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A koOzigazgatasi szakember jellemzoirol






A tanulmény a kozigazgatdsi szakember jellemzdéit vizsgilja elmélet-tor-
téneti, jogtudomanyi és szociologiai szempontbdl. Az elemzések annak bemu-
tatasat celozzak hogy az elméletben felvazolt és a jogtudomanyban kifejez6dd
kévetelmények hogyan realizalédnak a valésagban, és hogyan viszonyulnak
egymashoz a kozigazgatisi szakembert figyelembe véve.

I

A vezet§ és az ligyintézs kozigazgatasi dolgozo modelljta torténetileg val-
tozé, vagyis a torténeti fejlédés killonbozs idSszakaiban mas s mas kdvetel-
ményeket, elvdriasokat tdmasztottak vellik szemben. A vezetd és az iigyintézd
kozigazgatasi dolgozé modellje természetesen mindig a kézigazgatasi funkeiok
fiiggvényeként alakult ki, de rdnyomtik bélyegliket a kozigazgatési szervezet
jellegzetessegei, valamint az a tarsadalmi-térténeti szifuicio, amelyben a koz-
igazgatasi dolgozd tevékenykedett,

A vezetd és iigyintézd kozigazgatasi dolgozd azonban mindig hatalmi
helyzetben volt az 4llam polgdraival szemben, mert a kézigazgatds mindig az
allami tevékenység részeként jelentkezett, akkor is, amikor még birdi fel-
adatot is ellattak és akkor is, amikor — az allami szervek differenciiléddsa
kovetkeztében -— kialakult azok ,tiszta” tipusa.

Kindban a feudalis korszakban mar jelentfs tevékenységet lattak el a
tudés hivatalnokok, vagy mas szavakkal a mandarinok, a tarsadalom iranyi-
tésa, szervezése és ellenorzese illetve a meghoéditott népek feletti uralom meg-
szﬂarchtésa valamint az ellenseggel szembeni védelem teriiletén. Tekintettel
arra, hogy Kina feudalis hiibérbirtokokra és részfejedelemségekre oszlott —
ezekben a részfejedelemségekben alakult ki a kozigazgatdsi apparatus sajatos
Osszetetelben. A kozigazgatisi apparatusban a vezetd tisztségeket az Orokletes
nemesség csaladtagjai toltdtték be, a kdzéphivatalnokok pedig f6ként az arisz-
tokracia elszegényedett tagjaibél verbuvalédtak, azok kéziil, akik tudtak irni
és olvasni, rendelkeztek adminisztriciés ismeretekkel. Végiil a kozigaz-
gatdsi apparatus a kiszolgalo szemelyzetbol mint alsébbrendlikbél tevédott
8ssze.t. '

1 Vasziljev L. Sz: Goszudarsztvo i bjurokratija v isztorii Kitaja, 1970, Moszk-
va.; V. b. tovabba: Balazs Etienne: Gazdasag és tarsadalom a régi Kinaban, Bp, 1976.
Burdpa Kiads 14—25, p.

&) . : 279



—y

A Csou-dinasztia idején a kozponti hatalom megerdsodott Kindban és 13j
kozigazgatasi teriileti beosztast is létrehoztak, melyeknek élére kinevezett hi-
vatalnokok keriiltek és ez a folyamat az orokletes nemesség hattérbe szorula-
sat, a kozéphivatalnokok, s altalaban a kozigazgatdsi apparatus erfstdését
eredményezte, A Csing-birodalomban -— amikor sikerilt tdbb fejedelmet,
vagy a fejedelmek tdbbségét a kozpont ala rendelni — a torvényességre épii-
16 kozigazgatast igyekeztek kiépiteni a konfucidnusokkal szemben. A Han-
dinasztidban viszont Osszekapcsoltdk a konfucidnizmust a legalizmussal, ami
odavezetett, hogy a tarsadalom irdnyitdsaban a szabalyokat, a térvénye-
ket Bsszekapesoltdk az atyai gondoskoddssal. A Han-dinasztidtdl szdmitva a
kozigazgatdsi appardtus gondosan kivdlogatott és felkészitett személyekbdl
allt. Ahhoz, hogy valaki bekerlilhessen a kozigazgatds apparitusaba, megha-
tarozott képzés utdn harom vizsgat kellett letennie: @) irni- és olvasnitudas-
bél, b) a torténeti példakkal térténé kivilé magyardzatbol (tekintettel arra,
hogy a konfucidanus ideologiat fogadtak el); ¢) a verskoltés alapjaibol. Aki
a fenti harom vizsgit letette, beosztdst, magas jovedelmet és rangot
kapott. S nyilvan ezek tekintélyt, hatalmat Dbiztositottak  szadmukra.
Mindez persze eldsegitette az irni és olvasni tudas, a miiveltség, a tisztségek
és fokozatok kultuszdt, de ennek ellenére megallapithatd, hogy a koztiszivi-
selék ereje mégis helyettesithetetlenségilkben, politikai erejitkben és nem
a tudasukban rejlett, Osszességében azt mondhatjuk, hogy Kindban a tudds
vezetd-tigyintézé kézigazgatdsi hivatalnok modellje alakult ki, akik az em-
berekkel valé bdnni tudds szakemberei, a kormdnyzds politikai mivészetének
kivdlosdgai voltak és kiterjesztették hatalmukat, befolyasukat a tirsadalom
életének minden mozzanatira. Ez a kozigazgatasi réteg iranyitotta az ural-
kodé nevében a birodalmat, gyakorlatilag az uralkodé osztaly vezetd funk-
cidival rendelkezett, de egyben harcban is 4llt az arisztokracidval és ebbdl
adodban idénként megingott. Megallapithaté azonban az is, hogy ez a tudds-
kbzigazgatasi hivatalnok réteg a csdszarral is szembeszallt & 4ltaldban ellen-
zett minden 0jitist — ez vezetett a kozigazgatasi despotizmus kialakulasdhoz.

A kozépkorban Eurdpaban a kialakult egyetemek jelentdsen kézrehatottak
a kozigazgatdsi apparatusban dolgozok kinevelésében, akar a kézponti kiralyl
kozigazgatasi apparatusrél lett légyen szé, akar a hilibérurakrél. Az uralko-
dok -— irta Jacques Le Goff —  killénds figyelmet szenteltek azoknak az is-
kolaknak, amelyek megfeleld szaktudassal vértezték fel tisztviselSiket és hi-
vatalnokaikat”.? A szaktudéds kiilénbdzd tananyagokbdl, elsésorban széveg-
magyardzatokbol allt. Ertelmezték és magyaraztik Arisztotelész, Cicerd mii-
veit, valamint a kiilénb&zd térvénykdényveket. Ezekbdl kellett vizsgat tennidk.
Bolognéban pl. a jogdsznak kiatelezévé tettek egy rendes, majd egy nyilvanos
vizsgat. Az elsd vizsga letétele utdn a jogasz csupdn mrikddési engedélyt kapoit
és a nyilvanos vizsga utdn szerezte meg a doktori cimet, annak jelvényeit: egy
nyitott kinyvet, egy aranygyuriit és egy magiszteri kalapot. Altalaban az alla-
pithatdé meg, hogy a kézépkorban Eurépdban f6ként a jogdsz-szakképzettséggel
rendelkezg egyén volt o kiézigazgatdsi dolgozé modellje.

A kapitalizmus megjelenése, az arutermelés fokozdddsa még inkdbb eld-
térbe allitotta a szaktudast. A kapitalista dllam ugyanis — irta Max Weber
— ,,a szakhivatalnoki karon és a racionalis jogon’® nyugodott. A szakképzett
hivatalnoki kar déntéseiben a jogszabdlyhoz igazodott, s az pedig a rémai jog-

2 Goff le Jacques: Les intellectuels au Moyen Age. Périzs 1957. 73. D.
3 Weber Max: Allam, Politika, Tudomany. Bp. 1970, 369, p.
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b6l nétt ki, Az egyetemen ugyanis tanitottdk a romai jogot {Anglidt kivéve).
A kapitalista allam pedig ,szdvetkezett a jogaszokkal™ — irta Max Weber
-— s mivel a jogi muveltség politikai miiveltséggel is parosult, a jogaszok mint
iskolazott hivatalnokok, mindenkit fellilmultak az igazgatdsi technika terén.

Annak kiemelése utén, hogy a kapitalista dllamban a valddi uralom a hi-
vatalnoki testillet kezébe kerult és a kozigazgatds uralmi Gzemmé, ,gyarrd”
alakult, Max Weber vizsgalta azt is, hogy a kozigazgatasi kar kikbdl rekruta-
lodott, Megallapitotta, hogy a kozigazgatasi kar Eurdpdban déntden az egye-
temet vépgzett jogdszokbdl alakult ki, eltérdéen mds teriletektdl, ahol a pa-
pokbdl, a humanista miiveltségli irodalmarckbél, az udvari nemességhdl és a
dzsentrikbél tevddptt Ossze. Azt is megallapitotta Weber, -hogy a kdzigazga-
tasi szakhivatalnoki rend fokozatosan j6tt létre és e rendbe vald bekeriilés
sokévi eléképzettséget, kvalifikaciét igényelt.

Max Weber kiemelte, hogy a kozhivatalnokoknak torténetiles két kate-
goériaja alakult ki: 1. a ,politikai hivatalnokok” és 2. a szakhivatalnokok ka-
tegdriai, s megjegyezte, hogy ezt a két kategodriat nem lehet mereven szét-
valasztani. Kifejtette, hogy a politikai hivatalnokok az altalanos belsdé igaz-
gatissal foglalkoznak, jollehet ez is kotve van egyetemi tanulmanyokhoz, 6
feladatuk a politikai mércét hozzaigazitani a nekik aldrendelt szakhivatal-
nokok javaslataihoz, A szakhivatalnokok pedig elsSsorban az adott teriilet
technikai problémaival foglalkoznak, hivatdsuk szerint nem politizdlnak, ha-
nem igazgatnak, bar a politikai hivatalnokoknak is kell igazgatni.

A tovéabbiakban a két kategoria kozdtti kiilénbséget lényegében az alab-
biakban latta. A politikai hivatalnok jellemz&i: 1. politikus elem, 6 vonasuk
a harc és a szenvedély (ira et studio) és a személyes felelsség; 2. nem ko-
vetelik meg t6lilk a szakképesitést, mint a tdbbi hivatalnoktdl, ugyanis nekik
mas valaminek kell lenni, elvarjak télik az 6nalld dontési képességet, vala-
mint a szervezdképesseget és kozre kell mikoddnitk a politika, a politikal cél-
kitizés meghatarozasiban, Ezzel szemben a szakhivatalnok jellemzdi a kévet-
kezdk: 1. elsGsorban a parancs, vagy utasitds végrehajtdasdra kell koncentral-
niuk, azokkal egyet nem értés esetén is tgy kell eljarniok, mintha azok meg-
felelnének sajat meggydzddésiknek, ezt a hivatali fegyelem teszi szilkségessé,
vagyis a hivatali kotelezettség érzésének erdsebbnek kell lennie, mint a sa-
jat allasponthoz valo ragaszkodasnak, akkor is, ha tévesnek latjak a politikai
hivatalnokok intézkedéseit; 2. a szakhivatalnok érdeke, hogy soraibol keril-
jenek ki az irdnyitd posztokat betdltdk, hiszen téluk is elvarjak az onallés don-
tési képességet, szervezSképességet. 3. a szakhivatalnok hatalma a technikai
szaktuddson tal a ,szolgalati” tudason is alapul, s ezt a tudast a szolgalati
titok fogalma segitségével titkos tuddssd valtoztatjak.

Végezetill Max Weber kifejtette, hogy a képzés és a szakszer( specializi-
cio a modern hivatalnokokat nélkiilzhetetlenné teszi, s azok szakképzettsége
és specializacidja egyre intenzivebbé valik, igy hatalmuk megddnthetetlen lesz,
ellenitk mindenféle harc k1latastalan bar véleménye szerint a hatékony el-
lendrzésiik megoldédsa igen fontos® A késdbbi torténeti fejlédés azonban nem
igazolta a kdzhivatalnoki kar megdonthetetlenségérdl vallott nézetét.

A kézigazgatasi dolgozok és az értelmiség Osszefliggéseit Merton K. R.
is vizsgdalta kapitalista viszonyok kozott. Kifejtette, hogy a kozigazgatdsban az

4 Uo, 372, p
5 Uo, 404—405. p.
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értelmiség egy csoportja tanacsadoi és technikai funkceidt télt be. Az értelmi-
ségnek ezt a csoportjat véleménye szerint a kozigazgatasi apparatus apoli-
tikus technikusokka valtoztatja. A koézigazgatisba az értelmiség kéziil egyrészt
azok lépnek be, akik feladatukat az adott gazdasagi-politikal struktura meg-
valtoztatasaban latjak. Masrészt olyan értelmiségieket talidlunk a kozigazga-
tasban, akik kéztmbosek minden adott tarsadalmi-politikai problémaval kap-
csolatban és technikai szerepiiket ugy fogjak fel, hogy csupan kivitelezik a
politikat, vagyis szaktuddsuk alapjin csupdn alternativ eszkdzbket jelélnek ki
a politikai célok eléréséhez, ugyanis ligyfelilk mindig a politika kialakitéi. A=zt
is aldhtuzta, hogy a kozigazgatis a maga egészében nyomast gyakorol a kiz-
igazgatisba bekeriilt értelmiségiekre, elsfsorban abbol a célbol, hogy azok al-
kalmazkodjanak a politikahoz, s ez a koriilmény szamos komfliktust hoz els-
térbe az értelmiségi és a kozigazgatasi szervezet, a politika kialakitéi és a
kézigazgatdsban dolgozo értelmiség kozott.t

A fentemlitett konfliktusok kéziil az alabbiakat emeljiik ki: konfliktus
keletkezhet a témakutatas jelentSségét és a bizonyitékok értelmezését illetden;
konfliktus keletkezhet abbdl addédéan is, hogy a politika kialakitoi olyat is
kivetelnek, ami meghaladja az adott értelmiség hataskorét, mivel a politika
kialakitéi nincsenek tisztdban a specialistak kozotti kiilonbségekkel; konfliktus
keletkezhet tovabbia a srgos hataridokbél adéddan, az informdcié hidnyébol
és abbdl, hogy az értelmiség véleményét kozbensd személyek megesonkithat-
jak, eltorzithatjak; végiil konfliktus adédhat abbél, hogy nem hasznaljak fel
az értelmiség véleményét, munkajuk eredményeit stb. Ezen konfliktusok wvizs-
gilata és feloldasuk rendkivil fontos, bar szocialista viszonyok kozbtt ezek-
nek a vizsgalatira eddig nem keriilt még sor.

A tokés kizigazgatasi apparatus tulajdonképpen a technoldgiai-technikusi
tudatot lilteti at a gyakorlatba, irta Kofler L7 A koézigazgatdsi dolgozok ide-
olégidja kapitalista viszonyok kozétt ugyanis az aldbbiakbdl tevddik oOssze: ,a
technikédba, valamint ennek természeiébdél meglevé hatalmdba vetett irraciona-
lisztikus hitbdl, aminek értelmében e technika az emberek feje felett érvé-
nyesiilé haladassa valtozik; egy irracionalista és pesszimista szinezet(i tarsa-
dalomképbdl, aminek segitségével a tarsadalmi haladas és az emberi kibon-
takozads lehetOségeit tagadjdk; wvalamint egy irracionalista és regressziv
emberképbél, amely az embert ugy hatdrozza meg, mint aki termé-
szettél fogva és visszavonhatatlanul elidegenedett”® A fentiekben emlitett
technokratikus ideolégia azt hirdeti, hogy a kapitalista allam s igy a kapita-
lista kézigazgatds is elveszti osztilyjellegét, s benne az apolitikus technokratik
jutnak hatalomhoz, akik fokozatosan, illetve fokozottan vesznek részt a politi-
kai-allami kdzigazgatasi dontési folyamatokban. Ezek a ,mfiszaki-tudomanyos
dontések nem tartoznak semmilyen demokratikus akaratelhatirozéds hataské-
rébe” — irta Schelsky H.? s ezzel a nézetével eljut a demokricia tagadasaig.

A kozigazgatishoz mindig hozzatartozott — kapitalista viszonyok kozott
is — a képzettség, a kvalifikdcid is, irta Friedrich C. J.° Ez azt kivanta meg,

% Merton K. R.: Social Structure and Social Science. Glencoe 1957, 197—224 p.

7 Kofler L.: Technologische Rationalitidt in Spatkapitalismus. Frankfurt am Main
1971. 42—62. p. .

¥ Uo. 52—53. p.

3 Schelsky H.: Der Mensch in der wissenschaftlichen Zivilization. Auf des Suche
nach Wirlichkeit, Diisseldorf—EKdéln 1965. 469, p.

0 Friedrich C. J.: Man and his Government, New York—San Francisco—To-
ronto—London, 1963, 464—483. p.
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hogy a-kozigazgatisban dolgozd személyeknek képesitettséggel kellett rendel-
keznisk a kozigazgatds hierarchikus és differencialt keretében meghatarozott
funkcidk ellatasara. - .

Friedrich véleménye szerint a kézigazgatdsban dolgozé személy maga-
tartdasa mindig kulturalis dsszefliggésekben alakul ki, ugyanis a jo modor és
a becsiiletesseg fokat ezek a kulturalis viszonyok befolydsoljak. Fontosnak
tartolta a kozigazgatdsban dolgozoknal kifejleszténi a targyllagosség, a chszkre-
cid, a pontossdg és a kivetkezetesség vondsait, '

A kozigazgatasi dolgozék targyilagossaga — irta Friedrich — a személyes
nézetek és elbitéletek tulszarnyaldsat, a csaladi, a pénziigyi érdeknélkiiliséget,
valamint a tények ,érdektelen” értékelését jelenti, valamint a vélaszreakcidk
sikerességének eredményességét is tiikrdzi és igy kapcsolatos a szakértelem-
mel. A kozigazgatdsi dolgozok diszkrécidja a tapintatossigot, a hivatali titok
megtartasat jelenti és igy hozzajarul a kozigazgatds hatékony miikodéséhez,
ezt azonban félre kell tenni, ha fontos ok indokolja. A kézigazgatasi dolgozdk
pontossiga, a hanyag és gondatlan kommunikacidk, valamint intézkedések el-
len hat' és megkoveteli a kérésekre valé vilidgos valaszt, ami egyben eld is se-
giti az eldreldthatdsagot, s igy a szaktudassal is 8sszefligg, de ennek ellenére a
pontossag idénként pedantériara és fontoskodésra is vezethet. A kozigazgatasi
dolgozok kiovetkezetessége a bizonytalan, a valtakozé eredményeket jelentd
intézkedések ellen hat, bar a kévetkezetesség méltatlankodast, idénként za-
vart is kivalthat, ‘

Nem kétséges, hogy a fenti tulajdonsidgok a fegyelem 4ltalanos fogalma-
val is kapesclatban vannak és ebbdl addéddan fejleszthetdk. Alahtizta Fried-
rich, hogy a kozigazgatasi dolgozok fegyelme egvenes ardnyban van erkélesi
viselkedésilikkel, ha ugyanis az erkélesi viselkedés magasszintii, akkor a fe-
gyelem is magasszmtu Végezetiil kiemelte, hogy a fenti jellemvonasoknak a
korlatait is vizsgalni kell, hiszen azok idénként hibaforrasként is jelentkezhet-
nek pl. a dontési folyamatokban }

A kozigazgatasi dolgozok valtoztatjak realitdssa az allami déntéseket, ir-
ta Kousoulas D. L, s ez a tevékenység, amely a specializiciéval, a tekintsly-
hierarchidval, a szabdlyrendszerrel és a személytelenséggel rendelkezik, nél-
kiilgzhetetlen a tarsadalom hatékony mikddéséhez. A kozigazgatisi személy-
zetet a technikai ratermettségnek, a kozigazgatasi készségeknek kell jellemez-
nie, bar ezek nem mindig érvényesiilnek a hivatalok betsltésénél. Egyéb mas
tényezék, igy pl. az Osszekiottetés sokszor jelentésebb. Ma a szakember értéke
ezeket a tulajdonsdgokat, készségeket hattérbe szoritja, ugyanis a kozigazga-
tas kozsziikségleti funkeidi a XX, szazadban kiszélesedtek. Igy pl. a kapitalis-
ta kozigazgatds jelentds tevékenységet fejt ki a jovedelmek beszedése, a tor-
vények kikényszeritése, a szabéalyok és hatdrozatok alkalmazasa, a politika
szamdara torténd informiciégyljtés, valamint a tarsadalom szolgalata tertile-
tén, Ez utébbin bellil kildnésen fontos a belsd rend és a kiilsé biztonsag vé-
delme, a vitdk elddntése és a jogsértSk megbiintetése, a nevelés, a joléti szol-
galtatasok, a tervezés, az ipari vallalatok létrehozdsa és vezetése. Ezen tul
természelesen a kozigazgatasi szervezet feladatai kozé tartozik sajat szerveze-
tének szolgalata is. Kiemelte még, hogy a koztisztvisel6k hatalmat is gyakorol-
nak az Allampolgirok felett, hiszen 6k személyesitik meg az allamot és annak
nevében igényelnek engedelmességet. A kozigazgatdsi dolgozdk hatalmanak for-
rasai kozott szerepelnek: a tadjékozottsag, az informacidékkal valé manipu-
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lalas (ugyanis visszatarthatnak bizonyos informacidkat) és a technikai szak-
értelem 1t

A kapitalista tarsadalom kozigazgatdsi dolgozdjinak; vezetdinek és lgyin-
tézéjének a modellje tehat osszetett. Mindenekelstt differenciilt szakértelmet
kivetel meg a kozigazgatasi dolgozotol, beleértve a jogi szaktudast is, de a nem
Jogi szaktudas is jelentdssé valt, killdndsen a politikai konfliktusok szervezett
megelézése és megolddsa szempontjibél, EbbéSl adédik, hogy pl. a politikai tu-
dast, a politikai hivatalnokok kilén kategéridi, illetve vezetéik monopdliumd-
nak tartottdk fenn. (V. 6. Max Weber jelen fanulményaban korabban idézett
gondolataival, 281 p.), s a szakképzett hivatalnoki karnak a technikai isme-
retet, illetve a politikai kivitelezé szerepet, valamint a technokratikus tudatot
tulajdonitottak (v. 3. Merton és Kofler kordbban jelen tanulmanyban idézeit
nézeteivel, 282 p). A kbzigazgatdsi dolgozdnak tovabba a kapitalista tdrsada-
lomban is meghatarozott tulajdonsagokkal és készsépgekkel kell rendelkeznie,
amelyek kéziil pl. a targyilagossag, a diszkrécid, a pontossag és a kiovetkezetes-
ség, valamint a rétermettség, az informalédasi képesség emelhetd ki (v. 6. Fried-
rich és Kousoulas jelen tanulmanyban kifejtett nézeteivel, 282—283 p.).

Osszességében azt mondhatjuk, hogy a kapitalista tirsadalomban a vezetd-
figyintézd kézigazgatdsi dolgozd modellje a differencidlt szakértelemmel, illetve
meghatdrozott készségekkel, képességekkel és tulajdonsdgoklkal rendelkezd
egyén, ahol dltaldbon a politikai semlegesség a kivdnatos, de o volitikai elkd-
telezettség is megengedett.

Kiilon szeretnénk foglalkozni a sajitos iskolat teremté Magyary Zoltdn-
nal, aki a felszabadulis %l6tt jelentds gondolatokat fejtett ki a kdzigazgatas sze-
mélyzetével, a kozhivatalnokok jellemzdivel osszefliggésben is.

Magyary Zoltan, bir nem ismerte fel a Horthy-korszak allaménak és koz-
igazgatdsdnak osztdlytartalmat, mint elsédleges szocioldgiai Gsszefliggést, de a
torténeti, a jogi szempontokon tul térténeti-szocioldgiai szempontokbél is fog-
lalkozott a kézigazgatdsi személyzettel. Abbdl indult ki, hogy amilyen mérték-
ben ismerte fel az dllam a szakszeriiség kovetelményét a kozigazgatdsban, olyan
ardnyban kereste az alkalmazottak érték szerint valé kivilasztdsanak lehetd-
ségeit. Alahlzta a kozigazgatasi személyzet szakképzettségének, elméleti kép-
zettségének fontossdgat. A képesités szerint — irta — kézhivatalnokok: ,,a)
TisztviselSk, akiknek allasuk elnyeréséhez egyetemi (féiskolai) oklevéllel kell
birnick. Igy a kézigazgaldsban a kézponti igazgatlas, valamint a dekoncentralt
€s a decentralizalt hivatalok fogalmazasi szakainal jog- vagy allamtudomanyi
doktoratus, vagy a milegyetem kozgazdasapgi kardn a kozigazgatasi osztaly el-
végzése utan szerzett kozgazdasagtudomdnyi doktori dklevél, kozépiskolai ta-
ndrokndl a tandri oklevél, mérndki allasnal mérnski oklevél stb.; b) Tisztvi-
selék, akiknek alldsuk elnyeréséhez kizépiskolai érettségi bizonyitvannyal kell
birniok. Peldaul szamvevdségi, renddrségi, statisztikai-szakbeli, postai forgalmi,
kozegészségligyi, védondi sth. allasok” — beszélt tovabba olyan hivatalnokokrél;
¢) Akiknek alldsa négy kozépiskola, polgari iskola, 8 osztalyu elemi iskola el-
végzéséhez van kétve”, majd végil d) ,iskolal végzettséghez nem kitétt” &al-
lasokat emlitette.” A szakképzettséggel bsszefiiggésben Szamel Lajos™® Magyary

11 Kousoulas D, 1. On government: a Comparative introduction. Belmont, Cali-
fornia, 1968, 235—255. p. .

2 Magyary Zoltan: Magyar kozigazgatas, 1942. 380—381. p.; Magyary Zoltin &s
Kigs Istvdn: A kozigazgatds és az emberek. Bp. 1939, 11—26, s kov. p.

B Szamel Lajos: A magyar kdzigazgatistudomany, Lérincz L.—Nagy E.—Sza-
mel L.: A kozigazgatas kutatasanak tudomanyos iranyzatai. Bp. 1976, 416. p.
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produktumként kiemelte, hogy a Horthy-korszak kozigazgatiasabol hianyzott a
szakértelem (az iniciativa is), csupdn a hatosagi intézkedésekre volt képes és
olyan szolgaltatasokra nem, amelyek.a lakossag sziikségleteit voltak hivatva
szolgalni. A kdzhivatalnokoknak tovabba Magyary Zoltan szamos készségeit,
képességeit, emberi magatartasbeli tulajdonsigait sorolta fel. Ezek koziil ki-
emeljiik a kdvetkezéket: nagyfoku odaadas, hiiség, gyakorlati (szolgalati) ké-
pesités szikségessége (sajnos csak a jogdszokndl és ez nem helyes — irta), a
gyorsasag, a pontossag, a szolgilati engedelmesség, az igazmondds, a szabatos-
sag, az udvariassag, az elbrelaté képesség, az ugyesség, az Onallosag, a higgadt-
sdg, az erélyesség, a szivdssag, a hivatali titok megérzése, a felelsségvillalasra
és kezdeményezésre vald készség, illetve az, hogy ne legyen féltékeny és irigy.
A tovidbbiakban a kozigazgatdsi vezetd (a f6ndék), valamint egyéb kozhivatal-
nokok kivalasztasdnak fontossagat hangstlyozta, a mindsités, valamint az eld-
léptetés pszichologiai jelentdségének kiemelésével '

1L

A szocialista tdrsadalomban egy sor pari- és Allami dokumentum megha--
tarozza a kozigazgatasi dolgozok; vezetdk és ligyintézék modelljét, illetve a ve-
luk szemben tAmasztott kovetelményeket, elvarasckat. Igy pl a fenti
dokumentumok hangsilyozzak, hogy ,,a kéztisztviseld az allam képviselGje, a
koz szolgaléja. Megtartisa, az ugyfélhez valé viszonya nagymértékben befo-
tyasolja az allampolgar véleményét, az allamhatalomrdl kialakult allaspontijat,
az Ugyintézés ezaltal valik politikava”.® Nem kétséges, hogy itt elsésorban a
kozigazgatasi vezeték és lgyintézdk tulajdonsagbeli vonasalrol van sz6, de
emellett mas dokumentumok kiemelik a szakképzettséget és & készségbeli-ké-
pességbeli sajatossagokat is,

A) A szocialista kozigazgatasi jogtudomany™ helyesen hangsilyozza, hogy
dltaldban a szocialiste kézigazgatdsban dolgozd vezetdkmek és digyintéziknek
- olyan idedlis modellje sziikséges, amelyben meghatdrozott ismeretek (szakiu-
dds), valamint pozitiv képességek, készségek és poziliv emberi tulajdonsdgok
nagy jelentdséggel rendelkeznek, ahol o politikai elkitelezettség kivdnatos, jol-
lehet @ nem vezetd (lgyintézé) kizigazgatdsi dolgozéktsl nem kivénnak meg
alialéban olyan szoros politikai elkiotelezettséget, mint o vezeté beosztdst koz-
igazgatdsi dolgozdktol, ,

A szakképzettség, mint a szocialista vezets és Ugyintézs kbzigazgatisi dol-
gozdk Altalanos modelljének els§ eleme —— amely az egyes szakembert illetéen
differencidlt — az alabbiakat foglalja magaban: 1. a marxizmus—leninizmus,
igy kiilongsen a filozéfia, a politikai gazdasigtan, a tudomanyos szocializmus,
a politikai tudomanyok, a marxista szociolégia (politikai szocioldgia) alapjai-
nak ismeretét; 2. a jogi alapismeretet, ugyanis a nem jogasz szakképzettségii-
eknek is ismernidk kell, pl. az allamjog, az Allamigazgatasi jog, a pénzigyi
jog, a munkajog alapjait, de a tébbi jogiagaknak a kidzigazgatassal osszefiiggs

¥ Magyary Zoltin: Magyar kizigazgatas. I. m. 382—440. p.

B V5.; AZ MSZMP X. Kongresszusanak jegyzbkonyve 1970. nov., 23—28. Bp.
1971, 97. p. . -

16 V5.: Allamigazgatési jog (Szerk.: dr. Berényi Sandor) BM Tan. Prop. Csop.
1975. 120—122, p. V. 4. még Lérincz Lajos: A kizigazsatist meghatarozéd sazdasagi
és politikai tényezdk. Allam és Jogtudomany, 1977, 4. 'sz. 520. p.
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intézményeit is; 3, korszerli igazgatds ismeretét .pl. az altaldnos és az agazati
szervezéstant és egyéb igazgatdsi alapismereteket, (pl. az igazgatastechnikat, az
alkalmazott pszicholégiat stb.); 4. a kozgazdasigi-dgazatgazdasagtani alapis-
meretet, s ezzel kapcsolatban pénzigyi-szamviteli alapismereteket; 5. a konk-
rét munkakdrrel Osszefiiggd szaktudomanyi alapismeretet (pl. az épitésigazga-
tas esetén az alapveté miiszaki ismereteket, vagy pl. az egészségiligyi igazgatas-
ban az orvostudomanyi alapismereteket sth.); 6. egyéb konkrét ismereteket (pl.
az adott telepiilés torténetét, annak miszaki beépitettségét, gazdasagi és tar-
sadalmi strukturajat, valamint munkakorével osszeflggd kovetelményeket, de
az adott feriilet mértékadod személyeit is ismernitk kell).

A képességek és készségek, mint a vezetd és ligyintézd szocialista kézigaz-
gatasi dolgozdk altalanos modelljének masodik eleme, a kévetkezé részmutato-
kat fogja at: 1. az attekintéképességet (széles latokdr); 2. a feleldsségvallalast;
3. az emberekkel valé banni tudds képességét; 4. az ismeretek gyors befogada-
sdnak, feldolgozasinak, tovébbaddsanak képességét, 5. a szitudciés helyzet fel-
ismerésének képességét; 6. az 6ndllé dbnteni tudds képességét; 7. a tdjékozoda-
si készséget; 8. a kapcsolatteremtés készségét (szervezSkészséget); 9. vitakész-
séget; 10. értékelési készséget; 11. segitOkészséget; 12 az aktivitasi készséget;
13, a demokracia gyakorlasdhoz sziikséges készsépeket.

A pozitiv emberi-magatartdsbeli tulajdonsidgok, mint a vezetd-Ggyintézd
szocialista kozigazgatdsi dolgozok altalanos modelljének harmadik eleme, az
alabbiakat foglalja magdban: 1. a kotelességtudatot; 2. a pontossagot és az al-
hatatossagot; 3. az alapossagot és a kovetkezetességet; 4. a lelkiismeretességet
és a megbizhatdésagot; 5. az igazsdgérzetet; 6. a szavak és tettek egységét,
akaratertt; 7. az erkolesi tisztasagot; 8. a szocialista tarsadalmi rend feltét-
len szolgalatat (a politikai megbizhatosagot); 9. a politikai érzékenységet.

A fenti altalanos modell részmutatoit természetesen még szdmos egyéb ko-
vetelmény is kiegésziti, melyek kiilén is, de a mar emlitett részmutatokba ol-
vadnak bele. Igy pl. fontos az alkalmazkodasi készség, a rugalmassag, vala-
mint a kézvélemény ,kitapintdsanak” készsége is stb.

A fentiekbd] ldthats, hogy a szocialista tdrsadalom a kézigazgatas vezetd
€s lgyintéz5 dolgozdival szemben magas kovetelményeket tamaszi, amelyek a
szakmai alkalmassdgban, a politikai megbizhatésagban és a vezetdi készségek-
ben, képességekben siridsddnek. Csakis a fenti kivelelmények megléte esetén
tudja a vezetS-ligyintézé kozigazgatasi dolgozé szolgalati és hatalmi helyzeté-
nek tudatdban képviselni a tdrsadalom pozitiv értékeit, valamint megfelelen
tdjékoztatni a lakossagot. Nem kétséges azonban, hogy a fenti idedlis modell
realizaloddsa szamos kérilmény fiiggvénye, Igy pl. neheziti annak realizaléda-
sat a vezetd-lgyintézd kozigazgatdsi dolgozék Osszetétele, sajitos szerepfelfo-
gasuk (Onértékelés), a szabalyokhoz walé tilzott alkalmazkodas, attitid
sth, Ki kell még emelni e tényezék kozil a kizigazgatisi munkanak, mint fog-
lalkozasnak a presztizsét is, illetve ennek alakuldsat. A kézigazgatasi munka-
nak, mint foglalkozdsnak a presztizse azonban differencialt, ami dsszefligg az-
zal, hogy a kbzigazgatas szamos foglalkozdst igényel. Ennek emprikus vizsgé-
lata is indokolt.

Ala kell huzni, hogy a szocialista tarsadalomban a' vezet§-tigyintézd kéz-
igazgatasi dolgozék nem csoportosithaték Gigy, mint Max Weber tette. A szo-
cialista tdrsadalomban ugyanis az tn. szakhivatalnok (,ligyintézé”) kozigazga-
tasi dolgozénak is politikai elmének kell lenni a politika szolgalata kozben. A
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tanacselnék pedig nemcsak tisztségviseld, hanem az adott teriilet egyik legje-
lentdsebb kozéleti-politikai vezetdje.V

(A vezetd és ligyintézd szocialista kozigazgatasi dolgozd meodellje dsszefiig-
gésben van a szocialista ember személyiségmintdjaval. A szocialista ember
ugyanis ,,egyrészt a nevelés hatdsira, masrészt a szocialista gazdasag- és intéz-
ményrendszer tényleges funkcibnalasdnak hatasara formaledik.’” A szocialista
embernek alapvetd vonasai a kdvetkezdk: 1. értékrendszerének a materialista
filozofiara kell felépulnie, csakis igy tud azonosulni egyéni céljaiban és idrek-
véseiben maradéktalanul a szocialista rendszer céljaival; 2. egyéni érdekeit ala
kell rendelnje a kozérdeknek, vagyis a tarsadalmi érdeket cselekvése vezérvo-
nalanak kell elismernie; 3. jellemzéje kell hogy legyen az aktivitas, amely meg-
koveteli sorsdnak formalasaban vald részvételét, valamint az aktiv maga-
tartasba vetett hitet. A szocialista ember személyiségmintdjanak kialakitasa fo-
lyamatiban a politikai intézményrendszerek kdzétt a kézigazgatas funkeidinak
és miikédési madszereinek is meghatdrozé szerepe van, Eppen ezért, hogy ele~
get tudjon tenni a kozigazgatas e feladatanak, sziikséges, hogy a vezetd és ligy-
iniézd kozigazgatasi dolgozdk rendelkezzenek a szocialista embertipus alapvetd
vonasaival és rendkiviil fontos, hogy miikédésiik Osszhangban &lljon a marxista—
leninista ideolégia elveivel, hiszen ezen ideclogia eltorzitasa altaluk eltorzit-
hatja a személyiség formalasat is.” Nem kétséges azonban, hogy mds tényezdk-
nek, igy a gazdasigi intézmények funkcidinak és miikddési mébdszercinek, va-
larmnt a tarsadalom uj makrostrukturajanak is jelentds hatdsa van az UJ sze-~
mélyiségtipusok kifejlédésére.

B) A vezetd és ligyintézé kozigazgatasi dolgozok szakképzettségével dssze-
fiiggésben mindenekel6tt azok iskolai végzettségének alakul4dsa emelends ki*®
A megkérdezettek iskolai vegzettsége a vizsgdlt 1doszakban a kovetkezéképpen
alakult: 10% nyolc altalanost, vagy annal kevesebbet, 54% kozépiskolat és 36%
féiskolat—egyetemet végzett, Ez a képzettségi-iskclazottsagi szint azonban el-
térden alakul a kozigazgatdsi szinteknek megfeleléen. Isy pl. megyei szinten a
megkérdezettek 63%-a féiskoldt vagy egyetemet®!, 36%-a kozépiskolat; megyei-
VArosi sz.inten 72Y%, féiskoldt vagy egyetemet, 25% kézépiskolat: varosi szin-
ten 35% egyetemet vagy foiskolat, 65% kozépiskolat; nagykdzségi szmten 12%
egyetemet vagy fdiskolat, 69% kozeplskolat kozségi szinten pedig 5% -egyete-
met vagy féiskolat és 76%, kozépiskolat végzett. Nem kétséges, hogy az alacso-
nyabb kozigazgatasi szintek hatrdnyosabb helyzetben vannak a felsébb koz-
igazgatasi szintekhez képest, nem is nézve most a minisztériumi és a févarosi

¥7 Sdri Janos: A tanacs tisztségviseldi. Tarsadalmi Szemle. 1973, 10. sz. 51. p.

18 Szczepanski J.: A szocicldgus szemével. Bp. 1977, 335—344., 348, p.

18 Uo. 341. p,

2 Kulesar Laszlé: A kozigazgatas (dllamigazgatds) személyi allomanya Osszeté-
telének és anyagi-erkilesi dsztonzorendszerének szociolégiai vizsgéalata. Bp. 1977, 8. s.
kév. p. Ez a tanulmény hazankban 1975 novemberében, decemberében lefolytatott
empirikus kutatéasok eredményeit mutatja be. A kutatdsi anyag képet ad arrol.
(N 1110 £6), hogy a kizigazgatasi szakember hogyan latia felelfsségét a vele szemben
tamasztott kivetelményekért, Eppen ezért a tovabbiakban a kutatisok eredményeit
is attekintjiik témank szempontjabél,

#1 Megyei szinten a vezetsé kozigazgatasi dolgozok koziil (os-zt.élyvezetﬁk) — a
sajat vizsgalatunk szerint — 84,5%-ban végeztek egyetemet vagy fdiskolat és 15,5%-
ban tettek csupan érettségit, mint legmagasabb iskolai végzettséget. Az egyetemi és
f6iskolai végzettség rangsora: jogi, kozgazdasagi, pedagégiai, miiszaki, illetve orvos-
egyetem vagy féiskola. (A Kkoizigazgatdsi szervezet miikidésének vizsgilata, —
Szerk. Papp Ignac — Szeged, 1977. 272. p., 277. p.)
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kozigazgatdsi szinteket. Természetesen a képzettség valtozd jellegi, allanddan™

atalakuléban van, de megéllapithato, hogy az indulé foglalkozds a jelenlegi |
képzettségi szintei még mindig erdsen befolyasclja, 'bar az iskolai végzettség
jelentds tényezd a kozigazgatdson beliili és kiviili mobilitds szempontjabdl is.
Eppen ezért nem véletlen, hogy a felmérés idSpontjaban felséfoku végzettség-
gel rendelkezé iddsebb generaciénak t6bb mint fele koézigazgatdsi munkdja
mellett szerezte meg az egyetemi vagy féiskolai diplomat.

Nem kétséges, hogy a kilonbozd szakképrzettséget igényld munkakérdket
a kozigazgatasban csak megfeleld szintli képzettséggel lehet ellatni®® és Altala-
ban az érettségit, mint miveltségi minimumot nem lehet nélkilézni. Figyelem-
mel tovdbb4 arra, hogy hazankban a kozigazgatasi hataskdrok decentralizdlasa
megtortént, ebbdl addddéan az alsobb kozigazgatasi szinteken is fontos a szak-
ember akar miszaki, akér gazdasagi, akdr kulturdlis teriileten legyen is az
képzett és nem csupdn a vezetdi, hanem az iigyintézéi munkakérékben is. Vitat-
hatatlan az, ha a szakképzett munkat nem szakképzett dolgozdk végzik, az al-
lampolgarok ligyeinek intézése lassiva é&s szakszeriitlenné valik és odavezet,
hogy nem képesek megnyugtatd modon sajat hatdskériikben elintézni az ligye-
ket, s ez pedig nivelheti a pejorativ értelemben vett biirokraciat, igy pl. az
aktak tologatasat stb.®

Egy masik vizsgalat azt is mutatta, hogy nem fogadhaté el az a nézet,
miszerint a kozigazgatdsban csak az idésebb korosztalytak rendelkeznek csu-
pan nyolc osztallyal, vagy anndl kevesebbel, ugyanis a 30 éven aluliak 55%-a
sem rendelkezik ezzel. Ebbdl adoddan féls, hogy az iskoldzatlansag ujrater-
melddik a kozigazgatasban, mert még mindig jelentds a nyole altalanos vagy
annal kevesebb végzetiséggel torténd belépés a kozigazgatisba.®

A kozigazgatds vezetSi és ligyintézéi munkakéreiben 31%  olyan
iskolai veégzettséggel rendelkezik, vagyis nyolc osztdllyal, vagy annil
kevesebb, illetve gimnaziummal, amelyek nem biztositanak szakkép-
zetiséget. Emellett azonban megéllapithaté, hogy a kizigazgatasban dolgo-
zok 52%-a szerzett kozigazgatasi jellegli tanfolyami képesitést az iskolai vég-
zettség mellett, melyek elsGsorban az alacsonyabb iskolai végzetiséggel, vagyis
a nyole &ltaldnost végzettek, az éretiségizettek, a felséfoki technikumi okle-
vellel rendelkezbk korébsl keriiliek ki. Ez a tovabbképzés kiegésziti a hidnyzd
ismereteket, de nem helyettesitheti a kozépiskolai érettségi altal adott Altala-
nos miveltséget. Ilyen ismeretek hidnyaban ugyanis a tanfolyami képzés nem
hatékony, hiszen az alapképzettség a tanfolyami képzés szinvonalit is jelentds
mértékben befolyisolja.

A kizigazgatisi dolpozék; vezeték és ligyintézsk 28%-a tovabbtanult
a tanfolyami végzettség mellett, de a nyole oszialyt, illetve annal alacsonyabb
iskolat végzettek egyaltalan nem, vagy az &tlagosnal csak kisebb mériékben ta-

2 Megyei szinten a vezetd kozigazgatisi dolgozék arra a kérdésre, hogy az aldb-
bi szakismeretek milyen sorrendben befolydscljdk a déntési javaslatok kidolgozasat,
azok kivetkezményeinek mérlegelését — a kivetkezd vilaszt adtak: a jogszabAly-
ismeret, a helytorténeti ismeret, a gazdasigi ismeret, az Agazati politikai ismeret,
a szervezeési-szocioldgiai ismeret, a mfszaki, a politikai ismeret, a pedagégiai isme-
ret és végll a pszichologiai ismeret, (A kizigazgatasi szervezet miikodésének vizs-
galata. I. m. 234, p) ’ .

# Lokkos Janos: A kozigazgatis személyi allominyanak ésszetétele és anyagi-
erkolcsi OsztOnzésének rendszere, Bp. 1977. 9—10. p. (N 1336 f8)

28 Lgkkds Janos: 1. m. 11, 13. p. ‘
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nultak tovabb. Tekintettel arra, hogy ezek fiatal dolgozdk, igy ez a jelenség
kedvezdétlen.

A kbozigazgatasi vezetdk és ligyintézdk szakképzettsége és egyedi munka-
kére nem mindig esik egybe, illetve eltér egymastol,” amint azt az elézéekben
idézett vizsgdlat bizonyitja. Az adatok szerint a képzettség és a munkakér
70%-ban egyezett meg teljes mértékben és 20%-ban részben, 10%-ban pedig
nem egyezett meg. A fentiekben bemutatott ardany rosszabb, mint a népgazda-
sag szocialista szektordban, hiszen ott a teljes egyezés 83%, részbeni egyezés
11% és a nem egyezés pedig 6%. Az egyéni munkakér és a szakképzettség rész-
beni egyezése elsdsorban a nyolc osztalyt, vagy kevesebbet, valamint a gim-
naziumot végzetiek kdrében, de tanfolyami képzettség neélkil, illetve a kozsé-
gi tanacs dolgozodindl jelentkezett, vagy azok korében, akik szerezték ugyan
szakképzettséget a kozépiskolai képzés keretében, de azt nem hasznositjak. Az
egyetemet végzetiek kirében is jelentkezett a részbeni egyezés akkor, amikor
pl. a jogdsz miiszaki, vagy a koézgazdisz mezdgazdasigi, vagy a mezdgazdasz
jogi munkakért télt be. Torténetileg nézve a kérdést, az mutathato ki, hogy
akik 19601974, kozbtt léptek be a kozigazgatdsba, azok tébbségiikben meg-
felel6 munkakért ldtnak el, akik viszont 1975 utan, azoknil lényegesen gyen-
gébbek az ardnyok. Ez nyilvidn munkaeré-keresletre vezethet$ vissza.

A fentiek azt mutatjak, hogy a felséfoku végzettséggel rendelkezdk kéaziil
az egyetemi és féiskolai diplomaval rendelkezék képzettsége és munkakére k-
z6tt a legszorosabb az Gsszefiiggés (90%-ban egyez6). Ezen belil pl. az orvo-
sokndl, az dllatorvosokndl, a természettudoméanyi karon végzetteknél 100%-ban,
a miiszaki mérndkdkné! 97%-ban, a kozgazdaszoknal 96%-ban talalhaté a kép-
zettség és a munkakor kozotti teljes mértékil egyezés. A képzettség és a mun-
kakér teljes egyezdsége az egyéb egyetemi végzettségliek korében 80%-os. Ide
tartoznak pl. a jogaszok és a mezOgazdasagi mérnsksk stb., de itt kozrejatszik
az a korillmény, hogy az adott terilileten milyen egyetem mikédik, s6t az is,
hogy a munkakérdk alkalmazasi feltételei nincsenek poniosan meghatarozva.
A kozépiskolai szakképzetiséggel rendelkezék koziil a kozgazdasagi jelleglh vég-
zettséggel rendelkezSk: hasznosithatjak leginkabb tudédsukat a kozigazgatisban.
Mas kozépiskolat és gimnaziumot végzettek jelentds része nem szerezte meg
munkakérének szakismeretét, tanfolyami uton sem, jéllehet vezetdi munkakért
is betdltenek (10%).

‘A munkakér egyezése, vagy nem egyezeése differencialt a kozigazgatasi
szintekt6l fliggden, valamint a nem és az életkor is befolydsolja ezt. Igy pl. a
legkedvezébb az egyezés a megyel és a megyei-varosi tanacsokban, de ez az
egyezés a ndknél viszont kedvezédtlenebb.

Altalanos kivetkeztetésként viszont az fogalmazhaté meg, sziikséges, hogy
vezetbi-lgyintézdéi munkakodrben ne alkalmazzanak érettségi bizonyitvany néel-
kiil senkit és meghatarozott szakkepzettségli munkakérben csak kozel azonos
szakképzettségli dolgozdt alkalmazzanak és a munkakirdk képzettségi kovetel-
ményeit is meg kell hatdrozni. A képzés soran pedig arra kell tdrekedni, hogy
az igazgatisi képzettségen tul konkrét szakismeretet is oktatni kellene. Egyben
a tanfolyami képzéssel biztositani kell a vezetdk és lgyintézdk ismereteinek
szintentartdsat, mind az igazgatasi, mind pedig az egyéb szakismereteket be-
leértve, Megkdzelitdleg ezt titkrizi a jelenlegi normativ-jogi szabalyozas is.

A vezetd és {ligyintézd kozigazgatasi dolgozok szz{kképzettségével Gsszeflig-

2% Lokkds Janos: 1. m, 14—21. p.
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géshen cgy harmadik empn ikus kuiatas pedig a kivetkezd képet mutatta
A megkérdezettek 63,4%-a egyetemel, fdiskolat. lotve tandesakadémiat vig-
zett (ezen belll egyetemet 44%%): 353" kozopiskolad végzeliseggel ds 1.3% csu-
pan dMulanos iskolat végrotlséggel rendelkeril. Egyetemet végzett a vezettk
58.3"9-0, a beosztottale 38%p-a, a forfisk 38Y%-a, a ndl 32%-a, a 40 év alatliak
455"0-0, a 40 év l[eletlieknek viszont 43%w-a. A tovébbiképzest illetden a min-
téban 7600 nem tanult lovibb (ez 4 10 év feletlick 80.3%-a. u 40 év alallisknak
pedig 70%-2). A n8lk altaliban tdbben tanultak lovdbb, de a 40 év leletti nék
kevesehbben, mint o 40 év alattiak. ‘

A szakmai lovAbbképeést a megkérdezctick 85.1%-a évenként, 31.6%-a kél-
¢venleent, 23,6%-a két évnél ritkdbban fartja szlkségesnek, 2.2%-a pedig tigy
véli, hopy szakmai képzésre folyamatosan seikség van, mig 6,6%0 a szakmai lo-
vibbképzést nom tartja srlikségesnek. A fenli adaleok megnyugtatd képét azon-
ban ronlia az a kérilmény, hogy pl. a kbzépiskolal végrotiséagel rondelkezdk
35,8"-a nem vesz részt semeniléle srervezelt tovdbbképezésben €3 ezeknek az
aranys az egyetemot & [diskolat végzettck kozdtt i3 magas,

A vezeld 65 Ugyintézd kozigazgatdsi dolpezok 62.2%-a gy {télle meg. hogy
eredeli smakképzellségét munkakdrében il lel {udja hasznalni, 24.6%-a viszont
csupdn részhen és B,6%-a nem tudja azt adolt munkuakérében felhasznadlni Tr-
dekes ezl az adatsort az iskolai végzetiség szerint iz differencialni.
Ami podig ae Osszhangot illeti a srakmaj képzetiség és n munkakirbél adods
foladulok kizdtl, a meogkérdezettek 58"%-a szerint oz az duszhang teljes mériek-
ben megvan, visront 38,5% szerini csupan részben van meg és 2.6%  szerint
apyallalan nines mep,

Az elsd empirikus vizsgdlatbol bizonyos mértélig kisziithets, hogy a ké-
posséyek, Készségek és emberi magateridsbel tulajdonsdgol milyen mérték-
ben orvinyesilnek a kOzigazgalasi dolgozdk vezetdi és Ugyintézdl csoportja-
ban.”

A tandcsi veretdk mindsitésiltben szerepel jatszo tényezdket a kévetkezs-
keéppen rangsoroltdk: 1. a polilikai megbizhatosdg, 2. a pontossdg, 3. a szervezd-
készség, 4. az lgyfelekkel valé bandsmod, 5. a széles 1atékor, 6. a felelSsség-
vallaléds, 7. a szakképzettsdg, 8. a becsziottakhoz vald viszony, 9. a munkaban
eltéitétt idd. Mint 1athats, a tandcsi vezet8knél a szakképreitség sorrendben g
hetedik helyre keriilt, ellentétben a minisztérimmokkal, ahol a szakképzettség
az 6tédik helyen van a rangscrban

% Bartha Lajos: A kizigazgatisi pédlya néhany pszicholSgiai kérdése. Bp, 1977,
31—38. p. (N 589 f6)

¥ Kulesdr Laszlé: 1. m. 96—102, p.

* Megyei szinten a vezet§ kozigazgatisi dolgozék vAlaszaikat arra a kérdésre,
hogy feletteseik els@sorban mit varnak el télik, csoportvezetfilktsl, Hgvintézdiktsl —
a kovetkezfképpen rangsoroltik: a szaktuddst, mély szakmai felkésziiliséget: politi-
kaj felkésziiltséget; a meghizhatosdgot, a pontossagot, a ratermettséset: az Hnalld
kezdemeényezdkeszséget; az emberséget és az elvszerliségel: végiil a feltétlen allal-
mazkodast a megyei tanicsi szervezet kdvetelményeihez. Ami pedig azt a kérdést
illeti, hogy az alabb felsorolt tulajdonsdgok, készségek koziil melyek a leginkabb
szilkségesek a kozigazgatési diniési folyamat mindhédrom szakaszaban, sorrendben a
kdvetkez6 vilaszokat kaptuk: készség a déntés kivetkezményeinek helyes mérlegelé-
sére; készség a teriileten €18 lakossdg kilénbdzd rélegei eltérd igényeinek dssze-
egyertetésére; politikai érzék; készség a hivatali és az egyéni érdek dsszeegyezietésé-
re; az adott lakossag véleményének ismerete; nagyfokd rugalmassig. nagy meggyi-
z8erd, vitakéseség, kidllds, (A kbzigazgatdsi szervezet milkddésének vizsgdlata. 1. m.
109, 228, p)
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A tanacsi iigyintézék pedig az alabbiak szerint rangsoroltak a mindsité-
siikben szerepet jatszo tényezbket: 1. pontossdg, 2. politikai megbizhatésag, 3.
szakképzetiség, 4. az lgyfelekkel valé bandsmdd, 5. a munkatarsakhoz valé vi-
szony, 6. a vezetékhoz vald viszony, 7. a tovidbbképzésben valé részvétel, 8. a
gyorsasag, 9. a munkaban eltolttt id6.

A tandcsi vezetk pedig a tandesi lgyintéz6k mindsitésében kozrehato té-
nyezéket a kivetkezoképpen rangsoroltdk: 1. pontossag, 2. politikai megbiz-
hatésag, 3, szakképzettség, 4. az iligyfelekkel vald bandsmdd, 5. a munkatar-
sakhoz val6 viszony, 6. a tovabbképzésben vals részveétel, 7. a gyorsasag, 8. a
munkaban eltdltétt ids, 9. a vezetékhdz vald viszony.

Ezeket az adatokat osszevetve az eldzd, vagyis a tanacsi ugymtezok és a
tandcsi vezeték rangsoroldsdval, az tlinik ki, hogy az lgyintéz6k a hatodik, a
vezetGk pedig a kilencedik helyre soroltdk a vezetSkhdz valé viszonyt, vagyis
ennek a tényezének az ligyintézék nagyobb jelentéséget tulajdonitottak, mint
a vezetdk.

A fentiekben bemutatott empirikus kutatas a vezetd és lgyintézd igazga-
tasi dolgozd modelijében szerepld részmutatok kozil csupan néhanyat dlel fel,
Ezen til még szamos készség, képesség, tulajdonsdg sziikséges killondsen az
ugyfeleket figyelembe véve.

Mielétt a tovabbiakban az egyéb készségeket és képességeket elemeznénk,
arrél kivanunk szdlni, hogy a vezetd és lgyintézé kézigazgatasi dolgozdk a mi-
nositesiikben szerepld tényezdk sorrendjét hogyan szeretnék médositani az adott
helyzettel szemben.

A tanécsi vezet6k kivdnatosnak tartanidk a mindésitésilkben kézrehatd té-
nyezdk sorrendjének aldbbi megvaltoztatasat: 1. a politikai meghizhatésag, 2. a
széles latokor, 3. a felelSsségvillalas, 4. a szervezikészség, 5. a pontossag, 6. a
szakképzettség, 7. az lgyfelekkel valé banasmod, 8. a beosztottakhoz vald vi-
szony, 9. a munkdéban eltéltstt 1d5. Mint lathato, a széles 1atokdr az dtodik hely-
rdl a masodik helyre keriilt, a felel6sségvallalds pedig a hatodik helyrél a har-
madik helyre, a pontossig a masodik helyrdl az §tédik helyre, az iigyfelekkel
vald banasmod pedig a negyedik helyrdl a hetedik helyre keriilt. Altalaban az
allapithaté meg, hogy a tanicsi vezetbk a vezetdi erények erdsitését szeretnék
a minésitésben fontosabb helyre sorolni, szemben az Altaldnos tisztviselsi eré-
nyekkel, vagyis a pontossdggal, a szakkepzettseggel a munkaban eltéltétt ido-
vel.

A fanaesi Ugyintézék viszont kivanatosnak tartanak az aldbbi megvaltoz-
tatasat a mindsitésiikben kozrehato tényezoknek: 1. pontossag, 2. a szakkép-
zettség, 3. az lgyfelekkel vald banasmod, 4. a politikai megbizhatésag, 5. a
gyorsasag, 6. a tovdbbképzésben vald részvétel, 7. a munkatarsakhoz vald vi-
szony, 8. a munkdban eltdltétt id6, 9. a vezetékhéz valé viszony.

A fenti adatsorbdl lithaté — az eléz8 adatsorral dsszevetve —, hogy a po-
litikai megbizhatosdg a masodik helyrél a negyedik helyre keriil; a szakkép-
zettség a harmadik helyrél a méasodik helyre; az ligyfelekkel vald banasmdd a
negyedik helyrél a harmadik helyre; a munkatarsakhoz valé viszony az 6t6-
dik helyrdl a hetedik helyre; a vezetékhoz valéd viszony a hatodik helyrél a
kilencedik helyre keriilne. Az Ugyintézdk tehdt olyan kovetelményrangsort al-
litananak fel maguknak, amelyben a tisztdn tiszivisel6i erények foglalndk el a
rangsor elejét, mint pl. a munka pontossadga, a szakképzettség, az iigyfelekkel
valé bandsmoéd és a rangsor végére az eltoltott idd és a vezetSkhdz valo vi-
szony kerlilne,
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Az empirikus valésagban — akar a kovetelmények tényleges, akar kiva-
natos elemeit is vessziik figyelembe, a vezetd és ligyintézd kozigazgatasi dol-
gozok idealis modelljében szerepld szakképzettséget (mint annak elsd altaldnos
mutatdjat) megelézik bizonyos készségek—képességek—tulajdonsigok, igy kii-
léndsen a vezetSk esetében a politikai megbizhatésdg, a széles latdkor, a fele-
l6ssépvallalds, a szervezBkészség, a pontossig; az ligyintéz6k esetén pedig a
pontossag. :

A vezetd és ligyintézd kozigazgatasi dolgozok szakképzettségével, készsé-
geivel, képességeivel kapcsolatban a harmadik hazai vizsgalatbdl az alabbiak
emelheték ki®: a megkérdezettek 90,2%-a a fegyelmezetiségnek, 90%-a a
munka szeretetének, 89,3%-a a munkakéri kotelezettség ismeretének, mig
76,8%-a a szakképzettségnek tulajdonitott nagy jelentéséget a munkavégzés
soran.”

A vezetd és ligyintézd kozigazgatisi dolgozok készségeivel, képességeivel,
tulajdonsagaival Osszefliggésben a vizsgalat arra mutat ra, hogy a megkeérde-
zettek nagyon jelentSsnek itélték az alabbi tulajdonsagokat: lényeglatds, jé
modor é&s udvariassdg, targyilagossag, tervszeriiség és atgondolisdg, kdvetkeze-
tesség, Onallosdg, fegyelmezettség, szorgalom, felelésségtudat és felelGsségval-
lalas. Természetesen a fentiek nemek szerint, kézigazgatdsi szintek szerint és
a beosztas kiillénbézdsége szerint is differencidléodnak. Nem nagyon jelentésnek
itéelték wviszont az alabbi tulajdonsagokat: megosztott figyelem, kombindcios
készség, kritikai készség, taldlékonysag és otletgazdagsag, alkoto fantazia, szer-
vezdkészség, dnmegvaldsulds¥ Itt is jelentds a differencidlédas a beosztas sze-
rint, a nemek szerint, s6t a kozigazgatasi szintek szerint is.

Az is megéllapitast nyert, hogy a fenti készségekre, képességekre és tulaj-
donsagokra jelentds hatist gyakorol a munkahely {(pl. a kozségi tanacsoknal
kevésbé tartottdk szilkségesnek a kovetkezetességet, a lényeglatast), a munka-
kirben eltdltétt idd (pl. az egy-két éve dolgozdk legkevésbé tartottdk fontos-
nak a kombindciés készséget). Az eredeti szakképzetiség felhasznilasanak a le-
hetdsége (érzete), pedig kiilondsen a lényeglatasra, a kombindcids készségre, a
kritikai keszségre, a szobeli kifejezésre, a targyilagossigra, a fogalmazésra, a
munkakdr iranti fogékonysagra, a dinamikus munkavégzesre, a céltudatossag-
ra, az dlhatatossdgra (kitartdsra) és a szorgalomra gyakorol legnagyobb hatast
a megkérdezettek korében.

Figyelemmel g vezeld és lgyintézd kozigazgatisi dolgozdk ideslis modell-
jére &s valosdgira — a kutatasbol az allapithatd meg, hogy a megkérdezettek
sorrendben®, a megnevezés relativ gyakorisiga alapjan az alabbi képességeket,
készségeket, tulajdonsagokat tartottik szitkségesnek munkakoriik ellatasdhoz: 1.
szaktudas, szakismeret, szakképzettség, tiirelmesség (40%); 2. emberismeret, hu-
manitas, segitékészség, joindulat (20%); 3. lényeglatds, attekinidképesség, meg-
bizhatésag, pontossig, lelkiismeretesség, megfontoltsdg, higgadisag, kiegyensu-
lyozottsidg, misok megértése (mdasokkal valé azonosulds képessége), vezeldi-
dontési képesség, munka- és hivatasszeretet-hivatastudat, egytuttmikddési kész-
ség-képessép, politikai~ és ideolégiai felkészilltség, szorgalom, kitartas, igyek-
vés, targyilagossag, elfogulatlansag, hatarozottsag (40%).

22 Bartha Lajos: I. m. 37—53. p.
® Uo. 37. p.

31 Tjo, 39—40. p.

3 (Jo, 49—51. p.
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A fentieket is differencidlja a munkahely, a munkateriilet (pl. épitésiigy,
ktatasiigy, adoligy, pénziigy stb.).

Az azonban ebbél a kutatésbél is megallapithatd, hogy a kiozigazgatasi
olgozok idealis modelljében elsé helyen szerepl szakképzetiséggel bizonyos
coszségek, képességek, tulajdonsdgok azonos szintre keriilnek, illetve jelentd-
ebbek,

Végezetil hangsulyozni szeretnénk, hogy a kozigazgatdsi szakembernek
kar vezetd vagy Ugyintézd, akar jogasz szakképzettségli, vagy nem jogasz
zakképzettségd — mivel egyardnt jogot alkalmaznak — rendelkezni kell kul-
uralt jogalkalmazoi magatartdssal® A szocialista tdrsadalomnak ugyanis érde-
te a kozigazgatasi jogalkalmazds kulturaltsaga, éppen ezért a kulturanak at
zell hatnia a koézigazgatasi jogalkalmazast is.

A kozigazgatdsi jogalkalmazas kulturdltsdganak elbfeltétele a kozigazga-
asi jogszabalyok kulturaltsaga. Ebbél addddan a kozigazgatasi jogalkotds soran.
igyelemmel kell lenni az adott korszak ismereteire, miveltségére, az emberek

uveltségi-kulturalis szinvonalara, eléitéleteire és tudomdénvos tajékozottsa-
sara. A megalkotott és a koézigazgatasi szervek altal alkalmazdsra keruld jog-
szabdlyok ugyanis nem mellézhetik pl. a természettudomanyok, az orvostudo-
anyok, a bioldégia, a szociologia stb. Gjabb és korszerlibb ismereteit.

A kozigazgatdsi jogalkalmazénak ahhoz, hogy jol alkalmazza a jogszaba-
lyokat, illetéleg, hogy alkotéan alkalmazza a jogszabdlyokat, kulturaltnak kell
lenni, vagyis ismernie kell egyrészt a szocialista tarsadalom valésigos viszonya-
it, hiszen azok csaknem egészében kapcsolatosak a joggal, ismerni kell tovdbba
az emberi vonasokat és sajatossdgokat, hiszen az emberek iigyeirdl és sorsardl
ell déntenick. Tovabba a kozigazgatasi aktusokban pedig védenie kell a koz-
gazgatasi szakembernek a kulturilis értékeket, normakat.

A kbzigazgatasi jogalkalmazdénak -- tekintet nélkul arra, hogy rendelke-
ik-e jogi szakképzetiséggel, vagy nem — a kulturéltsiagéba (miiveltségébe) bele
ell érteni a jog torténetébdl adddo tanulsigokat, azt, hogy tudjon okulni a
og torténetebdl, tudja az 4j jogot a régl joggal sszehasonlitani és tudja, illet-
e ismerje a jog tdrsadalmi lényegét. Mindezek természetesen nem azonosak a

jogi alapismeretek elsajatitdsdval, bar azok ismerete is fontos eleme a jogi kul-
turdltsdgnak, A koézigazgatasi jogalkalmazas kulturaltsdga tehat megkivanja
azt, hogy a) a kozigazgatasi jogalkalmazo kulturdlt ember legyen, azaz ismerje
az adott korszak ismereteit (miiveltségét); b} a kdzigazgatasi déntések is kul-
turaltak legyenek, vagyis korszer(i miiveltségre épiiljenek; ¢} a jogalkalmazéi
technika is kulturalt legyen. A kozigazgatasi szakember akar rendelkezik jogi
végzettséggel, akir nem rendelkezik, csakis a kulturdltsag, illetve a jogi kul-
turdltsag birtokdban képes eredményesen és hatékonyan tevékenykedni és
egyben a kozigazgatassal szembeni idegenkedés legydzésében kdzremiikédni.

3 Szabs Imre: Jogelmélet. Bp, 1977, 100—116. p.
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IGNAC PAPP

ON THE CHARACTERISTICS OF THE PUBLIC
ADMINISTRATIVE EXPERT

(Summary)

The treatise examines the characterisiics of the public administrative expert
from the points of view of theoretical history, jurisprudence and sociology.

In the first part, the author analyses what requirements were set up against
the administrators and the leaders of public administration in feudal times and in
the Middle Ages respectively (considering the research works of L. Sz. Vasziljev,
Etienne Baldzs and Le Goff), as well as in capitalism (considering the oppinions of
Max Weber, K, R. Merfon, L. Kofler, H. Schelsky. C. I, Friedrich, D. I. Kousoulas
and the oppinion of Z. Magyary among the Hungarian scientists).

In the second part the author lays emphasis on the fact that it is necessary to
have such an ideal model of the leaders and the administrators working in socialist
public administration — as it is emphasized uniformly in socialist literature on law
too — in which some definite knowledge (expertness, eductional level) as well as
positive faculties and positive human qualities are of great importance, and where
political commitment is desirable, though the non-leading administrative employees
(administrators) are not generally wanted to have such a close commitment as the
leading administrative employees have.

The author compares the model of the administrators and the leaders of pub-
lic administration with the socialist personality model too, (defined by I. Szczepans-
ki) then considering several empiric investigations (among these his own research
teo), the author analyses that the above criteria how characterize the administrators
and the leaders of publie administration among the administrative employees. and
that the.incongruence how assumes a form between the qualifications and the spe-
cial scopes of activity, and analyses how are the requirements set up against them
classified, and how this deviates from the effective classification. It deserves atten-
tion his statement that besides the expertness-eduction certain abilities, capabilities
and gualities are significant at 609,

Finally he stresses that the administrators and the leading administrative emp-
loyees, particularily if they are not qualified to be a jurist, must possess a refined
attitude of law-administration, the precondition of this is the refinement of the ad-
ministrative rules as well as the wide erudition including the knowledge of the ac-
tual conditions of socialist society.
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