STRIHO KRISZTINA

HATARTALAN LEHETOSEGEK AZ ELEKTRONIKUS
KERESKEDELEMBEN

#A fejlédés legfontosabb kulcsa az emberi vdlasztdsban rejlik.”
George Eliot

BEVEZETO

Az utébbi tiz évben komoly silyponteltolédas figyelheté meg a
kereskedelmi folyamatokban az elektronikus modszerek “alkal-
mazisinak irinyiba. Az internet lehet6séget biztosit arra, hogy
kiilonb6z6 gazdasagi ligyleteket, tranzakcidkat bonyolitsunk le vi-
szonylag rovid idé alatt, egyidejlleg akar tdbb résztvevével is.

A hagyomanyos Uzletkotésekkel szemben, melynek sordn a
személyes kontaktus igen nagy szerepet jitszik, az Gj formaiciénal
esetleg nem is azonos nyelvet beszélnek a jogviszony alanyai. A jog-
tgylet szerepl6i anélkiil, hogy egyszer is talilkozninak, akar
képvisel6ik 1tjin gy kotnek mindenféle tirgyd és volument
szerzGdést, hogy esetleg kiilonb6z6 kulttrdban, jogi kornyezetben
élnek. ’

Miris felmeriil egy komoly morilis kérdés: hogyan kothetne bar-
miféle megillapodist egy USA-beli dllampolgir, lizletember, cég egy
kelet-(kozép)eurdpai féllel jogi biztositékok nélkiil, mikor nilunk az
adott sz6 becsiiletét nyomaiban sem fedezhetjiik fel. Mig példiul a
Nathan Rotschild nevével fémjelzett bankhidz, a FED millidrdos
nagysdgrendd hitelezései sorin gyakran szébeli megillapodds
torténik az érintett ipari konglomeritum vezetGjével, allamfékkel.
Az iszlim orszigok keresked6i is csupin kézfogissal, mdshol
birkafaggyi nyalogatisival erdsitik meg tigyleteiket. Nincs sziikség
még arany megrendelése, illetve szillitisa esetén sem irasba foglalt,
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papir alapti dokumentumra, hiszen az adott sz6 szentsége révén
meg sem fordul a felekben a szerz6désszegés ,lehetSsége”. Ma-
gyarorszigon sok esetben mir eleve olyan indittatissal szovegezik
meg jogiszaink a szerzédést, hogy azt a késébbiekben fel lehessen
boritani”, mir eleve belekalkuliljuk a szerzGdés megszegését, fel-
bontasat.

Hol beszélhetiink mi egyiltalin szerz6déses fegyelemr6!? Lehet-e
igy mikodo- és fejlédSképes, prosperil6é gazdasigot épiteni?

Hogyan bizhatnink meg birkinek az elektronikus aliirisiban,
tartozzon az birmely mindsitési fokozatba.

Nalunk érthet6 médon nem szivesen alkalmazzik az Gizleti part-
nerek az észak-amerikai kontinensen széles korben elterjedt gentle-
mens' agreementeket, vagyis a kézfogissal kotott Griember megil-
lapodasokat.

Igy hazink esetében nem csak a személyes kontaktus hidnya
miatt van sziikség pontosan szabilyozott jogi garanciikera mind az
eladd/szolgaltatd, mind a vevé/felhasznidlé/fogyasztd oldalin.

A misik jelentds problémit az jelenti, hogy az elektronikus
kereskedelem sokkal nagyobb lendiilettel terjed, mint ahogy azt a
jogalkotisi mechanizmus kovetni tudni. A jogisztirsadalomnak fel
kell késziilnie a technika ilyen dinamikus fejlédésére, hogy a
joghézagok adta visszaélési lehetdségek kéztudatban valé megfogal-
mazddisa elétt hatékonyan tudjanak fellépni a jogszertiség mellett.

A gyakorlatban olyan, mintha egy jogilag légiires térbe csOppen-
nénk, hisz mis jogtertiletekrsl vagyunk kénytelenek kélcsondzni az
alkalmazandé joganyagot, illetve jelenleg is csak egy keret-szabily-
bél All6 torvény! tartalmazza az irdnyad6 rendelkezéseket.

Ertelemszertien magiban rejti annak veszélyét, hogy a technika
teremtette joghézagokat rosszhiszemiien jogtalan pénz- és haszon-
szerzési stratégidk bevetésére haszniljik fel. )

Célszer(i lenne a jogalkotasi folyamatba bevonni az érdekelt
nemzetkszi cégeket, hogy mir 4 szabvinyositisnil kifejthessék szak-
mai illispontjukat.
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Akir gazdasagi lapokat olvasva, vagy az dltalinos hiraddsok
ezirinyl hireit hallgatva figyelemmel kisérhetjuk az elektronikus
kommunikiciés eszkdzok és ezzel egylitt az on-line kereskedelem
robbanidsszert terjedését.

Az \j formdcié térhdditdsirdl szO0l6 hireket jogiszként tanul-
minyozva ki-ki a szakteriiletének megfeleléen értékelheti e jelen-
séget.

A maginpraxist folytat6 ligyvéd az ligyfele garanciilis, fogyaszto-
és adatvédelmi, tovibbd pénziigyi biztonsigit szeretné szabilyozva
litni. A hatékony miikddés alapvet6 feltétele az elektronikus adat-
feldolgozassal és — tovibbitdssal kapcsolatos biztonsigi kérdések
megfeleld szabilyozisa, hiszen az internetes informacidk kezelése a
hagyominyos adatkezelésnél lényegesen egyszer(ibbé és gyorsabba
valt, igy a személyes- és bizalmas tények konnyen illetéktelen har-
madik személyekhez keriilhetnek. A személyes jelenlét hiinyibdl
eredd bizalmatlansig ellensilyozisira keriiltek elfogaddsra az adat-
szolgaltatasra vonatkozoé kiilon szabilyok?, valamint a reklimozisra,
hirdetésre irinyadé rendelkezések® és a specidlis fogyasztovédelmi
szakaszokd.

Az a viallalati jogtanicsos, aki az elektronikus kereskedelmi
tevékenységet folytaté cég vezetSje, munkiltatéja érdekeinek
képviselGjeként és érvényesitGjeként 1ép fel, 6rkodik az optimilis
miikodés felett. Olyan jogszabalyok létét kivinja, amelyek biztositjak
a villalat beagyazédasat a hazai folyamatokba. Olyan jogi kérnyezet
kialakitdsat igényli, mely védelmet nyujt ,,cége” szimaira a komolyta-
lan megrendelSkkel és a n6térius nem fizetkkel szemben.

A kozhivatalnok, a kozigazgatisbeli jogasz — aki akir a tOr-
vényalkotds, akir az dllami bevételek biztositisa oldalardl tekint erre
a gyors novekedésre — olyan szabilyozist szeretne, amely garantilja
az allam 1étét, fennmaraddsat. Az irdatlan on-line értékesitésbdl szar-
mazé haszon egy részét a kozponti koltségvetés felé kell terelni,
eziltal megakaddlyozva az dllami kassza vamok és adék nem
fizetésével, egyéb triikkkokkel valdé megkertilését. .

Kikristilyosodott biréi gyakorlatrél még nem igen beszélhetiink
a téma viszonylagos ujszertiségébsl eredden. Egyik vagy mdsik
birésdg hogy tekint ,az on-line {igyekre”: mir megint egy fantom
cég, avagy ismét a fogyaszté/megrendeld jirt el rosszhiszemtien. Az

101



STRIHG KRISZTINA

elektronikus kommunikiciés eszkdzok térnyerésével virhat6an
egyre tobb ilyen tigy keriil majd az igazsigszolgdltatis elé.

Az el6bb emlitett megkozelitések mindegyikének kifejtésére
jelen tanulmainyban nincs lehetdségiink, ehelyett az irdinyad6 hati-
lyos jogi hitteret ismertetem roviden egy-egy kérdés kiemelésével.

I. Az ELEKTRONIKUS KERESKEDLEM MEGHATAROZASA

A nemzetkdzi gyakorlatban kilonb6z6 nézetek alakultak ki az
on-line kereskedelem fogalmit illetben, amelyek tobbsége a
koriliras médszerét alkalmazza.

IL1. A kovetkezé megkozelitések az adltaldnosan elfogadot-
tak:’

1. tidgabb értelmezés, avagy a technoldgiai folyamatokat
el6térbe helyezé fogalom-meghatirozis;

2. szlikebb értelmezés, avagy az tligyletek tartalmit elGtérbe

helyezd fogalom-meghatirozis;

3. ,vegyes” szemlélet;

4. ipso jure jellegl fogalom-meghatirozds;

5. jogilag kimunkalt definicid;

A technoldgiai folyamatokat el6térbe helyezé megkozelitést elfo-
gaddk a digitilis informacié-szolgiltatdis megvalésulisa moédjinak
vizsgilatibdl indulnak ki. Egzaktan meghatirozzik az elektronikus
informadci6t és — informacié-szolgiltatist, viszont nem térnek ki ezen
ugyletek altal keletkeztetett jogviszonyokra.

Ezt az illaspontot képviseli az USA-ban elfogadott Egyesitett
Szamit6gép Informiciés Ugyletekrél sz616 térvénytervezete.

A tugyletek tartalmat elStérbe helyezé nézetet vallok, mint az
UNCITRALS 4ltal kibocsitott ,Minta térvény”, sokkal inkdbb a tartal-
mi kévetelményekre helyezik a hangsilyt.

Mindkét allispont az elektronikus kereskedelem hatalya ald
vonja az aldbbi joglgyleteket:
a B2B’, vagyis a gazdilkodo szervezetek egymis kozottit és
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a B2C? avagy a gazdilkodoé szervezetek és a fogyasztok k6zot-

tit.

Mig a sziikebb szemlélet kizirélag a gazdilkodd szervezetek,
maginszemélyek és az illami szervek kozotti polgiri jogiigyleteket
sorolja ide, addig a mdsik tigabban értelmezi és a nem Kkizirdlag
polgiri jogi jellegli tranzakciéikhoz kapcsolja az elektronikus
alirast is.

Az Eurdpai Unié elektronikus kereskedelemmel kapcsolatos
irinyelvei® mir a harmadik, az Ggynevezett ,vegyes” szemléletet
képviselik, melyek a formai és a tartalmi szempontokat egyarint
el6térbe helyezik.

Az Eurépai Bizottsig (tovibbiakban EB) az ,,Elektromkus
kereskedelem eurdpai kezdeményezése” cimi kozleményében a
pontos értelmezés helyett a korulirds moédszerét vilasztja.
Javaslatinak megfeleléen minden az on-line iton bonyolitott tizleti
akcié6 e korbe tartozik, vagyis nem szikiti le az internet-alapi
kereskedésre a meghatirozist. Ugyanis a kiilonb6z6 joguigyletek
lebonyolitdsihoz a vilighdlon nil igénybe vehet6 videotex, vallalati
hil6ézat vagy CD-ROM. Az ,EU Korminyanak” allispontja szerint a
tevékenységek két fajtija, a kozvetett és a kozvetlen viltozat, tartozik
az elektronikus kereskedelem hatdlya ala. El6bbi az ingé dolgok on-
line médon valé megrendelését takarja, mig utébbi az eszmei javak
és szolgiltatdsok elektronikus eszkozok iltali megrendelését,
fizetését és szallitisat jelenti.

Az EU-s irdnyelv ajinldsaira tekintettel elfogadott EKtv. az elek-
tronikus kereskedelmi szolgiltatdst’®, tovibba az elektronikus utat!!
hatarozza meg.

Végiil az EKtv. indokoldsa a kovetkezd értelmezést adja: ,,...az
informicios tirsadalommal o6sszefliggh szolgiltatisok, kiilonféle
tizleti, kereskedelmi tranzakcidk elektronikus adatatviteflel torténd
lebonyolitasat jelenti...”12,

Az ipso jure jellegii fogalom-meghatirozis szerint meg kell jel6l-
ni azokat az ligyleteket, amelyek nem tartoznak az elektronikus
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kereskedelem hatilya ali. Ilyenek példiul az 6rokléssel kapcsolatos
jognyilatkozatok. Az EKtv. 1.§-anak (3)-(4) bekezdésében talilunk
ilyen kizar6 rendelkezést:

»E torvény hatilya nem terjed ki a birdsigi, illetSleg egyéb
hatésdgi eljarasban nyijtott és felhaszndlt informicids tirsadalom-
mal Osszefiiggh szolgaltatisra és nem érinti a személyes adatok
védelmére vonatkoz6 jogszabilyok alkalmazisat. 3

»E torvény hatilya nem terjed ki az e tO0rvényben meghatirozott
maginjellegli kozlésreld.”1s

Az elektronikus kereskedelem jogi fogalmira vonatkozéan nem
alakult ki egységes dllispont. Mégis a Model Law, valamint az
Eurdpai Unié (tovibbiakban EU) iltal kialakitott jogi terminolégia
alapjdn a koévetkez6 definiciérél mondhatd el, hogy iltalinosan elfo-
gadott a szakirodalomban:

»Elektronikus kereskedelemnek nevezziik a tivolléviék kozott,
elektronikus eszkozok altal tett olyan jogilag relevins cselek-
ményeket, amelyek egyedileg meghatirozhaté jogalanyok kozott
polgiri jogi jellegi jogviszonyt hoznak létre, feltéve, hogy jogszabaly
az elektronikus kereskedelemre vonatkozé rendelkezések alkal-
mazisiat nem zirja ki.”'¢

A bemutatott 6t irdnyt kévetbéen tovabbi megkozelitéseket is
szeretnék ismertetni, amelyek a két szélsGséges értelmet adjak meg.

A legtagabb értelemben. minden olyan igylet on-line
kereskedelemnek mindsiil, amelynek létrejottéhez elektronikus
kommunikicidés eszkozt vesznek igénybe. A misik véglet alap-
kovetelményként irja elé az ajinlatra felhivastol egészen az ajinlat
elfogadasiig, tovibba az ellenszolgiltatis teljesitésénél a digitilis
moédszerek alkalmazdsit.”

A fent ismertetett kett3s felosztishoz hasonlé értelmezés az elek-
tronikus kereskedelem fogalomkorébe vonja az on-line
szerz8déskotés teljes folyamatit dru és/vagy szolgiltatis esetén.
Szik értelemben viszont csak a szolgaltatis és az ellenszolgailtatis
elektronikus Gton torténd teljesitése tartozik ide.®
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I12. Hogyan viszonyul az elektronikus kereskedelem a digi-
tdlis tizlethez?

A két fogalom kozil az utdbbi fed le szélesebb kort, hiszen az elek-
tronikus kereskedelem (tovibbiakban e-ker.) az elektronikus tizlet
(tovabbiakban e-lizlet) egyik eleme.

Az e-ilizlet vagy taviizlet (electronic business) az internetes tech-
nolégiikon alapulé izleti folyamatokat jeloli*. Vannak azonban
olyan forrisok, amelyek a vilighilé mellett egyéb, az elektronikus
aton lebonyolitott tranzakcidkat vonjik e meghatirozds ald, tehat
dltalinossdgban az elektronikus iizletvitelt értik alatta®.

Az eker. (electronic commerce) esetén az értékesitésen van a
hangsily. Termékek vagy szolgiltatisok értékesitési csatorndjaként
az internetet veszik igénybe a jogviszony alanyai. Sok esetben
kizirélag az on-line médon meginditott folyamatot jelenti a gyakor-
latban.

A kovetkezé lehetGségeket foglalja magiban:

— hiloézati szerepl6k kozotti kereskedelmi tigyintézést,

— az egyszer( fogyasztok szimadra a digitalis tdjékozodast biz-
tositja web-hirdetések és —kataldgusok segitségével; az
ajanlattéreli felhivisra elkiildheti ajinlatit és elektronikus
aton értesiilhet annak elfogaddsirdl is,

- a megrendelésen il bizonyos druk esetén a szolgiltatis is
torténhet elektronikusan,

- végiil az ellenszolgiltatis teljesitése, vagyis a fizetés is nyijt-
haté ily médon,. amennyiben a virtualis aruhdz lehetévé
teszi.
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II. Az ELEKTRONIKUS KERESKEDELEM JOGI KORNYEZETE

A koznyelvben csak ,Tarsuldsi Megaillapoddsként”®! emlegetett
jogszabdly alapjin az EU-hoz valé csatlakozasunkkal egytittjird
alapvetd kotelezettségiink a hazai jogrendszer kézelitése a kozossé-
gi joghoz. A Magyar Koztirsasig Kormanya 2002-ben fogadta el a
jogharmoniziciés programrdél és annak végrehajtdsirdl szolé
hatirozatot.?

Az egységes szabidlyozds érdekében a kovetkez$ irinyelveket
fogadta el a K6zosség e témakorben:
— a Tandcs 98/34/EGK sz. irinyelve a miiszaki szabvinyokrol
és eljarasokrol sz616 irinyelv médositisardl?.
— az Eurépai Parlament és a Tanics 2000/31/EK sz. irinyelve
az informdcids tirsadalommal 6sszefiiggd szolgiltatdsok,

kiildnodsen az elektronikus kereskedelem egyes jogi kérdé-
seir6l (tovibbiakban e-ker. ie.). '

Tovabbi egy-egy kapcsolédd szaktertiletet érintd jelentés doku-
mentum kihirdetésére kertilt sor:
— az Eurépai Parlament és a Tandcs 1999/93/EK sz. irinyelve
az elektronikus aldirdsok kozosségi programjirdl,

— a 97/7/EK sz. irinyelv. a fogyaszt6védelemrol,
— a személyes adatok védelmérél és feldolgozisardl és
— az addzdsra vonatkozd irdnymutatasokat.

Mindezek elfogadisihoz jogi mintaként szolgilt az UNCITRAL
ltal 1996. december 17-én elfogadott térvény, a Modell Law, amely
keret jellegénél, valamint technolégia-semleges szabilyozisinail
fogva barmely jogrendszer szdmadra zsin6rmértékként szolgilhat.

Az ,Atlithatésagi” irinyelv megsziiletését az elektronikus infor-
mdcié-szolgdltatis dtlathatova tételének sziikségessége indokolta. Az
elektronikus kereskedelem meghatirozisa helyett az informiciés
tarsadalmi szolgiltatis fogalmit hasznilja, mely négy konjunktiv
feltétel megvaldsulisa esetén tartozik az irinyelv hatilya ali. A szol-
giltatas ellenszolgiltatis fejében, tivollévék kozott, elektronikus
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eszkozok igénybe vételével és a szolgiltatist megrendeld egyéni
kérésére kell, hogy torténjen.

Hasonl6an az e-ker. irdnyelv kizirélag az informdcids tirsadalom
szolgiltatisait definidlja: ,ide értendd birmilyen visszterhes, adat-
tiroldsra — és feldolgozisra alkalmas, elektronikus eszk6zok Gtjan és
a szolgdltatdst igényld sajit megrendelése alapjin nydjtott Gn. »tav-
szolgiltatis«.”?

Mindkét irdnyelvben megtaldlhat6 elemek:
az elektronikus eszkoz,

felhasznal6 egyedi megrendelése,
tavollevd felek,

viszterhesség.

Az utébbi Direktiva 2000. jilius 8-4n lépett hatilyba®®, mely 18
hénapot biztositott a tagillamok szimara rendelkezéseinek a hazai
jogrendszerbe valé 4tiltetésére. A jogharmoniziciés feladaton til
kettds jogi célt tlizote ki: egyrészt az egységes belsé piac ezirdnyud
megalapozisit és kiterjesztését?s, misrészt az informdcids tar-
sadalom szolgiltatdsaira vonatkozé kozosségi jogi kereteinek
meghatarozisat.

Az irinyelv 6t szabalyozasi tertletet Olel fel:

1. Az informicids tirsadalomban a szolgiltatasi szféra meg-
alapozasit.

2. A kereskedelmi kommunikici6 rendezését.

3. Az on-line szerz6déskotés joghatdlydnak elismerését.

4. A kozremiikodok felelGsségi kérdéseinek szabdlyozasit.?”
5. Az irdnyelv gyors és hatékony végrehajtasat.

Hazinkban ezen uniés normativa adoptilasira az elektronikus
kereskedelmi szolgiltatdsok, valamint az informdciés tirsadalommal
osszefiiggd szolgiltatisok egyes kérdéseir6l sz6lé 2001. évi CVIIL
torvénnyel (tovibbiakban EXtv.) Keriilt sor, amelynek megszove-
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gezésénél szimos kovetelményt kellett figyelembe vennitik a tagdl-
lami jogalkotéknak.

Briisszelben el6irtdk:
a) ,,az elGzetes engedélyezést kizird elv alkalmazasit;

b) az informiciés tirsadalommal Gsszefliggd szolgiltatassal
kapcsolatos adatszolgaltatas megfeleld szabdlyozisar;

c) a nem igényelt kereskedelmi megkeresésekre vonatkozd
el6irdsok megillapitisat;

d) a jogi garancidk megteremtését a ,szabdlyozott foglalkozi-
sok” tekintetében;

e) az elektronikus szerzOdéskOtés szabdlyainak megal-
lapitisar;

f) a szolgiltatdk felelGsségének szabalyozasit;

g) az Onszabalyozis 6sztonzését nemzeti és kdzosségi szinten;

h) a birdésigon kiviili vitarendezés lehet6vé tételét,
Osztdnzésért;

i) a birdsagi eljirisok tekintetében a jogsértés megsziin-
tetését, illetve a tovabbi jogsértés megakadilyozisit biztositd
intézkedések lehet6vé tételért;

j) az egylittmikddést mas tagillamokkal, illetve az Eurdpai
Bizottsiggal a jogszabalyok végrehajtisa érdekében; valamint

k) a megfeleld szankciok megdillapitisit”.?®

A jelenleg is hatdlyos torvény csak a 2003-as modositissal?? tett
eleget formalisan az unids elvirisoknak, hiszen az eredeti valtozat
nem rendelkezett a magatartdsi kédexekrdl (6nszabilyozis dllami
elismerésérdl), a szabilyozott szakmdkrdl, a birésidgon kiwtili
vitarendezés Osztonzésé€rdl, valamint az adatvédelem kiilon
szabdlyair6l sem. A szolgaltatok felelésségére vonatkozo szakaszokat
viszont kitagitottuk a kdzvetité szolgiltatdkra is.

A szabalyozis hidnyossdginak hitterében elsGsorban az illt, hogy
még nem volt hazink az EU teljes joga tagja, misrészt az emlitett
kérdések nem kizirélag jogi rendezést kivintak.
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Az itfedések elkeriilése végett az irinyelv irinymutatdsai helyett
az EKuv. fontosabb rendelkezéseit ismertetem.

Az elektronikus kereskedelemre vonatkozé joganyag: Kki-
alakitdsakor, pontositisakor szimos elvet kell kovetni, igy az elek-
tronikus moéd Adltalinos elismerésének igényét, az on-line
kereskedelem szabadsigit, a sui generis jogalkotids megteremtését,
a technolégia- és a médiasemlegességet, valamint a funkcionalis
ekvivalencia elvét és a nemzetkozi jelleg érvényesiilésér.?®

1. Az elektronikus jognyilatkozat ditaldnos elismerésének elve

A nemzeti jogalkotds sorin olyan rendelkezések beiktatdsdra van
sziikség, amelyek garantiljik a digitilis joguigyletek joghatisbeli
egyenrangusigat az irisbeli dokumentumokkal.

Mi mindsil egyaltalin elektronikus dokumentumnak?

Az elektronikus aldirdsrol sz61l6 2001. évi XXXV. torvény (tovib-
biakban Eatv.)) 2.§-dnak 12. pontja alapjin digitilis okiratnak
mindsiill minden olyan adategyiittes, amely elektronikus eszkoz
Gtjin értelmezhetd. Az on-line szerz6déskotési forma széleskorti
timogatottsdgdért biztositani kell, hogy ne legyen hdtrinyos
megkiilonboztetés a szébeli, valamint a papir alapt iratok és az elek-
tronikus ton létrejott dokumentumok ko6zott érvényességiik é€s
bizonyité erejik tekintetében

A Polgiri perrendtartisrél szO016 1952. évi III. torvény (tovabbi-
akban Pp.) az okiratok hdrom csoportjit kiilébnbozteti meg: a kdzok-
iratokat®', a teljes bizonyité erej(i*? és a szabadon mérlegelhet6 un.
egyszeri maginokiratokat.®

Az elektronikus aldirdssal ellitott dokumentumok nagyjibol
megfeleltethet6ek ezen kategéridknak a szignd mindsitési fokozatit
alapul véve.>

,Bizonyité erd szempontjib6l az irisbeliség esetén vannak
kiilonbségek. ... A diszkriminéci6 tilalma alapjin ugyanilyen jellegi
torvényi vélelmeket kell elismerni az elektronikus kereskedelem
joganyagiban is, példdaul a mindsitett elektronikus aldirds bizonyit6
ereje nagyobb az egyszerl elektronikus aldiriséndl.”>
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2. Az elektronikus kereskedelem szabadsdgdnak elve

Hasonléan a hitrinyos megkilonboztetés tilalmahoz ezen elv érvé-
nyesiilése is az elektronikus joglgyletek dltalinos elfogadottsigit és
jogi kikényszerithetGségét segiti els.

Elvarisként fogalmazédik meg, hogy

a) minden jogalany diszkrecionilis jogkoérében donthessen az

elektronikus kereskedelemben valé részvételrdl,

b) szabadon hozziférhessen a megszerezhet$ javakhoz és
informaciékhoz és
c) az on-line tton nyudjtott szolgailtatisok szabadsaga.

3. Sui generis jogalkotds és szubszidiaritds

A klasszikus polgiri jogi szabilyokhoz képest egy teljesen 6nillé
jogagrdl van sz6, melynek sajitos elvei alapjin kialakult fogalom-
rendszere eredeti jogalkotist igényel. A szabilyozatlanul hagyott
kérdésekben azonban tovibbra is hattéranyagként szolgalnak a
hagyomanyos civilisztikai normdk. Elsédlegesen az elektronikus
kereskedelemre vonatkoz6 normak az irinyadéak, az Ektv. hatilyba
lépése Ota a ,lex specialis derogat legi generali” elvhek megfelelGen.

4. Technologia- és médiasemlegesség kovetelménye

A.muszaki hattér, az Gjabb és tjabb elektronikus kommunikiciés
forrisok megjelenése jogtechnikailag a példal6z6 felsorolas a rugal-
mas szabalyozis alkalmazasival oldhaté meg.

Az irinyadé rendelkezések hatalya ald kell vonni minden, a di-
gitdlis kapcsolatfelvételre alkalmas eszkozt fiiggetleniil annak tech-
nolégiai fejlettségi fokit6l. Az ebbél eredd pontatlansigok, adott
esetben joghézagok teszik képlékennyé az {izleti partnerek szimira
ezt a jogteruletet.

A technikai feltételeken il azonban a virtuilis druhizak Iétének
és miikodésének jogi alapjait is meg kell teremteni.

Ilyen nyitott térvényi helyként jelolheté meg az elektronikus 1t
értelmezésében alkalmazott mis elektromigneses eszkdz kife-
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jezés, S vagy a maginjellegl kozlés esetén az elektronikus levelezés-
sel egyenértéky, egyéni kozlésre alkalmas kommunikiciés eszkéz?”.

5. A funkciondlis ekvivalencia elve

Egyfajta elemzést kivin meg a jogalkot6tdl, amelynek célja annak
kideritése, hogy az off-line és az on-line teriilet jogi szempontbd! hol
fedik egymast, vagyis mely esetekben ekvivalensek a kidolgozott
fogalmak. Az analizis alapjit az egyes terminus technikusoknak a
jogteriletenkénti funkcidja képezi. Az elektronikus jogi kérnyezetbe
kizirélag azok a megnevezések emelhetGek dt, amelyek teljes
egészében megfelelnek a hagyominyos jogviszonyokban betoltott
szerepiiknek és jogi hatisuknak.

6. ,Globadlis jogalkotds”

A vilighilé nemzetkozi szintG térhéditisa a minimalis ko-
vetelmények egységes rendezését koveteli meg. Ennek a ter-
mészetes igénynek igyekszik eleget tenni a WTO, az UNCITRAL, az
OECD ¢és az EU is.' A hatirok 4tjarhatésigival, a hatirtalan
lehetGségekkel nem csak elénydk jarnak, igy a multikulturalis, sok-
szereplGs jogviszonyokat, az esetleges visszaéléseket és jogvitikat
legalibb keretjelleggel ugyanazon mérce szerint kell szabilyozni.

A nemzeti jogalkot4 folyamatot befolydsolé alapelvek ittekin-
tését kovetéen az elektronikus Gton t6rténd szerz8déskotés folya-
matira térnénk at, amelynek kiindul6pontja az elektronikus
kereskedelmi szolgiltatis meghatirozisa. Az elektronikus
kereskedelmi szolgiltatis olyan informdciés tirsadalommal Ossze-
fiiggs szolgaltatias, amelynek célja iruk, illetbleg szolgiltatisok
uzletszert értékesitése, beszerzése, cseréje.”®

Milyen feltételek egytittes fennforgisa esetén beszélhetiink infor-
miciés tirsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasrol??®
1. elektronikus Gton,

2. tavollévék részére,
3. rendszerint ellenszolgiltatis fejében nytjtott szolgiltatis,

4. amelyhez a szolgiltatas igénybe vevije egyedileg fér hozza.
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Az EKtv. az e-ker. irdnyelv ajanldsaira tekintettel nem korlitozza
az elébbi fogalomkort kizardlag a gazdasigi tevékenységekre, tovib-
bi a technoldgiai hittér fejlédésének befogaddsira is alkalmas ez a
nyitott torvényhely. Fészabily szerint a visszterhes jogiigyletek tar-
toznak e norma hatilya ald, de nem zirja ki a jogalkoté a szolgdltatd
részérdl az ellenérték nélkil nyijtott szolgaltatdst sem, mint példdul
a digitilis informiciGadist. A szolgiltatist azonban minden esetben
elektronikus Gton kell nytijtani, amely nem azonosithaté pusztin a
vilaghiléval, hiszen az internetnél joval szélesebb kort dlel fel. Az
elektronikus at az elektronikus adatfeldolgozist,— tarolist, illetSleg
— tovabbitast végz6 vezetékes, rididtechnikai, optikai vagy mads elek-
tromigneses eszkozok alkalmazdsa®®, mint példdul a tavkozld eszkoz
kritériumainak?! is eleget tevd videotex billentylizettel vagy érin-
t6képernyével, az elektronikus levél és a videotelefon. Mivel az
informiciés tirsadalommal Gsszefliggs szolgiltatds kizirdlag tivol-
1évo felek viszonylatiban meriil fel, igy a fogyaszt6i szerzdédések
esetén hattéranyagként a Ptk. rendelkezései mellett alkalmazandé a
tavollévik kozott koot szerzddésekrdl szo16 korminyrendelet is2,
LA Ptk. alapjin az egyideji interaktiv kommunikiciéban részt-
vevlket is jelenlévéknek kellene tekinteni, de a fogyasztévédelmi
jogszabilyok a , jelenlévék” eredeti, szik értelmébdl indulnak ki, és
minden tivkozlé eszkoz utjin keletkezett megallapodist tavollévok
kozott koot szerzdédésnek tekintenek.”

1I.1. Az elektronikus kereskedelmi szolgdltatdas alanyai és
targya

A jogviszony alanyai

Egyik poziciéban mindig a szolgiltat6* talilhaté, aki/amely lehet
természetes személy, jogi személy vagy jogi személyiség nélkiili
szervezet. .

A misik oldalon a szolgiltatis igénybe vevjes all, aki/amely szin-
tén lehet természetes személy, jogi személy vagy jogi személyiség
nélkiili szervezet (fogyaszté esetén specidlis szabilyok), aki/amely
informdiciés tarsadalommal Osszefiigg szolgdltatast vesz igénybe,
kiilonosen abbdl a célbél, hogy informdiciéhoz jusson, vagy azt
hozziférhetGvé tegye.
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A szerzddés kozvetlen tdrgya:

az dru, illetve a szolgiltatds uzletszerti értékesitése, beszerzése,
cseréje.

A kontraktus kézvetett tdrgya:

aru, szolgiltatds, amelyre nézve a szerz&déskotés elektronikus Gton
torténik, illetve esetlegesen a teljesités és az ellenszolgiltatds
ny\jtasa is.

Erdemes dttekinteni, hogy milyen, a Polgiri Térvénykényvben
nevesitett szerzGdéstipusok keretében realizilédhatnak az elektro-
nikus kereskedelmi szolgaltatis kozvetlen tirgyaként felsorolt ma-
gatartisok. Egyértelmiien szimitdsba johet:

az adisvétel,

a csere,

a szillitasi szerz6dés,

a koziizemi szerzddés,

a villalkozis,

a megbizis,

a mezlOgazdasagi termékértékesitési szerz6dés,

a bizomdny,

a fuvarozas,

a szallitmanyozis,

az ajandékozis, amennyiben példiul a szolgailtatd ingyenesen
ny\jt digitilis informacid-szolgaltatast,

a folyoszimla-szerzGdés, amely vagy vallalkozds, vagy meg-
bizas keretében zajlik.

Megfelel biztositékok, jogilag rogzitett garancialis szabilyok, igy
kilonosen az elektronikus aldirds altalinos elfogaddsival, elektro-
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nikus nyilvintartisok létesitésével a jovOben a kovetkezd
szerzOdésekre is kiterjeszthetd lesz a felsorolds:
a bankhitelszerzédésre,

a kolcsOnszerzédésre,

a bankszimlaszerz8désre,

a betétszerz6désre,

esetleg a takarékbetét-szerzodésre,

a biztositasokra, a vagyonbiztositis kivételével és

a letét kulonos nemei koziil a bankletétre, a birdi letétre, az
ugyvédi letétre, a kozgyljteményi és a raktirozisi letétre.

Biztosan nem valésithaté meg az on-line tigylet bérlet, lakiasbér-
let, haszonbérlet és a letét alapfajtdja dltal.

I1.2. Az Ektv. alapjan kotott szerzédés tartalma

A személyes jelenlét hidnyinak kompenzalasa érdekében a szolgal-
tatd széleskorl adatszolgaltatdsi- és tdjékoztatdsi kotelezettségét irja
el6 a jogalkoté.

~A szolgiltatd koteles elektronikus uton koézvetlenil és
folyamatosan, konnyen hozzaférhetd .modon, magyar nyelven
legalibb a kovetkezd adatokat, illetve tajékoztatist kozzétenni:

a) a szolgiltaté nevét, amennyiben a szolgiltaté nem ter-

mészetes személy, képvisel6jének nevét is;

b) a szolgiltaté lakcimét, illetve székhelyét, telephelyét;

c) a szolgaltatd elérhetSségére vonatkozé adatokat, kiilo-
nésen az igénybe vevokkel valé kapcsolattartisra szolgild,
rendszeresen hasznilt elektronikus levelezési cimét;

d) amennyiben a szolgiltatd 1étrejottét, vagy tevékenysége
megkezdését jogszabdly valamely nyilvinos nyilvintartisba
valé bejegyzéséhez koti a szolgaltatd a nyilvantartasba bejegy-
z6 birésdg vagy hat6sig megnevezését és a szolgiltat6 nyil-
vantartisba vételi szimit;

€) amennyiben a szolgiltaté tevékenységének gyakorlisa
jogszabidly alapjin engedélykoteles, illetve mindsitéshez vagy
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akkrediticibhoz kotott, ezt a tényt az engedélyezb6 hatdsag
(mindsitd, akkreditilé szerv megnevezésével és elérhetdségi
adataival), valamint az engedély (mindsités, akkrediticids
hatirozat) szimaval,

f) ha a szolgaltatd az altalinos forgalmi ad6 alanya, a szolgil-
tat6 addszamat;
g) a szabilyozott szakmik gyakorlisanak kérében:

ga)annak a szakmai érdekképviseleti szervnek (kamara-
nak) a megnevezését, amelynek a szolgiltaté akir
kotelezé elirds alapjin, akir 6nkéntesen tagja;

gb) a természetes személy szolgiltaté szakkép-
zettségének, illetve szakmai, tudominyos fokozatinak,
valamint annak a tagillamnak a megjel6lését, ahol ezt a
szakképzettséget, illetve fokozatot megszerezte;

gc) hivatkozist a szabdlyozott szakma gyakorldsinak a
szolgiltaté letelepedési helye szerinti dllamban alkal-
mazandé szakmai szabdlyaira és az azokhoz valé hozzi-
férés moédjara;
h) az adott szolgaltatishoz kapcsoléddan a fogyasztévédelem-
rél szol6 1997. évi CLV. torvény (a toviabbiakban: Fgytv.) 8.§-
inak megfelels tdjékoztatst.”¥

Szintén elektronikus iton, kozvetleniil és folyamatosan
. koteles a szolgiltatd az informdcios tirsadalommal &sszefiiggd szol-
galtatis ellenértékhez kotését, az ellenértéket és annak tel-
jesitésének maédjit oly médon hozziférhetévé tenni, hogy a tdjékoz-
tatds tartalma egyértelmi és kozérthetd legyen.

Tovibbid a kovetkezd nevesitett koriilmények vonatkozidsiban
iltalanos tijékoztatisi kotelezettség terheli a szolgiltatot:
— az alkalmazott informiciés rendszerek biztonsigi fokarél,

— a felhasznil6 szimara kockézatot jelentd tényezGkrol,
— az dltala megteend$ Gvintézkedésekrdl.#

A folyamatossig kovetelménye elSsegiti a felek kozotti bizalmi
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viszony kialakuldsit, Osztonzi az informdciés tirsadalommal &ssze-
fiiggd szolgiltatisok dltalinos elfogadottsagit és biztositja a szolgil-
tatok feleldsségre vonhatosagit®.

Tovidbba a szikséges ismeretek birtokiban megel6zhetd az
akarati hibibél ered érvénytelen jogiigyletek 1étrejotte.

Az elektronikus titon kowtt szerzédésekre is irdnyaddak a Ptk.
kotelmi jogi részének a szerzGdésekre vonatkozé iltalinos, kozés
szabdlyai, azonban a felek egyideji jelenlétének hiinyib6l eredd
(EKtv-beli) speciilis rendelkezéseknek kell elsédlegesen érvényestil-
nilik. Az Ektv. elektronikus aton koététt szerz6désekre vonatkozé
szakaszait>! abban az esetben is alkalmazni Kkell, ha a teljesités nem
digitalis eszk6z0ok segitségével torténik.

Az on-line 1dton torténd szerzbdéskotésnek hidrom nagy fizisa
van:

1. a szolgdltatd ajinlata vagy ajanlattételre torténé felhivisa

(utébbi esetben értelemszerien béviilnek a 1épések),

2. az igénybe vev$ megrendelése és
3. a szolgiltatd visszaigazoldsa.

Az informicids tdrsadalommal 6sszefliiggd szolgiltatis nyujtdja
koteles még a szerzédéskotésre vonatkozé ajdnlattételt
megel6zéen a kapcsolédd altalinos szerzédési feltételeket hoz-
ziférhet6évé tenni oly médon, hogy a vevének lehetGsége legyen
azokat elShivni és tirolni*? Ezen til fGszabilyként egyértelmii
tijékoztatast kell adnia:

a) azokrdl a technikai 1épésekrél, amelyeket a szerz$dés elek-

tronikus dton valé megkotéséhez meg kell tenni;

b) arrél, hogy a megkodtendd szerz6dés irasba foglalt
szerzGdésnek mindsiil-e, a szolgaltatd iktatja-e a szerzGdést,
illetve, hogy az iktatott szerz6dés utébb hozziférhetd lesz-e;
c¢) az adatbeviteli hibiknak a szerzddéses nyilatkozat
elkiildését megeldézden torténd azonositisihoz és kija-
vitasahoz biztositott eszk6zokrol,;
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d) a szerz6dés megko6tésének, valamint a szerzédésnek a
nyelvérdl; ‘

e) arrdl a — szolgiltatdsi tevékenységre vonatkozé — maga-
tartisi kddexrd), amelynek az adott szolgaltatds tekintetében
alaveti magat, amennyiben van ilyen; tovdbbi arrdl, hogy ez a
magatartisi kédex elektronikus iton hol hozziférhetd.

A digitdlis tizlet kindlata, katalégusa iltaliban kotelez6 érvényti
ajanlatnak mindsil.>* A megrendelés elkiildésével jon létre a
szerzGdéses kapcesolat a felek k6zott, amelyet a vevé csak abban az
esetben vonhat vissza, ha a szolgiltat$ az ajinlat elkiildésétdl szimi-
tott 48 6rin beliil nem igazolja vissza annak megérkezését.

Jogilag mikor érkezik meg a szerz3d6 partnerekhez az ajinlat és
annak visszaigazoldsa?

Amikor az érintett fél szimira hozziférhetévé vilik az adott
jognyilatkozat. A Ptk. 214.§ (1) bekezdéséb6!l*® kiindulva analégia
alkalmazisaval a szerz6dés 1étrejottéhez elegendd az ajanlatot elfo-
gadé nyilatkozatnak az ajanlattevd levelezési bazisiban valé megije-
lenése. Tehat a hatdlyba 1épésnek nem feltétele az elektronikus tGton
érkezett lizenet megnyitasa, elolvasisa.

Roviden tekintsiik it az elektronikus kereskedelmi szolgiltatisra
vonatkozé jogviszony legfontosabb tartalmi elemeit

A szolgaltatét terheld kotelezettségek:
— a virtudlis cégre vonatkozé cégadatok kozzététele,

— a vasirlassal kapcsolatos tdjékoztatds,
— Az ASZF hozziférhet6vé tétele még az ajinlattétel elétr,

— visszaigazolds az ajinlat elkiildésétdl szdmitott 48 Ordn
beliil,

— visszatéritési kotelezettség legkésébb harminc napon beliil,
amennyiben a misik fél eldll a visirlistdl, illetve elvileg
nem teljesités esetén, ha volt foglalé.

Az igénybe vevd jogai:

- meg nem rendelt termék esetén jogosult visszautasitani a
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termék dwvételét, hiszen az eladé nem vélelmezheti a vevd
hallgat6lagos beleegyezését;

— a megrendeléstdl valo elallis joga: az ajanlat elkiildésétdl
szamitott 48 6ran belil megsziinik az ajanlati kotottsége;

— a vasarlastol valo elallas joga: a termék awvételétdl, illetve a
szolgdltatas nyujtisatol szamitott 8 munkanapon beliil
indokolasi kotelezettség nélkiil, amennyiben a szolgiltato
eleget tett az EKtv-ben elGirt tdjékoztatisi kotelezett-
ségének(objektiv elillis), és 3 honapon beliil, ha nem tett
eleget (szubjektiv elallis).

Egy 2003 novemberében késziilt felmérésb61*” kidertil, hogy az
egyértelmi torvényi elbiras ellenére a szolgiltatok sok esetben nem
tesznek eleget teljes korden az adatszolgiltatisi- és tajékoztatisi
kotelezettségiiknek:

Javulé tajékoztatas?

garancialis adatvédelemrol Vasarlastol valé
feltételekrol elallas jogarol

Forris: www.recall.hu

Megallapithat6, hogy csak latszélag tettiink eleget jogharmoniza-
cios kotelezettségiinknek az informiécids tirsadalommal sszefiiggd
szolgaltatasok, kiilonosen az elektronikus kereskedelem egyes jogi
kérdéseirdl szol6 2000/31/EK irdnyelv alapjin elfogadott torvény
kihirdetésével, hiszen a Gazdasigi és Kozlekedési Minisztérium
Engedélyezési ¢és Kozigazgatasi Hivatala az elektronikus
kereskedelemmel foglalkozé cégek tevékenységét csomagkiildé
tevékenységnek mindsitette. Marpedig a brisszeli kovetelmények
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egyike az el6zetes engedélyezést kiziré elv érvényesitése.
Formalisan szerepel is az EKiv-ben, viszont a csomagkiildé
tevékenység nyilvintartisba vételhez kotott. A kozosségi elbirdsok-
16l eltérd szabilyozis indokdul fogyasztévédelmi szempontok jelsl-
hetéek meg. ,

Ezen kiviil az elektronikus kereskedelem jogi hitterét attekintve
nyilvinvald, hogy viltozatlanul komoly hiinyossigok vannak. Az
EKtv. ugyanis az EU-s direktiva egyszeri tiikdrforditisa, vagyis a
hazai jogrendszerbe illeszked6 részletszabilyok tovibbra sem
léteznek.

III. A FOGYASZTOK DONTESI SZABADSAGANAK VEDELME

A kereskedelem, igy az elektronikus eszk6zokhoz kot6do forgalom
noévekedésének is alapvetd feltétele —az internethaszndlat
dltalinossa valasan til- a tiszta verseny biztositdsa. A tisztességtelen
pidci magatartds és a versenykorlitozis tilaimar6l szol6 1996. évi
LVIL. torvény (tovibbiakban Tpvt.) értelmében mdir az ajinlattételre
felhivisnak, illetve az ajanlattételnek is versenyjogilag tisztességes-
nek kell lennie.

A Tpvt. altal nevesitett magatartisok kozil jelen tanulminyban a
fogyaszt6i dontések tisztességtelen befolyisolasianak tilalmit emel-
ném ki.

A fogyaszt6i dontések szabadsiginak védelme a fogyasztévédel-
mi és a versenypolitika hatirin fekvé terllet. A Tpvt. alkal-
mazidsiban fogyaszténak mindsiil a megrendels, a vevd és a fel-
hasznalé. A torvény II. fejezetében rendezett magatartis meg-
valdsithaté a fogyasztok megtévesztésével®® és a fogyasztOk vilasztisi
szabadsagit indokolatlanul korlitozg tizleti médszerek alkalmazasa-
val®.

E szakaszok célja a fogyasztGk dontési szabadsiginak mint védett
jogi tirgynak a kiilonbozd druk és Aagy a szolgiltatisok kozotti
vilasztds védelmezése. A tisztességtelen befolydsolds kihat(hat) a
versenytarsak és az dltaluk kindlt azonos vagy helyettesité termékek
fogyaszto dltali rangsoroldsira és eziltal ,a verseny tisztasidgira”. A
verseny torzitisa, korlitozdsa szempontjibdl relevins 6nmagiban
az ilyen hatds kiviltasira valé alkalmassig. ,A fogyaszt6i dontések
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tisztességtelen befolydsolasit tilté rendelkezéseknek nem tényalldsi
eleme sem a fogyasztéknak okozott sérelem megvalgsitisa, sem a
fogyasztéi panaszok rendelkezésre dlldsa.” (V]-129/2005/31.
44.pont)

A jogsértd tajékoztatis abban az esétben is megvalGsul, ha utébb
lehetéség van a val6sigos adatok, informaciok megismerésére.
Viszont a Tpvt. rendelkezéseibe litk6z6 magatartdsok kivizsgildsa
sorin nem célja a Gazdasigi Versenyhivatalnak (tovibbiakban GVH)
az egyéni jogsérelmek orvoslisa ( a fogyasztévédelem egyéb szervei-

- hez fordulhat, valamint polgiri jogi igényeit érvényesitheti), hiszen
elsédlegesen a kozbsség — a fogyasztok oOsszességének -
érdekeiknek védelmét hivatott biztositani.

A GVH Versenytandcsa egyre tobb olyan tugyben jir el, amelyben
f6 szerephez jutnak az elektronikus eszkozok, kilénésen a
vilighdlé. ,Az interneten megjelend tdjékoztatissal kapcsolatban
kiemelendd, az internet jellegébsl adédbéan alkalmas acra, hogy
informacidkat, egy-egy termék vonatkozisiban akir a relevins infor-
miciok teljes korét gyorsan és kényelmesen elérhetévé tegyen. Az
interneten megjelentethetd és meg is jelendé informdicidok nagy
tomege ugyanakkor azt is jelenti, hogy a fogyaszt6 versenyjogilag
figyelembe veendé dontésének meghozatalit iltaliban nem az
informdcidk rendelkezésre dllisinak hiinya neheziti meg, hanem a
nagy mennyiségl informacidk szelektilisa, a relevins informiciok
megtaldldsa és kivilasztisa, s azok feldolgozisa.

Ebbdl fakadéan versenyjogi kévetelményként fogalmazhaté meg, -
hogy egy, a fogyasztok szimara igen kedvez6ként reklimozott ter-
mék, vagy a fogyasztok szimara vonzé akcié fogyasztok dltali redlis
megitéléséhez szikséges lényeges informicidk kénnyen elérhetSk
legyenek, a hangsulyozott kedvezd tulajdonsiggal egy oldalon,
ahhoz kozel, fogyasztébarit médon Keriiljenek elhelyezésre.” (V]-
129/2005/31. 51. pontjiban és a VJ-133/2005/26. szama hatirozati-
nak a 49. pontjiban is olvashatd)

A Grtv. médositdsirdl szolo torvény® a sajtétermék definicidjat
kiterjesztette az elektronikus eszk6zoRre, igy az internetre is.*!

A verseny egyik legfontosabb eszkoze a reklim, amelynek célja a
reklamoz6 iltal nyGjtott szolgiltatis és/vagy dru bemutatdsa a poten-
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cidlis fogyaszték részére. A tajékoztatis és a figyelemfelkeltés mellett
a Grtv. hatdlya ald tartozé gazdasigi reklimtevékenység a fogyasztd
megnyerésére irdnyul. E t6rvény vonatkozidsiban fogyaszténak
mindsiil minden olyan természetes €s jogi személy, valamint jogi
személyiség nélkili gazdasigi tirsasdg, aki felé a reklim irdnyul®?. Az
értelmezé rendelkezések k6ézott a  gazdasigi  reklim®
meghatiroziasin til feltiintetésre keriilnek a fogyasztékat
hitrinyosan érinté reklimok fajtai is, kiildndsen ilyen a meg-
tévesztd reklim®, az osszehasonlité reklim® és a tudatosan nem
_ észlelhetd reklim®e.

‘ A megtévesztd hirdetésekre vonatkozé rendelkezéseket azonban
a Tpvt. III. fejezetében, a fogyaszt6i dontések tisztességtelen
befolydsoldsat tilalmaz6 szakaszok korében® is taldlunk.

A reklimozissal kapcsolatos tevékenységnek tehiat a fo-
gyasztévédelmi vonatkozdsai mellett versenyjogi aspektusa is van. A
probléma egy, a Grtv.-ben foglalt -utalé szabily altal okozott
joghézagbdl ered. Ugyanis a reklimfeliigyeleti eljirds keretében
f6szabilyként a Fogyasztévédelmi Féfelligyel6ség — elsé fokon a
megyei (févarosi) fogyasztévédelmi feliigyelGség — litja el a gazdasa-
gi reklamtevékenységre vonatkozé rendelkezések betartdsinak
ellen6rzését, ezen beliil lefolytatja az e rendelkezések megsértése
miatti eljdrisokat.®® A megtévesztd és az Gsszehasonlité reklimok
megitélését viszont a GVH hatdskérébe utalta a jogalkotd®?,
beleillesztve eziltal a fogyaszték megtévesztésének ténydllisiba a
Grtv.-beli fogalmak kivizsgilidsit. Azonban, ha az eljirds ald vont
magatartisa a gazdasigi verseny szempontjibdl csekély silytinak
mindsiil, tehit nem nyer versenyjogi mindsitést, szankciondlatlanul
marad az egyébként fogyaszt6i érdekeket sértd tevékenység.
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IV. AZ ELEKTRONIKUS KERESKEDELEM TERHODITASAVAL JARO
ELONYOK ES HATRANYOK

IV.1. Elény a tudatos fogyasztondl

A kereskedGk/szolgiltatdk és a megrendelSk nagyjabdl ugyanazon
érvek alapjin dontenek a virtuilis 4ruhidz mikodtetése, illetve

igénybe vétele mellett, melyeket az aldbbi felsorolisban tekintettem
at.

A vilaghilé belsé logikijabdl a kévetkezé lehetéségek adédnak:
— az on-line vallalkozis alapitisinak és mikodtetésének
jirulékos koltségei (lizletek fenntartisa és személyzet
helyett esetleg csak logisztikai kézpont létesitése, még a
reklimanyagokat sem kell kinyomtatni, szallitani, ninc-
senek kozilizemi szimldk) relative alacsonyak, f6leg ha nem
elektronikus piactérrél, hanem aukciés tevékenységrél van

sz6, mint az eBay esetében,;

— a korabbiaknil lényegesen gyorsabb, rugalmasabb don-
téshozo6i mechanizmus;

— a cég novekedésének esélye gyakorlatilag hatirtalan, féldra-
jzi korlatok nélkiili értékesités;

— a zonos esélyek a mir létezd digitilis konkurencidval szem-
ben;

~ nemzetkdzi szintéren valé jelenlét;

— huszonnégy 6ras elérhet6ség;

— gyors tdjékoztatis/tijékozddas, informiciék kdnnyen aktua-
lizalhatbak, konnyen ittekinthetdek;

— mind a keresleti, mind a kindlati oldal mérhetetlen meg-
novekedése, igények rugalmas kovetése;

— sok esetben olcs6bb beszerzési forrist jelent a klasszikus
személyes kontaktuson alapul6 jogiigyleteknél;

— regisztrici6 esetén garantalt elérhetéség e-mailek ttjin;
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~ bankkirtyas fizetési lehetdség, ami azonban nem feltétleniil
tartozik a meggy6zés szempontjai kozé;

— termékek hizhoz szillitisa, egyes szolgiltatisok esetén
pedig on-line teljesités lehet6sége is felmertil.

A felsorolt prioritisok azonban kizirélag a tudatos fogyaszték
vonatkozisiban érvényesiilnek, hiszen a tapasztalatlan és sok eset-
ben jogilag, informatikailag egyarint tudatlan fogyaszté6 konnyen
csapdiba eshet.

IV.2. Lassuk az on-line kereskedelem buktatoit

A kovetkezé tényezSk a hagyominyos kereskedési forma mellett
sz6lnak:
—a vonatkozé6 jogszabilyi kornyezet hidnyossigai és keretjel-
lege szimos megoldasra var6 problematikus kérdést vet fel,
mint példaul a személyes adatok védelme és a titkositis,

—a halézatokkal szembeni illegalis beavatkozisok,
— elektronikus pénzmosis,

—szerzOi jogok bitorlasa,

—bankkartydval torténd fizetés lehetdsége.

Kulcsfontossdgua feladat a bizalom megteremtése, ezt szolgiljak
kiilondsen a specidlis fogyasztévédelmi”™ és adatvédelmi ren-
delkezések™.

A fogyasztok/szerz6d6 partnerek megnyerése érdekében a na-
gyobb villaltoknil az un. dnszabilyozé mechanizmus alkalmazisa
terjedt el. A hazinkban fiGkteleppel, lednyvillalattal rendelkezd
multinaciondlis villalatok a belsé mikodési tertletiikén
meghonositottik sajit normdikat zililt jogrendszeriink rugalmat-
lansiginak, hidnyossigainak kompenzilisara, pé6tldsira.

A bizalomnak azonban van egy misik oldala is: nem csak a
fogyaszt6k védelmét kell garantilni, hanem a cégek biztonsigardl is
gondoskodni kell a komolytalan vevékkel szemben. A rosszhiszemi
megrendeldk esetén milyen jogi 1épések tehet6k?

Mégis leszogezhetjiik, hogy a hagyominyos villalkozisok forint-
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ban mérhetd hitrinyba keriilnek virtuilis, illetve részben elektro-
nikus konkurenseikkel szemben, amennyiben révid idén beliil nem
csatlakoznak a digitalizilt vilighoz. A kereskedelem struktirijinak
nemzetkozi szinten zajlé dtrendezddése kovetkeztében méira az
internetes jelenlét 5nmagiban mir nem jelent elényt, viszont annak
hidnya annil nagyobb veszteséget okoz.

Legyen sz6 akir villalkozisrél, akir maginyszemélyrél, ids- és
koltségtakarékos alternativat kinil az e-ker. az off-line médozattal
szemben. -

~A siker nem szerencse kérdése, hanem a jé stratégidé” (Varga
Zsolt).

OsSZEGZES :
A kereskedelem struknirijinak dtrendezédésével jird tobbletkolt-
ségek jelenleg az dllami szférara hirulnak. A részben digitalizalt
uzletek és az idjonnan létesitett virtudlis druhazak koltség-
takarékossdg okan tobb tucat munkavillaléjuktél megvilva a segé-
lyezési zOndba kertil6k szimat névelik jelentG6sen. Mikoézben a
munkanélkiiliség f6 okozéja két szimjegyli nyereséget szimolhat el,
addig e tdmegek megélhetésének biztositisa, dtképzési timogatisa
az dllami koltségvetést terheli. Egyiltalin nem reilis, hogy a2 Man-
szigeten vagy a Jersey-n bejegyzett offshore cégek hazai tulajdonosai
az addrendszer megkeriilésével jussanak tobb szimjegyG haszon-
_hoz, ezért jovedelmiik egy részének ,visszapumpildsit” kell elérni.
Véleményem szerint a jogalkoténak Orizkednie kell attél, hogy
ilyen ,fogd a pénzt és fuss vdllalkozds” 1étesitésének a lehetSségét
biztositsa. '

Erzékelhetd, hogy ez a téma mennyire dsszetett. Bizonyitja az is,
hogy az elektronikus kereskedelemmel kapcsolatos jogesetek utin
kutatva a legkiilonb6z6bb tertileteket érintd jogsérté magatartis for-
" dul elé. Tipikus a fogyasztok megtévesztésére irinyuld internetes
hirdetés “alkalmazasa. (pl.: VJ-11/2005/15., VJ-49/2005/19., V]J-
133/2005/26., VJ-61/2005/29., VJ-17/2005/20.)
Kijelenthetjiik, hogy az EU, igy hazink is meglehetdsen szigori
versenyjogi szabilyokat fogadott el, az USA azonban még ezek
ismeretében is nyugodtan ,hatradélhet”. A hivatkozott normakat
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ugyanis tobbnyire olyan emberek, szervezetek alkottik, akik még
egyiltalin nem tevékenykedtek versenyhelyzetben 1évés villalatnil
és vilig életiikben a koltségveréstol fliggtek.

Megfigyelhetd szinte minden szektorban, minden jogteriileten az
unids jogszabilyok mogé bijtatott nemzeti villalatok védelme az
akrudlis ciklus fiiggvényében, illetve analég médon a hazai vi-
szonyokban kisebb kézOsségek érdekének érvényesitése. Példiul a
spanyol peri6dus idején minden egyes fellépés hitterében a Pegaso
nemzeti villalatuk érdekeinek képviselete huzédott meg.

~Ez a biirokrata szemlélet képtelen egytitt élni egy miikodSképes
gazdasdggal. A rosszul értelmezett versenypolitika 6rokos dldozata
lesz az eurépai ipar az USA és Azsia dinamikusan fejl6dd, kevésbé
megszoritott vallalataival szemben.

Amikor a részvényesek megvalasztjik a vezetdiket, toretlen piaci
vezetésre, dinamikus és kiegyensilyozott fejlédésre voksolnak; nem
pedig a patikamérlegen mért versenyegyenléségre...””?

Ennek fényében fel kell tenni a kérdést, hogy meddig terjedhet
egy-egy teriilet szabilyozisa?

»A guzsba kotott, kilénféle korlitokkal koriilbastydzott eurdpai
villalatok mire ,észbe kapnak”, mar amerikai és dzsiai befekteték
szerzik meg a cégeiket. Gondoljunk példaul a textiliparra. Kina
elirasztja Eurdpdt, s6t az egész viligot termékeivel, melynek
kovetkeztében millidk veszitik el dllisukat.

Eurdpinak ténylegesen fel kell 1épni a sajit iparianak védelme
érdekében.... Dolgozzanak és keressenek a szlovik, a portugil és a
dél-olasz nék a bangladesi és az indiai n6k helyett.

Kontinensiink hivatalnokai az eurdpai munkis témegek és az
eurdpai koltségvetés ellenségei. Elhibiazott dontések sorozata miatt
milliék kertilnek az utcira naponta, hetente.

A j6 értelemben vett és egészséges protekcionizmusra sziik-
ség van!”73
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MELLEKLET

Tablazat 1.

Az elektronikus kereskedelem hasznilat korlitainak megitélése-
jelentds (%) :

2002 2003 2004
Alacsony vevészam 28 26 27
A pénzbeni fizetés bizonytalansiga 30 27 27
A szerzédési feltételek, szallitdsi hatdridok és 32 27 29
garancidk bizonytalansiga
Az elekeronikus kereskedelmi rendszer 32 30 31
kialakitdsdnak, miikddésének koltségei
A villalat termékeinek és szolgdltardsainak 18 16 19
jellege nem teszi lehetdvé
Alacsony az elektronikus kereskedésbé! szirmazé 22 21 . 23
haszon
Bizalmasa informiciékhoz illetékrelenek is 25 24 26
hozziférhetnek
A technolégiai vélrozisokkal szembeni villalaton 11 10 14
beliili ellendlls
A rendszer til lasst 18 14 16
A telepitéshez, mitkddieréshez éred szakképzett 22 20 22
alkalmazorttak hidnya
Jobban biznak a hagyomanyos, személyes 29 28 28
kontaktuson alapulé kereskedelemben
A érvényi szabilyozis hidnyossiga 22 21 24
Ugyanez-nagyon jelentss 6 : 7 8

Forris: http://www ksh.hu
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Tdablazat 2.

Az elektronikus kereskedelem hasznidlat korlitainak megitélése-nem
jelentis (%)

2002 2003 2004

Alacsony vevészdm 17 15 20
A pénzbeni fizetés bizonytalansiga 17 15 . 18
A szerz3dési feltérelek, szdllirdsi hatdridék és 22 22 23
garancidk bizonytalansiga
Az elekeronikus kereskedelmi rendszer 22 21 23
kialakitdsinak, miikédésének koleségei
A villalat termékeinek és szolgaltardsainak 24 20 21
jellege nem teszi lehetdvé
Alacsony az elektronikus kereskedésbél szirmazé |25 22 24
haszon
Bizalmasa informiciékhoz illetékeelenek is 27 23 23
hozziférhetnek
A technolégiai viltozdsokkal szembeni villalaton |46 43 42
beliili ellenallds
A rendszer til lasst 41 41 42
A telepitéshez, miikédtetéshez érid szakképzett 37 34 34
alkalmazottak hidnya

" {Jobban biznak a hagyomdnyos, személyes 15 13 13
kontaktuson alapulé kereskedelemben
A t6rvényi szabilyozds hidnyossiga 30 27 28
Ugyanez-nem értelmezheté 41 45 40

Forrds: http://www. ksh.hu
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FELHASZNALT IRODALOM

Budai Judit: Az elektronikus beszerzés jogi kdrnyezete

Hol tart az E-Procurement jogi hitterének szabdlyozisa?, IIR-
Szakkonferencia-Versenystratégiik a beszerzésben, 2002. januir

Budai Judit: Az elektronikus kereskedelmi jog kérdései. A
szerzGdések létrejottének, teljesitésének szabdlyai (Gazdasdg és
Jog, 2000. 9-10. sz.)

Dr. Gatter Liszl6: Az elektronikus aldirisr6l (Magyar Jog, 2002. 4.
sz.)

Dr. Milassin Liszl6: Az elektronikus kereskedelem jogi problémai,
kiilonos tekintettel az Eurépai Unié idevonatkozé jogalkotdsira
(Xiilfoldi Jogi Szemle, 2001. 6. sz.)

Kondricz Péter-Timir Andris: Az elektronikus kereskedelem jogi
kérdései (KJK, Bp., 2000.)

Papp Tekla: Atipikus szerz6dések (egyetemi jegyzet, Szeged, 2006.)

Strihé Krisztina: Er6folényes helyzettel valo visszaélés (dolgozat,
Szeged, 2005.)

Vici Timea: Vaisirlis az interneten (Cégvezetés, 2002. 9. sz.)

Virkonyi Péter: Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatisokrol
szOl6 torvény tervezetérdl (Gazdasag és Jog, 2001. 11: sz.)

Verebics Jinos: Az elektronikus aldirdsra vonatkoz6 szabilyozis
tovibbfejlesztése: lehetGségek és korlitok kozott (Gazdasig és
Jog, 2005. 6. sz.)

JOGSZABALYOK

2000/31/EK sz. irinyelv az informicios tirsadalommal Osszefiiggd
szolgiltarisok, kiilondsen az elektronikus kereskedelem egyes
jogi kérdéseirdl

1959. évi IV. torvény a Magyar Koztirsasig Polgiri Torvény-
konyvérsl '

1996. évi LVII. torvény a tisztességtelen piaci magatartis és a
versenykorlitozis tilalmarél

1997. évi LVIIL torvény a gazdasigi reklimtevékenységrol

2001. évi XXXV. torvény az elektronikus aldirasrol
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2001. évi CVIIIL. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltata-
sokrdl, valamint az informicids tirsadalommal Osszefiiggd szol-
galtatasok egyes kérdéseirdl

15/1989. (IX.7.) KeM rendelet az egyes kereskedelmi tevékenységek
gyakorlisardl

17/1999. (11.5) Korm. rendelet a tavollevok kozott kotote
szerz6désekrol

INTERNET CIMEK

http://e-ker.hu

http:/hirek.prim.hu/cikk print/35682

htt ome.iae.hl/users/nickl/mikrosz.html
http: ZZmek oszk. hu101400101401101401 htm
http:/~vg.hu
http://www.ecompany.hu/ecom.htm
http://www.ksh.hu

httg:zmA logsped.hu/ekereskedelem.htm
http://www.magyarorszag.hu
http://www.mkimarketing.hu
hup:/www.ofe.hu/jjo_tudni/eker2. htm
http://www.recall.hu
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http://e-ker.hu
http://hirek.prim.hu/cikk_orintA5682
http://home.iae.hl/users/nickl/mikrosz.html
http://mek.oszk.hu/0l400/0l401/0l401.htm
http://vg.hu
http://www.ecompanv.hu/ecom.htm
http://www.ksh.hu
http://www.loesped.hu/ekereskedelem.htm
http://www.magvarorszag.hu
http://www.mkimarketing.hu
http://www.ofe.hu/io
http://www.recall.hu

HATARTALAN LEHETOSEGEK AZ ELEKTRONIKUS KERESKEDELEMBEN

JEGYZETEK

1 2001. évi CVIIL. tv. az elektronikus
keéreskedelmi szolgiltatisok, valamint az
informicids tirsadalommal §sszefiiggs szol-
giltatdsok egyes kérdéseirdl

2 EKtv. 13/A.§

3 EKtv. 14.§

4 EKwv. 15.§

5 Kondricz Péter- Timir Andris: Az elektro-
nikus kereskedelem jogi kérdései (Bp., KIK,
2000., p. 71-76.)

6 Egyesiilt Nemzetek Kereskedelmi Jogi
Bizottsiga :

7 business to business (tovibbiakban B2B)

8 business to consumer (tovibbiakban B2C)

9 98/34 EGK (mdédositotta 98/48/EGK sz.
JAtithatésigi irinyelv.”) irinyelv a miiszaki
szabvinyokr6l és eljirisokrdl, valamint a
2000/31/EK irinyelv az elektronikus
kereskedelem jogi aspektusair6]

10 EKwv.2.§ a, pontja szerint az elektronikus
kereskedelmi szolgiltatis olyan informici6s
tirsadalommal Gsszefliggb szolgiltatds,
amelynek célja druk, illetSleg szolgilatisok
uzletszeni értékesitése, beszerzése,cseréje

11 Ekv.2.§ (2) b, pontja alapjin az elektro-
nikus it elektronikus adatfeldolgozist,

— térolist, illetGleg — tovibbitist végzo
vezetékes, ridiétechnikai, optikai vagy mis
elektromigneses eszkozok alkalmazisa

12 EKwv. dltalinos indokoldsa

13 EKtv.1.§ (3) bek.

14 Ektv.2.§ m,pontjinak értemében maginjel-
legii kozlés a kereskedelmi, lizleti vagy
hivatisszeri tevékenység, vagy kozfeladat
korén kiviil esd célbdl eljird személy dltal
hasznilt elektronikus levelezés, vagy azzal
egyenértékii, egyéni kozlésre alkalmas kom-
munikiciés eszkoz utjin, informdiciés tir-
sadalommal &sszefiiggd szolgiltaris igény-
bevételével torténd kozlés, ideértve az ilyen
mdédon teu szerz6dési nyilatkozatokat is.

15 EKtv.1.§ (4) bek.

16 Kondricz Péter-Timir Andris: Az elektro-
nikus kereskedelem jogi kérdései (Bp., KJK,
2000., p. 76.)

17 Vici Timea: Visirlis az interneten,
(Cégvezetés, 2002. 9. sz. p. 56.)

18 Budai Judit: Az elektronikus kereskedelmi
jog kérdései. A szerz6dések létrejottének,

teljesitésének szabdlyai (Gazdasig és Jog,
2000.9-10., p.25.)

19 IBM megkozelitése

20 Internet Ertelmez6 Kissz6tr

21 A Magyar Koztirsasig és az Eur6pai
Kozosségek és azok tagillamai kozou tir-
sulds létesitésérdl sz6l6, Brisszelben, 1991.
december 16-dn aldirt Eurépai
Megillapodis kihirdetésérdl sz6l6 torvény
67. és 68. cikke

22 2099/2002.(111.29.) Korm. hatdrozat a
jogharmoniziciés programrél és a program
végrehajtisival osszefiliggd feladatokrdl

23 ,Atithatésigi” irdnyelv, médositotta a
98/48/EGK

24 Dr. Milassin Liszl6: Az elektronikus
kereskedelem jogi problémaii, kilonos te-
kintettel az Eurépai Unié idevonatkozé6
jogalkotdsdra, (Kulfoldi Jogi Szemle,
2001/6.sz., p. 365.)

25 1998. november 18-in hoztik
nyilvinossigra az Eurépai Bizottsig (tovib-
biakban EB),Elektronikus kereskedelem
eurdpai kezdeményezése” cimi
kdzleményén alapulé e-ker irdnyelv ter-
vezetet

+ 26 Az e-ker. irdnyelv 3.cikkének (2)

bekezdése a kovetkezSképpen sz6l: A
tagillamok nem korldtozhatjik azoknak az
informici6s tirsadalom nyijtotta szolgil-
tatisoknak egyik tagillambél a misikba
irinyul6 szabad forgalmit, amely jelen
irdnyelv 4dltal koordinilt tertilet hatilya ald -
esik.”, Dr. Milassin Lisz14: Az elektronikus
kereskedelem jogi problémadi, kiilonos tek-
intettel az Eurdpai Unié idevonatkozd
jogalkotdsira, (Kiilfoldi Jogi Szemle,
2001/6., p.363.)

27 Ezt a kérdést a Model Law egyiltalin nem
is érinti.

28 Virkonyi Péter: Az elektronikus
kereskedelmi szolgiltatisokr6l szél6
térvény tervezetérdl, (Gazdasig és Jog,
p.15-16.)

29 2003. évi XCVII. térvény az elekuronikus
kereskedelmi szolgéltatisok, valamint az
informaci6s tirsadalommal &sszefiiggd szol-
giltatdsok egyes kérdéseirSl sz616 2001. évi
CVIIL. t6rvény moédositdsirol
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30 Kondricz Péter-Timdr Andrds: Az elektro-
nikus kereskedelem jogi kérdései, (Bp.,
KJK, 2000., p.80-87.)

31 Pp. 195.§ .

32 Pp. 196.§

33 Pp. 199.§ .

34 Elektronikus aldirdsnak hirom fajtdja
létezik: minGsitett (Eatv. 2.§ 17.), fokozou
biztonsigui (Eawv. 2.§ 15.) és az egyszeri
(Eaw. 2.§ 6.).

35 Kondricz Péter-Timdr Andrds: Az elektro-
nikus kereskedelem jogi kérdései, (Bp. KJK
2000., p.81))

36 EKtv. 2.§ b, pont

37 EKwv. 2.§ m, pont

38 Ektv. 2.§ a) pont

39 Ektv. 2.§ f) pont

40 EKwv. 2.§ b) pont

41 , TivkozlS eszkdznek mindsiil minden
olyan eszkéz, amely alkalmas a felek tivol-
1étében, a szerz6dés megkitése érdekében,
szerzGdési nyilatkozat megtételére. Tehit

olyan eszkézrol van sz6, amely nem egy tér- .

ben elhelyezkedd, de szerz6dést kétni
szindékoz6 felek kozot, e célra torténd
hasznilata sorin alkalmas ajinlattételi fel-
hivis, ajinlar, illetve elfogadé nyilatkozat
megtételére.” In: Papp Tekla: Atipikus

" szerzGdések, (Szeged, 2006., p. 22.)

42 A fogyasztévédelemrdl sz616 97/7/EK
irdnyelv alapjin elfogadott 17/1999.(11.5.)
Korm.rendelet

43 Papp Tekla: Atipikus szerz6dések, (Szeged
2006., p. 22.)

44 Ekw. 2.§ k) és I) pont

45 Ektv. 2.§ ©) pont

46 Az EKtv. 2.§ €) pontjinak értelmében
informdciénak mindsil birmely , elektro-
nikus 1ton feldolgozhatd, tirolhaté, tovib-
bithaté adat, jel, kép tekintet nélkiil arra,
hogy annak tartalma jogi védelemben
részestil-e.

47 EKwv. 4.§ (1)bek.

48 EKtv. 4.§ (2)bek.

49 EKw. 4.§ (3)bek.

50 EKtv. 7-12.§

51 EKtv. 5-6.§

52 EKwv. 5.§(1)bek.

53 EKtv. 5.§(2) bek. rendelkezéseitsl a
fogyaszténak nem mindsiilé igénybe vevé
esetén a felek kolcsonés megillapodissal
eltérhetnek.
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54 A katal6égus akkor tekintendd kételezd
érvény\ ajinlatnak a szolgiltaté részérdl, ha
az ott bemutatott termékek nevét, 4rit,
mennyiségét pontosan megjelolte és nem
tlintette fel/k6roete ki a tijékoziaté jelleger.

55 Ptk. 214.§ (1) ..., az irdsban vagy tivirati
Gton kozolt nyilatkozat hatityossigihoz
pedig az sziikséges, hogy az a misik félhez
megérkezzék.

56 EKtv. 6.§(2) bek.

57 Készitette a RE: CALL Tanicsad6 Kft. és a
Magyarorszigi Tartalomszolgiltat6k
Egyesiilete az Informatikai és Hirkozlési
Minisztérium felkérésére.

58 Tpvt. 8.§, 9.§

59 Tpvt. 10.§

60 2005. évi LXXVIL. torvény a gazdasigi rek-
limtevékenységrol szolé 1997. évi LVIIL
torvény modositisirél

61 Grtv. 2/A.§-nak megfelelGen a a gazdaségi
reklimtevékenységrol sz616 porvénynek a
sajtotermékekre vonatkoz6 rendelkezéseit
alkalmazni kell az informici6s tirsadalom-
mal dsszefiiggé szolgiltatisra is.

62 Grwv. 2.§ g) pont

63 Grwv. 2.§ h) pont szerint a gazdasigi rek-
lim olyan tdjékoziatds, amely termék, szol-
giltatds, ingatlan, jog és kotelezernség
(tovibbiakban: iru) értékesitését vagy mis
médon toérténd igénybevételét és a vil-
lalkozis nevének, megjelolésének,
tevékenységének népszerisitését, tovibbi
iru vagy drujelz6 megismertetését mozditja
elS (a tovibbiakban: reklim).

64 Grtv. 2.§ o) pont alapjin megtévesztd rek-

lim minden olyan reklim, amely birmilyen
modon - beleértve a megjelenitését is —
megtéveszti vagy megtévesztheti azokat a
személyeket, akik felé irinyul, vagy akiknek
tudomdsdra juthat, és megtéveszts jellege
miatt befolyisolhatja e személyek gazdasigi
magatartisit, vagy ebbdl ered6en a rekli-
mozdbéval azonos, vagy ahhoz hasonlé
tevékenységet folytaté mis villalkozis jogait
sérti, vagy sértheti.

65 Grtv. 2.§ p) pont szerint 8sszehasonlité
reklim olyan reklim, amely kbzvetve vagy
kozvetleniil felismerhet6vé teszi a rekld-
mozééval azonos vagy ahhoz hasonlé
tevékenységet folytaté mis villalkozist, vagy
a mis villalkozis 4lal elillitott forgalma-
zott vagy bemutatott, a reklimban szerepl6
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druval azonos vagy ahhoz hasonl6 rendel- 67 Tpvt. 8-9.§§
tetésii drut. 68 Grtv. 15.§ (1)bek.
66 Grtv. 2.§ v) pont értelmében a tudatosan 69 Grtv. 15.§ (3) bek.
nem észlelhet reklim olyan reklim, amely- 70 EKwv. 15.§
nek kozzétételekor —az id6tartam rovidsége 71 EKtv. 13/A§
vagy mis ok kovetkeztében - a fogyasztéra 72 Strih6 Krisztina: Er6folényes helyzettel

Iélektani értelemben a tudatos észleléshez valé visszaélés (dolgozat, 2005., p.1)
sziikséges ingerkiiszobnél kisebb litviny, 73 Strih6 Krisztina: Er6folényes helyzettel
hang- vagy egyéb hatis keltette inger hat. valé visszaélés (dolgozat, 2005. p.1.
'1‘71 : N,
q G',;
:GED B
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