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1. Bevezetés

Ez év mdjusiban egy olyan kezdeményezés indult dtjira, amely
reményeim szerint kovetSkre taldl és a fiatal maginjogot oktatéknak Gjbél
lehetésége adddik a megszokott hagyominyos elGaddi szerepkorbdl
kilépve a maginjogot oktaté kollégik rudominyos munkiival, kotetlen
kornyezetben megismerkedni.

A Szegeden megrendezett két napos tudominyos ,brain storming“
alkalmaval egy azé6ta aktualitisit mit sem vesztett témdt mutattam be, a
tisztességtelen tUzleti gyakorlatok magyarorszigi szabilyozisinak
lehet6ségeit. A téma mindenkori feldolgozisa sorin az elméleti szempon-
tok mellett a gyakorlati aspekwsokat illitottam egymadssal parhuzamba.
Gyakran az élet alakitja az elGadist kovetd kotetben megjelend mondani-
valét, mely jelen esetben kutatéi koncepciéimban is viltozist ered-
ményezett és az akkor még csak szabilyozisi koncepcié szintjén létezé ter-
vezet azita a kozigazgatdsi egyeztetés legmélyebb bugyrait jirja.

II. El6zmények

Az Eurdpai Kozoségek jogalkotisa sokoldali és effektiv hatdst gyakorol
a nemzeti maginjogokra. ! Az integrici6 hatdsa a szerzGdési jog teriiletén
nyilvinvald, kilonosen feltinGek a fogyasztévédelmi irdnyelvek névekvs
szama.? Az Eurépai Unié alapelve, mely kimondja, hogy az egyes tagillamok
gazdasigi piaci szabilyozdsa nemzeti hatiskérbe tartozik, tovibbra is érin-
tetlen maradt, azonban tjra és Ujra felmeril annak a sziikségessége
kozosségi szinten, hogy a tisztességtelen zleti gyakorlatokat megakadi-
lyozzak és korlitozzik. Ahhoz, hogy a szolgiltatisok hatirokon dtnyiléd
kiszélesedését terjedését érhessiik el, a megfelelé korilmények magas szin-
vonalon t6rténd garantilisa, és tisztességes tizleti gyakorlatok szabilyainak
lefektetése sziikséges. 3

A mir meglévé EU irinyelvek egy sor tlsztessegtelennek mondhat6
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tzleti magatartissal foglalkoznak, mint az tdil6haszndlati jog agressziv
eladdsa, valamint a megtéveszté reklim; atengedik azonban a tagillamok-
nak, hogy ezekkel szemben kiilénbdzé médon 1éphesenek fel. Emiatt a vil-
lalkozasoknak a rendkiviil sokoldali és szerteigazé tagillami szabilyoza-
soknak, valamint a mindenkori tagillami joggyakorlatoknak kell eleget ten-
nilik, ha az egész EU teriiletén kivinjik tevékenységlket kifejteni. A
fogyasztoknak viszont szembe kell nézniik azzal, hogy mas tagallambeli val-
lalatok tisztességtelen lizleti gyakorlatinak is ki lehetnek szolgéltatva. ¢

Ezen a teriileten jelentés kiillonbségek érezhetdek a nemzeti szinten
lefektetett, tagillami szabdlyozdsok és alapelvek kozott, melyek az druk és
szolgaltatdsok szabad 4dramldsin nyugvé belsdé piac akadilymentes
muikodését korlatozhatjdk. Az EU sokszinlisége ehhez még oly médon is
hozzdjarul, hogy a tagillamoknak eltéré elképzelései vannak affelél, melyik
uzleti gyakorlatot tekintsék tisztességtelennek. Ezzel el is érkeztiink, egy
irinyelv keretein beliil létrejovs egységes szabilyozis megval6suldsinak
céljshoz és értelméhez, amellyel a probléma kezelését a gyokereinél fogjik
meg, méghozzi oly médon, hogy egy EU szerte érvényesiilé alapelveket
fogalmaznak meg, melyek a tisztességtelen Uzleti magatartdsok tilalmat
mondjak ki. -

Tanulminyomban arra teszek kisérletet, hogy a versenyjog és a
fogyasztévédelem ingovanyos hatirmezsgyéjén egy biztos kapaszkodot
talilva megkiséreljem a fogyaszt6védelmi jogalkotds talin legnagyobb
kihividsinak szimité - UCP iranyelvként elhiresiilt — 29/2005 EK irinyelv
szabilyai magyar implemeneticiéjinak feltérképezését, megyviligitva a
lehetséges problémakat, a gyakorlati szempontok figyelembevételével.

IIl. Az irdnyelv célja és alkalmazdsi teriilete

Az Eurdpai Unié fogyasztdvédelme a tisztességtelen uzleti magatarti-
sokrél sz6l6 2005/29 EK irinyelv® meghozataldval 2005. majus 11-én Gjabb
impulzusokat kapott. ’ '

A cél egy magasabb szinvonali fogyasztévédelem® megteremtése a tagil-
lamok tisztességtelen versenyre vonatkozé szabilyozdsinak tovabbi
egységesitésével.” A tagillami versenyjogok az eurdpai eldirdsoknak
megfeleléen id6kdzben liberalizilisra keriiltek. A Bizottsig tovibbi célja az,
hogy a tagillamok még eltéré elSirisait kiegyenlitse, annak érdekében,
hogy a meglitdsuk szerint még mindig igen csekély tagillamok kozotti gaz-
dasigi verseny a fogyasztok érdekében intenzivebbé viljon®.

Az irdnyelv alkalmazisi teriiletét tekintve, csak az Un. Business-to-con-
sumer vagy modernebb kifejezéssel élve a B2C teriiletet foglalja magiban.
Az irinyelv a gazdilkodé szervezeteknek az izletek megkétésekor
fogyasztokkal szemben tanusitott magatartisit teszi vizsgilodisa kozép-
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pontjiba, abban az esetben, ha a fogyaszté gazdasigi magatartdsit befolya-
solja, vagy erre alkalmas.® A keretirinyelv minden egyes kereskedelmi
ugyletre kiterjed, amelye a gazdilkoddk és fogyasztdk kozott jote létre, ame-
lyeknél a fogyaszté azon dontése keril befolydsolasra tisztességtelen tzleti
gyakorlat alkalmazasa révén, hogy egy terméket megvisirol vagy nem, vagy
szabad valasztisdban korlatozzik, esetleg egy szerz6dés szerinti joganak
gyakorlisiban keriil korlitozasra.!® Az ugyancsak keresetinditisra jogosult
versenytirs érdekeinek védelme csak kozvetetten valdsul meg. Az elbirdsok
csak a fogyasztoék felé irinyuld tzleti gyakorlatokat tiltjak, melyek a
fogyasztok gazdasigi érdekeit kozvetlenil kortlitozzik.

IV. Az dtlagos fogyaszté mint kiilonés védelmet igényl tdr-
sadalmi csoport

Az irinyelv megfogalmazisiban un. kulcsfogalmakat hasznil, amelyek
harmonizildsa és hazai jogrendszerbe valé beiiltetése komoly fejtbrést -
okozhat a hazai jogalkotéknak. Ehhez a csoporthoz tartozik az Atlagfo-
gyasztok esetkore is: a BirGsig értelmezése szerint — figyelembe véve a tir-
sadalmi, kulturilis és nyelvi tényezéket is — megfeleléen tdjékozott,
figyelmes és kortiltekintd fogyaszid. Ugyanakkor ez az iranyelv rendelkezik
azon fogyaszt6k kihasznildsinak megakadalyozisardl is, akik rulajdonsigaik
alapjin kilénosen kiszolgiliatottak a tisztességtelen kereskedelmi gyakor-
latoknak. "' Az irinyelv az 4tlagfogyaszté fogalmit a birdsig megfogal-
mazisinak szellemében hatirozza meg, azt az esetet alapul véve, amikor az
lizleti magatartis az altalinossigban vett fogyasztot célozza meg vagy eléri.
2 Amennyiben egy kereskedelmi gyakorlat- célzottan egy bizonyos
fogyaszt6i csoportra ~ példdul a gyermekekre — irdnyul, kivinatos, hogy a
csoport dtlagtagja szempontjibdl megvizsgiljak a kereskedelmi gyakorlat
hatisit. 13 :

V. Tisztességtelen piaci magatartdsok tilalmi rendszere

Az iranyelv 5. cikkely 1. bekezdésében irinyozza el6 generilklauzula
keretében a tisztességtelen piaci magatartasok dltalidnos tilalmat. Egy tizleti
gyakorlat az 5. cikkely 2. bekezdése értelmében akkor mindsiil tisziességte-
lennek, amennyiben ellentétes a szakmai gondossig' kivetelményeivel, és
a termékkel kapcsolatban jelentdsen torzitja vagy torzithatja azon atlagfo-
gyasztd gazdasigi magartartisit’®, akihez eljut vagy aki a cimzettje, illetve —
amennyiben a kereskedelmi gyakorlat egy bizonyos fogyasztéi csoportra
iranyul — a csoport itlagtagjinak a gazdasigi magartartdsit.

A rendelkezés az 5. cikkely 3. bekezdésében a gyermekeket célzé rek-
limtevékenységgel kapcsolatosan azok kiilonds védettségi szintjének
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megfeleléen alakul 4t Az 5. cikkely 4. bekezdése azokat a megtévesztd és
agressziv médon megvaldsuld tzleti gyakorlatokat mindsiti tisztességtelen-
nek, melyeket aztan a 6-9 bekezdés felsorolasaban, katalégusiban kozelebb-
r6l is meghatiroz. Az 5. cikkely 5. bekezdése utal az irinyelv 1 sz. mellék-
letébe foglalt, kiilénésen tilalmazott magatartdsok listajira — egy un.
feketelistira — melyek minden koriilmény kozotr tisztességtelennek
mindsiilnek.

1. Megtéveszté tizleti magatartdisok

A megtéveszté lizleti gyakorlatokra vonatkozé rendelkezések definidljak
a megtévesztés két elkovetési magatartisit, mely megvalosulhat egyrészrol
aktiv tevékenység révén valamint mulasztissal is. Megtévesztének minésil a
kereskedelmi gyakorlat, amennyiben hamis informdci6t tartalmaz a termék
létezése vagy természete, a termék lényeges tulajdonsigai, a kereskedd
kotelezettségvillalasainak mértéke, az ar vagy az ir kiszamitisanak modja,
vagy kiilonleges irkedvezmény megléte, a kereskedd vagy képvisel6jének
személye, sajatossagai és jogai, a fogyaszté jogai tekintetében és eziltal
valétlan, vagy barmilyen médon félrevezeti vagy félrevezetheti az dtlagfo-
gyasztét, feltéve hogy ténylegesen vagy valGszintsithet6en arra készteti a
fogyasztét, hogy olyan ugyleti dontést hozzon, amelyet egyébként nem
hozott volna meg.

A megtévesztés mulasztissal valésul meg abban az esetben, amikor a
gazdilkod6 az dtlagfogyaszi6 eldl olyan lényeges informdci6kat hallgat el,
amelyek az lgylet megkotésére vonatkozé dontés meghozatalihoz szik-
ségesek. 1¢

2. Agressziv tizleti magatartdsok

Agressziv uzleti magatartisokrél akkor beszélhetiink az iranyelv
értelmében, ha az dtlagfogyaszté termékkel kapcsolatos dontési ill.
ugyletkotési szabadsiga Osszes korilményeinek mérlegelése, zaklatds,
kényszerités — ideértve a fizikai erGszak alkalmazisit is —, illetve nem
megengedett befolyisolids dtjan ténylegesen vagy valdszintsithetéen jelen-
tdsen korlidtozza az atlagfogyaszténak a termékkel kapcsolatos valasztasi
szabadsagat vagy magatartisait, s eziltal ténylegesen vagy valdszintsithetéen
az dtlagfogyasztét olyan tgyleti dontés meghozatalira készieti, amelyet
egyébként nem hozott volna meg. V7

3. A tiltott gyakorlatok fekete listdja

Az 1. melléklet tartalmazza az Uzleti forgalomban tisztességtelennek
minGsilé magatartasmintik teljeskord, részletezett listdjit, melyek minden
egyes esetben, a teljes EU-ban tiltottnak mindéstilnek. Ezekben az esetekben

44



FELVETESEK A UCP IRANYELY MAGYARORSZAGI IMPLEMENTACIOJA KAPCSAN

olyan tuzleti magatartisokrdl van sz6, melyek minden korilmény kozott
tisztességtelennek tekintenddek, és emiatt minden tagillamban tiltotrak.
Ezek k6zé rartozik tobbek kozott a piramis elven szervezddé forgalmazis, a
nem megrendelt iruk leszdllitisa, a csalogatd, kiilondsen elényos ajanlatok
reklimja, vagy a reklimoz6 iltal fizetett tanulminy a médiiban. '8

VI. A magyar szabdlyozds aspektusai

MielStt a magyar szabilyozis lehetGségeit vizsgilnink meg kozelebbrol,
és a jogalkotdk tevékenységével kapcsolatban véleményt formalnank,
batran kijelenthetjiik, hogy a belsé piacon az uzleti villalkozdsok
fogyaszt6kkal szemben folytatott tisztességtelen kereskedelmi gyakor-
latairél sz616 2005/29/EK eurbpai parlamenti és tanicsi irdnyelv itiiltetése a
jogalkoték egyik legnagyobb feladata a jogharmoniziciés tevékenység
megkezdését kdvetSen a fogyasztdvédelmi szabilyozis teriiletén.

Adédik ez mindabbdl, hogy az irdnyelvi szabilyozis megszokott mini-
mum jogharmoniziciés elvétdl eltéréen jelen esetben kvizi rendeletként
érvényestilé, maximum jogharmoniziciéval implementilandé irinyelvrdl
van sz4. Ez jelenti egyrészt azt a kovetelményt, hogy az EU szinten egysége-
sen kialakitott nemzeti standardok alapjin hazinkban is egységes szinti
szabalyozist kell megval6sitani a tisztességtelen Gizleti gyakorlatokkal szem-
ben, mindehhez jirul még az is, hogy jelenleg a magyar jogszabilyi
kornyezetben szokatlan magatartisi katalégust, Gn. fekete listit is tartalmaz
az irinyelv, melyek egy része nem ismeretlen, azonban idegen a magyar jogi
koérnyezetben. Az irdnyelv maximum jogharmoniziciés kételezettségérdl
eltekintve olyan fogalmakkal operil, melyek eltéréek a hatilyos magyar
szabdlyozisétél, komoly fejtorést okozva a kodifikiciéval megbizott
feleknek.

A tisztességtelen tzleti gyakorlatokr6l sz6l6 szabilyozias magyarorszigi
implementiciéja a jogharmoniziciés kotelezettség-teljesités kezdetekor
tobb koncepcionilis kérdésben valé egyértelmi dllisfoglalds, ha dgy tetszik
jogalkot6i nyomvonal kijel6lését kivinta meg.

VII. A szabadlyozas belye, szintje

A legfontosabb kérdések egyikeként meriilt fel, hol kapjon helyet az \j
UCP szabilyozas. A kérdés megvalaszoldsihoz a szabilyozandé jogi tények,
viszonyok sajitossigait kell szemiigyre venniink. Plasztikusan szemléltetve,
ha a fogyaszt6védelmi rendelkezések Hsszességét vesszik a legnagyobb hal-
maznak, ebben talilhat6ak a versenyjogban ethelyezkeds, a Tpvi-ben ,A
fogyaszt6i dontések tisztességtelen befolydsolisa” cim alatt tilalmazott mag-
atartdsok, mig a fogyasztévédelmi rendelkezések halmazin beliil a
fogyasztévédelemr6l sz616 torvény rendelkezései altal védett jogi vi-
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szonyokat is megtalilhatjuk. A UCP irinyelv dltal szabilyozni kivant
tisztességtelen uzleti gyakorlatok a fent vizolt halmazokon kiviil esnek, de
természetesen a fogyasztovédelmi jellegi rendelkezések kozt foglalnak
helyet. Tehdt olyan viszonyok szabalyozisi lehet6sége merilt f6l, melyekkel
szembeni fellépés koribban csak a polgiri eljiris keretében a kotelmi jog
és a fogyasztévédelmi jog alapelveinek (egyiittmiikdodés, johiszemiiség és
tisztesség alapelve) segitségiil hivasaval lett volna elképzelhetd az ehhez
hasonlé tisztességtelen tzleti gyakorlatokkal szemben konkrét szabidlyozis
hidnyaban.

A jogalkot6i munka sorin hirom legkézenfekvébb megoldas litszott
kibontakozni az irinyelv szabilyozisinak helyét illetéen, méghozza a Tpvt,,
az Fgytwv., illetve egy 6ndllé UCP jogszabdly keretein beliil. Az irdnyelv sajit-
ja, mely a szabalyozott tuizleti gyakorlatok homogenitisit is biztositja, az a
reldcié, melyet az irinyelv maga és a tervezetek kilon emlitenek, a B2C,
azaz a Business to consumer viszony, elkialonitve a B2B, business to buis-
ness szabdlyozasi rendszerektSl. Alkalmas ez a megkiilonboztetés arra, hogy
azonos szabdlyozisi reldcié alapjan a jogalkotd egy csokorba, nevezetesen
egy 0nillé jogszabilyban teremtse meg a hasonlé viszonyrendszerrel ren-
delkezd, mas fogyasztévédelmi jellegl rendelkezésekkel egyiitt az iranyelv
szabalyozasat.

Az iranyelv altal emlitett B2C relicid, amely a tipikusan B2B versenyjogi
viszonyoktél hivatott elkiiloniteni az iranyelv szabalyozasi targyiva tett vi-
szonyokat, azonban meglehetésen képlékeny. Az iranyelv altal emlitett
modszer széivilasztja a két elvilaszthatatlan szempontot, nevezetesen
. ugyanannak az éremnek a két oldalit. Szimos piaci magatartis egyarint
érinti a fogyasztGokat és a versenytirsakat is, gondoljunk csak a versenytars
termékeirdl sz616 megtévesztd illitasokra, melyek eltorzithatjik a fogyasztd
dontési alapjat, mikézben egyidejiileg a versenytirsak érdekeit is
hitrinyosan befolyisoljik, igy egyazon teriilet kétféle megitélésével szem-
besiiliink: egy versenyjogi megitélésével, mely alapvetéen B2B relaciot vizs-
gil a fogyasztok megtévesztésén vagy fogyasztGknak célzott, azonban a
versenyt torzitd kereskedelmi gyakorlaton keresztiil (mely természetesen
egyidejlileg a versenyt is befolyasolja, vagy erre alkalmas) és természetesen
egy B2C relacival, mely a gazdilkod6 szervezet fogyasztGkkal szembeni
magatartisit veszi gorcsG ald.” Ugyanakkor a versenytanicsi hatdrozatok-
ban testet 61t6, a tisztességtelen verseny tilalminak generilklauzuliris alap-
jain nyugvé GVH joggyakorlat sok esetben értelmezte kiterjesztéen a
versenytorvény rendelkezéseit, melynek kapcsin elmarasztalt jog-
szabalysértések nem mindig Onalléan és kozvetlentil gyakoroltak karos
hatist a versenyre.?

Egyes nézetek szerint széba johetett volna elvi szinten a Keres-
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kedelemrd! sz616 torvénybe t6rténd applikilasa, azonban ezt az dllispontot
mi indokolja, leginkibb a kereskedelmi etikai kédexeknek szint fontos
szerepiik, avagy a kereskedelemrdl sz6l6 t6rvény kifejezett cimzettjeire valéd
irainyultsiga lehetett. Ugy vélem a UCP szabdlyozds sajitjava tett B2C rel-
ciés viszony, valamint az alapvetéen fogyasztévédelmi jellegi ren-
delkezések jellege ezt az elvi lehetdséget vetette el leghamarabb a verseny-
ben levd jogszabalyok koéziil.

A jelenleg kozigazgatisi egyezietésen levd tervezet, a UCP szabilyozist
torvényi szinten, az érintett fogyasztovédelmi rendelkezések médositasival,
a teljes B2C viszonyokat egyetlen ,szupertorvénybe”gyljtve képzeli el,
ennck megfelelden moédositva a Grtv. megtéveszté reklimra, a Tpvt.
fogyasztoi dontések tisztességtelen befolydsolisira vonatkozo fejezeteit.

VIII. Fogyaszto fogalma

Kevés olyan problematikus tériilet volt a fogyasztévédelmi szabilyozis
torténetében, mint a fogyaszté fogalminak meghatirozisa, melynek
ennyire eltérd irinyai és torekvései lettek volna, amelyben riadisul a birdi
jogalkalmazis és a hat6sigi joggyakorlat ilyen eltéréseket mutatott volna.
Hatdlyos jogunk t6bb egymistdl részben eltéré meghatirozast alkalmaz a
fogyasztéra. Megkerilhetetlen feladat tehit a fogyaszté maganjogi védelme
hatirainak egyértelm( megvonisa. A fogyaszté fogalmanak szabilyozisi
lehetéségeit a relevancidval a hatdlyos fogyaszt6fogalmak irdnyabol
kézelitem meg, a jelenlegi hatdsagi és bir6i joggyakorlat megoldasain és a
gyakorlatban jelentkezé problémakon keresztiil.?!

Ahogyan azt a tanulminyomban mir koribban emlitettem a UCP
irdinyelv kulcsfogalmakat hasznil, nevezetesen az itlagfogyasztd fogalmat.
Az iranyelvi szabdlyozds és a vizsgilt fogyaszt6i fogalmat tartalmazé jog-
szabalyok fogalmi meghatarozasai kozott jelents kiilonbség mutatkozik az
dltaluk hasznalt, a személyi hatilyt meghatirozo ,fogyaszt6”-fogalom tekin-
tetében. Az irinyelv ,fogyasztd” alatt azokat a természetes személyeket érti,
akik az iranyelv hatilya ala rartoz6 korben kereskedelmi, ipari, kézmuipari
vagy szakmai tevékenységlikon kiviili célok érdekében jirnak el. Az irinyelv
tehdr a kozosségi fogyasztévédelmi szabilyozdsban bevett megkozelitést
alkalmazza, melynek célja a gazdasigilag kiszolgaltatott, szakmai isme-
retekkel nem rendelkez6 személyek védelme.

Ennél jéval tigabb a Tpvt. dltal fogyasztéként elismertek kore. A torvény
ugyanis ,a megrendelét, a vevét és a felhaszndlét” egyarant fogyaszténak
tekinti, vagyis nem korldtozza az 4ltala nytjtott védelmet sem az érintett
személyi kor jellege, sem az dru, szolgiltatas felhasznilisinak célja alapjin.
A 16rvényi oltalom tehit a gazdasig mindegyik szereplSjére egyarant kiter-
jed. A Tpvt. dltal alkalmazott széles ,fogyasztd’-fogalom indoka az, hogy a
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fogyasztévédelmi rendelkezések is a torvény f6 céljit, vagyis a hatékony
verseny fenntartdsit, védelmét szolgiljak.?> A Tpvt. tehit nem az egyes
fogyasztok, hanem a fogyasztok sszességének érdekét védi (kozérdek).

Az Fgywv. (mely alapjaiban megegyezik a Ptk. hatilyos fogyaszt6 fogalma-
val) hatilyos ,fogyaszi6”-fogalma tigabb az iranyelvinél, amennyiben, noha
a funkcionilis megkozelitést alkalmazza - azt tekintve fogyaszténak, aki
.gazdasagi vagy szakmai tevékenység korén kivil drut vesz, rendel, kap,
hasznil, illetve akinek a részére a szolgaltatast végzik, tovibbi aki az druval
vagy szolgdltatdssal kapcsolatos tdjékoztatds vagy ajinlat cimzettje” —, nem
csupan a természetes személyek korét oleli fel. Az irdnyelvi szabalyozisnak
a torvénybe val6 aggilymentes beépitése igy — elvetve azt a megoldist, hogy
az irdnyelvet 4tilteté szabilyok tekintetében ©nillé fogyaszié fogalom-
meghatdrozisra keriiljon sor, tekintettel arra, hogy az nem villalhatéan
rontani a szabdlyozis egyértelmiiségét — két mdédon lehetséges. Vagy a
torvény egésze tekintetében visszalépés torténik az eddigi tig megkozelités-
bél, s az a tovabbiakban csak a természetes személy fogyaszi6k védelmét
biztositja,” vagy pedig az irinyelvi védelem keril kibSvitésre a nem ter-
mészetes személy, dmde gazdasigi és szakmai tevékenység korén kiviil
eljar6 fogyasztokra.?* E kérdésben mindenképpen koncepciondlis szintd
dontéshozatalra volt sziikség.

Mindehhez pirosul egy bir6i, javarészt az dltalinos, Ptk-ban és Fgytv-ben
meghatarozott fogalomhoz kapcsol6dé dontések sordn kialakitott gyakor-
lat, mely a meghatdrozis vitatott pontjait hivatott vildgitani.”> Nevezetesen a
jogi személyek fogyasztéként valé szerepeltetését, illetve ennek jogalkal-
mazasi kérdéseit.

Vegyunk egy nagyon illusztris példat ennek érzékeltetésére. A nagy-
keresked6 villalat mezlgazdasigi termelSeszk6zok értékesitésével
foglalkozik, egy megrendelSje — melynek egyébként Uzleti profilja a
mezOgazdasigi termékek elGillitisa — egy gépet visirol téle. A dilemma
ezek utin kovetkezik, hogy az iizleti tevékenysége korében gépet visirlod
villalat mindstilhet e- fogyasztonak, igy megilletik-e 6t a fogyasztdi tobblet
jogosultsdgok, mint jétallds, jotallisi jegy, kedvezSbb szavatossdgi szabalyok
stb. Az eladé szerint természetesen nem, mivel egyértelmyi, hogy tzleti
tevékenysége korében vette a terméket, szimlit kért réla, melyet aztin
koényveiben is megjelenit. Azonban a magyar biréi joggyakorlat altal kialaki-
tott esetjog arra enged kdvetkeztetni, hogy a villalat végsé felhasznilénak,
igy fogyaszténak mindsul, a fogyasztdi tobbletjogosultsaigok megilletik.
Ehhez parosul egy a biréi joggyakorlattal 6sszhangban nem 4ll6 hatésagi
jogalkalmazis, melyben a jogi személyek fogyasztéi minSségben valé meg-
jelenésére nem taldlunk példait, tehit kévetkezetesen, kikeriilve az egyedi
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esetekben torténé mérlegelés terhét a természetes személyek korére
szukitik a fogyaszt6 fogalmat.

Mindezek mellett viszont megfigyelheté az a tendencia, mely az EU
jogalkotisa nevezetesen a UCP irinyelv kifejezett, minden tagillamban
feltétlentl alkalmazandé szabalyaiban is testet 6lt, nevezetesen a fogyaszto
fogalmat csak és kizarélag a természetes személyekre sziikiti le. Az eurdpai
iranyelvek, az utazdsi szerzédésekr6l szolo iranyelv kivételével a ter-
mészetes személyek meghatarozott korére sztkitik le a fogyaszt6 fogalmat,
e felfogas mellett konzekvensen tart ki az Eurépai Birdsag is, amikor a nem
természetes személyeket kizirja a fogyaszté fogalmabol.2®

Abban a jogpolitikai helyzetben, amikor a Kormany II. féléves
jogalkotasi tervében a fogyasztovédelmi torvény reformja is helyet kapott,
valamint az Gj Ptk. kodifikicidja is elérehaladott dllapotban van kozelitve a
Ptk. hatalyba lépésének 10. jubileumihoz, egy maximailis jogharmonizici6
elvén nyugvo irinyelv harmonizicidja a fogyasztévédelmi jogszabilyanyag
teljes attekintését teszi sziikségessé, ritka ajindéknak tinhet a jogalkotok
oldalarél az a lehet6ség, hogy végre egységes szabilyozist nyerhessen a
fogyaszté fogalma, amennyiben kifejezett intencié mutatkozik abba az
irdnyba, hogy a fogyaszt6 fogalmit a természetes személyek korére szuikit-
sék le.

Allispontom tehit az, hogy a tisztességtelen iizleti gyakorlatokrol
idokozben megsziletett torvénytervezet helyes koncepcionilis dontés utjan
szukiti le az alanyi kort a természetes személyekre, hiszen az iranyelv iltal
hasznalt ,atlagfogyaszt6” fogalma és a fekete lista” keretében szabilyozott
tizleti gyakorlatok, kiilonosen az agressziv tizleti gyakorlatok természetes
személy fogyasztok viszonylatiban értelmezheték. Az egységes fogyaszto-
fogalom szabidlyozas megteremtésének hihetetlennek tiné esélye azt a
véleményt képviselteti altalam, hogy a UCP irinyelv apropéjin a Ptk-beli
fogalmat is célszeri lenne ennek megfelel6en megalkotni, melynek azon uil
hogy jogalkalmazo6i oldalrél praktikus indokai lehetnek, a gazdilkodd
szervezetek és fogyasztok relacidjaban is tisztizott viszonyokat ered-
ményezne.

XI. Uzleti etikai kédexek

A UCP torvénytervezet a megtévesztd kereskedelmi gyakorlatok kozott
szabdlyozza, az olyan magatartisi kédexben foglalt kovetelmény be nem
tartasat, amelynek a vallalkozas alavetette magat, amennyiben a vallalkozas
a kovetelmény betartisira nem csupan szandéknyilatkozat formajiban,
hanem igazolhat6 médon kotelezettséget villalt, és a kereskedelmi gyakor-
lat keretében utal a kédexnek val6 alavetettségére.

Az etikai kodexek és a gazdilkod6 szervezetek oOnszabdlyozisa
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hazinkban is régmulura tekinté hagyominyokkal rendelkezik, azonban az
etikai kédexekhez tirsitott fogyaszt6i képzetek a legritkdbb esetben paro-
sulnak a minéségi tobbletgaranciikkal esetleg igényérvényesités alternativ
moédjinak lehetdségével. A Magyar Kereskedelmi és Iparkamara Etikai
Koédexe és Eljiardsi Szabalyzata csakis a kamarai tagokkal szembeni
Lhatékony” fellépést tesz lehetGvé, a kamarai tag marasztalissal végz6doé
eljardsinak legsilyosabb szankci6ja pedig a kamarai tag tagsagbdl torénd
kizirisa, mely figyelembe véve azt a tényt, hogy jelenleg Onkéntes tagsig
alapjan szervez8dnek a gazdasigi kamarik, jelents joghitrinyt nem rea-
lizdl a gazdialkodénil. Egyéb esetben a hatirozat kozzétételére van még
lehet§ség, mely szintén nem sok visszatarté erdt kolcsondz az
intézméynynek. A kotelezé kamarai tagsig esetén az etikai eljaris lefoly-
tatdsa a a tagsagbol vald kizirds szankcigjat is magdban hordozharta, mely a
foglalkozistdl valé eliltdst is jelentette volna egyben, de erre egyetlen eset-
ben sem keriilt sor (a kamarai tagdijbevételek miatr).?”

Az Orszagos Kereskedelmi Szovetség etikai kédexét olvasva pedig az a
benyomdsa tdmadhat az Gvatlan fogyasztévéddnek, hogy magyar jogi termi-
nolégidban immaron megismert, azonban kikényszerithet$ jogi tartalom-
mal mindeddig meg nem toltort ,torekvés” szavit tobbszér tartalmazza a
Kédex, mint amennyiszer egy a tagsag szimdra kotelezé és kdvetendd ma-
gatartismintikat elSiré szabilyzatnak feltétleniil kellene.?®

Mindezek tiikrében tigy gondolom, és ezzel revidealnom kell koribbi
allispontomat, az Onszabilyozds, a tobbletgarancidk és mindségi biz-
tositékok 6nként villalisa lesz a jelenlegi irversenyt felviltd, dj szintere a
vasarlok kegyeiért vivott harcnak, igy mindenképpen sziikséges a jovére
nézve a gazdilkodd dnszabilyozdsinak Gszténzése.

IX. Az eljardsi és batdaskori szabdlyok egyes kérdéseirdl

Az iranyelv, amikor anyagi jogi szabilyokat allapit meg, a mar emlitett
maximum jogharmonizicié6 mentén mozogva nem hagy til nagy
mozgisteret a jogalkoténak abban a tekintetben, hogy a normaszdveget
szabadon allapitsa meg, egyediil a szabilyok kikényszeritésének és az
eljarisi szabdlyoknak teriiletén engedett szabad kezet az effektivitis és a
hatékonysig maximalis érvényesiilése mellett.

A hatiskorok és eljirdsi szabilyok megalkotasakor, amennyiben a
jogalkoté a tisztességtelen izleti gyakorlatokkal szembeni eljiras
kotelezettségét tobb szervezethez (GVH, Fogyasztovédelmi Hatdsag,
immdron Nemzeti Fogyaszi6védelmi Hatésig) kivinja telepiteni, az alibbi
nagyon fontos szempontokat kell mindenekelétt figyelembe vennii:
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A fogyaszt6k érdekeit leginkdbb az szolgilni, ha a jog-
érvényesités gyorsan, koltségkimélé modon, megfeleld szakérrelem
biztositasdval, hatékony szankcionilisi lehetéségekkel, pirtatlan és
fuggetlen forum el6it valdsulhatna meg.

A szabilyozott tigycsoportok nagy része nagyfoka bizonyitottsa-
got feltételez, valamint jellegiiknél fogva, egyfajta ,rajtaiitéses”
észlelést feltételeznek. Az Uzleti gyakorlat is 6nmagaban egy bevett
¢és alkalmazott lizleti médszert feltételez, mely ha irdsos formaban
nem jelenik meg (ASZF), akkor csak a nagy szimu fogyaszt6i jelzés
vagy egy helyszini ellen6rzés eredményezheti a felderitést.

Az lgyek jellege sziikségelteti a fogyasztékhoz kozelebb illd
elérhetd jogérvényesités lehetdségeinek megteremtését, mely jelen
esetben a fogyasztévédelmi felligyelGségek keretein beliil megvalé-
sulhat.

Az ugyek birésighoz utaldsit nem tartom megfelelé 6tletnek,
hiszen a jogalkotds korilményei még mindig ugyanazok, melyek
annak idején a Békélteté testiiletek életre hivisat is indokoltdk.

A jogérvényesités szempontjib6l a GVH és feligyelGségek
hatiskorének telepitése tlinik célravezetdnek. Mindez természete-
sen csakis jOl dtgondolt és letisztidzott hatiskGri megosztissal vals-
sulhat meg. Az objektivitis a hatiskdrok megosztisinil nehéz fel-
adatnak bizonyulhat, hiszen taldlni kell olyan rendezd tényezét,
mely alapjin konkrétan szét lehet vilasztani az eljirasi jogosultsi-
gokat. A tisztességtelen uizleti gyakorlatok tematikus felosztdsa ilyen
lehet, de ez a kazuisztikus megoldist nem tenné elkertilhetdvé.

X Osszegzés

A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrél szélé térvény megal-
kotdsival az Eur6pai Unié hatalmas és el6remutaté lépés megtételét
hatirozta el, amikor szakitott a fogyasztévédelmi jogkozelités hagyomdinyos
modszereivel és az egységesen magas szinti fogyasztévédelem elérése
érdekében a maximum jogharmonizici6 jegyében irinyelvet bocsitott ki.

Szemléletemet alapvetéen pragmatikus és funkcionalista szempontok
hatiroztik meg, igy az anyagi jogi és a hozzd kapcsol6dé eljirdsjogi szabi-
lyozis vizsgilatakor és kritikai észrevételeim megtételekor minden esetben
a fogyaszt6i igények hatékony érvényesitését és védelmét tartottam szem
el6tt. Ugyanakkor az egységes szabdlyozis gondolatit iidvozlendének tar-
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tom, hiszen elvitathatatlan elényoket kinil mind a fogyaszt6k, mind pedig a
gazdilkodok szamira, akiknek az irdnyelv hatdlyba lépését kovetden ele-
gendS lesz egyetlen marketing stratégia alapjin megszOlitani az EU
fogyasztéit, nem tartva tobbé a tagillami eltérd szabilyozistol
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a dolog megszerzése, birtoklisa, hasznilata annak végsé felhasznilisa érdekében torténjen.

26 Vékis Lajos, Az eurépai kozésségi maginjog sajitos alanydrdl: a ,fogyasztéd” fogalmirol,
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27 A Magyar Kereskedelmi és Iparkamara és a teriileti kamardk Etikai Kodexe, Az etikitlan
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2007.09.03.

54


http://europa.eu.int/scadplus/leg/de/lvb/132011.htm
http://Syww.mkik.hu/indcx.php7id_=_124
http://oksz.hu/menu90/

