DR. MARKUS EDINA

PALYAORIENTACIOS ALAPOK

BEVEZETES

A palyavalasztas és munkavallalasi tanacsadas a XX. szazadban valik
fontossa, mert az emberek, gyerekek és munkat keres6k egyre
kevésbé tudnak eligazodni a szakmak vilagaban. Ma a vilagon kb. 10
000 féle foglalkozast tartanak szamon és tébb ezerre teheté a szakmai
felkészilést és végzettséget igényl6 foglalkozasok szama (Szilagyi,
2004: 31).

A palyaorientaciés tevékenység a munka-palyavalasztast tamogato
human szolgaltatas. A palyaorientaciés tanacsadasnak részesei
lehetnek az iskolas koru fiatalok, de az allasukat elveszt§ feln6ttek. A
palyaorientacié célja az egyén igényeinek megfeleld informaciok
atadasa. E szolgaltatas fontos az egyén szilkségleteinek,
érdekl6désének, képességeinek megfeleld palya megtalalasa és a
palya eléréshez szikséges Ut tAmogatasa, de a mar nem palyakezd6k
esetében az U] allas megtalalasaban valé tdmogatas is.

Az elmult idészakban a szakmai életut egészét végigkisérd
palyatanacsadas szemlélete jelenik meg. Az Eurépai Unid
dokumentumaiban is megtaldlhatjuk mar ezt a megkdzelitést
(Az Eurdpai Tanacs és a tagéllamok kormanyainak a Tanacs keretében
lilésezb képviseldi altal kialakitott a palyaorientacionak az egész életen
at tarté tanulas stratégiaiba vald fokozottabb integralasarél 2008-ban
kiadott allasfoglalasaban is). Az allasfoglaldsban arra hivjdk fel a
figyelmet, hogy a lisszaboni stratégiaval, valamint az oktatas és képzés
terén folytatott eurdpai egyuttmiikddésre iranyuld stratégiai kerettel
Osszhangban fontos a pélyaorientacié szerepének megerfésitése az
egész életen at tartd tanulasra vonatkozd nemzeti stratégiakban.
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A nemzeti viszonyokkal és jogszabalyokkal oOsszhangban és az
allampolgarok egész életen at tartd palyaja soran az atmenetek
megkdonnyitése céljabdl alkalmazzak a kévetkez6 alapelveket:

1. az életpalyamenedzsment-készségek egész életen at tartd
elsajatitasanak 6sztdnzése;

2.a palyaorientaciés  szolgaltatasok  elérhetéségének
megkonnyitése valamennyi polgar szamara;

3. a palyaorientaciés szolgaltatasok mindségbiztositasanak
megteremtése;

4. a kilénb6zb6 nemzeti, regionalis és helyi szereplék kdzotti
koordinacié és egyuttmikodés 6sztdnzése.

Borbély-Pecze (2009:11) szerint ezzel a palya-, karrier- és
munkatanacsadas egyrészt kilép az oktatasligy szlk vilagabol, és
bekerul a munkahelyekre, illetve a szabadidd eltdltésének helyszineire.
Masrészt integralédik az alkalmazott pszicholdgia, a tanacsadas mas
teriileteivel, a mentalhigiéniai, életvezetési tanacsadasokkal.

Erdekességek a témahoz kapcsolédéan

Tudta-e, hogy Magyarorszagon 1963-ban jelentek meg az elsd irasok
Csirszka Janos munkaja révén ,A palyavalasztasi szaktanacsadas, mint
tudomanyos tevékenység” cimmel. Ezt kdvetéen tobbek kdzott olyan
szakemberek neveit és kutatasi témait kell megemliteni térténeti és
fejlédési szempontbdl, mint Roékusfalvy Pal (palyavélasztas,
palyavalasztasi érettség), Volgyesy Pal (palyaismeret, palyaorientacio),
Szilagyi Klara (tanacsadasi modszerek, palyaérettség,
palyaalkalmassdg), valamint Ritook Palné (pélyafejlédés és
tanacsadas).

Tudta-e, hogy az elsd 06nall6 tanacsaddképzés a 90-es évek elsd
felében a Go&dolléi Agrartudomanyi Egyetem (jelenleg Szent Istvan
Egyetem) keretein belll inditott munkavallalasi tanacsad6é haroméves
elsédiplomas vagy négyéves levelezs szakképzés volt. A
palyaorientaciés tanarok képzése 1999-t6l létezik posztgradualis
képzésként a Szent Istvan Egyetemen. 2004-t6l az andragdgia BA
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alapszak munkavallaasi tanacsado szakiranyaként is szerezhet6k
ismeretek. Ezek mellett még tébb 30-120 6ras rovidebb tanfolyam lett
akkreditalva a karrierinformalas, tanacsadas teruletén.

Ismeri-e az Eletpalya-tanacsadas folydiratot, amely TAMOP-2.2.2-12/1-
2012-0001 azonositészamu ,A palyaorientacié rendszerének tartalmi és
modszertani  fejlesztése” cimli  kiemelt projekt tudomanyos-
ismeretterjesztd szaklapja és célja, hogy a kutatdknak, fejlesztéknek, a
szolgaltatas  terlletén  dolgozoknak, vagy egyéb  gyakorlati
szakembereknek (pedagdégusok, pszicholégusok, HR-szakemberek)
nyujtson hiteles informacidkat, ismereteket?

Ismeri-e a Nemzeti Palyaorientaciés Portalt (http://eletpalya.munka.hu/),
amely széleskorl tajékozodasi lehetéséget biztosit a munka és tanulas
vilaga irant érdeklédéknek. Tudastar, palyabemutatd kisfilmek,
foglalkoztatasi mappak teszik lehetévé az egyes foglalkozasok jobb
megismerését, az érdekl6dék palyaismeretének bévitését. Onértékelési
kérdbivek Kkitoltése révén a palyat keres§ vagy palyat valtani
szandékozoé az oOnismeretét fejlesztheti — érdeklédés, képesség,
munkamaod, munkaértékek témakordkben.

Hallotta-e, hogy a palyatanacsadassal foglalkozé szakemberek szerint
az egeész életen at tartd tanuldas a palyatandcsadas szélesebb
értelmezését igényli. Ez az Uj megkdzelités az életpalya tanacsadas
(lifelong guidance), azaz a szakmai alapozas és a szakmai életut
egészét végigkisérd palyatanacsadas

Hallotta-e, hogy a Nemzeti Munkaligyi Hivatal munkatarsai a hazai
fesztivalokon Karriergyar satorban (orszagos Karriergyar roadshow
keretében) szines  programokkal  varjdk a  palyakezdd és
dontéshelyzetben 1évé fiatalokat (tovabbtanulas, els6 munkahely
kivalasztasa stb.). A TAMOP-2.2.2-12/1-2012-0001 ,A pélyaorientéacié
rendszerének tartalmi és modszertani fejlesztése” cimi kiemelt
projekt szakemberei tanacsadassal, palyaismereteket bévité jatékokkal,
felsGoktatasi kvizzel és Orias szakma-tarsasjatékkal varjak az
érdekl6ddket. Tajékoztatast nyudjtanak a kiemelt projekt fejlesztéseirdl,
a Nemzeti Palyaorientacios Portal szolgaltatasairol. A duélis
Szakképzést népszerisité kampanymunkatarsainak a
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kézremlkodésével értékes nyereményekért jatszhatnak a fiatalok a
szakma-szerencsekerékkel, és informacidkat kaptak a szakképzési
rendszer el6nyeirdl, az 06sztdondijjal tdmogatott hianyszakmakrol.
A TAMOP-2.4.8-12/1 ,A munkahelyi egészség és biztonsag fejlesztése,
a munkaligyi ellen6rzés fejlesztése” cimi kiemelt projekt szakemberei
interaktiv programok segitségével (munkaugyi activity,
védéfelszerelések kiprobalasa) ismertetik meg az érdeklédbket a
munkavédelem és a munkahelyi biztonsag témakorével. A VOLT
Fesztival ideje alatt kdzel 300 fiatal latogatott el a Karriergyar satorba. A
résztvevék rendkivil élvezték a feladatokat, és elmondasuk szerint
hasznosnak talaltak a frissen szerzett informaciokat.

A PALYAORIENTACIO FONTOSABB KERDESEI

A palyaorientacio alatt azt a folyamatot értjik, amelynek segitségével a
fiatal, illetve a felnétt egyéni igényeinek figyelembevételével, a
legszélesebb informacidnyujtas révén képessé valik a munka vilagaban
torténd eligazodasra, és meg tudja hatarozni azt a foglalkoztatasi kort
(palyat), illetve szakmat, amelyet élethivatasként, vagy életpalyaja egy
részén gyakorolni kivan (Zachar, 2008: 47).

A pélyavalasztas a palyaorientacios folyamat konkrét dontéseként
foghat6 fel, amikor az egyén a valasztott palya kovetelményeivel
Osszekapcsolja egyéni képességeit, személyiségjegyeit és a szakmai
terlletbdl kivalasztja azt a konkrét szakiranyt, illetve szakképesitést
(vagy egymashoz kozel allo6 szakképesitéseket), amelyeket el akar
sajatitani. Ennek megfeleléen a palyavalasztas egy konkrét képzés,
illetve képzd intézmény kivalasztasaval fejezddik be (Zachar, 2008: 47)
. A palyavalasztasra val6 felkészités hamarabb kezdddik, mint maga a
palyavalasztas. Minden tapasztalat, amelyet életlink soran a kilonb6zé
foglalkozasokkal kapcsolatban szerziink, hozzajarulhat a késébbi
palyavalasztasi, palyakorrekciés vagy palyaépitési dontéshez.

A palyaorientacio feladata, hogy kialakitsa a fiatalok szakma- és
palyavalasztasi érettségét, hozzasegitse a leendd munkavallaldékat
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sajat személyiséglk — palyavalasztas szempontjabdl Iényeges
jegyeinek felismeréséhez, és ahhoz, hogy ezek mennyire felelnek meg
a kulénbdzd pélyak kovetelményeinek. A palyaorientacid egy olyan
tanulasi folyamat, "ahol a fiatalok elfogadjak, hogy a koérulottik levé
vilag gazdasagi jellemzéi és a valaszthaté munkak tartalma valtozik, és
felismerik, hogy sikeres életpalyajuk nagy részben azon mulik, hogy
Onismeretik révén hogyan képesek ezekben a valtozasokban
eligazodni”.

Az életpalya kivalasztasanak megalapozasahoz két tipusu informaciora
van szliksége a személynek: dnismeretre, és az 6t kortlvevd tarsadalmi
koérnyezet, azaz a kuls6, redlis lehetéségek ismeretére. (David, 2008:
576)
A palyaorientacios tevékenység soran a tanacsado segitséget nyujthat
a résztvev® szamara a képzés/tovabbképzés lehetséges, és célszeri
megvalasztasahoz.
A palyaorientacios tanacsadas célja:
= Segitségnyujtas a karriercélok kijeldlésében.
»  Erdeklédés és alkalmassag felmérése.
= Sajat palyavalasztasi elképzelések dsszevetése a realitassal, a
lehet8ségekkel.
= Tudatos életpélya tervezés és karrierfejlesztés.
= Hatékonyabb allaskeresés eldsegitése.
= Az egyén objektiv dnértékelésének kialakitasa.
= A munka erOpiaci igényekre, felvételi talalkozékra tudatos
felkészulés.
= Motivalas a munkavallalasra.
= Egy Uj szakma elsajatitasi lehet6ségének kidolgozasa.
= Az egyén a személyiségének, képességének, érdekl6désének
és nem utolsésorban a munkaeré-piaci keresletnek megfelel
tervet tudjon késziteni és megvaldsitani.
= Célja lehet, hogy visszajuttassa a munkaerfpiacra azokat a
munkanélkulieket, akik valamilyen okbdl nincsenek munkara
készen, illetve O©6nmaguktél nem képesek a potencialis
munkavallalasra.
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A palyaorientacié olyan folyamat, amely a tajékozdédast segiti a
foglalkozasok vildgaban. Altalaban szakméaval nem rendelkezé
szemelyek szamara ajanlott, de igénybe vehetik szakmat valtani
szandékozok is. A palyaorientacid folyamataban az egyén Ujabb
informacidkat szerez a foglalkozdsokrél, a  munkaerd-piaci
lehet8ségekrél, s dnismeretét is boviti.

Célcsoportja a palyavalasztasban nehezen dontést hozé, vagy
dontésképtelen fiatalokbdl (részben palyakezdd fiatalok), illetve olyan
felnéttekbdl all, akik helyzetiket a foglalkoztatottsag hianyaban
kilatastalannak érzik, elbizonytalanodtak.

A palyaorientaciés tanacsadas soran a megel6z6 élettapasztalatok és
iskolai veégzettség figyelembevétele mellett annak a képzési
tartalomnak a kivalasztasa torténik meg, amely megfelel az egyén
érdekl6édésének, képességeinek, értékeinek és munkamadjanak.
Emellett a tanacsadas soran elindul egy olyan tervezési folyamat is,
amely a képzési szintek meghatarozasaval, a célallas vagy palya
megjelolésével hosszabb tavra is megfogalmazza a személy szamara
fontos feladatokat (Szilagyi, 2008b:558).

A szubjektiv palyavalasztasi szituaciot az alabbi elemek alkotjak:
= dontési kritériumok (érdekek, értékelések, képességek,
igényszint);
= dontési alternativdak (kognitiv megkozelités, pl. ismert
szakmak);
= dontési szabalyok (pl. valaszd ki azt a szakmat, amelyik a
legjobban illik hozzad).
A szocio-6konomikus szituaciot az alabbi elemek alkotjak:
* anem,
= acsalad, baratok és ismerdsok,
= aziskola, szakmai tanacsadas,
= aregionalis feltételek (Szilagyi, 2008b: 559).

A palyaorientacios tanacsadas soran olyan feladatokat, teszteket
oldanak meg a tanacskér6k, amelyek segitik 6ket a dontésik
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meghozasaban (6nismeret fejlesztése - érdeklédés,
képesség, munkamadd és megismerése dnértékelési eljarasokkal).

A palyakorrekciés tanacsadas soran a megel6z6 szakmai végzettség
és munkatapasztalat alapjan kialakitott 6ndefinici6 mentén 0j szakmai
végzettség vagy kiegészitd szakmai ismeret kivalasztasa térténik meg.
A korrekciés tanacsadasi folyamatban nehézséget jelenthet, hogy az
elsé vagy megel6zb szakmai végzettség nem juttatta a személyiséget
pozitiv visszajelzéshez vagy sikerhez. Ennek oka lehet a szubjektiv
befolyasold tényez6k megvaltozasa, példaul az érdeklédése elfordul a
személynek az adott szakmai iranytdl, de felléphet képességhiany is,
amire csak a képzési folyamatban derilt fény. Oka lehet a
sikertelenségnek a szociodkonomikus szituacié is, ahol a regionalis
feltételek miatt nem biztositott az elhelyezkedés (Szilagyi, 2008b: 558)

Szilagyi szerint (2008c:193) a palyaépitési, karrierépitési szolgaltatasok
sikerességét  két tényezé  befolyasolja. Azels6 tényezd a
karrierinformaciok célba juttatasanak minésége. Ez azt jelenti, hogy a
dontéshez, a tanulashoz kapcsoldédd informacidkat milyen széles
koérben, milyen mélységben és milyen pontosan képes kdzvetiteni a
tarsadalom (illetve az ezzel megbizott szervezetek) az egyén szamara.
Ennek a tényezbének a fontossaga jelenik meg a felnbttképzési
intézmények felnéttképzési szolgaltatasok nyujtasanak kotelezd, illetve
részben koételezdvé tételének. A masodik tényezd, hogy a karrierépitést
seqit6 szolgaltatasok éplljenek a felhasznaldi csoportok igényeire.
A hazai prioritasoknak megfeleld 6t f6 célcsoportot hataroz meg
Szilagyi (20080) melyek a kdvetkezdk:
A szakképzetlen, befejezett altalanos iskolai végzettséggel
nem rendelkez6k
= Szakképzetlen, altalanos iskolat végzett munkavallalok
csoportja
=  Szakképzetlen, kozépiskolai végzettségl csoport
= Szakképzett, de nem piacképes szakmai képesitéssel
rendelkezdk csoportja
» Felséfoku végzettségl fiatalok és felnéttek csoportja
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A felhasznal6i csoportok jellemzéinek ismerete fontos a tanacsado
szamara, hogy eredményesen segithessen.

A szakmai szocializaci6 fontossagara szamos szerz§ felhivia a
figyelmet. Szabd Istvan négy f6szakaszra osztotta a szakmai
szocializaciot.

Az elsé szakaszt a palyaorientacidoval a masodik szakaszt a szakmai
képzéssel azonositotta. Az elsé szakaszban alakul ki az elkételez6dés,
az adott palya irant. A szakmai képzés soran a megfelel6 elméleti és
gyakorlati ismeretek elsajatitasa torténik. A szakmai képzés végeére —
idealis esetben —az egyén eljut a potencialis palyaérettség szintjére,
ami azt jelenti, hogy képessé valik a tanult szakmaban helyt allni.
A harmadik, a palyakezdés szakasza. Ebben a szakaszban kiderdl
tényleg felkészilt-e az adott palya, jelen esetben a tanari palya vitelére
a fiatal, tényleg neki valé-e az, amit valasztott. Ha a palyakezdét sikerek
érik, akkor varhatjuk, hogy kialakul benne a hivatasérzet, a vagy a
palyan maradashoz. A negyedik a palyavitel szakasza. Ebben a
szakaszban mar nem kezd6 az ember, tisztdaban van az adott palya
elényos és hatranyos oldalaival (Szabo, 1994).

Ezek a szakaszok jellemzéek lehetnek, azonban a mai valtozd, gyorsan
atalakulé munkaer8-piaci viszonyok kd6zétt a palyavaltas, -valtoztatas
akar az egyén érdekl6désének megvaltozasa, akar kiilsé korilmények
hatasara gyakran el6fordulhat.
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ATANACSADAS FOLYAMATA

David szerint (2008: 582) attdl fuggéen, hogy milyen mélységben szorul
segitségre a tanacskérd, a tanacsadas harom szintjét kiloniti el a
szakirodalom.

Els6 szint — orientacio: ahol els6sorban informacidadas torténik.
Altaldban  rovidebb, kevésbé  idSigényes. Masodik  szint -
konzultacio: irdnyitas, tamogatas, hosszabb idétartamu, kevésbé
konkrét kisérés, vezetés, ahol az informacidnyujtas mellett annak a
feldolgozasat és a dontéshozatalt is segitjik. Harmadik szint —
pszicholbgiai tanacsadas: idéigényesebb folyamat, mint a konzultacio, a
tdmogatas mar elssorban a személyiségre iranyul, erdforras-
atstrukturalas és dsszpontositas torténik.

Abbdl a szempontbdl, hogy egyidejlileg hany ember vesz részt a
tanacsadasi folyamatban, a tanacsadas két formajat kulonithetjik el:
egyeéni tanacsadast és csoportos tanacsadast. Mindez az alkalmazandé
modszerekre is befolyassal van. Szilagyi 2008-as munkajaban a
tanacsadas egyéni és csoportos formajat kiilénbozteti meg, valamint a
szamitdgéppel tamogatott tanacsadas szerepére is felhivja a figyelmet
(Szilagyi, 2008b).

Az egyéni tanacsadas folyamatat 1995-ben kialakitott 6tlépcsés
modellje alapjan targyalja.

1. Atanacskérd igényének meghatarozasa — probléma-definicioé

2. Tisztdzas — mint altaldnos keret, a tanacsadas folyamatossaga. A
folyamat-jelleg kiemelése, amely a beszélgetés vezetésében az
el6z6 informacidkra val6 visszautalasban jelentkezik. Tartalma: a
probléma definicié alapjan a tervezett témak megbeszélése, a
hozott témak informacidival térténé 6sszekapcsolasa.

3. Elemzés - az objektiv adatok és szubjektiv szempontok
Osszegylijtése Mind a harom el6z6 szempontot (probléma
definiciéra épul a munka, folyamatossag, érzelmi allapot) szem
el6tt tartjuk, de kiegészitédik az objektivitas hangsulyozasaval.
Ebben a lépésben a tanacsaddénak a konkrét informaciokat
értékelés nélkll kell 6sszerendeznie.
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4. Szintetizalas - hipotézisek kialakitasa Itt megjelenik, mint
elengedhetetlen elem a probléma definicié visszaidézése, hiszen
a szintetizalas a probléma- definiciora épul, és feler6sédik a
hipotetikus megoldasok lehetdsége és a probléma-definicidkra
adhaté vélaszok mérlegelésének folyamata, a megoldasok
sokfélesége jellemz6. Tartalma: a tanacsadas soran felmerdlt
megoldasi lehetéségek formalizalasa hipotézis formajaban. A
tanacskér6 a hipotézisek koézott valaszt, a hipotetikus
megoldasokhoz kapcsoldédd tapasztalat megszerzését is vallalja
(feladatkijelolés).

5. Megallapodas - Az ugyfél problémamegoldasi utjat foglalja
magaban. A zarasra jellemzd, hogy a tanacsadé a tanacskérével
valo rendszeres talalkozas befejezését jelzi, ugyanakkor a
kapcsolat folytatasanak lehetéségét is megajanlja, de csak
szorosan a probléma-definicibhoz kapcsolédéan. A formalis
bucsuzas, amelynek érzelmi téltése a beszélgetés minéségéhez
kapcsolddik (Szilagyi, 2008b: 561-562).

A csoportfoglalkozasokat altalaban 12-30 é6rara tervezhetdéek, amelyek
napi bontasban vagy folyamatos foglalkozas-sorozatként is torténhet
(két oktatési o6ra/foglalkozas). Szildgyi a csoportos foglakozasok
kovetkez8 5 elemét hatarozza meg:

Hangulatteremtés — mint modszer azt jelenti, hogy elvalasztjuk a
hagyomanyos ismeretatadastdl ezt a foglalkozasi format. Pl.: jatékkal,
zenével, fejtorével kezdjik a foglalkozast.

s Célkitiizés — mint modszer azt jelenti, hogy tudatosodjon a
résztvevékben, ma mit kell tenniik 6nmagukért. Ezt kozlés
formajaban célszerl legtébbszdr megoldani.

s Ismeretfeldolgozas — mint  moddszer azt jelenti, hogy
meghatarozott tartalma strukturdlt gyakorlatok segitségével
dolgozza fel a csoport a témat.

s Személyes hozam — mint mddszer azt jelenti, hogy egyéni
megnyilatkozasokat hivunk, kérdésre valaszokat gyUjtunk,
amiben a résztvevék megfogalmazzak, mit kaptak, mit nyertek
a foglalkozas révén.

% A kévetkez6 foglalkozas el6készitése —mint mobdszer azt
jelenti, hogy az ismeretfeldolgozas szakaszban sokszor épitiink
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a résztvevék onall6 munkajara, amit két foglalkozas kozott kell
elkészitenilk, pl.: interjukészités vagy folyoirat cikkek olvasasa
vagy Onéletrajz iras stb. Ezeket a feladatokat mindig elére kell
kiadni és megbeszélni, mert ha az egyéni munkak nem
készilnek el, ebben a foglalkozasi formaban nem
helyettesithetéek  tanacsaddéi  tevékenységgel mert a
foglalkozasok Onellenérzésre és aktivitasra kell, hogy éplljenek
(Szilagyi, 2008b: 565).

FONTOSABB PALYAORIENTACIOS ELMELETEK

Donald E. Super nevéhez flizédik a palyavalasztas egyik legatfogobb
fejlédéspszicholdgiai elméletének kidolgozasa. Super hivatasfejlédés-
elmélete, amely a palyafejlédési folyamatot az életszakaszok
sorozataban ragadja meg a gyermekkortél a nyugdijazasig, a kovetkez6
szakaszokra bontva: névekedés, felfedezés, konszolidacio, fenntartas,
hanyatlas.

Donald. E. Super (1957) életkori periédusait az egyéni palyafutasra
alapozva alakitotta ki.
1. A ndvekedés stadiuma (0-14 éves korig)
- fantazia fazis (4-10 éves kor)
- érdekldédés fazis (11-12 éves kor)
- képesség fazis (13-14 éves kor)
2. A felfedezés stadiuma (15-24 éves korig)
- puhatol¢ fazis (15-17 kor)
- atéllasi fazis (18-21 éves kor)
- kiprébalasi fazis . (22-24 éves kor)
3. A konszolidacio stadiuma (25-44 éves korig)
- kiprébalas fazis Il. (25-30 éves kor)
- stabilizacios fazis (31-44 éves kor)
4. A fenntartas stadiuma (45-64 éves korig)
5. A hanyatlas stadiuma (45-64 éves korig)
- lelassulas fazisa (65-70 éves kortdl)
- visszavonulas (71 éves - )
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Super szivarvany modellje az egész életivet, életpalyat prébalta atfogni,
amelynek a munka csupan egy szelete. Ezek szerint életpalyank nyolc
szerepbdl (gyerek, tanuld, szabadidds tevékenység, polgar, dolgozd,
hazastars, haztartast fenntartd, szul6) épul fel. Azt, hogy ezek a
szerepek hogyan valdsulnak meg, kulsé és belsd tényez6k egyittesen
hatarozzak meg. A kulsé tényez6k kbézé a szociodkondmiai
kérnyezetink, belsé tényez6k kozé attitidjeink, érdeklédéseink,
képességeink stb. tartoznak. Ahogy az életkorunk valtozik, ugy
természetesen az egyes szerepek jelentésége is valtozik Az, hogy
mennyire vagyunk elégedettek az életiinkkel, dontéen attdl fiigg, hogy
ebbél a nyolcbdl hany szereplink van egyszerre, és hogyan, milyen
szinten sikerdl betdltenlink azokat (Borbély-Pecze — Répaczki -
Kovacs, 2010:15).

1. dbro Super defpilyo~ szivdarvingy. 9 eletszerep a sematikuns
N
Bt ey SUFER SZIVARVANY
litrosrcs el MODE.LL

Kilenc életszerep a sematikus
élettérben

1980, 13, 282-298 Bioldgiai orokseég Hatvani, Taskd, 2003
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INTEZMENYRENDSZER, SZOLGALTATASOK

A palyavalasztéds el6segitésében szamos intézmény mikodik kodzre és
tobbféle kezdeményezés tapasztalhatd, egységes rendszerként
azonban - jellemz6en az utdbbi id6ben — a munkalgyi szervezet
foglalkozik a feln6ttek esetén nagyrészt, a fiatalok esetén is jelentés
részben a palyavalasztas el6segitésével. A tanacsaddé munkat
elsésorban a munkanélkiiliség megelézésével kapcsolatos funkcioval
Osszefliggésben, illetve a palyakorrekciot segitve vallalta fel a
munkalgyi szervezet. Ehhez a Nemzeti Foglalkoztatasi Szolgalat altal
kialakitott elhelyezkedést segit6 informaciés rendszer j6 alapként
szolgal /allashelyek, progndézisok/. Ezt a folyamatot segiti az a szakmai
munka, amelynek célja a foglalkozdsok feltérképezése és a
foglalkozasok szakmai igényeinek meghatarozasa, a foglalkozdsok és a
szakképzettség kozotti 6sszhang megteremtése. A fejleszté munka
eredményeként egy szamitdogéppel tamogatott rendszer j6tt 1étre, amely
jelenleg a munkalgyi koézpontok FIT irodaiban érheté el, és
palyavalasztasi dontésekben segiti a fiatalokat és a felnétteket (Soos,
2008).

A munkalgyi kdzpontok a palyavalasztas el6segitése érdekében a
kovetkezd feladatokat végzik:
< Preventiv tajékoztatas az iskolakban /jelenleg nem
rendszeres tevékenység/
« Palyatanacsadas a 16 éven felllieknek

« Palyavélasztasi  kiallitAsok  szervezése  iskolaskoru
fiataloknak és felnétteknek

« FIT /foglalkoztatasi informacios tanacsaddé/

« Irodai keretek kdzott tajékoztatds a képzeési lehetéségekrol,
egyéni palyavalasztdsi tanacsadas, szakmaismertetd
mappak, filmek

< Rehabilitaciés Informaciéos Centrum keretében specialis
tanacsadas a fogyatékkal él6k részére

« E-palya, orszagos szinten mikodé palyaorientacids honlap
/6ninformaciés lehetéség a szakképzési lehetéségek
feltdrasaban, a pélyaismeret. (Sods, 2008: 172)
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< Allaskeres6 klub
« Pszicholégiai szolgaltatasok, tanacsadas

Preventiv tajékoztatas. A 16. életéviket még be nem toltott tanuldk
részére a munkatanacsadd kihelyezett, rendhagyd osztalyfénoki éra
keretében tajékoztatast adhat az Allami Foglalkoztatasi Szolgalat altal
nyujthatd szolgaltatasokrél és az ahhoz kapcsoldédd tamogatasokrol,
illetve az aktualis munkaerd-piaci helyzetrél, valamint az allaskeresési
technikakrol. A tajékoztatas keretében lehetség nyilik a Foglalkozasi
Informaciés Tanacsadd és a Rehabilitaciés Informaciéos Centrum
tevékenységének ismertetésére (Soos, 2008:173).

Palyatanacsadas a 16 éven feliiliek szamara. Ennek a szolgaltatasnak
a célja a palyatanacsadast igénybe vev® személy palyavalasztasanak,
palyamoddositasanak elGsegitése, érdekl6désének, képességének,
szemeélyiségének és munkaerd-piaci igényének megfelelé palyaterv
kialakitasa. A tanacsaddi beszélgetések soran a tanacskéré a szamara
leginkabb megfelel6 palyak, foglalkozasok koérét hatarozhatja meg, és
tudatosan megtervezheti az életpalyajat.

Palyatanacsadas keretén belll az alabbi szolgaltatasok nyujthatok:

* Egyéni:

- palyavélasztasi tanacsadas,
- padlyamddositasi tanacsadas.
* Csoportos:
- palyaorientacids csoportos foglalkozas,
- palyakorrekciés csoportos foglalkozas, - palyavitelt
megerdsité csoportos foglalkozas.
* Specialis csoportos foglalkozas:
- impulzus csoportos foglalkozas. (Sods, 2008: 173-
174)

A ,Palyavalasztasi Kiallitas” elnevezésli kdzponti program keretében a
munkalgyi  kézpontok palyavélasztasi napokat, képzési- és
allasborzéket szerveznek minden év szeptember — november kozotti
idészakban.

A rendezvények alapvetd céljaaz, hogy a palyavalasztas, illetve
palyamédositas el6tt allok dontései, és a munkaerd-piaci igények
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kodzotti 6sszhang megteremtéséhez nyujtson segitséget. A rendezvény
biztositson atfogé képet az iskolarendszer(i-, akkreditalt- és az
iskolarendszeren Kkivlli szakképzési lehet6ségekrél, a szakképzés
gyakorlati lehet6ségeirél és feltételeir6l a kamarak és a képzést
biztosité munkaltaték kézremiikddésével.

A program célcsoportjai:

= Altalanos iskolak 7-8. osztalyos tanuléi.

=  Kozépfoku oktatasi intézmények végzds tanuloi.

» Szakmaval nem rendelkez6 vagy szakmavaltasra készUlé
kozépiskolat végzett fiatalok.

= Fels6foku oktatasi intézmények végzés hallgatoi.

= Szulék.

» Pedagdégusok.

= Szakmajukban elhelyezkedni nem tud6 pélyakezddk, illetve
palyakorrekcié elétt allo allaskeresék.

A programok keretében a latogaték tematikus informacidkat kapnak a
munkaeré-piacrél és a képzd intézményekrél, betekintést nyerhetnek az
intézmények életébe. Szamos munkaltatdé és képzd intézmény
szakmabemutatokkal ad lehetéséget arra, hogy ne csak az elméleti
ismeret szerzése, hanem a gyakorlat, a szakma kiprébalasa is
biztositva legyen. Az érdekl6ddk a helyszinen megismerhetik, illetve
kiprobalhatjak a kilonboz6 termékek elkészitését. Képet kaphatnak az
egyes szakmakkal betdlthetd munkakérokrdl, a munkavallalas varhato
feltételeirél, valamint az elhelyezkedés lehet6ségeir6l (Soos,
2008:175).

El6adasok vagy szakmai kerekasztal beszélgetések keretében
lehetéség nyilik informaciécserére és személyes taldlkozasra a
kulénb6z6 munkaltatdok, képz6 intézmények, iskolafenntartok és
gazdasagi kamarak képviseldivel. A kidllitasokon a munkaugyi
szervezet human szolgéltatdsai is jelentds szerepet kapnak. Az
érdekl6d6k megismerhetik a munka- és palyatanacsadast, a
pszicholégiai-, az allaskeresési-, és a rehabilitacids tanacsadast. A
kiadllitasokon az érdekl6d6k megtekinthetik a Foglalkoztatasi Hivatal
altal eldallitott palyainformaciés kiadvanyokat, szakmaismertet6
mappakat és filmeket, amelyek tajékoztatast nyudjtanak a szakmak
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kovetelményeirdl és sajatossagairdl. A Kkiallitasok nagy sikere a
szamitogéppel tamogatott tanacsadas, az érdekl6édést vagy
képességeket feltaré kérddivek kitdltése, valamint a grafologussal valo
talalkozas (Sods, 2008:176).

Foglalkozasi Informaciés Tanacsadoé. Feln6ttek és fiatalok, iskolai
osztalyok, tanulok, szUl6k, tanarok, munkanélkiliek és
munkaviszonnyal rendelkez6k, palyakezdék vehetik igénybe,
ingyenesen, onkéntes jelentkezés alapjan. A Foglalkozasi Informacids
Tanacsadd egy komplex, oninformaciora épllé szolgaltatast nyujto
hely, amely els6sorban a palyavalasztas, palyakorrekcio elétt allé
személyek széles kor( tajékoztatatasat segiti el6, a helyes dontés
érdekében.
A szolgdltatas legdominansabb eleme az informacionyujtas, a
kovetkezd teriletekrdl:

» foglalkozasok, szakmak, palyakévetelmények;

= képzGhelyek, atképzési lehetéségek;

* munkaerépiac, allaskeresési technikak;

= Onmagarol, szamitdégépes érdeklédés és képességvizsgald

modszerek segitségével.

Az informaciokat filmeken, informaciés mappakban, ismertetd,
tajékoztatd kiadvanyokban, folyoiratokban, szakkdnyvekben vagy
szamitdgépen onalléan keresheti a tanacskérd, de ha kérdése van,
vagy a problémaja megoldasahoz szakmai segitségre szorul, a
tanacsadéhoz fordulhat segitségért (David, 2008; Sods, 2008).

Rehabilitaciés Informacioés Centrum. A RIC a munkaligyi szervezet
specialis szolgaltatasi kdzpontja, amelynek célja a megvaltozott
munkaképességli, egészségi problémaval rendelkez6 személyek
széleskorl informécioval vald ellatdsa. Az Ugyfelek a rehabilitacios
tanacsaddé segitségével szerezhetnek informéaciét a rehabilitacids
foglalkozasokrél, a  foglalkozasok  egészségligyi tényezdirdl,
rehabilitaciés foglalkoztatokrol, célszervezetekrdl, munkahelyekrél,
munkaeré-piaci, jogi, szocialis, érdekvédelmi, stb. szabalyokrdl (Soos,
2008:177).
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E-palya. Az e-pdlya egy palyainformécios internetes portél. Korszeri
ismereteket és informacidkat tartalmazé tanacsadd program, amely
segit a palyaorientacioban, palyavalasztasban, palyakorrekcioban.
Alkalmazhaté az iskolarendszeri és iskolarendszeren kivdli
szakképzésekkel kapcsolatos informacidok keresésére, a palyaismeret
bdvitésére, a naprakész munkaerd-piaci informaciok megismerésére, a
munkaltatok altal bejelentett allashelyek kdzotti tajékozodasra.

Allaskeres6 klub. Hatékony allaskeresési technikdk megismerésére
szervezddik, haromnapos vagy haromhetes formaban. A
kirendeltségeken a kozvetitéknél lehet ra jelentkezni. Igény szerint
személyre szabott eseti megbeszélés, egyéni tanacsadas is
megvaldsithato.

F&bb témakorei:

= allaskeres6 elvarasainak, er6forrasainak
Osszegyljtése,

= Kkorszer(i szakmai 6néletrajz,

= munkaerd-piaci ismeretek,

= telefonalasi technikak,

= felkészllés a munkaadodval torténd talalkozasra, els6
interju (David, 2008: 589).

Pszicholégiai szolgaltatasok, tanacsadéas. Olyan kliensek szamara
ajanlott, akik a problémaik megoldasa érdekében pszichologus szakmai
segitségét szeretnék igénybe venni. Bizonytalanok a céljaikat illetéen,
az alternativak koézott nem tudnak donteni, dnismeretiket szeretnék
fejleszteni, erbsségeiket feltdrni. Az egyéni és csoportos formaban
igénybe vehet6 tanacsadéasi tipusok: palyatervezési tanacsadas,
palyavélasztasi tanacsadas, szakmavaltasi tanacsadas, életvezetési
tanacsadas. A pszicholégiai tanacsadas mellett ebben a
szolgaltatasban személyiségfejlesztd tréningek is igénybe vehetdk
(David, 2008: 589).

Az alabbi Borbély altal készitett abra az élethosszig tartd
palyaorientacidos tevékenység szektorait és a szektorok altal érintett

korosztalyokat mutatja be.

103



2. dbra Az ietihosszig toarts pdlyoorientdcids szakpolitika
szektorai (LLGP Lifelong Guidance Policy)

1. szektor II. szektor III. szektor IV. szektor
tananyagba, tanéran kiviili on-line szolgaltatdsok hagyomanyo; dn szolgadlatok
(4M)(web, SMS, WAP, call W
center sth.) mindenki szektoron kivil
mindep.életkorban egyéni
mindenhol csoportos
mindenkor 724 kozosségi

tevékenységhe éplj
életpdlya-épifési
kompetencizfejlesztések

1A kizoktftds 6-16/18 év | _—3A munkaiigy (AFSZ) 4A for-profit
1B szakkepzés 16-2X év 3B szocidlis szektor 4B non-profit
1B2 felséoktatas18=¢ 3C kozmiivel6dés (akkreditdcid!)

egyéni karrierut

Személyes
LL portfolié
(vé. Super életpalya
szivarviny)

(Borbély, 2007:3)

ESETPELDAK/JO GYAKORLATOK

Igen hasznosak a sikeres (nem feltétlenul ismert) emberekkel készitett
interjuk. Ezek az interjuk legtdébbszér ramutatnak arra, hogy az
interjialanyok igen sok befektetett munka, gyakran kudarcok mentén
jutnak el a sikerig.

Az ,Ezen az uton érkeztem” (Dit it my way) kotet (letdlthetd:
http://www.nepfoiskola.hu/muvhete/dokumentumok.html) sikeres felnétt
tanuléi életatinterjukat tartalmaz, igaz, hogy ezek az interjuk a tanulasi
életutra  koncentralnak, de szamos esetben a palyavaltas,
palyakorrekcidé, a palyavalasztas nehézségei témakordkben is
tartalmaznak hasznosithaté tapasztalatokat. Ezek szines, érdekes
torténetek, igy a masok tapasztalataibol valé tanulas, sajat élmények
mas életutjaban valé megtapasztalasa is megvaldsulhat.
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A ,Szeretem a munkam” sorozat Farkas Livia életmdd blogger
blogjaban (http://www.urban-eve.hu/category/munka/) szintén nagyon
hasznos tapasztalatokat nyujthat a palyat valasztani vagy mddositani
szandékozok szamara. A sorozatban szerepld interjukban kilénb6zé
szakmai képvisel6i (matroztol a kdnyvelbig) szamolnak be arrél, hogy
miért szeretik a munkajukat, mit kell tanulni ahhoz, hogy valaki ilyen
munkat végezessen, milyen nehézségei, 6romei vannak az egyes
foglalkozasoknak.

OsszeGzeEs

A palyaorientacio feladata, hogy kialakitsa a fiatalok és palyat valtani
szandékoz6 felnbttek szakma- és palyavalasztasi érettségét,
hozzasegitse a leend® munkavallalokat sajat személyiségik -
palyavalasztas szempontjabdl meghatarozé jegyeinek felismeréséhez,
és ahhoz, hogy ezek mennyire felelnek meg a kilénb6zé palyak
kovetelményeinek. A palyaorientacié tanulasi folyamataban, a
résztvevok felismerik, hogy a koérnyezetik gazdasagi jellemz6i és a
valaszthaté munkak tartalma valtozik, és elfogadjak, hogy ma egy
sikeres életuthoz nagyon fontos a valtozasok felismerése és az
ezekhez valé alkalmazkodas. Az életpalya kivalasztasanak és
épitésének folyamataban nagyon fontos készség az Onismeret és a
gazdasagi-tarsadalmi kornyezet ismerete. A programmodul gyakorlatai
révén ezeknek a folyamatoknak a tdmogatasahoz jarul hozza. A modul
elméleti tananyaga pedig a palyatanacsadas, palyaorientacié
legfontosabb fogalmait, a palyaorientaciét megalapozé elméleteket, a
palyatanacsadas folyamatat és maodszertani hatterét foglalja dssze.
Kiemelten kezelve egész életen at tarté tanacsadas (lifelong guidance)
szemléletét, valamint azt, a tényt hogy a palyatanacsadas a fiatalokon
tul a palyat valtani kényszerllé, vagy onként szandékozo felnéttek
szamara is egyre inkabb fontos teriilet, tevékenység.
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