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A Debreceni Egyetem Kozgazdasdg- és
Gazdasdgtudomanyi Kara dltal szervezett
beiskolazasi nyilt napok tapasztalatai
marketing szempontbdl

Absztrakt

A tanulmdny célja feltdrni a nyilt nap, mint fels6oktatdsi
marketing eszkéz szerepét a Debreceni Egyetem
Kéozgazdasdg- és Gazdasdgtudomdnyi Kardnak beiskoldzdsi
gyakorlatdn keresztiil. A nyilt napok ilyen céli alkalmazdsa
mind nemzetkozi, mind hazai viszonylatban elterjedt,
hatékonysdgukat azonban mindeziddig csak kevés
tanulmany vizsgdlta. Rovid elméleti dattekintés utan a karon
2008. december és 2013. janudr kézt megrendezett nyilt
napok kérdoives adatai kertilnek elemzésre, kiilon kitérve a
2012/13. tanév tapasztalataira, ez utobbit ossze is vetve egy
golydkkal készitett kari vizsgdlat eredményeivel. A
vizsgadlatot egyszert statisztikai modszerekkel végeztiik. A
nyilt napok ldtogatdinak dsszetétele a vizsgdlt évek sordn

jellemzé struktirdt mutat, dm - részben a képzések
finanszirozdsanak vdltozdsa miatt - tendenciaszeri

vdltozdsokkal. A tanulmdny azonositia a nemek, a
gimndziumi és szakkozépiskolai diakok, valamint a debreceni
és nem debreceni résztvevék ardnyaiban, a résztvevék
tudatossdgdban, igényeiben mutatkozé mintdzatokat.
Megdllapithaté, hogy a nyilt nap kézénsége fontos
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szegmensét adja a toborzdsi bdzisnak, dm nem reprezentdlja
a potencidlis jelentkezdk teljes sokasdgat.

Kulcsszavak: marketing, oktatds marketing, felséoktatdsi
marketing, beiskoldzdsi marketing, beiskoldzdsi nyilt nap

Abstract

Results of the marketing analysis of recruiting
open days at the University of Debrecen Faculty
of Economics and Business Administration

The aim of our study is to examine open day (OD) as a
recruitment tool in higher education marketing in the case of
the Faculty of Economics and Business Administration,
University of Debrecen (UD FEBA). Applying ODs for
recruiting students is widely used both in Hungary and other
countries, its effectiveness, however, has been poorly
investigated. Following a brief literature review we are
analyzing data from questionnaire surveys conducted at ODs
organized by the UD FEBA between December 2008 and
January 2013, especially in the school year 2012/2013. We
are also comparing the OD survey results with data form
another research examining the freshman of the UD FEBA.
The analysis is using simple statistical methods. Our main
findings are: (1) the demographic structure of the visitors of
the examined ODs shows a relatively stable pattern; (2) as
well as the consciousness and expectations of the responders;
(3) there are also tendency-like changes over time in these
characteristics (at least partially affected by a great decrease
in governmental subsidies); (4) those attending the open
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days are an important, but highly selective segment of the
total pool of potential applicants.

Keywords: marketing, educational marketing, higher
education marketing, university open day

Bevezetés

Jelen iras célja a Debreceni Egyetem Kozgazdasag- és
Gazdasagtudomanyi Kardn (réviden DE-KTK) beiskolazasi
nyilt napok alkalmaval felvett adatok elemzése. A kar
minden tanévben kétszer, decemberben és januarban
rendez beiskolazasi nyilt napokat, melyek minden
érdekl6d6 szadmara nyitottak, de a tapasztalatok szerint
leginkabb a kozépiskolasokat vonzzak, igy a rendezvények
egyre inkabb rajuk fékuszalnak.

A tanulmany a kovetkez kérdésekre keresi a valaszt:

e kik latogatjak a nyilt napokat,

e alatogatok mire kivancsiak,

e milyen attitliddel rendelkeznek a tovabbtanulas
iranyaba,

e ésmely jellemzdket tartjak leginkabb fontosnak egy
kar vonzerejének megitéléséhez?

E tanulmdnyban a 2012/2013-as tanévben felvett
beiskolazasi nyilt napos kérdéivek tapasztalatai mellett
tobb (4-5) éves iddsoros elemzések eredményeire is
kitériink. Néhany kérdés esetében pedig 6sszehasonlitast
végziink egy a 2012/2013-as tanévben, az els6sok korében
végzett kutatds eredményeivel. Ennek célja, hogy
ralatasunk legyen arra, hogy a vizsgalhaté kérdések
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tekintetében a beiskolazasi nyilt napra latogatok mennyire
reprezentaljak a teljes sokasagot.

A nyilt napok helye a beiskolazasi
marketingben

Rovid elméleti attekintés segitségével elhelyezziik a
beiskolazasi nyilt napokat a fels6oktatasi marketing
eszkozei kozott. A termels- vagy szolgdltaté vallalatok
mellett ,a fels6oktatasi intézmények fennmaradasa és
fejlédése is igen jelentés mértékben a kiils6 elvarasokhoz, a
mikro- és makrokornyezeti hatéer6khoz és ezek
valtozasaihoz valé rugalmas alkalmazkodas fiiggvénye”
(Pavluska 2010:69). Ennek arra kell 6sztonoznie az oktatasi
intézményeket is, hogy a miikédési kornyezetiikre és a
fogyasztdkra illetve vevikre (a ketté6 nem mindig ugyanaz)
fokuszaljanak, ami pedig a marketing-eszk6zok fokozottabb
alkalmazasa felé hajthatja az egyetemeket és féiskolakat.

A marketing Philip Kotler szerint ,olyan tarsadalmi és
vezetési eljards, amelynek segitségével egyének és
csoportok termékeket és értékeket alkotnak s cserélnek ki
egymas kozt, mikozben sziikségleteiket és igényeiket
kielégitik” (Kotler 1998:39). Az oktatasnak azonban szamos
olyan jellemzéje van, ami megneheziti a hagyomanyos
a fels6oktatasi marketinget: ,fels6oktatasi marketing alatt a
fels6oktatds piacdn tevékenykedd intézmények, cégek,
kozvetitok, egyéb szolgaltatok olyan szervezeti funkcidjat
értjiik, amely a fels6oktatasi szolgaltatasok igénybevevdi
szamara értéket teremt, kozvetit és kommunikal oly
modon, hogy az a szervezetek, az igénybevevék és a
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tarsadalom érdekeit egyarant szolgalja” (idézi Kurdth
2007:44).

Az oktatasmarketing szamos elemet foglal magaban,
azonban jelen kutatds csupan a beiskolazasi marketing
egyik elemével, a nyilt napokkal foglalkozik. Kurdth (2007)
egy felmérésben 29 beiskolazassal foglalkoz6 fels6oktatasi
intézményeknél dolgoz6 szakembert Kkérdezett meg.
Kiemelte, hogy sok intézmény a marketinget a
hagyomanyos kommunikaciés eszkozok alkalmazasaval
azonositja, vagy megelégszik egy-két latvanyosabb modszer
hasznalataval. Ezek ko6zé tartoznak a nyilt napok is. A
felmérésben 29 valaszaddbdl 26 jelezte, hogy alkalmazza a
nyilt napokat, amelyek igy a 4 legnépszer(ibb médszer kozé
keriiltek,  holtversenyben a  felvételi  kiadvanyok
hasznalataval. A nyilt napok fontossagat tovabb erdsiti,
hogy a kutatds szerint az intézmények ezeket, illetve a
honlapot tartjdAk a leghatékonyabb kommunikacios
eszkoznek (Kurdth 2007). Kurath Gabriella a leendd
jelentkezbéket megcélz6 marketingeszk6zok felosztasaban a
nyilt napok a személyes eszkozok kozé sorolja, hiszen
mindkét fél részérdl biztositott a fizikai jelenlét. Egy, a
felvételiz6k korében elkészitett elemzéssel azt is kimutatta,
hogy a valaszadok kozel fele latogatja szivesen a nyilt
napokat (Kurdth 2007). A kutat6é els6 éves hallgatékkal
lefolytatott csoportos beszélgetése szintén ravilagitott,
hogy a jelenlévok fontosnak tartottdk a nyilt napokat,
valamint a személyes kommunikaciét az intézmény
tanaraival vagy végzett hallgatdival (Kurdth 2007).

Meg kell emliteni, hogy a bolognai rendszer bevezetése
miatt még inkabb fontossa valt az egyetemek és féiskolak
szamara, hogy az egyszer mar naluk végzettséget
szerzettek Ujabb képzésre is hozzajuk jelentkezzenek. A
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jelenség mar a két-, illetve haromszint{i oktatasi rendszer
bevezetése eltt megjelent (Barakonyi 2010:16), raadasul
az els6 diplomak piacanal élesebb versennyel jellemezhetd.
Bologna utdn ez a folyamat azzal a konkrét torekvéssel
boviil(het), hogy alapképzést elvégz6 hallgatoik a
mesterképzést is az intézményiikben hallgassak. Ezaltal
fokozottabban meg kell jelenjen a hosszabb tavu
gondolkodds, ami a marketing fogalmai szerint az
Ujravasarlas céljaval azonosithatd. Jelen tanulmany szerzéi
szerint ez jelentds valtozast kell hozzon a fels6oktatasi
intézmények marketingtevékenységében, tudatosabba és
szakszer(ibbé téve azt.

Modszer és minta

A karon 0t éve kezddédott el a beiskolazasi nyilt napra
latogatok kérddives felmérése. A kérddivek név nélkiiliek,
onkéntesek és oOnkitoltéek voltak, minden nyilt napos
részvevd Kkapott belSlik (kivéve a kisérd sziilok), és
reklamajandékot kaptak, akik Kkitoltve visszaadtdk a
helyszinen (igy voltak 0sztonozve a valaszadasra)?2s.

A 2012/2013. tanévben a két nyilt nap december 11-én és
januar 17-én keriilt megrendezésre, mindkét alkalommal a
kar 200 f6s befogadd képességli eldaddtermében. Az elsd
alkalommal 60, a mdasodik alkalommal 56 részben vagy

77

egészben kitoltott kérddivet sikeriilt 6sszegyijteni. Sajnos

25 A sokszorositasban, kitoltetésben a Tanulmanyi Osztaly munkatarsai
segitettek. 2008/2009-ben Sinké Janos, 2009/2010. és 2011/2012.
kozott pedig David Szendile Ditta vettek részt — hallgatéként - mind az
aktudlis kérdéivek kidolgozdsdban, moédositdsaban, mind pedig az
adatfelvételben és elemzésben.
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arra vonatkozéan nem rendelkeziink adatokkal, hogy
mennyi volt a latogatok teljes létszama, igy a valaszadasi
aranyt nem tudjuk megbecsiilni.

A kérdések az évek soran csak néhany esetben Kkertltek
megvaltoztatasra, igy a tobbi esetben lehetdségiink volt az
id6 soran kialakulé valtozasok feltarasara is. Jelen
elemzésbe bevonasra kertiltek a 2012/2013-as tanév elsd
félévében, az elsdsok korében elvégzett kérdbives felmérés
adatai is.2¢ Ugyanis a beiskoldzasra keriilt els§ évfolyamos
hallgaték azok, akik a tavalyi nyilt napokon részt vehettek
intézménytiinkben.

A résztvevok osszetétele

A nemek szerinti megoszlas: 2012. decemberben 20 férfi és
40 nd, mig 2013. januarban 28 férfi és 28 nd adott vissza
kitoltott kérddivet. 2008 és 2011 decembere kozott a ndi
valaszadok aranya nagyjabol allandé volt, azonban a
legutobbi, 2013. januari adatfelvételen ez jelentds
mértékben lecsokkent (lasd 1. &bra). A 2012/2013-as
tanévben beiskolazasra kertlt hallgatok esetében azonban
a nok tekintélyes el6nyt élveznek, ugyanugy, mint ahogy a
nyilt napos kérddivekre valaszoldk esetében a kutatas elsd
éveiben. A nemek aranya szignifikansan nem kiilonboézik a

decemberi és a janudri adatfelvétel esetében.2”

26 A felmérésre a proszeminariumi 6rak keretében, els6éves mester
képzéses hallgaték segitségével keriilt sor. Utébbiak
kutatdsmoédszertani kurzus keretében a kérdések oOsszeallitisaban is
részt vettek.

27 Khi-négyzet prébakkal (kereszttdblaval) vizsgaltuk: Pearson khi-
négyzet = 3,32 (a megbizhatosagi feltételek teljesiiltek); Yates
folytonossagi korrekcié = 3,67; valdszinliségi arany = 3,33. Az 5 év
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1. abra: N6k aranya az egyes nyilt napokroél szarmazo
mintakban (%)
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Az abra alapjan, szemrevételezéssel ugy tlinik, hogy a
valaszadé ndék aranya a legutols6 nyilt nap esetében
varatlanul lecsokken a kordbban viszonylag 4allandé
értékekhez képest. Az adatsor rovidsége azonban ennek
statisztikai vizsgalatat nem teszi lehet6vé.

Az életkor tekintetében megallapithatd, hogy minden nyilt
napon az adott tanévben 17-19 éves didkok adnak
jellemzden valaszt. Az 6t év alatt csupan 4 olyan eset volt,
amikor 30-40 éves embertdl kaptunk valaszokat.

Az idei felméréseken megkérdezésre keriilt, hogy kikkel
érkeznek a résztvevdk. A valaszok azt mutatjak, hogy nagyon
ritkdn latogatnak a nyilt napokra egyediil a diakok.
Jellemz6en baratokkal vagy osztalytarsakkal érkeznek,
azonban 117-b6l 9 esetben jelolték meg a sziildket is

egyesitett mintajan elvégezve hasonléképpen nem taldltunk
Osszefiiggést: Pearson khi-négyzet = 0,10 (a megbizhatdsagi feltételek
teljestiltek); Yates folytonossagi korrekcié = 0,06; valdszintiségi arany =
0,10.
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kiséréként. Intézményiinkben a beiskoldzasi nyilt napok
napjan az esti oOrakban megrendezésre keril sziil6i
értekezlet is, amelyek latogatottsaga azonban nem jelentds,
ennek egyik oka lehet, hogy a sziil6k megoszlanak a két
esemény kozt. Vannak olyan karok és egyetemek, amelyek
csaladi nyilt napot hirdetnek, ahol a didkokat és a sziil6ket
egyarant varjak. Ilyen példaul a Miskolci Egyetem (Miskolci
Egyetem honlapja 2013); csaladi napot hirdetett tobbek
kozott a Szegedi Tudomanyegyetem (Szegedi
Tudomanyegyetem honlapja, 2013) vagy a Debreceni
Egyetem is (Debreceni Egyetem honlapja 2013).

A 2012/13-as tanév beiskolazasi nyilt napjain a valaszad6k
kozott a debreceni lakhelyil, illetve debreceni iskoldba jdro
didkok jelent8s tulsulyban voltak. Az idésoros elemzések
azt mutattak, hogy bar a nyilt napokon résztvevék szama is
csokken, a messzebbrdl érkezd, beutazd latogaték szama
nagyobb mértékben esik vissza, mint a helyieké (lasd 2.
abra). Ez valészinilileg az utazasi koltségekre vezethetd
vissza. Erdekes megoldasa lehet ennek a problémanak a
virtualis nyilt nap. Ennek kiilféldi megvaldsitasara példa a
Glyndwr University (Glyndwr University honlapja, 2013),
hasonlé hazai megoldassal élt az Obudai Egyetem Neumann
Janos Informatikai Kara is, ahol elektronikus kozvetitések
mellett a Facebook chat programjat is kihasznaltak a
kozvetlenebb  kommunikacié  kialakitasa  érdekében
(Galamb 2012).
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2. abra: Debreceni lakhellyel vagy iskolaval birok szama
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A jelentkezO6k adatfelvételkori oktatdsi intézményének
tipusa a 2012/2013-as nyilt napok esetében a legtdbb
valaszado6nal szakkozépiskola volt. 2012 decemberében 31-
en jottek gimnaziumbol és 25-en szakkozépiskolabdl, mig
ez az arany 2013 januarjaban mar 18 és 38. A gimnazistak
aranya évekig kovetkezetesen magasabb volt, mint a
szakkozépiskolasoké, azonban a 2011/2012-es tanévben az
arany megfordult a szakkézépiskolabdl érkezdk javara. Mig
a gimnazistak 2009/2010. utan minden évben egyre
kevesebben érkeznek, addig a szakkozépiskolasoknal ilyen
tendencia nem latszik (3. abra).
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3. dbra: A gimnazista és szakkdzépiskolas didkok szamanak
alakulasa tanévenként (f6)
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Ezzel szemben a beiskolazasra Kkeriilt els¢ évfolyamos
hallgatok kozott jelentds tobbségben vannak a gimnaziumi
érettségivel rendelkez6k (171-bdl 132 f6). Tehat az oktatasi
intézmény tipusat illetéen a nyilt napra latogatd, kérddivet
kitoltd didkok jelent6és mértékben eltérnek azoktdl, akik
végll felvételt nyernek az intézményiinkbe.

Résztvevok érdeklodése, tervei

A 2012/13-as tanévben megrendezett beiskolazasi nyilt
napokon valaszt addk zome alapképzési szak irant
érdeklédik: decemberben 39-en és januarban 46-an.
Fels6oktatasi szakképzésre kivan jelentkezni 6sszesen 14
f6 (decemberben 9, januarban 5), mig mindkét fajta
képzésre csupan 9 f6 kivan jelentkezni (decemberben 8,
januarban 1). Az alapképzések irant érdekl6d6k szama a
vizsgalt 5 évben folyamatosan csokken, viszont a fels6foku
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szakképzések és a felsGoktatasi szakképzések iranti
érdeklddés viszonylag alland6nak tekinthet6 (4. abra).

4. dbra: Képzések iranti érdekl6dés tanévenként (f6)
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A nyilt napok szempontjab6l nagyon fontos kérdés, hogy a
résztvevOk mirdl hallandnak szivesen a rendezvényen. A
2013. januarban valaszadé diakok tobb dolgot jeloltek meg,
mint a 2012. decemberiek (egy listaban kellett megjel6lni,
mi érdekli 6ket, tobbet is valaszthattak). Leginkabb az irant
érdekl6dnek, hogy mit fognak tanulni az egyetemi évek
alatt. Szintén fontos kérdés a felvételi kovetelmények.
Kivancsiak még arra, hogy mit csindl egy kozgazdasz,
milyenek az elhelyezkedési lehetdségek, és érdekl6dnek az
egyetem alatti munkavégzés irant is.

Az 5 év alatt az altalunk felsorolt témakoéroknek harom
csoportja latszik kirajzolodni az atlagos érdeklddés alapjan.
A leginkabb az irant érdekl6dnek, hogy mit fognak tanulni
és mit csinadl egy kozgazdasz. Bar mindkét téma iranti
érdeklédésben csokkenés latszik, mig a tanulmanyok iranti
kivancsisag né6tt a 2012/13-as tanévben, addig a
kozgazdaszok tevékenységének magyarazatara vonatkozé
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igény tovabb csokkent. Ez kapcsolatban allhat azzal, hogy
megfordult a 2012/13-as tanévben a gimnazistdk és
szakkozépiskolasok aranya. Utobbiak pedig nagyobb
ralatassal rendelkeznek egy kozgazdasz munkajara.
Fontosak a felvételi kovetelményei is, azonban
népszerliségiik csokkend tendenciat mutat, viszont nétt az
elhelyezkedési mutatok iranti érdeklédés. Jelentésen
csokken tovabba azok aranya, akik szivesen hallananak a
didkéletrdl vagy a tdmogatasokrol a nyilt napokon. Ezeket
kovetik azok a tényezdk, amelyek irant kozepes az
érdekl6dés. A 2012/13-as tanévben nétt azok aranya, akik
kivancsiak a diploma megszerzésének kovetelményeire,
vagy a szakmai gyakorlati lehetdségekre. Csokkend
tendenciat mutat viszont az idegen nyelv tanulasi és
tovabbtanulasi lehetdségek, valamint a kiilfoldi 6sztondijak
iranti érdekl6dés. Majd pedig ismét kis torés utdn
kovetkeznek a legkevésbé népszerli témdak, amelyek a
valaszadok kevesebb, mint felét érdeklik atlagosan. Ebben a
csoportban a felvételi eljaras szabalyai vezetnek, azonban a
legutdbbi felmérésen csokkent a népszertiségiik, ugyanugy,
mint a kollégiumi informacidknak. Novekvd tendenciat
mutatnak viszont a kovetkez6k: kutatasi lehetdségek,
hallgatéi szervezetek és a diploma megszerzésének
koltségei. Azonban ezek a tényezdk tovabbra is csak a
valaszadok kis hanyadat érdeklik, mint nyilt napos témak.
Az egyes tanévekben az adott témakat megjelol6k szamat
az Osszes résztveve szazalékaban az 1. tdblazat mutatja.
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1. tablazat: Mirdl hallottak volna szivesen a résztvevok (%)

Témakor Tanév Otéves
2008/ | 2009/ | 2010/ | 2011/ | 2012/ atlag
2009. | 2010. 2011 2012, 2013.

mit fog 81% 78% 82% 66% 70% 75%
tanulni
mit csinal 65% 67% 72% 56% 50% 62%
egy
kézgazdasz
elhelyezked | 65% 62% 66% 51% 54% 59%
és
felvételi 56% 53% 63% 59% 53% 57%
kovetelmé-
nyek
hallgatéi 60% 62% 50% 57% 33% 52%
juttatasok
tanulas 52% 44% 58% 54% 41% 50%
melletti
munkalehet
Oségek
didkélet 57% 60% 59% 43% 30% 50%
gyakorlat 48% 37% 41% 38% 41% 41%
nyelvtanula 44% 42% 36% 32% 39%
s
diploma 36% 40% 44% 31% 37% 38%
kovetelmén
yei
kilfoldi 39% 41% 38% 34% 33% 37%
0sztondij
felvételi 25% 27% 36% 46% 39% 35%
szabdlyai

A nyilt napra ellatogaté diakokat megkérdeztiik arrdl is,
milyen terveik vannak a diploma megszerzése utdni
iddszakra. Ezzel a motivaciot és a tudatossagot is kivantuk
mérni, els6sorban azért, hogy megtudjuk, hanyan vannak,
és kik azok, akik mar az alapképzésre jelentkezésnél ugy
latjak, hogy szeretnének tovabbtanulni. A valaszaddk egy 5
fokozatu skalan jelolték meg, hogy mennyire tartjak
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valoszinilinek az altalunk felsorolt lehet6ségeket. Az 1-es azt
jelentette, hogy egyaltalan nem tartja a valdszinlinek, mig
az 5-0s azt, hogy nagyon valo6sziniinek tartja, hogy az adott
moddon folytatja életét az alapképzés befejezése utan. A
2012/13-as tanévben a valaszadok tobbsége gy gondolta,
hogy munkat fog vallalni. Azonban nagy az esélye annak is,
hogy mesterképzésen, nappali tagozaton folytatjak
tanulmanyaikat. Harmadik helyen 4all a kiilfoldre valé
utazds lehet6sége, és a levelez6 tagozaton vald
tovabbtanulast tartjdk a legkevésbé valdszinlinek.
Megjegyzendd, hogy a kérdezés modszere lehetévé tette,
hogy ,kombinacidkat” is megadhassanak (példaul ha
kiilf6ldon, nappali tagozaton szeretne valaki tovabbtanulni,
akkor mindkett6h6z magas értéket kellett rendelnie).
Tanévekre bontva az 5. abra ismerteti az eredményeket.

5. abra: Diplomaszerzés utani tervek (atlagpont)

4,5 tovabbtanul
4 e e T s
........................ ikt ) == == tovabbtanul
3,5 nappalin
—— PP
— — . —— — —
3 — - =tovabbtanul
2,5 e . levelezén
2 sesssen munkat vallal

1,5

vallalkozik

0,5

—_— = kulfoldre megy

2009/2010. 2010/2011. 2011/2012. 2012/2013.

Az évek soran a tovabbtanulds lehet6sége maradt a
legnépszerilibb, azonban csokkend tendenciat mutat. A
csokkenés iliteme és mértéke pedig szinte megegyezik azzal,
amelyet a nappali tagozaton valé tovabbtanulas mutat. A
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két terv féléves alakuldsa kozti linedris korrelaciés mutaté
p = 0,93, szignifikancia-szintje p = 1% (elemszam N = 8
félév). A levelez6 tagozatot nem tartjak valdszinlinek a
valaszaddk, azonban mozgasa hasonlit az annal sokkal
népszerlibb munkavallalaséra (p = - 0,83, p = 5%, N = 8
félév). Ennek egyik oka lehet, hogy a két lehetdség
egymassal parhuzamosan is megvaldsithato, amivel sok
mesterképzésre jelentkez6 hallgatd jelenleg is él a vizsgalt
karon. Kézepesen val6szinli a kiilfoldre utazas, amely az
évek alatt novekvd tendenciat mutat. A kiilféldre utazas
valoszinliségének féléves valtozasa erds negativ korrelaciot
mutat a tovabbtanulasi hajlandésaggal (p = - 0,73, p = 5%,
N = 8 félév).

A 2012/13-as tanévben az els6sok korében is
megkérdezésre keriilt ez a kérdés. Az eredmények azt
mutatjak, hogy legvaldszinilibbnek azt tartjdk a hallgatdk,
hogy mesterképzésen, nappali tagozaton folytatjak tovabb
tanulmanyaikat. Masodik helyen a munkavallalas all, a
harmadik pedig a kiilfoldre utazas lett. Legkevésbé a
fels6oktatasi szakképzésre vald jelentkezésiiket tartjak
valdsziniinek, valamint azt, hogy akar nappali, akar levelezd
tagozaton Ujabb alapképzést végezzenek el. Ezek az
eredmények nagyjabol megegyeznek a nyilt napokon
felvett kérd6ivek tapasztalataival.

A 2012/13-as tanévben a beiskolazasi nyilt napokra
készitett kérddivek koziil a decemberi tartalmazott kérdést
arra vonatkozoan, hogy az egyetem, kar, szak és varos koziil
milyen sorrendben déntenek a diakok. A valaszaddk
rangsoroltak a lehetdségeket, tehat az a tényezd végzett a
legjobb helyen, amely a legkisebb értékeket kapta. Az
eredmények azt mutatjdk, hogy kis kiilonbséggel, de
el6szor inkdbb egyetemet valasztanak (atlagos helyezés =
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2,05), utana pedig varost (2,11). Harmadik helyen all a kar
(2,68), amelyet kicsit nagyobb lemaradassal a szak kovet
(2,82). Ez azért érdekes eredmény, mert a konkrét
tanulmanyokra ez utébbi, a szak vonatkozik. Tehat a
valaszad6k véleménye alapjan azt mondhatjuk el, hogy
szamukra valamivel fontosabb az, hogy melyik egyetemen
és hol tanulnak, mint az, hogy mit.

Ez a kérdés feltevésre Kkeriilt a 2012/13-as tanévben
beiskolazott els6 éves hallgatoknak is. A valaszaddk itt
egyértelmiien varost valasztanak els6ként (atlagos helyezés
= 2). Ezt koveti az egyetem (2,33), a kar (2,61) és a szak
(2,78). Tehat az egyetem és a varos felcserél6dott a nyilt
napok eredményeihez képest, de az els6sok szamara is a
kar és a szak all a 3. és a 4. helyen.

A fels6oktatasi intézmények kozotti egyre szorosabb
verseny miatt fontos tényezd, hogy mi tesz vonzova egy
kart a jelentkez6k szamara. Kérddiviinkben ezt is
megkérdeztiik a nyilt napunkra ellatogat6 diakoktdl. A
2012/13-as tanévben a decemberi és januari valaszaddék
véleménye kozott sok helyen tapasztalhaté eltérés. Mindkét
nyilt napon a jo elhelyezkedési lehetdségek és a diakélet
szerepel az els§ két helyen, de mig decemberben az
elhelyezkedés van az elsd helyen (41 vs. 31), januarban mar
a diakélet volt az élen (39 vs. 37). A legnagyobb eltérés az
,eros képzés” esetében mutatkozik meg, ami a 2013.
januari valaszadokat jelent6sen nagyobb mértékben vonz
(32 vs. 16). A 2012. decemberi valaszadék szamara
vonzobbak a jo elhelyezkedési mutatok és a magas
szinvonald technikai felszereltség. A kevésbé népszeriiek
kozul pedig a kovetkez6k: hires anyaintézmeény, fiatal
hallgaték, egyetemi rangsorban elfoglalt hely és hires
oktaték. Ezzel szemben a 2013. januari valaszaddkat
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vonzza jobban a didkélet, az idegen nyelv tanulasi
lehet6ség, a biztositott szakmai gyakorlat, a vallalati
szakemberek, a szines tudomanyos élet, a kiilfoldi oktatok
és az erds képzés. A kevésbé népszeriliek koziil pedig a sok
tudomanyos eredmény. Az elhelyezkedési lehet6ségekrol a
nyilt napon is szivesen hallananak, azonban a szakmai
gyakorlati lehetdségek a nyilt napi témakra vonatkozé
eredményekben csak a kézépmezdnyben szerepel. Tehat
lehetséges, hogy bar vonzoénak tartjdk, ha az egyetem
biztosit gyakornoki helyet, mégsem a nyilt napon
szeretnének roéla hallani. A didkélet az érdekesnek {télt
témak végén helyezkedik el, viszont ahogy a vonzosag
tekintetében is, a 2013. janudari valaszadék korében jobb
értékeket mutat.

Az 6t év alatt a hirességek tartésan az utolsé, mig a jo
elhelyezkedési mutatok tartésan az elsé helyen allnak. Az
erds képzés a 2010/11-es tanévben jelentds csokkenésnek
indult. Tébb olyan tényez6 is van, amelyek a 2012/13-as
felmérésekben nagymértékii visszaesést mutatnak. Illyenek
a: biztositott szakmai gyakorlat, idegen nyelv tanulasi
lehetdség, hires anyaintézmény, egyetemi rangsorban
elfoglalt hely és a tudomanyos eredmények is. Novekedést
csak a vallalati szakemberek és a kiilfoldi oktatok mutatnak.
A 2012/13-as tanévben els6s hallgaték szamara
egyértelmiien a j6 elhelyezkedési mutatok a vonzoak.
Masodik helyen az idegen nyelv tanulasi lehet8ség,
harmadikon pedig a biztositott szakmai gyakorlat végzett.
Bar a nyilt napok idésoros adataiban a diakélet szerepel a
masodik helyen, az els6sok szemében ez csak a negyedik
helyet érdemli. Legkevésbé az fontos szamukra, hogy fiatal
vagy kiulfoldi oktatok legyenek az oktatdsi intézményben,
akik a 2012/13-as tanév nyilt napjain valaszoléknak
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fontosabbak voltak. Az id6soros adatokban is el6kel6bb
helyet foglalnak el. Tehat ezek alapjan elmondhatjuk, hogy
a nyilt napra latogato, kérddivet Kkitolté didkok és a
beiskolazasra kerild hallgaték kozott van kilonbség. Az
éves atlageredményeket a 2. tablazat foglalja 6ssze.

2. tablazat: Kari vonzer6 ismérveinek fontossaga az 6sszes
valaszad6 szazalékaban (%)

Ismérv Tanév otvs.
2008/20 | 2009/20 | 2010/20 | 2011/20 | 2012/20 négyéves
09. 10. 11 12. 13. atlag
N 243 263 207 196 116
elhelyezked 79% 76% 82% 71% 67% 75%
ési mutatok
didkélet 70% 75% 71% 67% 61% 69%
szakmai n.a. 67% 65% 71% 51% 64%
gyakorlat
biztositasa
nyelvtanulas n.a. 65% 64% 61% 50% 60%
i
lehet6ségek
erds képzés 56% 59% 59% 45% 42% 52%
tudomanyos 49% 51% 47% 52% 44% 48%
- ill. szakmai
élet
felszereltség 52% 41% 47% 45% 43% 46%
hires 51% 48% 49% 43% 29% 44%
anyaintézmé
ny
vallalati n.a. 41% 37% 43% 45% 42%
szakembere
k is oktatnak
kilfoldi n.a. 46% 37% 37% 42% 41%
oktaték
tudomanyos 42% 40% 41% 38% 24% 37%
eredmények
helyezés n.a. 40% 36% 38% 26% 35%
egyetemi
rangsorokba
n
hires 9% 11% 13% 7% 22% 12%
oktatok is
tanitanak
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Informacidgyiijtési magatartas

Megkérdeztiik a résztvevéket, hogy mennyire tartjadk a
koérnyezetiiket - szuleiket, osztalytarsaikat,
tanaraikat/iskolajukat, illetve osztalyfénokiiket (utébbi
csak 2009/2010-t61 szerepel a kérdbéivben) - tajékozottnak
a karrdl. A valaszadok a 2012 /13-as tanév decemberében a
tandraikat és osztdlytdrsaikat tartjdk inkdbb tdjékozottnak
(5-6s skalan 3,16-os, illetve 3,20-as atlaggal). Kevéssel
maradtak csak le a sziilék (3,12), legkevésbé pedig az
osztalyfénok (2,86) tajékozott véleményiik szerint. 2013.
januarban az korabbiaktdl eltéré6 moédon arra kérdeztiink
ra, hogy az el6bbi szereplék milyen mértékben tudtak
segiteni az intézményvalasztas folyamataban. Itt mar a
szulok Kkertiiltek az els6 helyre (3,66), akiket a tanarok
kovetnek (3,23). A legkevesebb segitséget az osztalytarsak
(2,64) és az osztalyfénok (2,63) tudott nyujtani. Ha az 5 év
adatait nézziik - az utols6 évben Osszevonva a
tajékozottsagot és a segitségnyujtast —, akkor csokken mind
az iskola, az osztalytarsak és legnagyobb meértékben az
osztalyfénok tajékozottsaga. A sziil6ké viszont jelentds
meértékben novekedésnek indult, aminek egyik oka lehet a
tandij bevezetése (lasd 6. abra).
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6. abra: Kornyezet tajékozottsaga (f6)
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Arra is kivancsiak voltunk, hogy a leendd hallgatok kit
tartanak a leghitelesebbnek a kar részérdl. Kérdéiviinkben
négy személyt jeloltink meg, mint lehetséges
informacioforrast.

A 2012. decemberi és 2013. januari kérd6éivekben a kérdés
feltevésében eltérés volt: mig decemberben a valaszadok
tobb személyt is megjelolhettek, addig janudrban mar csak
egyet valaszthattak a négy koziil. Decemberben legtébben a
kar oktatojat (37 jelolés) és jelenlegi hallgatojat (27)
jelolték meg, kevéssel maradt le t6likk a volt hallgaté (23),
illetve a kar vezet6je (21). A januari eredményekben
azonban mar nagyobb Kkiilonbségek latszanak. Ugy tiinik,
hogy ha csak egyet lehet valasztani, akkor az a tobbségnél a
kar hallgatéja a leghitelesebb (25), majd a kar volt
hallgatdja (17) és vezetOje (11). A legkevésbé népszeri
valasz pedig a decemberben elsd helyen végzett kari oktato
(8) lett. Erre a kérdésre vonatkozéan nem allnak
rendelkezésre idésoros adatok.

348



Konkluzio

Az oktatds marketingen beliil a beiskolazasi marketingnek
szamos teriilete és modszere van. A nyilt nap, mint a diakok
szamara személyes formaju, jelentkezésiiket segité eszkoz,
jelentds szerepet foglal el Debreceni Egyetem Koézgazdasag-
és Gazdasagtudomanyi Karanak beiskolazasi
marketingjében, csakdgy, mint az orszag legtdbb
fels6oktatasi intézményében. A kutatidsi eredmények
azonban felhivjak arra a figyelmet, hogy a didkoknak csak
egy bizonyos hanyada latogatja szivesen az ilyen
eseményeket.

A DE-KTK 5 éve folytat kérdéives kutatast a beiskolazasi
nyilt napra latogatok korében. Toébb tényezd, mint a tandij
bevezetése és az utazasi koltségek emelkedése is hozzajarul
ahhoz, hogy az események latogatottsaga az utdbbi
években csokkend tendenciat mutat. A  diakok
tudatossaganak emelkedésére tobb eredmény is utal. A
nyilt napokra latogatd, kérddivet Kkitolté didkoknal
megfigyelhetd6 az a tendencia, hogy egyre nagyobb
aranyban érkeznek szakkozépiskolasok, mint gimnazistak.
Csokken a Debrecenen kiviilr6l érkezd résztvevok aranya
is. Ez felveti a kérdést, hogy megfelel-e a megvaltozott
osszetétell kozonségnek az a felépitésii és struktiraju nyilt
nap, amelyet egy tobbségben gimnazista csoport igényeire
szabtak az évek folyaman. Nem ad okot deriilatasra az a
tény, hogy a nyilt napra érkezdk kozt folyamatosan csokken
azok aranya, akik diploma utdni tovabbtanuldsban
gondolkoznak, ahogyan az sem, hogy a résztvevdék abszolut
szama is csokkend tendenciat mutat (vagyis egyre
kevesebb ember érhetd el ezzel a mddszerrel).
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Viszonylag 4allandénak tekinthet6 a kari vonzer6t
befolyasold ismérvek jelent6s részének fontossaga mind
abszolut értelemben, mind egymashoz viszonyitva. A
munkaerd-piaci elhelyezkedés és a didkélet, a szakmai
gyakorlat és a nyelvtanulasi lehet8ségek biztositasa a
legfontosabbak. Erdekes eredmény, hogy az egyetemi
rangsorok és a hires oktatdk jelenléte viszonylag stabil
utolsok, tekintve, hogy az el6bbiek a médidban, utébbiak az
egyetempolitikdban jelentds szerepet kapnak.

A nyilt napok eredményei Osszevetésre Kkertltek a
2012/13-as tanévben beiskolazott els6 évfolyamos
hallgatok kérdéives megkérdezésének adataival. Ebbdl
kideriilt, hogy a vizsgalt teriileteken vannak hasonlésagok,
de jelent6s kiilonbségek is a két csoport kozott. Ez arra
enged kovetkeztetni, hogy a vizsgalt kar beiskolazasi nyilt
napjaira elldtogato, kérddivet Kkitolté didkok eltérnek
azoktdl, akik végil felvételt nyernek intézménytlink
valamely gazdasagi szakjara. Itt felmertiilhet a kérdés a
jovébeli nyilt napok fékuszat illetéen: szabjuk a nyilt
napokat az ilyen eseményekre szivesen latogatdk igényeire,
vagy pedig alakitsunk ki olyan strukturat, amellyel oda
tudjuk vonzani a kés6ébbiekben valdsziniileg felvételt nyerd
diakokat?
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