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Egymasra hangolva. A Facebook informacidéforrassa
valasanak hatasa az egyetemista fiatalok politikai
viselkedésére

Bevezetés

Nem ttinik alaptalannak a feltételezés, hogy a valdsigrol valé tdjékozddds, az informaciofo-
gyasztds formai hatdst gyakorolnak az allampolgérok politikai viselkedésére. J6 példa erre,
hogy az 1968-as generédcié ldzaddsat is sokan — koztiik az érintettek — a fiatalok megvaltozott
médiafogyasztasi szokdsaival kototték Gssze. Ez volt ugyanis az elsé ,televizid-genericid”,
melynek tagjai mar a képerny6 el6tt néteek fel. A televizidban prezentalt valdsdg sok tekin-
tetben eltért a korabbi generaciok éltal kozvetitett valdsagedl, ez pedig szerepet jétszott a
generacidk kozotti szakadékok kialakuldsiban (Bodroghkozy, 2001). Az egymassal gyakran
osszekapesolodd technoldgiai és tarsadalmi véltozasok folyamatosan alakitjak a politikai
informdcids kornyezetet, amelynek hatédsaira a politikatudomanynak is reflektalnia kell
(Bennet-Iyengar, 2008). Ez kiilondsen fontos a fiatalok esetében, akiknek politikai né-
zetrendszere, vildgképe kevésbé stabil, igy jobban ki vannak téve a politikai tédjé¢kozodas
hatédsainak, rdaddsul 8k azok, akik a leggyorsabban alkalmazkodnak a technoldgiai véltozé-
sokhoz is.

A politikardl valé tdjékozddas kornyezete az elmule években is gyors dtalakulason ment
keresztiil. A ’90-es évek végén, 2000-es évek elején az online hirportélok elterjedése, majd
22000-es évek masodik felétdl a kozosségi média népszertivé valdsa jelentette a legnagyobb
valtozast. A kozosségi média egyre inkabb dtitatja a mai ember, kiillonosen a fiatalok életét,
a mobiltechnolégia fejlédésének koszonhetéen pedig hasznilatanak helyhez kototesége is
megsztint, lehetévé téve a folyamatos jelenlétet. A kozosségi média politikai informaciéfor-
rassd valdsa azonban bizonyos tekintetben mindségileg is mast jelent, mint az informacios
kornyezet kordbbi valtozdsai. Azok ugyanis nagyrészt a professzionélis Gjsagiras keretein
beliil maradtak, a véltozé formdtumokat — kevés kivétellel (pl.: egyes blogok) — tovébbra
is hivatdsos jsagirék, médiaszakemberek miikodtették. Ezzel szemben, a kozosségi média
informdcids univerzumdt a mindennapi emberek, elsésorban a felhaszndlé sajat ismerdseinek
kommunikdacidja alakitja.

Jelen dolgozat célja annak megértése, hogy az informacios kornyezet dtalakulasa miként hat
a véltozdsoknak kiilonosen kitett fiatal egyetemistdk politikai viselkedésére. A tanulmény
amellett érvel, hogy a koz6sségi média, azon beliil is elsésorban a Facebook, politikai tdjéko-
z6ddsban valé felértékel6dése a kommunikacid kétlépesds elméletének (Lazarsfeld etal 1948,
Katz-Lazarsfeld, 1955) tjraéledéséhez vezet, melynek egyik legfontosabb gondolata, hogy
a politikai viselkedést er8sen befolyasoljék a tarsas hatasok. A tarsas hatdsok Facebooknak
koszonhetd jelenlétére vonatkozd dltalanos hipotézisemet kozvetetten, két alhipotézis bizo-
nyitdsin keresztiil igazolom. A két alhipotézist a demokrécidval val6 elégedetlenség valtozojén
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keresztiill kotom dssze egymadssal, mely valtoz6 hasznélatde arra a feltevésre alapozom, hogy a
Facebookon zajl6 politikai kommunikaciét a politikai negativitds dominalja. Az eredmények
igazoljik, hogy a demokrécidval vald elégedetlenség a kozosségi média politikai kommuni-
kacidjanak fontos prediktora, ennek megfeleléen pedig a politikai témakban Facebook-
rél rendszeresen tdjékozdd6 egyetemisték negativabban itélik meg a demokracia éllapotat.
Az eredmények nem csak a Facebooknak koszonhetd, politikai viselkedést befolyasold tarsas
hatdsok létére hoznak kézvetett bizonyitékot, hanem a nemzetkozi, de kiilonésen a hazai ifj-
sdgkutatds egy régi problémajara, a fiatalok politikai elégedetlensége és demokraciaszkepszise
mogotti okok megértéséhez is uj szempontokat kindlnak.

A dolgozat elsé részében dttekintem, hogy mit is jelenthet a fiatalok politikai tédjékozoédasa-
ban a kozosségi média, majd ennek feltételezett kovetkezményét, a tarsas hatdsok politikai
viselkedésben jatszott szerepének feléreékel6dését tirgyalom. Ezt kovetden akozvetitd valtozd
kivélasztisdnak indoklasaként a Facebook politikai kommunikdci6 és a politikai negativitas
kapcsolata mellett érvelek, majd az elemzés sordn alkalmazott véltozdkat vazolom fel. Az ered-
mények bemutatdsa utdn a dolgozatot néhany kévetkeztetés levondséval zirom.

70 7

Fiatalok és politikai tajékozédas

Mig az elmult években szamos kutatds azt mutatta, hogy a fiatalok egyre nagyobb aranyban
fordulnak el a tradicionélis politikai hirfeliiletektsl (Buckingham 1999; Lauf 2001), a web
2.0 ¢és a kozosségi média eléretorése valtozast hozott az 8ket is koriilvevé kommunikdcios
kornyezetben. A kozosségi média elétti, de mar a csatornabdség dltal jellemezhetd idészakban
az informdciéfogyasztas felett megnovekedett az egyéni kontroll, igy a politika irdnt nem
¢rdekl8dé fogyaszeok is konnyedén el tudeak keriilni a politikai tartalmakat (Prior 2005).
A kozosségi médiaban, kiilonésen a kiilonbozé platformok koziil legfontosabbé valé Face-
bookon, azonban az informacié feletti kontroll természete megvéltozott, Bode szavaival élve
parcidlissa véle (Bode, 2016), bar vannak lehetdségek kommunikdciés kozeg alakitdsira, az
clsésorban a tartalom hordozdira és nem magra a tartalomra irdnyul. A felhasznélé altala-
ban személyes ismeretségen alapulé (Boyd, 2014: 6-7) halézata tagjainak kommunikécidja
kiilonb6z6 tartalmakat kozvetit a felhasznalé felé, aki donthet ugy, hogy bizonyos tartalmak
elkertilése érdekében ismerdsét eltavolitja kommunikacios hdlézatdbol, ezzel azonban le
kell mondania az altala kozolt egyéb tartalmakrol is. Ez azt jelenti, hogy mig a szdndékolt
médiafogyasztds soran a fiatalok konnyedén ki tudjak keriilni a politikai informéciokkal
valé taldlkozast, a Facebookon ez sokkal nehezebb, a politikai tartalmaknak valé véletlen
kitettség sokkal inkabb jelen van. A véletlen kitettség mértékét jol mutatja az a kozelmaltbeli
kutatds, mely szerint Olaszorszagban és Nagy-Britannidban a vilaszadok harmada-negyede
gyakran taldlkozik ily médon politikdval a koz6sségi médiaban, és mindossze harmaduk,
illetve 6t6diik valaszolta azt, hogy soha nem talalkozik véletleniil politikai tartalmakkal, mig
a német mintdban ennél valamivel alacsonyabb volt ez az ardny (Valeriani—Vaccari, 2015).
Egy masik, amerikai kutatds azt mutatta, hogy a Facebookon hirekkel talalkozé amerikai
felhasznalék 78 szdzaléka mas célbdl vald Facebook-hasznilat kézben taldlkozott hirekkel
(Pew Research Center 2014).
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A politikai informacidkkal valé talalkozas véletlen, szdndékolatlan jellege azonban nem jelenti
azt, hogy az ilyen jellegti kitettségnek ne lenne hatdsa a felhasznaléra. Kim és munkatdrsai
amerikai mintan azt taléltdk, hogy a véletlenszert kitettség, mind az online, mind az offline
politikai részvételt néveli (Kim et al 2013), mig Valeriani és Vaccari brit, német és olasz ada-
tokon mutatta ki, hogy a véletlen kitettség pozitivan hat az online politikai részvételre. Ez a
hatds rdaddsul erésebben érvényesiilt az alacsony érdeklédésti vilaszadok korében, tehat a
véletlen kitettség éppen a politikai informécidkedl egyébként tartézkodé vélasztdk szdmara
lehet fontos. (Valeriani—Vaccari, 2015).

Mindezek fényében nem meglepd, hogy tobb kutatas szerint is a Facebook valt a fiatalok
elsé szdmu politikai informacidforrdsavd. A Pew Research amerikai fiatalokat vizsgal6 ku-
tatdsa azt taldlta, hogy a 18-33 év kozotti fiatalok 61%-a talédlkozott az adott héten po-
litikai hirrel a Facebookon, ennél magasabb ardnyt pedig semmilyen mas hirforrds nem
tudott elérni: a mésodik legtobb fiatalt eléré CNN hirei is csak a vélaszaddk 44%-hoz ju-
tottak el. (Pew Research 2015). Ausztraliaban és az Egyesiilt Allamokban a 16 és 29 év
kozorti fiatalok csaknem kétharmada, de a brit fiataloknak is tobb mint a fele 4llitotta azt,
hogy a legfontosabb hirekrél eldbb hallanak a Facebookrél, mint egyéb hirforrasbdl és
elébbi két orszdgban a valaszaddk tobb mint fele, Nagy-Britannidban pedig majdnem a
fele latja Ggy, hogy politikai tigyekrél, eseményekrdl mas emberek posztjaibdl téjékozodik.
(Vromen et al 2016).

A magyar fiatalok politikai tdjékozddasi formdirdl az elmult évekbdl ismereteim szerint
kevés a rendelkezésre 416 adat. Eppen ezért kutatisom elsé lépésben a magyar egyetemista
fiatalok politikai tdjé¢kozdddsi mintdzatat kivanja feltérképezni. A fenti kutatdsok alapjén
azt feltételezem, hogy

(H1) a Facebook a magyar egyetemistik szdmdra a legfontosabb politikai informdcidforrissi
vilt és (H2) a véletlen kitettség megnivekedett jelentdsége miatt a Facebook a politikai irdnt
kevésbé érdeklédék szamdra még nagyobb fontossiggal bir a politikai tdjékozddds tekintetében,
mint a teljes egyetemista populdcid esetében.

A Facebook, mint politikai tajékozodasi forras

A technolégiai és tirsadalmi valtozdsok az dllampolgarok politikai viselkedésére gyakorolt
hatédsokat is erételjesen befolyasoljék, alakitjak. A politikardl valé tajékozddas killonbozd
médjai eltérd hatdsokat erésithetnek fel vagy hozhatnak létre. Eppen ezért az, hogy a Facebook
a flatalok kitiintetett politikai tdjékozddasi pontjévd vélik, a politikai viselkedés szempont-
jabol is kovetkezménnyel jérhat. Szamos érv sz6l amellett, hogy a Facebook jelent8ségének
megnovekedése egyuttal a politikai viselkedésre gyakorolt tarsas hatdsok és ezaltal az dllam-
polgéri politikai kommunikacio6 felértékelédését jelenti. Ez azt jelentené, hogy a kozosségi
médiabdl tdjékozddé tbbség politikai viselkedésére a politikdrdl kommunikélé kisebbség
politikai kommunikdcidja gyakorol hatast.
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A térsas hatasok politikai viselkedésben jétszott szerepe korantsem 6j gondolat a politikai
kommunikécié-kutatdsaban. A tirsas kommunikacié szerepével kapcsolatban Gabriel Tarde
mér a 19. szdzad végén arrdl irt, hogy ha az emberek nem beszélnének, akkor felesleges lenne
ujsagokat kiadni, hiszen azoknak nem lenne lényeges hatdsa — hang nélkiil rezgé hirok lenné-
nek csupén (Tarde 1898, idézi Katz 2006, 265). Tarde gondolata az elsé vilighdbort amerikai
héborts propaganddjaban a ,négyperces emberek” (,,four-minute men”) képében gyakorlattd is
valtozott. A hibortban valé részvételt partol6 kozvélemény megteremtése érdekében a haborts
propagandéért felelés szervezet, a U.S. Committee on Public Information helyi véleményve-
zérnek szdmité embereket gytjtott Ossze, akiket hétrdl-hétre pontos forgatdkonyvvel lattak
el a szomszédokkal, ismerdsokkel valé mindennapos beszélgetésekhez (Ewan 1996, 117-121).
A vilaghdboru utdn azonban a témegmédia kozvetlen hatdsait hangstlyozd, tobbek kozortt
Harold Lasswell (1930, 1935) nevével fémjelzett irany valt domindnssd. Az eurdpai totalitdrius
rendszerek felemelkedése és a tomegmédia elterjedése megigyazott a tomegmédia-tizene-
tek altal kozvetleniil befolydsolhatd, passziv befogaddként tételezett dllampolgér képének.
A Columbia iskola valasztédskutatdsai azonban megcafoltik ezt a képet és 20. szazad kozepén
ismét a tarsas hatdsok kertiltek az el6térbe. Paul Lazarsfeld és munkatarsai aze talaltak, hogy
avalasztdk szavazati dontésitk meghozatalaban sokkal inkabb sajat kornyezetiik véleményfor-
malé szerepldire timaszkodnak, mintsem a médidra (Lazarsfeld et al 1948). Ez a megfigyelés
ihlette a kommunikdci6 kétlépesds modelljée (Katz—Lazarsfeld 1955), amely szerint egy sziik,
a politika irdnt érdeklédé réteg formélja a szélesebb, kevésbé érdeklédé dllampolgari csoport
politikai viselkedését. EI6bbi réteg ugyanakkor aktiv médiafogyaszté is, igy a média is az 6
kézvetitésiikon keresztiil képes hatast gyakorolni a szélesebb kézvéleményre.

Bar a kommunikdcié kétlépcsés modellje a kommunikaciokutatds meghatdrozé elméleti
megkozelitésévé vile, a politikai kommunikacié kutatasdban az elmult évtizedekben kevesebb
figyelmet kapott. A hagyomanyos tirsadalmi kotelékek fellazuldsa, az egyének megnovekedett
informacid feletti kontrollja (Bennett—Iyengar 2008), valamint a politika tarsas kommuni-
kicioban megfigyelhetd tabujellege (Eliasoph 1998) miatt a politikai viselkedésre gyakorolt
hatasok mas forrdsai keriiltek az elétérbe. Az empirikus eredmények azt mutattak, hogy az
allampolgarok ritkdn beszélgetnek politikdrél (Conover et al 2002) és ha igy is tesznek, a
politikai térsalgdsok akkor is elsésorban sztik korben, kozeli kapcsolataikkal (Huckfeldt —
Sprague 1995; Wyat, et al, 2000) és hasonlé gondolkod4stiak tirsasdgiban zajlanak (Angel-
usz—Tardos 2009; Smith 2015) — ezért nem is nagyon vérhatjuk, hogy ezek a beszélgetések
az attitidok ¢és a viselkedés megvaltoztatdsat eredményezzék. Bennett és Manheim szerint
rdaddsul a kozvetlen, a célk6zonség igényeire és vagyaira szabott stratégiai kommunikdécié
(targeting és narrowcasting) megnovekedett lehetdségei szintén a kétlépesés kommunikdcid
modell ellenében hatnak, ezért a megvéltozott tdrsadalmi és technoldgiai kornyezetben
indokoltabb egylépcsés kommunikéciérdl beszélni (Bennett—Manheim, 2006).

Az internet, de kiilonésen a kozosségi média elretorése azonban hossza id6 utdn ismée
. » ’ / . 14 " . 7 . /
megnyitotta a ,kaput” a tarsas hatdsok vizsgalata elétt. Norris és Curtice mér a web 1.0
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id8szakaban felvetette, hogy a politikai weboldalak valédi jelent8sége nem a vélasztdk, hanem
a véleményvezérek kozvetlen elérésében lehet. Eredményeik bizonyitotték is, hogy a vélasz-
toknak azon kis szelete, aki ilyen oldalakat litogat, nagyobb eséllyel beszélget politikarol
csaladtagjaival vagy barataival (Norris—Curtice 2008). Még nagyobb lépést jelentett azonban
aweb 2.0 és azon beliil is elsésorban a Facebook elterjedése, hiszen ezek a platformok megval-
toztattak az allampolgari politikai kommunikdcié jelentéségét. A Facebook allampolgarok
sokasdga szdmara valt fontos informaci6forrassa, ahol azonban az informaciokat jelentds
részben sajt ismerdseik, tehdt az allampolgdri kommunikaci6 hozza létre és terjeszti. A Fa-
cebook viligaban az dllampolgéri kommunikacié kiterjedése kordbban nem latott mértékben
megnd, a Facebook nyilvdnossdgaban végrehajtott minden egyes kommunikacids tevékenység
afelhasznal6 csaknem teljes offline ismerdsi kore, akdr tobb szdz ismerds szimara lathat6. Bar
offline kornyezetben csak egy kisebbség beszél politikdrdl, a Facebookon a kevesek hangja
is messzire hallatszik.

Mindezek ellenére kevés kutatas vizsgélta eddig, hogy milyen hatédsa lehet az 4j kommuni-
kacids kornyezetben az dllampolgéri politikai kommunikécionak a politikai viselkedésre
és attitlidokre. A személyes ismerdsok dltal kozvetitett informéciok politikai viselkedésre
gyakorolt hatdsanak legmeggy6z6bb bizonyitékat a Kaliforniai Egyetem munkatdrsainak a
Nature-ben megjelent cikke szolgaltatja. A Facebook kozremiikodésével végzett, 61 millid
Facebook-felhaszndlot vizsgald kisérlet sordn a kisérleti csoport tagjai egy olyan szavazdsra
valé felhivassal talilkoztak, amely mutatta azokat az ismerésoket, akik egy alkalmazdson
keresztiil jelezték, hogy mér szavaztak, mig egy mésik csoport a felhivast a szavazd ismer8sok
megjelenitése nélkil lathatta. Az eredményekbdl kideriilt, hogy szignifikdnsan nagyobb
mértékben mentek el szavazni azok a felhaszndldk, akik a hirdetésnél lttdk a mar szavazd
ismeréseiket, mint azok, akik nem latedk (Bond et al 2012). Turcotte és munkatirsai mar
laboratériumi kisérletben vizsgaltak a tarsas kozvetités hatdsat az tizenet forrésara. Az ered-
mények azt mutattak, hogy a kisérleti alanyok jobban megbiztak az adott hirforrasban, ha
azt kozeli Facebook-ismerds osztotta meg velitk, mint ha 6nmagaban taldlkoztak a hirrel.
Az informacié forrasiba vetett hitet azonban erésitette, ha a felhaszndl6 az tizenetet megosztd
egyént politikailag informaltnak és megnyilvdnuldsaiban 8szintének tartotta (Turcotte 2015).
Az uzenetekben megjelend tarsas informécidk fontossagat Messing és Westwood szintén
laboratériumi kisérlete is igazolta. A kisérletbdl az dertile ki, hogy a felhasznalék a hirek
kivélasztasiban méga partos elfogultsigukat is felfiiggesztik, amennyiben tdrsas informécié
is lithaté a hirnél. A tarsas informdcio itt rdaddsul személytelen jellegti volt, hiszen pusztin
az adott cikket ajénlék szamdat mutattak a kisérleti feltételben (Messing—Weswood 2014).

A tarsas hatdsokat n¢hany 6nbevalldson alapul6 survey kutatds is igazolja. Vitak és kollégai
a2008-as amerikai elnokvélasztasokon a Facebook-hasznalat politikai részvételre gyakorolt
hatésait vizsgiltik egy midwestern-i egyetem egyetemistdi korében, és azt talaledk, hogy mar
pusztan az ismerdsok Facebookon zajlé politikai aktivitasdval valé taldlkozés is néveli a poli-
tikai részvételt (Vitak et al 2011). Diehl és munkatarsai szintén amerikai mintdn azt talaledk,
hogy a valaszadék minél intenzivebben hasznaltak a kozosségi médiat — akdr informalodasi,
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akdr interakcios célbdl —, annal gyakrabban fordult eld, hogy a kozosségi médidban latott
posztok vagy interakciok hatdsdra megvaltoztattak politikai véleményiiket (Diehl et al 2015).

Akétlépesés kommunikacié modellje szerint a térsas hatds azére johet [étre, mert a politikdrdl
kommunikalé allampolgar sajét kornyezetében véleményvezérnek szamit. Néhany eredmény
arrél tanuskodik, hogy a Facebookon politikai kommunikaciét folytaté felhaszndldk karak-
terjegyei megfelelnek a véleményvezéreknek tulajdonitott bizonyos jellemzéknek. Vraga és
munkatdrsai a klimavaltozds Facebook kommunikaciéjat republikdnus szavazdék korében
vizsgdlé kutatasukban azt taléledk, hogy a felhaszndlé minél inkabb a klimatigyekben valé
véleményvezérnek érzi magat, annal inkabb hajlamos politikai kommunikaciéra a Faceboo-
kon, kiilondsen a klimatigyekkel kapesolatban. (Vraga et al 2015a). Weeks és munkatdrsainak
a kutatdsabdl szintén az dertilt ki, hogy az un. ,prosumerek”, akik aktivan kommunikalnak
politikardl a kozosségi médidban, szignifikdnsan nagyobb mértékben tekintették magukat
véleményvezéreknek és torekedtek altalaban meggyézni mésokat sajat véleményiikrél, mint
akozosségi médidban politikailag kevésbé aktiv vélaszaddk (Weeks et al 2015). Sajit kordbbi
- nem reprezentativ — kutatdsombdl is az deriilt ki, hogy az online nagyobb politikai kom-
munikécids aktivitast kifejté allampolgarok kozott tobb véleményvezér talilhat6, mint azok
kozétt, akik politikdrdl ritkdbban vagy soha nem beszélnek online (Bene 2014).

Vannak jelek tehdt arra nézve, hogy a kozosségi médidnak, kiilonosen a Facebooknak ko-
szonhetden a politikai viselkedésre gyakorolt tarsas hatasok szerepe megnétt. Ez azt jelent-
heti, hogy a politikai viselkedés formélasiban tjra komoly szerephez juthatnak a politikarél
aktivan kommunikal¢ dllampolgirok, véleményvezérek. A fenti kutatdsok alapjén azonban
nem tudjuk, hogy ezek a térsas hatdsok miként viszonyulnak egyéb médiahatdsokhoz. Nem
elhanyagolhaté kérdés példul, hogy a térsas hatds formdjaban, er6sségében kiilonbézik-e
mas, az dllampolgirok dltal fogyasztott médiumok politikai viselkedésre gyakorolt hatdsaitdl.
Az allampolgarok jelentds része ugyanis nem kizarélag a Facebookrdl, tarsas hatdsoknak
kitéve talalkozik politikdval, hanem egyéb médiumokat is fogyaszt, ahol szandékosan vagy
akaratlanul, de taldlkozik politikai informdacidkkal, amelyek szintén hatést gyakorolhatnak
politikai viselkedésére. A né¢hdny eddigi kutatds mésik hidnyossiga, hogy a hatdst elsésorban
a cselekvés szintjén, killonosen a politikai részvétel tényében keresik, a politikai attitidokre
gyakorolt hatds nem képezte eddig kutatds tdrgyat.”* A tdrsas hatdsoknak azonban nagy
jelent8sége lehet a politikai attitidok hosszu téva formélédasiban is — ez pedig kiilonosen
fontos a kevésbé kiforrott vagy szilird politikai bedllitottsagokkal rendelkezé fiatalok ese-
tében. A mindennapok részévé vélé Facebookon sokan rendszeresen taldlkoznak politikai
tartalmakkal, amelyek az attitidokre azaltal fejthetnek ki hatdst, hogy a politikai tapaszta-
last, észlelést hosszu tavon alakitjék. Politikardl vald informécidink dontd tobbségét nem
kozvetleniil szerezziik, igy a mindenkori politikai ,helyzet” érzékelését nagyban formaljék a
kozvetett csatorndkon keresztiil kapott informaciok — amelyeket a Facebookrdl tajékozodd
allampolgar sziméra elsésorban az ismer8sok politikai kommunikécioja kozvetit. A politikai

14 Bar Dichl és munkatdrsai mér az 6nbevalldson alapulé véleményvaltozasra helyezték a hangsalyt, amely
kozel esik chhez a szemponthoz.
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attitiidokre gyakorolt tarsas hatdsok a Facebookon keresztiil ezért hosszu tévon, a politikai
érzékelésre vald hatdsgyakorlason keresztiil érvényestilhetnek.

Mindezek alapjin kutatdsom harmadik altalinos hipotézise, hogy

(H3) a Facebookrdl valé politikai informilddds azzal jar, hogy a politikai attitiidokre a tarsak,
pontosabban a Facebookon politikdrdl kommunikild ismerdsok kommunikdcidja jelentds hatdst

gyakorol.

A hipotézis igazoldsa azt jelentené, hogy a web 2.0 4ltal dominalt digitalis informéacids kor-
nyezetben ismét a kétlépesés kommunikdcié modellje vélik adekvéttd a politikai viselkedés
megértésében.

Az éltaldnos hipotézist azonban nem kézvetleniil, hanem két segédhipotézis és egy kozvetits
valtozd segitségével kozvetett médon prébélom igazolni. A kdzvetitd valtozo kivalasztédsa azon
afeltevésen alapul, hogy a Facebookon zajlé dllampolgéri politikai kommunikécio éltaldban
kritikai jellegti, a negativitas jellemzi.

Negativitas a Facebookon

Az éllampolgarok politikihoz valé egyre negativabb hozzaalldsa, cinizmusa, bizalmatlansiga
régéta kozponti témdja a politikatudomdanyi irodalomnak (Cappella—Jamieson 1996; Norris
1999) Okunk van feltételezni, hogy ez a negativitds az dllampolgari kommunikéciéban is
hangot kap, a Facebookon pedig kiilonosen dominélja az allampolgari kommunikaciée.

A Facebookon zajlé politikai kommunikécié elsésorban expressziv célokat szolgil (Svennson
2011; Marichal 2013). Expressziv motivéci6 alatt azt értem, amikor a cselekvés célja a cselek-
v6 onmegjelenitése, és bizonyos benyomdst keltése sajét térsas kontextusa el6tt. Még ha van
egyéb motivacid is a megnyilatkozds mogore (pl. az ismerdsok meggyézésének instrumentalis
motivéci6ja, vagy az egymas megértésére torekvo érveld vitdnak kommunikativ racionalitdson
alapulé végya) a felhaszndlonak szdmot kell vetnie vele, hogy az adott kommunikdacié a teljes
ismerdsi kore szdmdra lathatd, éppen ezért eléttiik nyilvdnosan felvallalt és megjelenitett
énképének része. Ebbél kifolyolag felteheten azok a felhasznalok beszélnek politikérdl,
akiknek nyilvinosan megjeleniteni kivint énképének valamilyen médon része a politika.

Az expressziv motivaciokat szolgald politikai kommunikéci6 jél illeszkedik Lance Bennett
perszonalizélt politikai identitds felfogdsahoz. Bennett abbdl indul ki, hogy a novekvé frag-
mentacid, individualizacié és a fogyasztéi kulttra eléretorésének eredményeképpen a politikai
identitds perszonalizalédott (Bennett 2012). Bennett elsésorban az tj, sikeres mozgalmak
elemzése révén jut arra a megéllapitdsra, hogy a modern, digitélis térben zajlé politikdban
megnd a tartalmilag tig és inkluziv cselekvési keretek jelentésége. Ezek olyan cselekvésre osz-
tonz6 tartalmak, amelyek nem kovetelnek meg erds identifikaloddst, Iényegi jellemzéjik, hogy
eltérd érvekkel és narrativikkal is kapcsolddni lehet hozzajuk, konnyen perszonalizélhat6ak,
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kilonbozd identitdsok is megélhetdek és kifejezhetdek rajruk kereszeiil, és ennek koszonhe-
téen a digitalis halézatokon keresztiil konnyen és gyorsan képesek terjedni. Az ilyen jellegt
politikai cselekvést nevezi szerzétrsdval konnektiv cselekvésnek (Bennett—Segerberg 2012).
Ez akonnektivitds azonban a mozgalmi cselekvésen tal is értelmezhetd, a politikdhoz f(iz6d6
dltalanos viszony megvaltozasét is jelentheti: azok a politikai tartalmak, tigyek és események
éreékelddnek fel és valnak az allampolgari nyilvinos kommunikacié tirgyéva, amelyek az
egyéni, perszonalizalt identitds megéléséhez, alakitasahoz, bemutatdsahoz nyutjtanak kap-
csolodasi lehetdséget, amelyek kevés identifikacios teherrel jarnak és kevésbé azok, amelyek
ezt az identitast akarjak dtformalni és egy homogenizélt identitdstombbe illeszteni. Nem
nehéz belatni, hogy a konnektiv cselekvés konnyebben megélheté negativ, mint pozitiv ala-
pon, hiszen a barmilyen politikai targyhoz valé pozitiv kapcsolédds nagyobb identifikdcids
teherrel jér, mint a negativ jellegli kapcsolddas. Valaminek az elutasitdsénak kifejezésén
keresztiil konnyebb megjeleniteni a perszonalizalt identitdst, mint a vele valé azonosuldson
kifejezésén keresztiil. Rdaddsul az ,6sszeomlott” kontextusok (Marwick-Boyd 2011) és a
gyenge kapcsolatok dominancidja (Vraga 2015b) miatt a Facebookot jellemzé politikai he-
terogenitds (Dichl et al 2015) szintén arra 6sztonzi a felhasznalée, hogy ne vallaljon tul nagy
identifikdcios kockazatot. Olyan énképet kell megjelenitenie nyilvanos kommunikacidjiban,
amelyet teljes, offline egymastdl elkiiloniild, heterogén térsas kontextusa el6tt képes felvallalni.

Néhany, politikusok Facebook posztjainak reaktivitdsat vizsgald kutatds eredményei is ald-
tdmasztjak a negativitds fontossigit a Facebookon zajlé dllampolgari Facebook politikai
kommunikdciéban. Larsson a 2013-as norvég valasztasokon vizsgilta a partvezet6k Fa-
cebook-oldalait és az eredményeibdl az latszik, hogy a kritikus posztokat kommentelték
és ldjkoltdk a legnagyobb ardnyban, és a ldjkok tekintetében is csak a koszonetnyilvédnitd
posztok elézték meg a negativ tartalmakat (Larsson 2014). Xenos és munkatédrsai a 2010-es
amerikai valasztason vizsgiltak kongresszusi és tagallami jelltek Facebook posztjait és az
azokra kapott lajkokat és kommenteket és azt taldltik, hogy az ellenfelet tdimad6 posztokat
szignifikansan nagyobb mértékben ldjkolték és kommentelték, mint a jelSltet népszertisitd
posztokat (Xenos et al 2015). Kézelmultbeli kutatdsomban a 2014-es magyar vélasztdsok
képviseldjeloltjeinek posztjaira kapott reakcidkat vizsgaltam és az eredmények azt mutattdk,
hogy akovetdk azokat a posztokat kommentaltak és osztottédk mega legnagyobb mértékben,
amelyek tartalmaztak negativ elemet is. Ezzel szemben a pozitiv elemeket tartalmazé posztok
nem gyakoroltak szignifikdns hatdst se a lajkoldsra, se a kommentelésre, sem pedig a meg-
osztasokra. Ezek az eredmények tehdt azt mutatjék, hogy a politikusok oldalainak kovetéi
is inkdbb negativ tartalmakhoz kapcsolddnak és ezeket felhaszndlva fejtenek ki politikai
kommunikdcids aktivitdst sajat halozatuk tagjai elétt (Bene 2016a). Rdaddsul ez nem csak
egy altalanos tendencia: a negativitds dominancidja mégkarakteresebb, amikor a Facebookon
zajlé politikai kommunikacié szempontjabdl legfontosabb posztokat, a kiilonésen virdlissa
valé tartalmakat vizsgéljuk. A 2014-es kampanyban a 25 legsikeresebb poszt® koziil 19
egyértelmiien negativ tartalom volt. (Bene 2016b)

15 Azidézett kutatdsban alegsikeresebb posztok alatt azokat a posztokat értettem, melyeket sokkal tobbszor
osztottak meg, mint amennyi megosztds szamot 4tlagosan kaptak a tartalmat kozzétevd jelolt posztjai.
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Az adatbazisban a politikai elégedetlenséget és negativitdst leginkdbb a demokrécia mu-
kodésével valo elégedettséget mérd valtozd ragadja meg. A szakirodalomban komoly vita
van arrdl, hogy mit is mér val6jéban ez a valtozé. Tobb kutatd is 6va int a hasznélatdedl,
mivel véleményiik szerint ez valéjidban nem azt méri, hogy mekkora a timogatottsiga a
demokricia alapelveinek. Sokkal inkdbb a politikai rendszer teljesitményének, a hatalmon
1év6 politikai szerepl6knek, vagy éppen a politika mikodésének egy altalanos éreékelése
titkrozédik a valaszokban (Canache et al 2001; Linde—Ekman 2003). Paradox médon
a demokraciaval val6 elégedettséget mérd valtozét jelen tanulmény szdmara éppen ez a
vondsa teszi vonzéva. A kutatdst nem a demokracia térsadalmi legitimitdsa érdekli: sok-
kal inkébb egy altalinos politikai elégedetlenséget vagy negativitdst akar megragadni, a
politikai helyzet negativ értékelését. Szdmos interpretdcid létezik arrdl, hogy valdjiban
mit is mér ez a véltozd, de a sokféle magyardzat kozos pontja, hogy a vélasz mogott egy, a
politikdval kapcsolatos negativ értékelés huzodik. Ezt a negativ értékelést akarja megragadni
a tanulmany ¢és ebbél a néz8pontbdl egyaltalin nem szamit, hogy ez az elégedetlenség a
demokricia alapelveihez valé negativ viszonyuldsbdl, a politikai elit vagy az éppen hatal-
mon lévé szereplok értékelésébdl vagy éppen a sajat szubjektiv helyzet megitélésébdl szar-
mazik.

A véltozd nagy elénye, hogy egy olyan politikai attittidot ragad meg, amely kelléen 4ltalinos
ahhoz, hogy hosszabb tavu politikai tapasztalatok hatédsai jelenjenek meg benne. A kérdés
a politikai helyzet egy dltalanos értékelésére kéri a valaszadé, az éltaldnos éreékelés pedig
feltehetden az egyént egy bizonyos id6tavon ért politikai benyomdsaibdl szdrmazhat. A be-
nyomasok szamos forrasbol eredhetnek. Kovécs Tamds szerint a demokricia miikodésével
valo elégedettség mértékére hatast gyakorol a vilaszad6 anyagi helyzete, személyes jovéjével
kapcsolatos bizonytalansigérzete, valamint parthovatartozdsa (Kovdcs 2014). Ezekben az
esetekben a politikai rendszer értékeléséhez felhasznélt benyomdsok vagy a személyes ta-
pasztalatokbdl vagy a part-identitasbdl szarmaznak. Az értékeléshez azonban a politika
mukodésérdl kozvetett Gton szerzett informaciok is fontos benyomasokat szolgéltathatnak:
milyen politikai val6saggal talalkozik az egyén?

Kutatdsom 3. hipotézisét a két alhipotézis kozvetlen bizonyitasin keresztiil kozvetetten probé-
lom igazolni. A fentickben amellett érveltem, hogy a Facebook politikai kommunikaciéjaban
anegativitasnak er6sebb a vonzereje, hiszen akritikai jellegti politikai tartalmak kénnyebben
felhasznélhatéak a konnektiv politikai cselekvés szamara, mint a nagyobb identifikdciés
teherrel jar pozitiv tartalmak. Ez alapjan

(H3a) feltérelezem, hogy a kizisségi médidban vald politikai kommunikicidra szignifikdansan
hat a demokrdcia miikodésével vald elégedetlenség mértéke.

Ezeknek a posztoknak a nagyszamu megosztédsa nem magyardzhatd az adott jelsle ,virdlis potencidljival”
vagy 4ltaldnos népszeriiségével (Bene 2016b).
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Haa H3a hipotézis igazolddik, akkor joggal gondolhatjuk azt, hogy a Facebookon politikardl
kommunikalé kisebbség elégedetlensége, kritikdja dominélja a kozosségi oldalon a politikai
tartalmakat. Ennek megfelel6en

(H3Db) feltérelezem, hogy a Facebookrdl vals politikai tdjékozddds pozitivan fiigg dssze a demok-

rdcia miikodésével vald elégedetlenség mértékével,

hiszen a Facebookon terjedd politikai tartalmak fontos benyomdsokat jelenthetnek az érté-
kelés meghozataldban. Ha a két hipotézis egytittesen igazolédik, akkor az kézvetett médon
igazoljaa 2. hipotézist, hiszen a Facebookrdl valé informalédas a vizsgale politikai attittidre
gyakorolt hatasa 6sszekothetd a politikarél Facebookon kommunikalé fiatalokkal. A koz-
vetett bizonyitdst tehdt arra a feltételezésre alapozom, hogy az elégedetlen fiatalok politikai
kommunikdcidjat is inkdbb a negativ tartalmak jellemzik, a negativ politikai tartalmak pedig
fontos benyomdsként szolgélnak a demokrécia allapotat megitéls, Facebookrdl tjé¢kozodd
fiatalok szdmara.

A térsas hatdsok Facebooknak koszonhetd felértékelédése a kommunikdcid kétlépesés
modelljénck Gjraéledése felé mutat. A kétlépesés modell azonban azt is 4llitja, hogy (a) a
politikdrél kommunikalé dllampolgarok véleményvezérnek szamitanak; (b) a nagyobb mé-
diafogyasztassal jellemezhetéek. A véleményvezérségnek egy aspektusa a térsas kornyezetre
valé hatds szandéka, ezért

(H4) feltérelezem, hagy a politikai megaydzési szandék pozitivan hat a Facebookon tirténd
politikai kommunikdcidra, valamint

(HS) feltételezem, hagy a professziondlis média fogyasztisinak gyakorisiga pozitivan hat a
Facebookon torténd politikai kommunikdcidra.

Mind a Facebookon zajlé politikai kommunikaciéra, mind a demokrécidval valé elégedet-
lenségre szdmos egyéb véltozd hatdst gyakorolhat, melyek hatdsit a modellekben kontrolldlni
sziikséges. Szamos kutatds bizonyitotta, hogy a politikdrél valé Facebook kommunikaciora
erésen hat a politikai érdeklédés (Vitak et al 2011; Vromen et al 2016). Tovabb4, mivel a
Facebookon torténé kommunikaciot expressziv jellegtiként irtam le, ezéltal osszekotottem
az identitdssal, ezért feltételezhetd, hogy a hagyomdnyos kategéridkban (jobb- és baloldali,
illetve konzervativ és liberdlis) meghatdrozhaté politikai identitds intenzitdsa is hatdst gya-
korol a Facebookon torténd politikai kommunikaciora.

Kovics kutatdsabol kidertilt, hogy a demokracidval valé elégedettség mértékére hatast gyakorol
az anyagi helyzet, a személyes jovével kapcesolatos bizonytalansag foka, valamint a parthova-
tartozds (Kovdcs 2014). A politikai érdeklédés szintén hatdst gyakorolhat a fiiggé véltozora,
hiszen az érdeklédés foka meghatarozd lehet a politikai informéciok feldolgozasénak kognitiv
folyamatdban (Kazee 1981; MacKuen 1984). Végezetiil a Facebook, mint tdjékozédési forrds

61



62

Bene Marton

hatdsit a vizsgale attittidre akkor tudjuk megéllapitani, ha mas tdjékozdddsi forrds hatdsit
kisztrjik. Ezaltal arra is lehetéségtink nyilik, hogy a Facebook politikai attittidre gyakorolt
hatdsat 6sszehasonlitsuk mas médium hatasaval.

A kutatds a kozvetlen céljin tilmenden fontos hozzajéruldst jelenthet az egyetemista fiatalok
politikai elégedetlenségének megértéséhez is. Bar a demokracia mikodésével valé elégedetlen-
ségaz elmult 5 éveben folyamatosan csokkent az egyetemisték korében, az elégedetlenck még
mindig jelentds tobbségben vannak (1. tébldzat). A magyar ifjusagkutatdsban a fiatalok, de
szlikebben az egyetemistak politikai elégedetlensége és demokraciaszkepszise régota kozponti
téma. A tendencia mégéte egyesek szocializaciods diszfunkcidkat (Csézik 2012 dctekintése a
témdban), az el6z8 rendszer feldolgozatlansagit (Szabd—Oross 2013), a politikai elit viselke-
dését (Laki—Szabd, 2014) latdk, de a szubjekeiv anyagi helyzet, jovébeli kildtdsok, valamint
a parthovatartozas demokrécidval val6 elégedetlenséget formdlé szerepe is bebizonyosodott
(Kovéacs 2014). Jelen kutatds egy 4j, eddig még nem vizsgélt politikai kommunikéciés aspek-
tussal gazdagithatja az irodalmat, amely szintén hatdssal lehet az egyetemista fiatalok negativ
politika- és demokraciaképére.
1. tdbldzat.
Mennyire vagy elégedett a demokricia miikodésével, 2011-2015
(szdzalékos megoszlas)

2011 2013 2015
Egyaltalan nem vagyok elégedett 39 32 26
Nem igazén vagyok elégedett 39 42 42
Tobbé-kevésbé elégedett vagyok 19 22 29
Teljesen elégedett vagyok 3 4 3

Forras: Aktiv Fiatalok Magyarorszagon, 2011, 2013, 2015.

Modszer

A hat kézvetleniil vizsgalt hipotézis koziil az elsé kettdt leird statisztikakkal, illetve kérvaltozos
elemzésekkel, a tobbit pedig tobbvaltozds binaris logisztikus regresszid-modellek alkalmazésaval
vizsgdlom. A H3b hipotézist vizsgilé modellben nem veszem figyelembe azokat a vélaszadé-
kat, akik a politikdrdl posztol6 vagy megoszté valaszadok kozé tartoznak, hiszen esetitkben
a posztoldsi és megosztasi magatartas okaként éppen a demokrécival valé magas foku elége-
detlenséget feltételeztem. Mivel a H3 hipotézis alapjan a H3b alhipotézis okozati kapcsolata
mogott feltételezett okozati mechanizmus az, hogy a Facebookrdl posztolok elégedetlensége
(H3a hipotézis) ,ragad rd” az onnan tdjé¢koz6dé fiatalokra, ezért utdbbi modellt erételjesen
torzitand, ha szerepelnének benne a hipotézis értelmében mar egyébként is elégedetlen fiatalok.

Fligg6 valtozok

Politikai aktivitds a kozisségi médidban: Az elsé modellparban két, a koz6sségi médiaban
hasznélt politikai aktivitastipus a fiiggd valtozo: a megosztds, valamint a posztolas. Mindkét
valtozé politikai tartalmu posztok kozosségi oldalon torténd létrehozésat jelenti. Ennek sordn
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a felhasznalé sajét profiljdval 4j posztot hoz létre, amely ismerdsei szamdra lathato és reagilha-
t6. E18bbi esetben azonban a felhasznilé meglévd politikai tartalmar (Gjsageikk, blogbejegy-
zés, vided stb.) haszndl fel és annak megosztdsa révén hoz létre j posztot, mig utdbbi esetben
a poszt tartalmat is a felhaszndl6 hozza létre. Mindkét fiiggs véltozé a kovetkezd kérdésre
adott vélaszokbdl szdrmazik: ,Az alabbi tevékenységek koziil részt vettél-e valamelyikben,
csinaltad-e mér valamelyiket?” A megosztas valtoz6 esetében a kovetkezd kérdésre kellett
igennel vagy nemmel felelnie a vdlaszadénak: ,,megosztottdl kozosségi oldalon koziigyekkel,
tarsadalmi problémékkal kapcsolatban eseményeket, véleményedet titkr6z6 képeket, videdkat,
posztokat”. A posztolds valtozd esetében az eldontendd kérdés a kovetkezéképpen hangzott:
»posztoltl kéziigyekkel, tirsadalmi problémakkal kapcsolatos téméban”. Mindkét valtozé
esetében a 0 éreék a nem, az 1 éreék pedigaz igen vélaszt rogziti.

Demokricia miikodésével vald elégedertség: A demokricia mikodésével vald elégedettséget a
kutatds a kovetkez kérdéssel mérte: ,, Mennyire vagy elégedett a demokrécia mitkodésével az
orszdgban?” Az eredeti négykategdrids valtozot (egydltalan nem vagyok elégedett; nem igazén
vagyok elégedett; tobbé-kevésbé elégedett vagyok; teljesen elégedett vagyok) dichotomizéltam,
ahol a 0 érték az elsé két kategéria 6sszevondséaval az ,inkdbb elégedetlen”, migaz 1-es éreék
a mésodik két kategéria 6sszevondsaval az ,,inkdbb elégedett” jelentést hordozza.

Fliggetlen valtozék

Politikai tdjékozdddsi forrds A mésodik modellpar fiiggetlen véltozdi a killonbozé politikai
tdjékozoddsi forrasok. A véltozdkat a kovetkezd kérdésre adott vélaszok alapjén kiiloni-
tettem el: ,Milyen gyakran tdjékozddsz politikai kérdésekben az alabbi forrasokbdl?”.
A kérdés alatt kiilonb6z6 médiumok és médiumtipusok voltak felsorolva, mindegyik ese-
tében a ,rendszeresen”, ,alkalmanként” és ,,soha” valaszlehetdségek kinalea fel a kérdiv.
A valaszok alapjdn ot tdjékozddasi forrast kilonitettem el, melyek mindegyike egy-egy
médiumtipust képvisel: online hirportilok, televizié, radid, napilap és Facebook. A vé-
laszlehetdségek kozott négy konkrét online hirportal volt felsorolva: a két legolvasottabb
hirportal az index.hu és az origo.hu; a vezetd radikélis jobboldali honlap, a kuruc.info,
valamint a stiluséval elsésorban fiatalokat megszolitani probalé 444.hu. A négy valtozobol
egy Osszevont ,online hirportdl” valtozét hoztam létre, melyben a ,,rendszeresen” kate-
goridba soroltam azokat a valaszaddkat, akik barmelyik felsorolt portélrdl rendszeresen
tdj¢kozddnak, az ,alkalmanként” kategériaba azokat, akik barmelyik felsorolt portalrdl
alkalmanként tdjékozddnak, ugyanakkor nincs mésik olyan hiroldal a felsoroltak kozil,
ahonnan rendszeresen tdjékozédndnak, a soha kategéridba pedig azokat, akik mindegyik
felsorolt hirportdl esetében a soha valaszt jelolték meg. A masodik modellpar masodik
modelljébe a négy konkrétan megnevezett médiumot kiilon Iéptettem be, annak érdekében,
hogy kisziirjem azt az alternativ magyardzatot, miszerint az egyes médiumtipusok hatésait
az egy tipushoz tartozd, de eltéré politikai valésigot kozvetité médiumok ellentétes hatdsai
kioltjak. A két televiziobdl valé tdjékozdddsra vonatkozd valtozobdl (kereskedelmi csator-
nik hiradéi; kozszolgilati csatorndk hiradéi) hasonléképpen hoztam létre egy ,televizi”
valtozét és ugyanigy tettem a rddié esetében is (kozszolgélati rédidk hirei, kereskedelmi
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radiok hirei). Mindkét véltozd esetében a ,,rendszeresen” kategéridba soroltam azokat, akik
akar a kereskedelmi, akar a kozszolgélati televizidbodl/radidbdl rendszeresen tdjékozédnak
politikardl, az ,alkalmanként” kategéridba azokat, akik barmelyikbél alkalmanként, de a
mésikbdl rendszeresen nem tajékozddnak politikdrdl és a ,soha” kategériaba azokat, akik
egyik valtozatbdl sem tdjékozddnak politikdrél. A napilapokbél (nyomtatott orszdgos
napilapok) és a Facebookrdl valé tdjékozoddst mérd valtozok esetében nem volt sziikség
véltozétranszforméciora, hiszen itt a kérdés kozvetlentil a médiumtipusra iranyult.

Professziondlis média fogyasztisa: Az elsé modellben arra voltam kivancsi, hogy a profesz-
sziondlis média fogyasztasa hatdst gyakorol-e a k6z6sségi médiaban végrehajtott politikai
aktivitasokra. Ehhez a politikai tédjé¢kozddasi forrasokat mérd valtozokat, a Facebookrdl valé
tdjé¢kozdddst mérd valtozo kivételével, egy valtozéva vontam dssze. A ,rendszeresen” kategé-
ridba azok a vélaszaddk keriiltek, akik barmilyen professziondlis médiumbdl (televizé, radis,
online hirportél, napilap) rendszeresen tdjékozodtak politikdrdl, az ,,alkalmanként” kate-
goriaba azok, akik barmelyik professzionélis médiumot alkalmanként figyeltek, de egyetlen
masik médiumot sem kovettek rendszeresen, a ,,soha” kategéridba pedigazok, akik mindegyik
kérdezett médium esetében a soha valaszt jelolték meg

Szavazdsra buzditds: Ez a viltozd a véleménybefolydsoldsra torekvés proxyvaltozoéja. Az al-
kalmazott valtoz6 azt kérdezi meg a valaszadotdl, hogy fordult-e mér elé vele olyan, hogy
valakit szavazdsra buzditott a kampdnyban. A valaszadé a kérdésre igennel (1 ért¢k) vagy
nemmel (0 éreék) felelhetett.

Politikai identitds erdssége: A politikai identitds er8sségét két viltozéval mértem: egy jobb-bal-
oldali identitds er8sségét és egy a liberalis-konzervativ identitds erésségét mérd valtozéval.
A viltozé alapjdul szolgdlé kérdés sordn a kérddiv arra kérte a vélaszadét, hogy egy hétfoku
skalan helyezze el magit egy jobboldali — baloldali, valamint egy konzervativ — liberalis
skaldn. A kérdés a kovetkezd volt: ,Kérlek, jellemezd Onmagad az aldbbi tulajdonsig-parok
segitségével!”. Az identitds er6sségét méré négykategérids valtozokat ugy alakitottam ki,
hogy a két szélséérték (1 és 7) lett az j véltozd legmagasabb (erés identitds), a kozépsé éreék
(4) pediga legalacsonyabb értéke (ambivalens), a koztes értékek pedig ennek megfelelden az
identitds erésségének kiilonbozd fokozatait jelentik.

Kontrollvaltozok

Politikai érdeklédés: A vilaszadoknak egy otfoku skélan kellett vélaszolni a ,Mennyi-
re érdekel Téged a politika?” kérdésre, ahol az 1-es érték azt jelenti, hogy a valaszadét
egydltalan nem érdekli, mig az 5-6s érték, hogy nagyon érdekli a politika. A logisztikus
regresszio-modellekben eredeti forméjaban, 6tkategérids valtozéként haszniltam fel a
politikai érdeklédés valtozot, miga tdjékozddasi formakkal valo 6sszefiiggéseket vizsgdld
Chi-négyzet tesztek esetében haromkategdrids valtozoként, ahol az 1-2 (,Nem érdekel”)
valamint a 4-5 (,,Erdekel”) éreékeket vontam 6ssze, a 3 éreéket (,Kozepesen érdekel”)
pedig véltozatlanul hagytam.
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Személyes bizonytalansdgérzet: A szubjektiv bizonytalansigérzet demokricia miikodésével
val6 elégedettségre gyakorolt hatdsanak kontrollalaséra a kovetkezé kérdésre adott valaszt
hasznaltam fel: ,Mennyire érzed biztosnak a jovédet, mennyire érzed magad biztonsagban
ajovoddel kapesolatban?” A valaszadok itt is egy otfoku skéla segitségével értékelhették sze-
mélyes biztonsagérzetiiket, ahol az 1-es érték az ,egyaltalan nem”, migaz 5 érték a ,nagyon
biztonsagban érzi magat” valaszt jelolte.

Szubjektiv anyagi helyzet: Az anyagi helyzetet egy otkategorids valtozé méri, mely az ,Osszes-
ségében hogyan ¢érzed magad anyagilag?” kérdésbdl szdrmazik. A vélaszkategoridk jelentése
sorrendben: 1 = ,gondok nélkiil ¢lek”™ 2 = ,,a pénzem okos beosztasival jol kijovok™ 3=
»éppen hogy kijovok a jovedelmembdl”; 4 = ,hénaprél hénapra anyagi gondjaim vannak’
5 = ,nélkiilozések kozote élek”. Azért, hogy a szubjektiv anyagi helyzet és a személyes bi-
zonytalansagérzet valtozok pozitiv értéke ugyanabba az irdinyba mutasson, a véltozé értékeit
felcseréltem, igy ittis az 1 jelenti a legrosszabb allapotot, a nélkiilozést, az 5 pediga legjobbat.

Pirthovatartozds: A kérd6iv arra kérte a valaszadokat, hogy jeloljék meg, hogy melyik partra
szavaznanak, ha most vasdrnap lennének a parlamenti valasztdsok. A 2014-es parlamenti
valasztason kozos listan indulé ellenzéki partokat (MSZP, DK, Egyiitt, PM) ésszevontam
a kissé leegyszertsit$ ,,baloldali partok” cimke alatt, a Fidesz, a Jobbik, és az LMP szavazok
pedig kiilon kategériat képeztek, valamint egy ,egyéb part” kategéridt is elkiilonitettem.
Kiilon kategériaba vontam 6ssze azokat a vélaszadokat, akik nem mennének el szavazni vagy
nem tudtak/akartak partot megjelslni.

Eredmények
Facebook, mint politikai informaciéforras az egyetemistak kérében

Az elemzés az els6 lépésben azt vizsgélja meg, hogy milyen szerepet tolt be a Facebook az
egyetemistdk politikardl valé tajékozddasiban és ez milyen kapesolatban 4ll a politikai ér-

deklddéssel.

2. tablazat.
Milyen gyakran tdjékozdédsz politikai kérdésekben az aldbbi forrasokbdl,
(szdzalékos megoszlas)

Rendszeresen Alkalmanként Soha N
Online hirportal 43 44 13 798
Televizié 26 41 33 797
Rédié 18 39 43 799
Napilap 8 28 65 799
Facebook 52 34 14 799

Forras: Aktiv Fiatalok Magyarorszagon, 2015.
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Az2. tablazatbdl jol lathatd, hogy az egyetemista fiatalok szdmara a Facebook vélt a politikdrol
valo tdjékozddas elsédleges forrdsava. Az egyetemisték tobb mint fele rendszeresen, tovabbi
egyharmaduk pedigalkalmanként téjékozédik politikardl a legnagyobb kozosségi oldalon.
Ez azt jelenti, hogy az egyetemisték négy6tode sziméra szdmit valamilyen szinten hirforrdsnak
a Facebook. Ezzel szemben a hagyomanyos médiumok sokkal kevésbé tiinnek lényegesnek a
fiatalok politikai tdj¢kozéddsaban: bar az alkalmi informalédasban fontos szerepet tolt be a
televizid és a rddid, rendszeresen csak az egyetemistaknak egy sztik kisebbsége tdjékozodik
ezekbdl a forrasokbdl. Az online hirportalok ugyanakkor nagy jelentéséggel birnak — bar
ebben nagy szerepe lehet annak is, hogy ezeknek az oldalaknak a tartalmai meg tudnak jelenni
a Facebookon. Kutatdsok szerint ugyanis a hiroldalakra torténé kattintasok legnagyobb része
éppen a Facebookrdl érkezik'®

3. tablazat.
Az egyes médiumtipusokbdl valé politikai tdjékozdodas és a politikai érdeklédés
osszefiiggése (cellikban Cramer’s V értékek)

Online hirportél Televizié Radié Napilap Facebook

Politikai érdeklddés! 2197 ,062 079 1367 ,085

Pearson Chi-négyzet-teszt: * p <.05, ** p <.01, *** p <.001. ' Héromkategérids (nem érdekel; koze-
pesen érdekel; érdekel) valtozo.

Forras: Aktiv Fiatalok Magyarorszagon, 2015.

A 3. téblazat a tdjékozddasi formak és a politikai érdeklédés kapcesolatdt mutatja. Az ered-
ményekbdl az ldtszik, hogy egyediil a televizidbdl valé politikai tdjékozodds nem fugg dssze
szignifikansan a politikai érdeklédéssel, a radidbdl és a Facebookrél valé tajékozddas pedig
meglehetdsen gyenge pozitiv kapcsolatot mutat. Napilapok és kiilonosen az online hirporté-
lok olvasdsa és a politikai érdeklddés kozott viszont mar jéval erésebb pozitiv sszefuggés 4ll
fenn.

A Facebookrdl valé informalddas és a politikai érdeklédés kozotti gyenge, de szignifikdns
pozitiv kapcsolatot részletesebben is elemeztem. A kategdridnkénti sszehasonlitds (14sd: 4.
tébldzat) megmutatja, hogy érdeklédés alapjin csak a Facebookrdl rendszeresen téjékozédok
kozott van eltérés. A politika irdnt egyaltalan nem érdeklédé egyetemistak szignifikinsan
kisebb ardnyban tdjékozédnak politikardl rendszeresen a Facebookon, mint a politika irdnt
legalabb koézepesen érdeklédok. A Facebookrél alkalmanként tajékozodo egyetemistik po-
litikai érdeklédésiik alapjén viszont mar nem kiilonboéznek szignifikdnsan egymadstdl. Jol
latszik tehat, hogy a Facebookrdl valé politikai tajékozddast kis mértékben hatdrozza csak
meg a politikai érdekl6dés szintje, az alkalmi tajékozddast viszont egyaltaldn nem.

16 Lasd pl.: http://www.businessinsider.com/facebook-v-google-referral-traffic-2015-8.
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4. tablazat.

A Facebookrdl valé politikai tdjékozddas és a politikai érdekl6dés kapcsolata,

(szdzalékos megoszlas)

Nem érdekel Kozepesen érdekel Erdekel Osszes
Rendszeresen 46 56 56 51,5
Alkalmanként 38 33 28 34
Soha 16 11 16 14,5
N 361 218 219 798

Cramer’s V = 0,85; Chi-négyzet = 11,451 p=,022. Félkovérrel a szignifikdns eltérés.
Forrés: Aktiv Fiatalok Magyarorszdgon, 2015.

Ha az okozati kapcsolatokon tullépiink, akkor a 4. tabldzatbdl az is kideriil, hogy a politika
irdnt nem ¢rdekl6ddk tobb mint négyotode legalabb alkalmanként, csaknem felik pedig
rendszeresen tdjékozddik politikirél a Facebookon. Osszehasonlitisképpen az S. tiblizat
azt is mutatja, hogy a tobbi tdjé¢kozdddsi forrdst mekkora ardnyban veszik igénybe a politika
irdnt nem érdekl8dé egyetemistak.

5. tabldzat.
A politika irdnt nem érdekl6dé egyetemistak tdjékozdddsi forrdsai, (szdzalékos megoszlas)

Rendszeresen Alkalmanként Soha N
Online hirportal 29,7 50,8 19,4 362
Televizié 233 40,2 36,6 362
Ré4dié 15,5 40,4 44 362
Napilap 5 21,6 73,4 362
Facebook 45,7 38 16,3 362

Forréds: Aktiv Fiatalok Magyarorszégon, 2015.

A téblazatbél vilagosan kideriil, hogy a politika irdnt nem érdeklédék szamara a legfontosabb
politikai tajékozddasi forrds a Facebook. Bar az online hirportélok, a televizié és a rddid is
fontos szerepet tolt be a politika irdnt nem érdekl6d6 egyetemistik alkalmankénti politikai
informéldsaban, rendszeres elérésiikben a Facebook valt a legsikeresebbé. Mindezek alapjén
azt mondhatjuk, hogy az 1. és a 2. hipotézis igazolédott: a Facebook az egyetemistak elsé
szamu politikai tdjé¢kozddsi forrasdva vale, és kiilonosen nagy szerepet jatszik a politika irdnt
nem ¢érdekldk politikai elérésében.

A masodik hipotézis az informacids kornyezet megvéltozdsabdl szarmazé kovetkezményeket
vizsgalja: azt feltételezi, hogy a Facebookrdl valé tajékozddas a politikdrél kommunikals
kortérsak megnovekedett politikai hatdsaval jar egytitt. A hipotézist a kutatds kozvetett
mddon igyekszik igazolni: elsd lépésben azt prébélja bizonyitani, hogy pozitiv kapcsolat 411
fenn a demokracidval valé elégedetlenség és a politikai posztolds és megosztas kozott, masodik
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lépésben pedig azt, hogy a Facebookrdl valé tdjékozddas pozitivan hat a demokrécidval valé
clégedetlenségre.

6. tablazat.
Az alabbi tevékenységek koziil csindltad-e mér valamelyiket, (szdzalékos megoszlas)?

Nem Igen N
Megosztis' 68 32 798
Posztolas? 77 23 797

'Megosztottdl kozosségi oldalon kéziigyekkel, tirsadalmi problémakkal kapcsolatban eseményeket, véleményedet titkrd-
28 képeket, videdkat, posztokat.
% Posztoltal koziigyekkel, tarsadalmi probléméakkal kapcsolatos téméban.

Forras: Aktiv Fiatalok Magyarorszagon, 2015.

Migaz egyetemistaknak tobb mint négyotode legalabb alkalmanként tajé¢kozodik politikérol
a Facebookon, az 6. tibldzat azt mutatja, hogy a politikai tartalmak létrehozasét célz6 akti-
vitasok mdr joval kisebb kort érintenek. A valaszadéknak kevesebb mint harmada allitotta,
hogy osztott mar meg kéziigyekkel kapesolatos tartalmakat kozosségi oldalakon, a posztolds
pedig még ritkdbb volt az egyetemistik korében.Az eredmények tehdt azt mutatjak, hogy
a sokak f6 politikai tédjékozdddsi forrdsanak szdmitd kozosségi médiat egy sziik kisebbség
politikai kommunikdciéja dominalja.

De vajon kik is azok a felhasznélok, akik politikai tartalmakat hoznak létre a kozosségi
oldalakon? A kérdés megvalaszoldsahoz a két tevékenységre, a megosztdsra és a posztoldsra
haté tényezdket logisztikus regresszio segitségével vizsgiltam meg.
7. tablazat.
A kozosségi oldalakon kéziigyekrdl megosztis és posztolas logisztikus regresszié modelljei

Megosztis Posztolas
B (SE) Odds Ratio B (SE) Odds Ratio

Demokrécidval valé elégedettség -.884 (.189)" 413 -.619 (.207)" 538
Meggydzés .857 (.228)™ 2.357 1.049 (.234)™ 2.854
Bal-jobb identitds eréssége .001 (.095) 1.001 -.079 (.105) 924
Liberalis-konzervativ identit4s erdssége | .158 (.088) 1.171 154 (.096) 1.166
Tradicionalis médiafogyasztds

915 (.649) 2,497 1502 (1.046) 4492 4,596

873 (.653) 2.394 1.596 (1.049) 4934 4,984
Politikai érdeklédés 382 (.074)™ 1.466 494 (.0083)™ 1.639
Constant -2.033 (.701)" 131 -3.676 (1.087)" .025
e 91.831" 94.188”
R? (Nagelkerke) 158 174
N 765 764

*p <.05,* p <.01,**p <.001.

Forras: Aktiv Fiatalok Magyarorszagon, 2015.
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Ha szemiigyre vessziik a kontrollvéltozékat, akkor azt litjuk, hogy nem meglepé médon a
magasabb politikai érdeklédéssel rendelkezé egyetemistak nagyobb valészintséggel hoznak
létre politikai tartalmakat. Az azonban meglepd, hogy a politikai identitds erésségének nin-
csen hatdsa a megosztasi és posztoldsi aktivitasra a Facebookon kifejtett politikai aktivitds
nem a hatdrozott politikai identitds kifejez8désének eszkoze. A legfontosabb eredmény, hogy
a demokracidval val6 elégedettség mértéke fontos prediktora a kozosségi oldalakon kifejtett
politikai aktivitdsnak. A demokrécidval elégedetetlen valaszadék nagyobb valdszintiséggel
hoznak Iétre vagy osztanak meg politikai tartalmakat ismerdseikkel. Bar a posztok tartalmdt
akutatds nem vizsgalja, de az eredmény egybevag azzal a feltételezéssel, hogy a kozosségi mé-
didban kifejtett politikai aktivitas jelentds részben negativ jellegti. Masik Iényeges eredmény,
hogy mind a politikai jellegli megosztasra, mind pedig a posztoldsra pozitivan hat a valasz-
tasok idején kifejtett meggydzési hajlanddsdg. Azok, akik egyébként is hajlamosak masokat
szavazdsra buzditani, azaz egyfajta politikai befolydsoldsi szandékkal rendelkeznek, nagyobb
valdszintséggel osztanak meg vagy posztolnak a kozosségi oldalakon politikai informécidkat.
Ugyanakkor a koz6sségi médidban politikai tartalmakat létrehozé egyetemisték tradiciondlis
médiafogyasztds tekintetében nem térnek el passzivabb tarsaiktdl. Ez utébbi eredmény szem-
be megy a hagyomanyos kétlépcsés kommunikdcio modelljének feltétezésével. Tehat csak a
H3a hipotézis igazolédott, a kétlépesés kommunikacié modelljébdl levezetett tovébbi két
hipotézis koziil azonban csak a H4-at fogadhatjuk el, a H5-et el kell vetniink.

Az elsé modellparbdl tehdt azt lithattuk, hogy a demokracidval val6 elégedetlenség mérté-
ke szignifikdnsan hat a kozosségi médidban valé kozigyekkel kapesolatos megosztdsra és
posztolasra. A mésodik modellparban arra vagyunk kivéncsiak, hogy ennek megfelel6en a
Facebookrdl vald politikai tdjékozddas hatdst gyakorol-e a demokréciaval valé elégedettségre.
Mint arrdl fentebb mar volt szo, ebben a modellben csak politikai tartalmakat nem megoszt6
¢és nem posztol6 egyetemistak keriiltek be. Ez 515 fiatalt jelent, tehdt az dsszes egyetemista
65 szézalékat.
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8. tdblazat.
A demokricia miikodésével valé elégedettség logisztikus regressziomodellje

1. modell 2. modell
B (SE) Odds Ratio B (SE) Odds Ratio
Facebook™”
rendszeresen -,963 (,308) " ,382 -,975 (,313)" 377
alkalmanként -,398 (,294) ,672 -,421(,298) ,656
Online hirportél
rendszeresen 371 (,341) 1,450
alkalmanként ,370 (,318) 1,447
index.hu
rendszeresen ,141 (,373) 1,152
alkalmanként 312 (,314) 1,365
origo.hu
rendszeresen ,569 (,355) 1,767
alkalmanként -162 (,262) ,850
444.hu
rendszeresen -,671(,423) 511
alkalmanként -236(,251) ,790
kuruc.info
rendszeresen ,393 (,654) 1,347
alkalmanként ,948 (,302)" 2,579
Televizié
rendszeresen ,605 (,303) 1,832 453 (,315) 1,573
alkalmanként 452 (,264) 1572 420 (.271) 1,522
R4dio
rendszeresen ,320 (,317) 1,377 ,362 (,329) 1,437
alkalmanként ,128 (,234) 1,136 ,145 (,240) 1,156
Napilap
rendszeresen 469 (,472) 1,598 ,551 (,488) 1,734
alkalmanként ,273 (,241) 1,314 ,216 (,249) 1,241
Part™
baloldali partok 22,921 (,521)™ ,054 -2,990 (,524)™ ,050
Jobbik 2,335 (;401) 097 2,566 (,419)" 077
LMP -1,995 (,446)" 136 22,103 (455)" 122
egyéb 13,261 (1,159)" 038 23,230 (,1,161)" 040
Ivill‘;soﬁé"’a/ 1,822 (,360) 162 -1,899(,364) 150
f:ﬁfséézz;i‘:"“y' 285 (,123) 1,329 262 (,126) 1,300
Anyagi helyzet 175 (,156) ,839 -,163 (,160) ,850
Politikai érdeklédés 124 (,095) 1,132 124(,099) 1,133
Constant ,062 (,756) 1,064 ,366 (,772) 1,442
¢ 98,265 113,745"
R? (Nagelkerke) 236 270
N 515 515
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*p <.05,* p <.01, ** p <.001. A fiiggé véltoz bindris valtozé: a 0 érték a demokricia mitkddésével
val6 elégedetlenséget, az 1 érték az elégedettséget jelenti. A tdjékozddési forrdsok esetében a referen-
ciakategoria a ,,soha” vélasz, a parthovatartozds esetében pedig a Fidesz.

Forrés: Aktiv Fiatalok Magyarorszégon, 2015.

A 8. tablazat elsé modelljébdl azt lathatjuk, hogy a Facebookrdl valé politikai tdjékozddas
hatést gyakorol az egyetemistak politikai valosagérzékelésére és politikai itéleteire. Az elsé
modellben azt lithatjuk, hogy két tajékozdédasi forras hat szignifikinsan a demokracia hely-
zetének megitélésére. A televiziobdl vald rendszeres tajékozddds pozitivan, miga Facebookrdl
valé rendszeres tdjékozddas negativan hat a demokrécia helyzetével valé elégedettségre. Tehat,
azok az egyetemistdk, akik Facebookon taldlkoznak politikai tartalmakkal, nagyobb valé-
szintséggel érz¢kelik rosszabbnak a demokracia allapotat és elégedetlenck azzal. Ez elsésorban
azokra igaz, akik rendszeresen téjékozédnak politikdrdl a Facebookon, az alkalmankénti
tdj¢kozddds esetében a negativ kapcesolat nem szignifikans. Az, hogy csak a rendszeres tajé-
kozddas hat szignifikdnsan a vizsgalt politikai attittdre, azt jelentheti, hogy a tarsas hatasok
valdban inkdbb hosszt tévon, a politikai tapasztalds és észlelés hosszu tavi alakitdsdn keresztiil
érvényesiilnek. A modell kontroll alatt tartja a parthovatartozds, a személyes bizonytalansé-
gérzet, a szubjektiv anyagi helyzet és a politikai érdeklédés hatdsdt a demokriciaéreékelésére.
A korabbi eredményekkel (Kovacs 2014) dsszhangban a személyes bizonytalansdgérzet szig-
nifikdns méreékben néveli a demokrécidval valé elégedetlenséget, ahogyan a Fidesztél eltérd
parthovatartozés is, a szubjektiv anyagi helyzetnek és a politikai érdeklédésnek azonban nincs
6ndll6 hatésa a fliggd valtozora,

Mivel a masodik modellpér elsé modellje csak médiatipusokat tartalmaz, az eredményeket
azzal is magyardzhatnink, hogy az egy médiumtipusba tartozé, kiilonbozé valésagokat meg-
jelenité médiumok kioltjak egymds pozitiv, illetve negativ hatdsit a demokracia dllapotanak
érzékelésére. Ezen alternativ magyardzat tesztelésére lehetdségiink nyilik azaltal, hogy a
kérddiv néhany hirportalt kiilon is megnevezett. A masodik modell ezért az online hirpor-
tél véltozé helyett az index.hu, a 444.hu, az origo.hu és a kuruc.info oldalakat tartalmazza.
El8bbi két portalt erételjes kormanybirélat jellemzi, az origo.hu inkdbb neutrélis oldal, miga
kuruc.info a radikalis jobboldali politikai kozosség egyik legfontosabb médiuma. Az adatok
azt mutatjak, hogy egyediil az alkalmankénti kuruc.info olvasas hat szignifikdnsan a fuggé
valtozéra, de ez is inkdbb néveli a demokrécia miikodésével val6 elégedettséget, mintsem
csokkentené azt. A kormannyal kritikus hiroldalak alkalmankénti vagy rendszeres latogatésa
nem gyakorol szignifikins hatdst a demokracia értékelésére, miga rendszeres Facebookrél vald
tdj¢kozddas szignifikinsan negativ hatdsa ebben a modellben is megmarad — szemben a rend-
szeres televiziobdl valo tdjé¢kozddassal, amelynek szignifikins hatdsa itt mér nem érvényesil.

Osszefoglalas

A dolgozat azt feltételezte, hogy a fiatalok politikai tajékozéddsdban egyre nagyobb sze-
repet jatszik a kozosségi média, azon belill is a Facebook, ez pedig a politikai viselkedésre
haté tarsas hatasokat von maga utan. Az eredmények bizonyitottik, hogy az egyetemistak
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politikai tajékozdddsiban kittintetett szerepet tolt be a Facebook, melynek politikai tartal-
mai nagymértékben képesek elérni a politika irdnt nem érdekl6dé fiatalokat is. Mig nagyon
sokan tdjékozddnak politikardl a Facebookon, a kozosségi médidban tartalmakat csak egy
sziik kisebbség oszt meg. A tarsas hatdsok létére kozvetett bizonyitékokkal szolgélt a kutatas.
Kor4bbi kutatdsokkal ellentétben nem kdzvetlen, cselekvésben lecsapddo, rovidedva hatdsokat
kerestem, hanem azt feltételeztem, hogy a térsas hatdsok a politikai attitidok szintjén is jelen
vannak, mégpedig elsésorban azaltal, hogy hosszabb tavon alakitjik a politikai érzékelést.
Ezt a feltevésemet a demokrécia miikodének megitélésén keresztiil teszteltem, arra alapozva,
hogy a Facebook politikai kommunikacidjira a negativitds a jellemzé. Az eredmények igazol-
tak, hogy a politikai tartalmak megosztésdra és posztoldsara erételjesen hat a demokraciaval
val6 elégedettség, ennek megfeleléen pedig a Facebookrdl rendszeresen téjékozodé fiatalok
negativan értékelik a demokréicia helyzetét. A demokricia dllapotanak megitélését egyetlen
més tdjékozdddsi forrds sem rontotta szignifikinsan, egyediil a Facebookrdl valé tdjékozodas.
Joggal feltételezhetjiik, hogy ez a hatds annak készonhetd, hogy a fiatalok a Facebookon
elégedetlen tarsaik negativ tartalmaival taldlkoznak leginkabb, ez pedig hatdst gyakorol
politikai valosagérzékelésiikre. Az eredményekbél az is kideriilt, hogy az eredeti kétlépesds
kommunikacié elmélettel 6sszhangban a politikai meggydzési hajlandésig pozitivan hat a
politikai kommunikaciéra, ugyanakkor éppen az elmélet egyik alapeleme rendiil meg azal-
tal, hogy a kommunikalé kisebbség nem szdmit gyakoribb médiafogyasztonak, mint a nem
kommunikalé tdrsak. A kozosségi média kontextusdban tehdt a ,véleményvezérség” némileg
mis jelentéssel rendelkezik, mint a tomegmédia hajnaldn megfogalmazott elméletben.

Mindezzel egyiitt a tarsas hatdsok kimutathaté jelenléte a kommunikaci6 kétlépesds mo-
delljének visszatérd relevancidjirdl tanaskodik. Ez tehdt azt jelenti, hogy a politikdrdl valé
tdjé¢kozddasi mintdk megvaltozasa miatt a fiatalok politikai viselkedésére sajit politikrdl
kommunikalé kortérsaik jelentés hatast gyakorolnak. A kutatas rdadasul olyan hatdst mu-
tatott ki, amely nem rovidtavon, kozvetlen cselekvésben csapddik le, hanem sokkal inkabb
a politikai érzékelés hosszabb tavu alakitdséban, formalasiban. Mindez azt jelenti, hogy ha
a fiatalok politikai viselkedését, politikihoz valé hozzaallisit meg akarjuk érteni, akkor a
korabban vizsgilt szempontok mellett érdemes a nagyobb politikai aktivitast folytat6 fiatalok
kommunikaciéja felé fordulni. Ebben a megkozelitésben a £6 kérdés az, hogy ezek a fiatalok
hogyan és mir6l kommunikalnak a politikardl és ezekre a kommunikécidkra milyen tényezék
gyakorolnak hatast.

A konkrét kutatasi kérdésen tul, a dolgozat fontos uj, kordbban nem térgyalt magyardzatot
kinal az egyetemistik korében gyakorta megfigyelt nagymértékt demokraciaszkepszisre.
Eszerint, a rendszerrel valé elégedetlenség abbdl is fakad, hogy az egyetemistik elsédleges
tdjékozddasi feliletiikon foként negativ tartalmakkal talalkoznak a politikédval kapcsolatban.
A politikdhoz valé 4ltaldban negativ viszonyuldson tilmenéen ennek okai a perszonalizalédé
politikai identitdsban és az azzal osszefiiggd, a kozosségi médidban nagy teret nyerd kon-
nektiv politikai cselekvésben ragadhatéak meg. A politikailag heterogén és az dsszeomlott
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kontextusok éltal jellemezhetd Facebookon a politikdrél kommunikalni akaré fiatalok sza-
mdra 6nmaguk politikai megjelenitésére a negativ tartalmak a legalkalmasabbak.

Természetesen a kutatdsnak szamos korlatja is van. Az egyik legnagyobb korlat magabdl a
kozvetett bizonyitds médszerébdl szdrmazik. Bér erds érvek szolnak amellett, hogy a két al-
hipotézis teljesiilése az altalanos hipotézist igazolasit jelenti, kozvetlen bizonyitds hidnyiban
ezt nem tudjuk minden kétséget kizdrolag aldtdmasztani. A kozvetett bizonyitds egy olyan
feltételezésre is tamaszkodik, melynek empirikus igazoldsdra jelen kutatas keretei kozott
nincs médunk. E feltételezés pedigaz, hogy amennyiben a demokracidval valé elégedetlenség
szignifikinsan hat a politikai tartalmak megosztasira vagy a posztoldsra, az azt is jelenti, hogy
ezek a megosztasok és posztok 4ltalaban negativ jellegtick. A korlatok kozé tartozik néhény
valtozénak a megfogalmazasa is. A posztolds és megosztds kérdését a kérdéiv a kozosségi mé-
didval kapcsolatban tette fel, miga tajékozéddsra vonatkozd kérdés specidlisan a Facebookra
vonatkozik. Bér a sz6hasznélatban végig jeleztem a kiilonbséget, a kutatdsban ezeket mégis
ugy kezeltem, mint ami ugyanarra vonatkozik. Ezt a dontést az igazolhatja, hogy a magyar
fiatalok k6z6sségi média hasznédlatdban még mindiga Facebook dominal, minden més plat-
form csak mérsékelten van jelen (Kitta 2012), ugyanakkor elképzelheté, hogy a valaszadé
a kozosségi médidban valé posztolds vagy megosztds alatt nem Facebook-aktivitdst értett.
Szintén problémit jelenthet, hogy miga legtobb médium esetében magara a csatorndra kér-
dezett rd akérdéiv, az online hirportalok esetében konkrét hirportélok lettek lekérdezve. Bar
a mésodik regressziomodell-parnal ez elényt jelentett, az online hirportal valtoz6 esetében
ennek korlatait figyelembe kell venni. Eléfordulhat, hogy vannak olyan vélaszadok, akik té-
vesen a soha vagy az alkalmanként kategériaba lettek besorolva, mikozben a négy felsorolton
kiviili hirportalt aktivan kévetnek.

A kutatds eredményei szdmos irdnyba tovabbfejleszthet8ek. Elsésorban azt lenne érdemes
tovabb vizsgalni, hogy mit is jelent az, ha a Facebookon zajlé dllampolgéri politikai kom-
munikécié gyakorol hatdst a fiatalok politikai viselkedésére. Jelen kutatds ennek egy jel-
lemzdjére, a politikai negativitdsra épitve mutatott ki hatdsokat, azonban a Facebook 4l-
lampolgiri kommunikacidjinak més olyan jellemzdje is lehet, amely befolydsolja a fiatalok
politikai viselkedését. Reményeim szerint az eredmények igazoljik, hogy sziikség van a fiata-
lok kommunikdci6janak tovabbi tartalmi vizsgélatara. Tovédbb4 fontos lenne megvizsgalni,
hogy hogyan is hasznaljak a fiatalok a Facebookot politikai informalédasra. Feltételezhet,
hogy politikai tartalmakkal altaliban nem szdndékosan, hanem véletlenil taldlkoznak,
méghozza egy olyan kornyezetben, amelyet elsésorban a személyes tartalmak dominalnak.
Hogyan fogyasztjak ezeket az informdcidkat a fiatalok? Lehetséges, hogy ezek éppen azaltal
gyakorolnak hatést, hogy a felhasznalék nem elmélyiilten, alaposan dolgozzik fel az itt talalt
informdcidkat, hanem sokkal inkdbb csak a rovid megjegyzések, vagy cimek dltal kozveti-
tett benyomds marad meg benniik. A Facebookon megjelend informaciok feldolgozdsanak
vizsgalata ezért mindenképpen indokolt lehet. Ezenkiviil érdemes lenne megvizsgalni, hogy
ebben az dllampolgiri kommunikdtorok dltal dominalt kozegben milyen szerepet is jtszik
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a professzionélis média. Az dllampolgari kommunikdtorok mennyire timaszkodnak ezek
anyagaira, mennyire egészitik ki azokat? Ezek a kérdések mindenképpen érdemesek az alapos
vizsgalatra.
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Melléklet
Viltozé Ercékek Teljes minta A mésodik modell.p drban
alkalmazott minta
N (%) N (%)
0 = soha nem osztott meg tartalmat
koziigyekrél vagy térsadalmi problémékrol 545 (68.3)
Megosztas
1= osztott mir meg tartalmat koziigyekrsl 253 (31.7)
vagy tarsadalmi problémakrol ’
0 = sohasem posztolt koziigyekrél vagy tér-
sadalmi problémakrdl 611(76.7)
Posztolds
1= posztolt mért koziigyekrdl vagy tarsadalmi
problémgkrol 186(233)
Demokracisval | 0= Elégedetetlen a demokricia miikodésével | 539 (67.5) 325 (62.3)
vald elégedeteség | 1 _ Elegedett a demokricia mitkddésével 259 (32.5) 196 (37.6)
g
1 = sohasem tdjé¢kozddik politikardl online
hirportélokbdl (index.hu, origo.hu, 444.hu, 104 (13) 78 (15)
kuruc.info)
online hirportdl
2 = alkalmanként tajékozodik... 351 (44) 237 (45.6)
3 = rendszeresen téjékozddik... 343 (43) 205 (39.4)
1 = sohasem tdjé¢kozodik politikardl az index.
ST 154 (19.3) 113 (21.6)
index.hu 2 = alkalmanként t4jékozédik .. 367 (45.9) 240 (46)
3 = rendszeresen téjékozddik ... 279 (34.9) 169 (32.4)
1 = sohasem tdj¢kozddik politikdrdl az origo.
oo 277 (34.7) 195 (37.4)
origo.hu
2 = alkalmanként tdjé¢kozodik ... 372 (46.6) 237 (45.5)
3 = rendszeresen téjékozddik ... 150 (18.8) 89(17.1)
1 = sohasem t4jékozddik politikdrdl az 444.
IR 413 (51.8) 294 (56.5)
Addhu 2 = alkalmankéne téjékozédik ... 265 (33.2) 175 (33.7)
3 = rendszeresen téjékozddik ... 120 (15) 51(9.8)
1 = sohasem tdjé¢kozddik politikardl az kuruc.
info oldalrol 646 (80.9) 433 (83.1)
kurucinfo 2 = alkalmanként téjékozodik ... 122 (15.3) 72 (13.8)
3 = rendszeresen téjékozddik ... 31(3.9) 16 (3.1)
1 = sohasem tdjékozddik politikardl televizid-
bol (kézszolgélati és kereskedelmi) 260 (32.5) 166 (31.9)
L 2 = alkalmanként téjékozodik .. 327 (41 219 (42.1
)
3 = rendszeresen téjékozddik ... 210 (26.3) 135 (26)
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1 = sohasem tdj¢kozodik politikardl televizio-

5 = gondok nélkiil él

bol (kézszolgilati és kereskedelmi) 341(427) 231 (443)
Radio 2 = alkalmanként tjékozodik ... 310 (38.8) 205 (39.3)
3 = rendszeresen téjé¢kozddik ... 148 (18.5) 85(16.3)
1 = sohasem ta}ekozi(]i;l/{lpohnkarol napila- 518 (64.8) 375 (72)
pokbé
Daily newspaper 2 = alkalmanként tfjékozédik ... 220 (27.5) 120 (23)
3 = rendszeresen tdjékozédik ... 61 (7.6) 26 (5)
1 = sohasem tdjékozodik politikarol a Face-
bookon keresztiil 116 (145) 87(167)
Facebook 2 = alkalmanként tdjé¢kozédik ... 271(33.9) 192 (36.9)
3 = rendszeresen tdjékozddik ... 412 (51.6) 242 (46.4)
1 = sohasem tdjé¢kozddik politikardl a profesz-
sziondlis tomegmédidn keresztiil (hirport4l, 28 (3.5) 24 (4.6)
Tradicionalis TV, radid, napilap)
‘diaf .
mediatogyaszeas 2 = alkalmanként téjékozodik .. 276 (34.5) 199 (38.1)
3 = rendszeresen téj¢kozddik ... 496 (62) 299 (57.3)
0 = sohasem buzc/h’t s?nkit szavazdson valé 691 (86.6)
részvételre
Meggy6zés
1 = buzditott mar szavazdson valé részvételre | 107 (13.4)
1 =Fidesz 98 (12.3) 67 (12.8)
2 = baloldali partok 65 (8.1) 42 (8)
Pirthovatar- 3 = Jobbik 159 (19.9) 105 (20.1)
tozds 4=LMP 116 (14.5) 56 (10.7)
5 = egyéb 23(2.9) 7 (1.3)
6 = Nincs partja/nem vélaszol 339 (42.4) 245 (46.9)
Atla N o
(széré?s) Atlag (sz6ras)
-iobb identi- 0 = ambival
Baljobb identi o 1.87 (0.94) 182 (0.93)
tas erosscge 4 = erds identitds
Liberélis-kon- 0 = ambivalens
zervativ identi- 2.01(0.99) 1.93(0.97)
tas cr(")sségc 4 = erds identitds
P”oli/tikai érdek- 1 = egyéltalin nem érdekli a politika 271(122) 249 (115)
18dés 5 = nagyon érdekli a politika
Személyes 1 = egyiltalin nem érzi magdt biztonsigban
bizonytalansa- 3.47 (0.94) 3.46(0.90)
gérzet 5 = nagyon biztonsagban érzi magit
1 = nélkiilozések kozorte él
Anyagi helyzet 4(0.74) 4.03 (0.70)
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Forras: Aktiv Fiatalok Magyarorszagon, 2015. sajét szdmitds.




