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Tanulményunk célja, hogy helyzetképet adjunk a 15-29 éves fiatalok kommuni-
kécios szokasairdl: a technikai informéacids eszk6zok hasznalatirol és maguknak
az eszkozoknek az elterjedtségérdl. Toreksziink rdmutatni azokra a stratégiai
pontokra, amelyek mentén az info-kommunikéciés rendszer felépiilhet és igyek-
sziink feltdrni azokat a tényezoket, amelyek nagymértékben meghatdrozzék a
technikai eszkozok elterjedtségét és hasznalatuk kulturalis, informalis és infor-
méci6s aspektusait. Végiil vizsgaljuk azokat a folyamatokat, értékrendszereket,
amelyek az informéci6s tarsadalom termelt és termel ki egyfel6l fogyaszt6i, més-
feldl kulturalis dimenziok mentén. Tovabba kisérletet tesziink a fiatalok kommu-
nikéci6s statuszat befolydsol tényezok feltarasira. Tanulmanyunk elkészitésekor
felhaszndltuk a kozelmilt legfontosabb ifjasagkutatdsainak az Ifjasag 20000, a
MOZAIK 2001©, a 2001/2002-ben késziilt ,,ElsGéves hallgaték szociologia vizs-
galata©”, valamint a ,,Sziget kutatasok” 2000-2002© kozotti eredményeit.'

Az ifjasagkutatdsok kivilasztdsakor arra torekedtiink, hogy olyan kutatdsokat
haszndljunk fel, amelyek nemcsak a fiatalok kommunikiciés statuszanak le-
irdsat teszik lehetdvé, hanem kommunikécids statuszuk kialakuldsanak folya-
matdra és mogottes tarsadalmi hatterének feltdrdsara is lehetséget adnak. Az
el6z6kben emlitett elsGéves hallgatdk és Sziget kutatasok azért kiilonésen fon-
tosak, mert a fiatalok olyan csoportjait mutatjak be, amelyek korében a szdmi-
t6gép- és internet-hasznélat napjainkban is sokkal nagyobb szerepet jatszik,

mint a fiatalok kozott dltaldban.

Egy 2002-ben késziilt nemzetkozi vizsgilat, a ,, World Internet Project” szerint
a magyar 15 éves és idGsebb lakossdgnak oOsszesen 17 szdzaléka tekinthetd
Internet-hasznilonak (Dessewffy-Fabian 2002). Nemzetkozi osszehasonlitds-
ban rendkiviil jelentds a fejlettebb tirsadalmaktél valé lemaradasunk. Ezt
szemlélteti a kovetkezd osszehasonlité adatsorunk is, amely az OECD-orsza-
gokra vonatkozik 1999 és 2001 kozott (lasd az 1. dbrat akovetkezd oldalon):

Ezen beliil kiemelkedd a vildghal6 hasznélok ardnya a férfiak, a budapestiek és
a megyeszékhelyeken éI6k, a 30 év alattiak, a tanul6k és a gazdasagilag aktivak
(alkalmazottak és vallalkozok), valamint az érettségivel vagy felsGfoka végzett-
séggel rendelkez6k kozott. Az eredmények szerint a lakossdg 31%-a hasznal
(barhol, barmilyen célra) személyi szamitégépet, azaz alig tobb mint a fele
internetezik a szamit6gép-hasznéaloknak.

! A hivatkozott vizsgalatok leirasat lasd a Fiiggelékben.
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1. Internet felhasznalok aranya az OECD-orszagokban
(A szdz lakosra juto internetfelhaszndlok szdmardnya, 1998-2001)
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Forrds: Internetszolgdltatok és -szolgdltatdsok, KSH, 2002. 28

A szamitogép- és az Internet-hasznalatban egyarant az életkor szerint mutat-
koznak a legszélsGségesebb kiilonbségek (a 2. abra tartalmazza az Internet-
hasznalok ardnyéat korcsoportonként). A vizsgalatban részt vevé legfiatalabb
korcsoportban (14-17 évesek) a szamitogépet hasznalok ardnya 89%, az inter-
netez0ké pedig 69%. Az id6sebb korcsoportokban folyamatosan csokken mind
a szdmit6gép-, mind az Internet-hasznalok aranya: az 59 éves és idGsebbek ko-

rében maér csak 2% hasznal szamitégépet, €s 1% szokott internetezni.

Szintén jelentGsek a lakohely szerinti kiillonbségek: a budapestiek 44%-a hasz-
nal szamitogépet és 26%-a Internetet, a kozségekben €l6knél ezek az ardnyok
csak 21%-ot, illetve 11%-ot tesznek ki. A megyeszékhelyeken élGk korében a
szamitogép- €s Internet-haszndlat ardnya a budapestihez all kozelebb (41% a
szamitogép- €s 24% az Internet-hasznalok ardnya), mig az egyéb varosokban

€16k kozott az ardny inkdbb a kozségekben €16khoz all kozel (29% és 16%).
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2. Internethasznalok korcsoportonként Magyarorszagon %
(Korcsoportonként %-ban)

14-17 éves 18-29 éves 30-39 éves 40-49 éves 50-59 éves 60 és felette
Forrds: TARKI WIP lakossdg alapozé felvétel. 2001. szeptember

Mind a szimit6gép-, mind pedig az Internet-hasznalatot erGsen befolydsolja az
iskolai végzettség is. A fels6foku végzettségliek 68%-a hasznal szimitogépet és
45%-a szokott internetezni. Az érettségivel rendelkezGknek mar csak fele hasz-
nal szamitdgépet és egynegyede Internetet, mig a legalacsonyabb iskolai vég-
zettséggel rendelkezdk (legfeljebb 8 dltalanost végzettek) kozott csupan 18% il-
letve 13% a szamitégépet és az Internetet hasznalok ardnya.

A fiatalok szdmit6gép-, Internet-hasznalatdval kapcsolatban abbdl kell kiin-
dulnunk, hogy digitélis szakadék hizodik a fiatalok és felnéttek kozott’: ,,Sza-
mos kutatds bizonyitotta mar, hogy az életkor a legfontosabb valtozé az
Internet-hasznélatidban. A fiatalok konnyedén felszivjdk az Internet kultdrat,
majdhogynem magétdl értet6dden, mig az idGsebbek vagy nem érzik sziiksé-
gét ennek, vagy nem tudjik, hogyan tegyenek szert erre az 4j tipust tudésra.”
(Dessewffy 2002). ,,2002-ben a 14 éven feliili magyar lakossag 21 szdzaléka,

? Nem szabad elfelejteniink, hogy a generaciés szakadék alatt, mely fogalmat

Margaret Mead alkotott meg hatvanas években hangsilyozva, hogy a fiatalok i
azok, akik a technolégia fejlodésével, az informatikai és eloktronikai kommu-

nikaciot természetes moédon alkalmazzak a felnéttekkel szemben. (Margaret

Mead (1978) Culture and Commitment. The New Relationship between the

Generations in the 1970s
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a 18 éven feliilieknek pedig 18 szdzaléka internetezik legaldbb havi rendszeres-
séggel. A kozépiskoldsok, an. ‘sulinet’ korosztaly 14/15-17 évesek korében Kki-
ugréan magas az Internet-hasznalok aranya” (Dessewffy-Fabian 2002), illetve
az iskolai szamit6gép-hasznadlat ardnya nemzetkozi szinten is.

A fiatalok és felnGttek kozti egyenlGtlenségek mellett tovabbiakat emelnek
ki: ,Magyarorszdgon markans digitalis torésvonalak rajzolédnak ki a kiilon-
bo6z6 tarsadalmi rétegek kozott a szamitogép- és az Internet-hozzaférés, illet-
ve -hasznalat vonatkozisaban. Elesen elkiilonithetdk a digitalis irastuddsban
élenjarok és a leszakadok rétegei. Egyes tarsadalmi csoportok mind az infor-
macids és kommunikacids technoldgiai eszk6zok hozzaférésében, hasznala-
taban, mind az ismeretek tekintetében tartésan lemaradtak az élenjiré réte-
gekhez képest. Rdadasul esetiikben az IKT-eszkozokkel kapcsolatos
attitidok vizsgalatakor is igen negativ véleményekkel taldlkoztunk. A lesza-
kadok rétegéhez elsGsorban az idGsek (60 év felettiek), az alacsony iskolai
végzettségliek, a fizikai munkat végzdk, valamint a kistelepiiléseken €16k tar-
toznak. A digitalis irastuddsban €lenjarok csoportjiba elsdsorban a fiatalok,
a villalkozok, a szellemi munkat végzdk, a felsfoku végzettségliek tartoz-
nak” (Fabidn 2002).

A fiatalok szimit6gép- és Internet-hasznalatanak értelmezésekor azonban nem
elég a fiatalok és felnGttek kozott hizodo digitdlis szakadékbol kiindulnunk,
hanem figyelembe kell venniink, hogy a fiatalok és felndttek kozotti digitalis
szakadék része a magyar tarsadalomban érvényesiil6 digitélis egyenl6tlenségek-
nek, amelyek bedgyazédnak a magyar tarsadalom egyenlStlenségi rendszerébe.
A fiatalok szamit6gép- és Internet-haszndlatinak vizsgalatakor sziikségesnek
tartjuk a "fogyasztéi statusz" mintdjara, a fiatalok "kommunikéciés statusza" ka-
tegoria megalkotdsat, melynek Osszetevdi a személyi szamitogéppel, Internet-
hozzaféréssel val6 otthoni rendelkezés, altaldnos Internet-hozzéférés, mely ma-
gaba foglalja az otthoni és mas hozzaférési helyeken (iskoldban, munkahelyen
stb.) valé Internet-hasznalatot. Tovabba vizsgaltuk azt is, hogy a fiatalok vagy
csaladjuk valamely tagja rendelkezik-e mobil telefonnal (esetenként adatokkal
rendelkeziink arra vonatkozoan is, hogy van-e WAP-olasi lehetdségiik).

A kovetkezdkben 4ttekintjiik a rendelkezésiinkre all6 adatbazisokat a fenti
szempontok szerint: sorra vesszilk a szamitégéppel, Internettel valé otthoni
rendelkezés mutatéit, az altaldnos Internet-hozzaférési arianyokat (valahol
internetezik-e), az altalunk konstrualt ,kommunikécios stitusz”’-mutatokat,
végiil a mobil telefonnal valé rendelkezést a csaladban. A kiilonb6z6 idGpont-
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okban és eltéré eszkozokkel késziilt adatfelvételek mutatéit Ggy igyekeztiink
oOsszeallitani, hogy azok Osszehasonlithatoak legyenek. (Az adatbazisok maod-
szertani sajitossagainak leirdsat lasd a ,Mddszertani mellékletiinkben”.)

A vizsgélati adatok elemzése el6tt egy rovid attekintést adunk azokrol a lénye-
gesebb tarsadalmi jelenségekrdl, amelyek hatterét képezik az ,informacios tar-
sadalomba” val6 dtmenetnek.

(A kotet f6szovegében dolt betis szedéssel szerepld dbrak a Mellékletben talal-
hat6k meg.)




