PAPP IGNAC
A kozigazgatas struktirajarol

A kdzigazgatdsi szervezet szervekbdl all. A koézigazgatdsi szerv az az dllami szery,
amely végrehajto €s rendelkezd tevékenységet végez. Nem kétséges, hogy itt specifikus
funkciéji allami szervtipusrol van szo, ami abban nyilvdnul meg, hogy munkajanak tar-
talmdt mas szervek dontéseinek végrehajtdsahoz szilkséges feltételek megteremtése alkotja,
ahol a végrchajtds ,lebontist”, de altalanos és egyedi normak kiaddsat is jelenti. A kéz-
igazgatds a hatalmi dontéseket kozvetiti lefelé, s ily modon kozbiils6 helyet foglal el az
irdnyitas (dontés) és a konkrét megvalositds kdzott. Az igazgatds funkcidjdt mindig a
megoldandd feladatok tartalma és a feladatmegolddsok belsd szerkezete hatirozza meg.

A kozigazgatdsi szerv — mutat 14 Szentpéteri Istvan szakmai szempontbdl annyi-
féle osztdlyra tagozddik, ahanyféle specifikus funkcidt, a szolgiltatds, a kutatds stb. feltételei-
nek megteremtését kell végeznie. A kozigazgatasi szerv pedig funkciondlis oldalrél annyi-
féle, ahdny igazgatdsi elem (pl. tervezés, szervezés, parancsolds, koordinalas, ellendrzés)
az igazgatasban elkliloniilt. A kbzigazgatasi szervezetben belsé munkamegosztas uralkedik,
a killonboz6 egységek kozott sajatos intenzitdassal jellemzett kapcsolatok, szabalyozott
kitelékek allanak fenn, amelyek kozott ala- és folérendeltségi vagy egyiittmiikddési kap-
csolatok vannak. A belsSleg differencialt és hierarchikusan felépiilé kézigazgatdsi szerve-
zetben szoros ala- és f5lérendeltségi viszonyok, de egyiittmiikddési viszonyok is érvényesiil-
nek — ezek Osszességét szervezeti strukturdnak nevezzilk. A kbzigazgatasi szervezet azonban
két csoportra bonthaté — hivja fel a figyelmet Lérincz Lajos — egyrészt beszélhetiink
igazgatdsi szervekrdl, mdsrészt feladatteljesit$ szervekr6l,

Az igazgatasi szervek vagy mds szdval a hatdsigok formalista, merev, az iniciativat
feliilrGl vard, az allampolgaroktdl kiilénbozé szankeidk kilitdsba helyezésével feltétlen
engedelmességet igényls, orszdgosan €s hierarchikusan kiépult szervezet, amely remekiil
van felépitve ahhoz, hogy igazgasson, -de rosszul ahhoz, hogy a gazdasdgi, kulturdlis, szo-
cidlis €let teriiletén jelentkezd kézponti és helyi feladatokat teljesitse. A szocialista kdz-
" igazgatdsban tovibba kialakult és egyre szélesebb kdrben valt elterjedité a feladatteljesits
kizigazgatasi szerv tipusa. Ez a lokalizalt-specializilt szerv egy-egy konkrét idSben és
helyen pontosan kériilhatarolt feladat megolddsdra kap megbizast. A feladatteljesitd szerv
mozgékony, nem virja meg, hogy hozzimenjenck, feladatdhoz nem illeszthetdé az éves
koltségvetési rendszer, munkdjadhoz tevékeny tamogatast, adhézidt igényel, nem személy-
telen hatdsdgként jar el, hanem alkoté kollektivaként. Ilyen feladatteljesitd kozigazgatdsi.
szerv a tervhivatal, melynek nem kell igazgatnia, hanem helyi vagy orszdgos terveket kell
készitenie, igy feladatuk jellegének megfelelGen mind szervezetiik, mind szakemberdllo-
mdnyuk Osszetétele eltérd a hagyomanyos kéizigazgatasi szervektfl. Ezekre a megallapitd-
sokra feltétleniil figyelemmel kell lenni, hiszen az irodalomban egyértelmilen érvényesiil
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az az alldspont, hogy kézigazgatdsi szerv az igazgatdsi feladatokat kdzhatalmi pozicioboél,
vagyis jogilag biztositott erdszak alkalmazisdnak lehetGségével biztositja.

A kozigazgatasi szervek toviabba — formalizalt statusokbol (poziciokbol), szerepekbdl,
s ezzel kapcsolatban tekintélyrendszerb8l allanak, és ezek kapcsolodnak &ssze a feladatok
ellatasa soran a célok és a normak — ezek kozott kiilondsen a jogi normék alapjan. A for-
malizalt struktira tehat szabalyozott stdtusokbol jon létre. A kozigazgatisi szervekben
tovabbi eldre nem tervezett jelenségek, Gn. nem formalizalt viszonyok is kialakulhatnak.
A kozigazgatdsi szervek kozigazeatisi szervezetté, mint alrendszerré kovicsolodnak ossze,
amelyek az allamszervezet kiildn tipusa, de egyben a politikai rendszer egyik alrendszere is.

L.

A kézigazgatdsi szervezet alapvetd jellegzetessége, hogy benne a kdzigazgatasi dolgo-
zok, ezek kézill is a vezetbk, az Ggyintézék mint kdzhatalmat gyakorlo hivatalos személyek
szabalyozott statust {Kulcsér Kdiman) (poziciét) toltenek be, vdlasztds, vagy kinevezés
alapjdn. A kozigazgatasi szervek mint szabdlyozott stdtusokbal létrejott strukturdk is
raciondlisan-formalisan kialakitott egyiittm{ikédé emberi magatartisok rendszerei. A kdz-
igazgatdsi szervek létrejdtte sordn érvényesillnek a politikai elvek, a szervezeti-technikai
elvek, a teriileti-termelési elvek, a linedris, a funkciondlis elvek, valamint ezek dsszekapeso-
lasdnak elvei is.

A kozigazgatisban dolgozéd hivatalos személyeket, mint az allampolgirok egy cso-
portjat szamos kiilsé formai vonas killonbozteti meg a nem hivatalos személyektS], mint
az allampolgirok masik csoportjatol. A biirokratikus szervezet — mint ,,magasabb rendd
egység’ — kozds formai elemeit, vondsait, amelyek a szervezeti hatékonysidgot vannak
- hivatva biztositani, Max Weber emelte ki, fgzy pl. hangsilvozta, hogy abban a hivatali
kitelezettségek személytelen természetfiek, hogy a hivatalos személyek hierarchikus rend-
ben, irdsban rogzitett szabilyok {jogszabalyok) alapjdn, fix fizetésért, koriilhatdrolt hatés-
korrel és meghatarozott eljaras alapjan, valamint szakképzetiséggel és fofoglalkozdskeént
allandoan intéznek dllami iigyeket, e tevékenységiitk munkajuk nagy részét toltik ki, fegyelmi
szabalyok hatalya alatt dllanak, el vannak kiilonitve teljes mértékben az altaluk igazgatott
eszkozok tulajdonatol, elémenetelitk a szolgalati id6t61 és a teljesitménytdl filge. Az dllam
egyszerll, azaz hivatalos személyi minéséggel nem rendelkezé polgdrainak az dllamhatalom-
ban vald részvétele viszonylag ,,mellékes” ehhez a munkdhoz képest.

Alahuzta Max Weber azt is, hogy az el6bbi ismérvek szerint felépitett burokratikus
szervezetek széles teret adnak az ember alkotd tevékenysége szdmadra, és annak f5lénye
mds szervezeti formakhoz képest technikai jelleg(l (vagyis a gyorsasdg, a pontossdg, a gaz-
dasdgossag jellemzi), de komoly veszélyt is litott benne és egyben tudatdban volt a biirok-
ratikus szervezeti forma antihumdanus oldalainak is. A magunk részérdl fontosnak tartjuk
a max-weberi ismérveket, a szocialista kozigazgatasi szervezettel Osszefilggésben is, bar
tudjuk, hogy valamennoyi fent emlitett ismérvnek diszfunkciopdlis kovetkezményei is van-
nak, kiildnésen differencialt és valtozd kornyezetben, hogy szerzéje nem volt figyelemmel
az 0n. emberi tényezdkre, s tartalmi vonatkozasokra a szervezetekben.

A szocialista kbzigazgatasi szervekben dolgozd dllampolgarok mint hivaialos személyek
kiilsnbozé statusokat (pozicidkat) hordoznak, amelyek pluszként kapcsoloédnak a tér-
sadalom rétegstrukturajaban ¢és foglalkozasi strukturdjaban elfoglalt stitusaikhoz, szere-
peikhez. A stdtus fogalma az irodalomban tdbb értelemben szerepel: A stitus — véleme-
nyiink szerint — jelenti azt a helyet, amelyet az egyén egy meghatarozott idben, meghata-
rozott rendszerben elfoglal, A stdtus fogalmit a tarsadalom makrostrukturajaval és a
tarsadalom mikrostruktiirajaval dsszefiiggésben is hasznaljak. Mi abbol indulunk ki, hogy
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az egyénnek mindenkor tbb statusa van, de egy idében csak egy statusa funkciondl, tdbb
egyénnek lehet egyidejiileg egy és ugyanazon statusa, hasonldan a szerepekkel osszefiig-
gésben is.

A fenti gondolatokat figyelembe véve a szocialista dllam polgaranak mint hivatalos
személynek kizigazgatdsi statusa elvonatkoztatott egyéb, pl. csalddi, nemzeti stb. stiatusa-
tol, vagyis elvileg , kipreparalt” stitusban, Gsszes statusainak csupin meghatdrozott szeg-
mentumdval tevékenykedik a kozigazgatdsi szervezetben. Az allampolgir kdzigazgatdsi
stdtusa csupan része, szektora a kozigazgatasi dolgozo statusai Osszességének. Max Weber
is felhivta a figyelmet arra, hogy az igazgatasi tisztviseldk személyileg szabadok, csupan
hivatali kételezettségeiknek engedelmeskednek.

A szocialista kdzigazgatasi szervezet a fentickbdl addddan az embereknek, mint allam-
polgaroknak, csupan meghatarozott oldalait, aspektusait igényli, ami sziikséges ahhoz,
hogy az allam nevében, érdekében, helyette, mint dllami hivatalos személy eljirjon. Az a
‘koriilmény pedig, hogy a szocialista kdzigazgatdsi szervezetben az dllampolgar tébbes
statusanak csupan meghatarozott részével jelenik meg, azt jelenti, hogy pl. egy szakigaz-

" gatasi osztalyvezetd e funkcidjdnak gyakorlasa soran elvileg csak e mivoltdban ténykedik
mint hivatalos személy, vagy jelenik meg a vdrosi vagy falusi kozdsség elGtt, és statusanak
egyeb szegmentumait, nevezetesen pl. azt, hogy csalddapa vagy hogy szurkolo, nem mutatja
az egész tarsadalom, vagy egy varosi vagy falusi kozdsség, tarsadalma felé. Ezzel bssze-
fiiggésben ki kell emelni, hogy a status, amit az egyén egy bizonyos id6pontban -€ppen
mukddtet, az az & aktiv statusa, és minden mas stdtusa ebben az idépontban ,lappangé™.
A szocialista allampolgdr hivatalos személyi minOsége csupan egy része magatartasbol,
tevékenységébdl és csak ez az egy rész lehet tevékenységébdl kbzigazgatasi tevékenység,
mert ahhoz az 8sszes stadtuspozicidi nem sziltkségesek. Azt is ald kell hazni, hogy a koz-
igazgatas szervezetben tevékenvkedd személyek Osszes stdtusai, vagyis annak valamennyi
szegmentuma szoros kapcsolatban van a kozigazgatdsi dolgozok személyi tulajdonsdgaival is,
ily modon az ezek kozotti osszefiigeés vizsgalata is indokolt és sziikséges. Altaldban el-
mondhaté, hogy a kizigazgatasi szervezet a formalizalt struktiura oldalarol nézve ¥ényegé-
ben nem mas, mint statushalozatoknak, stituskapcsolatoknak az dsszessége.

A kozigazgatasi szervek felépitésében szdmos tarsadalmi tényezd jatszik kdzre. Azt
pl. hogy a koézigazgatasi szerv torzskari vagy funkcionalis felépitésti lesz, nem csupidn
racionalis meggondoliasok hatirozzik meg, hanem annak ereddje: a kozigazgatdsi szer-
vezeten belill mikddéd killénbozé erdk kilzdelme is. Raciondlisan nézve ugyanis egy koz-
igazgatasi szervet mindig azon a szinten kell szervezni, ahol annak tevékenysége a leg-
hatékonyabb lehei, igy nem csupdn-a kozpontban, hanem helyileg is. Az is igaz, hogy
mind a torzskari, mind pedig a funkcionalis kozigazgatasi szervek létesitése mellett vannak
érvek. Azonban a killsnb5z6 szervezeten belill milk6d 6 er6k kozrejatszanak kialakitasukban,
és eltérd eredmények alakulhatnak ki.

A kdzigazgatasi dolgozék statusidt és a kozigazgatdsi szervek viszonyat illeten mar
utaltunk arra, hogy a statusok lényegében vezetdi €s eldadoi statusok.

A kereskedelmi osztily szervezetében — egy vdrosi igazgatasi szintet figyelembe véve —

pl. megtaldljuk az druforgalmi csoportvezetdt, és az druforgalmi eladokat. A kdzgazdasagi .

csoport pedig a kizgazdasagi csoport vezetdjébdl, a kézgazdasz e€ldadobol, valamint sta-
tisztikus és személyzeti eldadokbél, munkaiigyi elbadabol és oktatasi eldadobol all

Az ipari osztdly szervezetében is megtaldljuk pl. a konnyilipari és élelmiszer-ipari
csoport vezet§jét, valamint a kiilonbdzd iltalinos miiszaki, kdnnyiiipari miiszaki, és a
termelési eldadokat. Talalunk ennek az osztalynak a szervezetében dltaldnos csoportot és
chhez kapcsoloddan kozgazdasz, terv- és statisztikus, valamint munkaiigyi és aruiigyi els-
adokat, vagy pl. élelmiszeripari csoportot, ezen beliil siitBipari, hdsipari €s altdldnos élel-
miszer-ipari eléaddkat.,
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A kiilonbozd kézigazgatdsi szerveken beliil kialakitott stitusok Osszefiiggésben vannak?®
meghatarozott jogosultsdgokkal, hataskorrel és kitelezettségekkel, amelyeket a jogszabalyok
és egyéb normak, igy a kézigazgatasi szervek szervezeti és miikddési szabalyzata dllapitja
meg. lly moédon a stitusokhoz kapcesolt hatdskor kiillonos jelentdségil.

Az allampolgarnak, mint hivatalos személynek a kézigazgatasban elfoglalt helye (sta-
tusa) és tevékenysége (hataskore) norméak altal meghatarozott, ily modon a kézigazgatasi
szervezetben a hivatalos személy statusait, az ahhoz kapcsolodd szerep tartalmdat elsGsorban
a jogszabalyok rogzitik.

A szerepfogalom tartalma is tSbbrétiien jelentkezik az irodalomban.

A szerep, véleményiink szerint, egy bizonyos statushoz kapcsolodo és normaba foglalt
clvirdsoknak, hataskori-eljarasi magatartdsi szabdlyoknak megfelels, tipikus magatartds.
A szerepek vizsgdlata sordn igen jelentds kérdés, a kozigazgatasi dolgozok szerepfelfoga-
sdnak a problémdja is. A szerepelvirds és a tényleges magatartds kozotti folyamatban a
leglényegesebb allomis ugyanis a szerepfelfogas. Ez Osszefiigg azzal, hogy a kizigazgatdsi
dolgozo hogyan fogja fel szerepét a kozigazgatdsi tevékenységgel, dontésekkel kapesolatban,
milyen feladatokat tulajdonit magénak a dontés szakaszait illeten, személykoncentriltnak
vagy jogszabalykoncentraltnak gondolja-e magit. Vallalja-e a felelGsséget a dontéseiért
vagy csupan a szervezeti fegyelmet-ellenérzést villalja?

A szocialista kdzigazgatdsi szervezetben — azon tul, hogy kozigazgatdsi szervezet
maga is a munkamegosztas kiilon aga -— szigord munkamegosztas uralkodik. Minden
hivatalos személy meghatarozott feladatot lat el és nem avatkozhat bele mas hivatalos
személyek munkajaba, jollehet, ez nem ilyen egyértelmii. Ebbo] az adaodik, hogy a hivatalos
személyek kiildnbdznek egymastol feladatukat, hatdskoriiket (az elintézendd iigyeket) ille-
téen. Tulajdonképpen a végzett munka fajtaja hatidrozza meg tevékenységi koriiket, hatas-
koriiket. fgy pl. a kozigazgatasi szerv killénbézik a képviseleti szervtdl is, amely altalanos
hatdrozatokat hoz, mig az eldzd dltaliban annak végrehajtasat szervezi. A hatdskorhdz
szorosan kapcsolodik az illetékesség is. Igy pl. két megye végrehajté bizottsiganak titkdra
{amely meghatarozott statuspozicid a kozigazgatasi szervezetben) azonos hataskorrel ren-
delkezik (azonos elvards van velitk szemben, azonos tevékenységet varnak el t&lik), illeté-
kességiik azonban eltér egymdstdl. A kozigazgatasi szervezetben érvényesiild hierarchia,
ala- és folérendeliség nélkiil a kbzigazgatdsi szervezet nem képes miikddni. A kézigazgatasi
szervek szigoru feliigyelet alatt allanak, ugyanis mindegyikiik felett dll egy felsobb szerv,
"~ amely a szintek kozotti kommunikacié mikdodtetésével biztositjia egységes miikodésiiket.
A hierarchia elvének érvényesiilése azért is fontos, mert ha nem volna, szigori Osszhang
a kdzigazgarasi szervek kozott, akkor a kozigazgatdsi tevékenységben nem volna egység,
mert amit az egyik kozigazgatdsi szerv egy irdnyban clvégezne, azt a mdsik kozigazgatasi
szerv a maga munkajdval megsemmisithetné. A kdzigazgatdsi szervek kozétti viszonylatban
‘érvényesiilé hierarchia elve killondsen nagy jelentSségii a kdzigazgatdsi szervezetben dol-
gozd allapolgarok, mint hivatalos személyek ellenfrzése szempontjabdl is, mert azoknak
azzal allandoan szdmolniok kell. Bz masként kifejezve azt jelenti, hogy a kozigazgatasi
szervekben dolgozd allampolgiroknak mint meghatirozott stitust betslts személyeknek,
munkéjuk soran szdmolni kell a kozigazgatdsi szervezetben kialakult belsé normak és
utasitasok nem teljesitésének kovetkezményeivel, vagyis nem donthetnek akirhogyan.

A szocialista kdzigazgatasi szervezet sokrét( feladatok megvaldsitdsat szervezi tevé-
kenységével, igy pontosan meg kell hatdrozni, hogy melyik szervének mit kell tennie. Eppen
ezért a kozigazgatdsi szervek feladatainak megallapitasinil nagy szerepiik van a jog-

. szabalyoknak. A normak (jogszabalyok) szerepét a francia Crozier M. is vizsgilta a koz-
igazgatasi szervezetekben. A normékat a hierarchia csicsan hozzd , €5 az sze-
mélytelen formaban jelenik meg, ami az Snkény kizdrasa szempontjiabdl, valamint a filggs-
ségi viszonyok hittérbe szoritdsa szempontjdbodl jelentds, de kodzrehat a kezdeményezés
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hattérbe szoritdsdban, a kilénbodzd szervezeti egységek clszigetelésében, a parhuzamos
hatalmi viszonyok kialakulisiban, ugyanis nem lehet olyan normat hozni, amely minden
konkrét esetre kiterjed, igy a bizonytalansigi Gvezeteket ellendrzésiik ald rendeldk hata-
lomra tehetnek szert. A normak (jogszabalyok) a fenti célokat azonban c¢sak részben rea-
lizdljak, st kasztszellemet is eredményezhetnek. Az is igaz, hogy a normdak ndvelik a ko-
igazgatdsi szervezetnek a merevségét is. A merevséget a kozigazgatds hierarchizaltsaga is
noveli és a merevségbdl szimos negativ kvetkezmény fakadhat. Ide sorolando pl. az
abszirakt szabalyok niévekedése, az informdcid-visszatartds az alsobb szervek részérdl és
az, hogy a koézigazgatisi szervezet képtelenné vilhat alkalmazkodmn kérnyezetéhez és sajat
hibainak korrigilaséra, igy beburkozhat Onmagédba és leblokkolhatja a tirsadalom fejlddé-
sét, s ebben az esctben valtozast csak a csiicstdl kiindulva varhaté

A jogszabdlyok és egyéb normak masik jellegzetessége, hogy csokkenti a kézigazgatasi
dolgozd elbit 4lld lehetséges dontési varidnsok szamat, és rogziti a feleldsséget azok betar-
tasdért. A normak jellegzetességei Osszefilggenek azzal, hogy a kézigazgatasi szervezetben
meghatdrozott statust betdltd dolgozd, azaz hivatalos személy csupdn ,kipreparilt™ tevé-
kenységet végezhet. Konkrétabban ez azt jelenti, hogy a kozigazgatasi szervezetben dol-
goz6 allampolgédr, mint igazgatasi dolgozd (mint pl. a kereskedelmi osztdlyon belili koz-
gazdasagi csoport vezetdje), nagyon pontosan megkiilnboztetend3 nem hivatalos stdtu-
satol (személyi mindségétdl), a kHzigazgatdsi statusaitdl és szerepeitdl elkiiléniilten jelentkezd
egyéb statusaitdl és szerepeitd), de a kizigazgatdsi szervezeten belill jelentkezd egyéb std-
tusoktol és szerepektl is. fzy pl. X-et mint embert, egész tevékenysége, Bsszes statusai
&s szerepei hatdrozzik meg. X-et, mint kozigazgatdsi dolgozét azonban csak azok a tevé-
kenységek, amelyek hatdskdrébe tartoznak, vagy mas szoval csupdn hivatdsos ténykedései,
statusai, szerepei. Mindebbdl az is kdvetkezik, hogy az az dllampolgar, aki a kézigazgatdsi
szervezet dolgozdja, tekintet nélkiil arra, hogy X-nek vagy Y-nak hiviak: ténykedését
azonos modon koteles elvégezni. EbbSl adédik ugyanis, hogy X vagy Y mint kizigaz-
gatisi dolgozd véltozhat, de ez a személyi viltozis nem hat ki a kdzigazgatdsi szervezetre,
mert a kozigazgatdsi dolgozd, mint hivatalos személy ,,nem viltozik”, mindig ugyanaz,
mindig feladatkore, hatdskore hatdrozza 6t meg, iekintet nélkiil arra, hogy személy szerint
ki a kiézigazgatasi dolgozo. Ebben az értelemben mondhatjuk azt, hogy a szocialista koz-
igazgatasi szervezet dolgozodi, mint allampolgdrok felcserélhetSk, benne az allampolgirok
kicserél6dhetnek, de a feladatok, a status és szerep maradnak. A szocialista kozigazgatdsi
szervezetben természetesen csupdn a kipreparalt” szerep szempontjabdl kdzombos, hogy
az egyes tevékenységeket ki végzi, de a mindségi munka végzése szempontjabdl nem. A szo-
cialista kozigazgatasi szervezetben — a fentiekbdl addédéan — az dllampolgarok elvileg
nem Osszes statusukkal és szerepeikkel vesznek részt, és teljes személyiségiikkel sem, hanem
csupan azok meghatdrozott vonasaival 1épnek be abba, a statusuk, szerepiik, valamint
szemnélyiik tobbi részét a kézigazgatasi szervezeten kivill hagyjak.

A szocialista kdzigazgatdsi szervezet a fentiekbdl adéddan fennmarad akkor is, ha
nincs benne egyetlen olyan allampolgdr sem, aki eredeti személyi allomanyat alkotta.
A fenti fejtegetésekbol levonhatd kivetkeztetés, hogy a kizigazgatdsi szervezetben dolgozd
allampolgarokat az dllamhatalom nem mint személyeket illeti meg, hanem mint meghata-
rozott stitust betSlté hivatalos személyeket. Ebbdl adodik tovabba, hogy éppen ezért
nem sajat hatalmukat, hanem az dllam hatalmat gyakoroljak és ugy kell eljarniuk, mint
ahogyan az allam eljdrna, s nem gy, ahogy &k személy szerint esetleg szeretnék baratjukat
vagy rokonukat, vagy az 6t kilonbdzd esetekben tdmogatdt jo lakdskoériilmények kdzé
juttatni, de rint hivatalos kozigazgatdsi személy ezt nem teheti meg, mert iigyintézésének
normak, politikai elvek Osszességén, azok figyelembevételén kell alapulnia. Amennyiben
bizonyos hivatalos személy az allam nevében olyan hatdrozatot hoz, amelyet személyes
érdekei, nem pedig az allam érdekei indokolnak, vagy nem felelnek meg a jogszabdly el§-
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irasainak — ez a hatdrozat jogellenes lesz, és hatalyon kiviil helyezhets. Ha pedig egy
hivatalos személy huzamosan nem az eldirt iranyban tevékenykedik, le fogjak valtani, s6t
felelsségre vonjak, vagy pedig, ha a hivatalos személy éppen szemeélyi korillményei miatt
nem tud egy konkrét esetben targyilagosan donteni, ebben az esetben a hivatalos személyt
kizdrjak az iigy intézeésébdl, s helyette olvan hivatalos személyt biznak meg, aki az adott
iigy eldéntése soran targyilagos tud maradni. Ezt jogszabalyilag is rogzitik.

Kérdés, hogy mikor végez a kézigazgatasi szerv tagja, mint hivatalos személy koz-
igazgatisi tevékenységet és magdntevékenysépet. Ezzel Gsszefliggésben leszdgezhetd, hogy
a kdzigazgatdsi szervezetben dolgozo allampolgar hivatalos tevékenységét jogszabalyilag is
rogzitett eljiras szerint kiteles végezni, Amennyiben a hivatalos személy dtlépi a statusdval
Gsszefilggh jogi kereteket, hataskorét, felelosségre vonhatd. A hivatalos személyek a hiva-
talos ligyeket a jogszabdlyok figyelembevételével intézik, amelyek meghatirozzik a koz-
igazgatisi dolgozdk stdtusaival kapcsolatos jogosultsdgokat, kotelezettségeket, hataskart,
valamint a rendelkezésre all6 kényszeritd eszkozoket. Minden egyes koézigazgatdsi szak-
embernek mint hivatalos személynek a hatalma csupdn részét képezi az allamhatalom
egész hierarchidjanak, és e hierarchidhoz viszonyitva szirmazékos jellegli hatalma van.

Egyetlen hivdtalos személy sem rendelkezik hatalommal tisztdn egyéni, személyi oldalai
alapidn, hanem csakis az egész dllamszervezet hierarchidjiban betdltétt statusara vonat-
kozdan. A kidzigazgatdsi szervezetben dolgozd azon személyeket, akik az allami feladatok
megvaldsitasdnak szervezését fofoglalkozasként végzik, hivatdsos tisztségviselknek nevez-
zilk. A szocialista kézigazgatdsi szervezet sokrétii szervezd tevékenységet végez, s igy olyan
személyeket kovetel, akik rendelkeznek az ahhoz sziikséges specidlis technikai szakkép-
zettséggel, A szakértelem a kizigazgatdsi szervezeten beliil is feszilltség forrisa lehet, Weber
ugy gondolta, hogy a beosztottak ezért fogadjik el a felettesek utasitasait, mert azok éssze-
riiek. Ez oda vezet, hogy akkor is érvényesiilnek, ha nem atgondoltak azok. Mar Efzioni A.
helyesen jegyezte meg, hogy hamis az a weberi kép, miszerint intelligensek kevésbé intelli-
genseket vezetnek a szervezeti hierarchidban. Kiemelte, hogy az igazgatdsi tekintély (a
biirokratikus cselekvés) és a szaktekintély (a szakmai cselekvés) nem azonos. Az a nézete
azonban, hogy ezek Osszeegyeztethetetlenck — nem fogadhato el. A felettesek azért rendel-
keznek nagyobb hatalommal, mint igazgatasi tekintélyek, hogy a tennivalokat koordinalni
és ellendtizni tudjak és dontsenek, jollehet emellett a szakember a demokratikus vezetés
esetén — az alternativdk kidolgozasdval — szdhoz juthat. Természetesen a szakembernek
legjobb tuddsa és lelkiismerete szerint kell azokat kidolgozni. Az igaz azonban, hogy a
killonbozé szakmak — eltérd vonasaik miatt knnyebben vagy nehezebben integrilodnak
a kozigazgatdsi szervezeti strukturaban. A szakértelemnek a kdzigazgatdsi szervezetben
vald alkalmazasa korlatozott mérték(i lehet, hiszen a szakemberek kozitt is vannak konflik-
tusok és mint érdekcsoportok is jelentkezhetnek, ugyanis sajat érdekeik is vannak. A koz-
igazgatasi szervezet szakorientalt szervezet — benne ugyanis nagyszamu szakember dol-
gozik ¢s igy kolcsonds szakszempontu megfontoldsra kényszeriilnek. Itt is felvetédik az
a kérdés, hogy a kozigazgatdsi szakemberek feloszthatok-e a kozigazgatdsi szervezetben;
politikai hivatalnokokra és szakhivatalnokokra. Ezen weberi gondolat csupan dominancia
kérdése lehet, de éles elhatarolodas a szocialista kdzigazgatiasban nem lehet.

A kozigazgatasi szervek azonban nem csupan szakmai min8séggel rendelkeznek, hanem
mis minbségeket is hordozhatnak, vagyis lehetnek demokratikus és kinevezett szervek,
testilleti és egvedi szervek, valamint polgari és fegyveres szervek.

II.

A kozigazgatasi szervezet nem szabdlyozott (nem formalizalt) viszonyokkal is ren-
delkezik (Kulcsar Kalman). A nem formalizalt viszonyok az ,emberi tényezdket” viszik
be a kozigazgatdsi szervezetbe. Igy fontos tanulmidnyozni a nem formalizilt csoportokat,
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a benniik kialakuld status- és szereprendszerrel, normakkal, amelyek sszefiiggenek a nem
formalizalt vezetésse] (tekintélyrendszerrel), a nem formalizalt informacidrendszerrel, a
nem formalizalt hatalommal és a nem formalizalt hierarchigval.

A kézigazgatasi szervezet nem formalizalt viszonyrendszerének vizsgalatat a vezetd,
az ligyintézé kozigazgatasi dolgozd, mint egyén helyzetének, magatartdsanak elemzése
allitotta el6térbe. A pszichologia hatasidra keriilt kizpontba annak a kérdésnek a vizs-
galata, hogy a kbzigazgatasi szakember helyzetét és magatartdsit milyen nem formalizalt
koriilmények hatarozzak meg, a formalizalt (a szabélyozott) kériilmények mellett. Ez veze-
tett ¢l azutdn a kOzigazgatasi szervezeteken beliili konfliktusok problémadinak a vizsgalata-
hoz. Az nin. human relations iranyzat is erdsitette a nem formalizalt oldal vizsgilatat.
A szovjet tarsadalom-pszichologiai irodalom is foglalkozott a formalizalt és nem formali-
zalt viszonyok megkiilénboztetésével. Abbol indult ki, hogy a szervezetek formalizalt infor-
macids viszonyrendszere nem fogja at az Ssszes informéacids csatornakat, amelyek a vezetés
szempontjabol indokoltan sziikségesek és igy kiépiil a nem formalizalt informacios rendszer.
A szoviet irodalomban pedig a fenti kialakulasdt a kdzigazgatas formalizalt strukturdjanak
merevségével magyaraztdk, ami Ofjat allhatja az egyéni kezdeményezésnek. A nem formali-
zalt képz6dményeket viszont (a bariti kapcesolatok, az érdekkapcsolatok) kizartak a koz-
igazgatas vizsgalatdnak korébsl, mivel a konfliktusproblémat sem elemezték,

A kbdzigazgatasi szervezetben létrejdve, nem szabilyozott viszonyok vizsgalata sziik-
séges, ez a probléma ugyanis nem filgg a jogi szabélyozds modjatol, attdl, hogy az egyes
kozigazgatisi szervek jogait €s kiteleZettségeit pontosan és részletesen vagy csak #itald-
nosan hatiarozzdk meg (pl. keretszabdlyban). A nem formalizalt kiscsoportokon beliil szin-
tén érvényesiil a munkamegosztas, azaz belsdleg is vannak vezetBk és vezetettek, statusok
és szerepek. E nem szabdlyozott kiscsoportok létrejdtte szdmos tényezével kapcsolatos.
A nem formalizalt vezets léte Osszefiigg az érzelmi viszonyokkal. Nem véletleniil nevezik
az ilyen vezetdket ,rokonszenv-vezet6knek”. A rokonszenv, illetve ellenszenv azonban
nem egyedilli meghatarozdja annak, hogy kik keriilnek a nem formalizilt vezet&i statusba.
A nem formalizalt vezetdi statusrendszer ugyanis épiilhet a iekintélyre és ezzel Osszefiiggés-
ben a korabbi tapasztalatra, a technikai jartassdgra is. E két utdébbi pedig tekintélyt ered-
ményezhet. A tekintélyre épiil6, nem formalizalt vezetdi stdtusba azok az egyének keriilnek,
akik egy adott kozigazgatasi szervben a leginkabb képesek az tigyek elintézésére, és akikhez
leginkabb fordulnak az emberek (a beosztottak) gondjaikkal, azok megolddsa végett,
Az irodalomban helyesen mutatnak ré, hogy a nem formalizalt vezetdi status a kbzigazga-
tasi szervben, vagyis a hivatalon beliil mint munkacsoportokban fontos, és nem elsésorban
az egész szervezetben. Azt is kiemelték az irodalomban, hogy a nem formalizalt vezetdi
status a munkacsoportokon beliil osszefiigg az emberek értékelésével. Nevezetesen azzal,
hogyan értékeli egy szerv tagjainak tobbsége a szerv egyes tagjait. Jackson J. M. az aldbbi
fontosabb hipotéziscket allitotta fel: 1. Egy személynek birmilyen csoport vagy szervezet
irdnti vonzodasa kozvetlenill filgg tarsadalmi értékelésiik nagysagatol; 2. Az 1, pontban
feltételezett, pozitiv dsszefiiggés mértékét kozvetleniil befolydsolja az, hogy az illetd személy
milyen mérvii kdlcsdnhatdsban all a csoport, vagy a szervezet tébbi tagjaval; 3. Valahany-
szor egy személy kiilonbozd csoportok kozott valaszthat, a szdba johetd csoportban kiala-
kult viszonylagos tarsadalmi értékeléstdl fugg, hogy melyik csoporthoz vonzddik inkabb;
4, A harmadik pontban feltételezett pozitiv dsszefuggés mértékét kdzvetleniil befolyasolja
az, hogy az illet§ személy milyen mérvii kélcsdnhatdsban all a szoban forgd csoportok
tGbbi tagjaval.

A fentiek arra a kbvetkeztetésre adnak alapot, hogy a nem szabalyozott vezetdi statusok
is az elismertségre épiilhetnek. Ez pedig Osszefiigg a magasabb szaktudassal is. Ebbdl az is
adadik, hogy nem biztos az, miszerint a magasabb szintii formalizalt vezetdi stitus mindig a
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magasabb szaktudast is jelenti, azaz a formalizélt vezetSi status és a szaktudds nem mindig
esik egybe, elvithatnak egymastol.

A nem formalizalt vezetdi status a formalizilt vezetdi status mellett jon létre és altala-
ban minden kézigazgatasi osztidlyon vagy csoporton beliil megtalilhato, de a kozigazga-
tasi szervek killonbézé hierarchikus szintjén is vagy azok koézitt. A kdzigazgatdsi szerve-
zetben kialakult, nem formalizalt vezet5i statusokhoz is kapcsolodik (k6tédik) a hatalom,
a nem formalizalt hatalom formajaban, amely el8segiti a dontések befolyisolasat. Beszél-
hetiink nem formalizalt felelésségrdl is, amennyiben az a nem formalizdlt vezetés, a nem
formalizalt kiscsoportok létével fiigg &ssze. A nem formalizdlt vezetéi statushoz azonban
hivatalosan javadalmazis nem kapcsolodik, jollehet nem hivatalosan ez hozzdkapcso-
lodhat.

A formalizalt és a nem formalizalt viszonyokat illetSen az egyik igen lényeges kiilénb-
ség abban foglalhato Ossze, hogy a kozigazgatdsi szervek formalizalt stdtusai egyben jogi
statusok is.

A kozigazgatasi szervezetben dolgoz¢ hivatalos személyek kiilgnbizd beosztasokban,
eltérd foglalkozas alapjan, eltérd munkat végeznek, jéllehet valamennyiiik igazgatdsi tevé-
kenységet végez. Természetesen nem minden jogi stétus igényel jogaszt a kozigazgatasi szer-
vezetben, s ilyen értelemben a jogi status nem esik 5ssze a jogaszi foglalkozassal, jollehet a
jogi statusban tevékenykedé nem jogasz foglalkozasu hivatalos személy is végezhet jogalkal-
mazast. A kozigazgatdsi szervezetben dolgozdé személy tehat elsGsorban formalizalt stitus-
ban van, ez jeloli ki a kozigazgatasi dolgozé helyét, a kozigazgatasi szervezetben. Ezt a
helyet régziti a jogszabdly, s €ppen ezért jogi stdtusként is jelentkezik. Ez azt is jelenti, hogy
a hivatalos személyi stdtus, mint formalizalt stdtus a kozigazgatdsi szervezetben, tovibb
differencialodik és pl. amellett, hogy valamely kozigazgatasi dolgozd hivatalos személyi
statussal rendelkezik, egyben vezetdi, vagy beosztotti statusban is tevékenykedhet. A koz-
igazgatasi szervezet kotelékrendszerében elfoglalt status vagy beosztas kapcsolatos a koz-
igazgatasi szervezet hierarchikus szintjeivel, és ehhez képest jelentds mértékben differen-
cialodik.

A kozigazgatasi szervezet jogi szerkezet is és amennyiben a kdzigazgatasi szervezet vil-
tozik, az a jogi szerkezet valtozasat is eredményezi. Tovabba az is megéllapithatd, hogy ameny-
nyiben a szervezeti statusok alapjaul szolgal6 értékek hierarchidjaban valtozdsok torténnek,
akkor a kozigazgatasi szervezetben 1évo killonbozd statusok, s azok egységeinek hatalmdban
és presztizsében is valtozisok térténnek. Ekkor nem térténik mds, mint az, hogy a kdzigaz-
gatasi szervezet statusrendszerét szabilyozod jogszabalyokat 4tértékelik az uj helyzetnek
megfelelSen.

A masik lényeges klilonbség a kozigazgatasi szervekben 1évo formalizalt és nem forma-
lizalt status kozdtt abban foglalhatd dssze, hogy addig, mig a formalizalt status a tarsadalom
makrostrukturdjdban jelentkezd munkamegosztisbdl fakad, a nem formalizilt status-
rendszer a szervezeten beliil kialakult pszichés stb. strukturaval kapcsolatos. Mindebbdl az
is adodik, hogy a nem formalizilt statusrendszer fontossagit nem lehet elhanyagolni a szo-
cialista tarsadalomban sem, ismerni kell tehdt a szervezeten beliili vonzddasrendszert,
amely kapesolatos a kialakult 14rsadalmi viszonvokkal is.

A kdzigazgatasi szervezet nem formalizalt viszonyainak igen lényeges elemeé a benne
kialakult nem formalizilt normdk, vagy cselekvési mintik és ehhez kapcsolédd beallitott-
sagok.

A kozigazgatasi szervezetben 1év8 formalizalt stitusok k§zotti egyiittm(ikédést a kéz-
igazgatasi szervezetre megallapitott jogszabdly rogziti azért, hogy a kbzigazgatdsi szerve-
zet eleget tegyen a kozigazgatasi szervezet céljinak, vagyis annak a célnak, amiért a koz-
igazgatdsi szervezet létrejott. A kidzigazgatdsi szervek célja dltaldban az igazgatds, vagyis
a kitiizitt feladatok megvaldsitdsanak szervezése, amely azonban szimos részelembdl tevé-
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dik 6ssze. Az igazgatas, mint a kdzigazgatasi szervezet célja, olyan feladatokkal kapcsolatos,
amelyet egyedi tevékenységgel nem lehet megoldani.

A jogszabalyok rogzitik a statusokkal kapcsolatos hatdskort, vagy jogokat és kotele-
zettségeket. Megallapitjiak egy meghatarozott formalizalt stdtusban lév6 személy jogait és
kotelezettségeit. A formalizalt statusokhoz kapcsolodd hatdskor és ezzel egyiittjard jogok
és kotelezettségek rogzitése, elhatirolja egymastol a killonbdzdé formalizalt statusokat,
vagy az azokbol kialakult szerveket és szinteket. gy pl. a miniszterialis, a megyei, a varosi,
a kozségi szinteket, valamint a kiilénbézd szint(i igazgatasi szervek belsd egységeit, igy pl.
az iparigazgatdsi osztaly részlegét, vagy csoportjat, a mezdgazdasigi igazgatdsi osztilytdl,
részlegtdl, vagy csoporttdl. Egyben rogzitik a killonbdzd stitusok és szervek kapcsolatait,
vagyis a stituskdzi viszonyokat a kdzigazgatasi szervezet strukturdjan beliil és ezzel integral-
jak a kiilonboz6 egyséseket, a kdzigazgatdsi cél megvaldsitisara. A formalizdlt stdtussal
Bsszefliged hatdskor atruhdzdsa a helyettesekre szamos hatassal jdr, igy pl. el8segiti a koz-
igazgatdsi dolgozok alkalmazkodasit, adaptalédisat a kozigazgatasi szervek céljaihoz.
A formalizalt statusokhoz kapesolddé elvardsokat, vagy jogokat és kotelezettségeket a jog-
szabilyok allapitjak meg clsésorban és amennyiben a kézigazgatdsi szervezetben dolgozd
czeknek eleget tesz, megvaldsitja a hivatalos szerepét. Jelezziik, hogy a hivatalos szerep
megvalositdsa azonban nem csupan a hivatalos normakbél ad6dé elvirdsoknak valé meg-
feleléssel figg 6ssze, Masrészt azt is meg kell emliteni, hogy a kiilénb&zo formalizalt stitus-
ban dolgozé egyén szerepfelfogisa is sajatos lehet. -

A kozigazgatdsi szervezetben, vagy szervekben a formalizalt normak mellett nem for-
malizalt normak is kialakulnak, ezek is tartalmaznak kovetendd cselekvési mintdkat, a
formalizalt és nem formalizalt statusban 1évé egyénnel szemben.

Mind a formalizlt, mind a nem formalizalt normik mindig meghatirozott érdekeket
szem elbtt tartva szabdlyozzak az emberek magatartisat a kozigazgatdsi szervezetben is.
Mindkét statushoz szdmos norma ir €ld kovetelményeket, utal a helyesnek tartott maga-
tartasra, ismétl3dé helyzetekben, melynek be nem tartisa szankci6t von maga utin. A kiilon-
bbzd normdkkal a kézigazgatasi dolgozdk a kommunikicidé utjan ismerkednek meg, a
kozigazgatdsi szervezetbe vald beilleszkedésiik folyamatdban. Ezek a normak lehetnek jogi
normak, erkolesi normak, politikai normék, tarsadalmi szervek normai és nem formalizalt
kiscsoportnormak.

A kozigazgatdsi dolgozok magatartdsat a formalizdlt és a nem formalizilt norméakon
tul meghatdrozza az egyén nem formalizalt kapesolairendszere, nem formalizalt csoport-
tagsaga is, ami szintén fontos eleme a kozigazgatdsi szervezet nem formalizalt viszony-
rendszerének.

A kbzigazgatdsi szervezetben dolgozd egyén magatartdsdra hatdst gyakorol a koz-
igazgatisi dolgozdnak a kizigazgatdsi szervezeten belill és kiviil kialakult nem formalizalt
csoportkapesolatai, s ezzel egyiitt a kdzigazgatsi szervezetben és a tdrsadalom makro-
stroktuedjaban elfoglalt helye. fgy pl. az ipari osztily vezet8je hivatali munkdjit teliesitve
nem alakul 4 mds emberré, a tdrsadalmi kérnyezettdl nem ,,megtisztiva™ latja el felada-
tait. Bz azt jelenti, hogy tovabbra is meghatarozott kapcsolatokkal rendelkezd ember
marad, meghatdrozott képességekkel, képzettséggel rendelkézik. Tovabbé az ipari osztily
vezetBjének (de egyéb dolgozoinak is) a kozigazgatdsi szervezetben kialakulhatnak kap-
csolatrendszerei: rokonszenvei, ellenszenvei, el6itéletei, egyéni ambicidi és érdekei, egyéni
szerepfelfogasa, tarsaskapcsolatai. Ez is abbdl adodik, hogy a kozigazgatisi szervezet tevé-
kenysége emberi magatartdsokban nyilvanul meg.

A kozigazgatasi dolgozd a kozigazgatasi szervezeten beliil és kiviil is tobb formalizalt
és nem formalizdlt csoportba tartozhat, amely kiilonbdzd elvarasokat rogzithet vele szem-
ben, azaz egy vonatkoztatdsi keretet ad tevékenységéhez. A kozigazgatdsi szervezetben
nem csupdn a formalizdlt csoportokat, vagyis az osztalyokat és a részlegeket taliljuk meg,
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hanem azok mellett, annak szerveiben szimos, a nem formalizilt kapcsolatokbdl szerve-
z6d6, nem formalizalt csoport is kialakulhat.

Mindezt azért fontos feltdrni, mert a nem formalizilt csoporttagsag is kifejez6dhet a
kozigazgatasi dolgozd tevékenységében. Ez abbol adadik, hogy a kbzigazgatasi szervezet
dolgozdja sem fiiggetlen attdl a nem formalizalt csoporttél, amelybe beletartozik, hiszen
neki is vannak ellenszenvei, szimpatidl és kolcsbnds elvarasai. A nem formalizalt kis cso-
portoknak a kézigazgatdsi szervezeten belill is szamos funkcigja van, egyrészt kdzremiiko-
dik a kozigazgatasi dolgozok szocializdlodasaban, véleményének, magatartdsinak forma-
lasaban, killonbtzé nem formaliz4lt normak kialakitdsa, valamint sajatos érdekviszonyok
kialakitasa utjan. A nem formalizalt csoporthoz vald tartozas dialektikusan viltozd, nem
allando, dtmennek egymasba, Gjjaalakulnak.

A kozigazgatdsi szervezetben 1évs formalizalt csoportok: ,osztalyok™ és részlegek,
valamint a nem formalizalt csoportok, pl. barati csoportok, vagy érdekcsoportok fedhetik
egymdrst, azonosak lehetnek, emellett azonban eltérhetnek egymastol. Az irodalomban 4lea-
laban megallapitjak, hogy az egybeesésnek €s az eltérésnek e két csoport kdzott, pozitiv
€s negativ vonasai Ichetnek. E két csoport egybeesése a kdzigazgatasi munka hatékonysagat
segiti el6. Az egybeesés masrészt elOsegitheti a protekcionizmus meghonosodasdt, de meg
is kdnnyitheti az egységek kozdtti egyiittmitkidést €s az ligyek elintézését meggyorsithatja.
Masrészt azonban kedvezd dontéseket eredményezhetnek és ezzel bizonyos torzuldsokat
idézhetnek eld, igy pl. kilzdelmet a belsé hatalomért. A nem formalizalt kapcsolatok a
kozigazgatisi szervek kiilénbozd szintjei k6zott is, de egy szinten belil, kiillonbszé egvségek
koztt is kialakulhatnak.

A fentiek dsszefilggenek azzal, hogy a kézigazgatdsi dolgozo, mint ember, szerepét
egész személyiségével latja el a kozigazgatdsi szervezetben is, vagyis status és szerep szeg-
mentumain tili vonasait is ,,beviszi” a kdzigazgatasi szervezetbe.

Altalaban elmondhatd, hogy minden egyes allampolgdr, mint személy, sajitosan
reagal az &t ért hatasokra, még akkor is, ha biologiai vagy pl. osztalyismérvei egyformak.
A személyiség ugyanis szamos tényez& hatdsinak oOsszessége, igy természeti, tarsadalmi,
anyagi, pszichikai, szellemi, stb. A személyiség tovibbd cgyrészt cleve adott, masrészt
viszont az egyén szocializaloddsa sordn kiillénbdzé tényezdk hatdsara valtozik, ami dssze-
fiigg az allampolgdr akaratdnak tudatos alakitasaval és szellemi képességeinek fejlesztésével.

A kozigazgatdsi- dolgozd, mint hivatalos személy személyiségi vonasaitol ,,nem tud
megszabadulni” akkor sem, amikor végzi kozigazgatdsi tevékenységét, vagyis a szamara
elvileg ,kipreparali” statust vagy szerepet. Ez mas szdval azt jelenti, hogy a kizigazgatisi
dolgozd magdval viszi egész személyiségét a kozigazgatasi szervezetbe. A kizigazgatdsi
dolgozd, mint hivatalos személy, egész személyisége a dontések meghozatalinak és végre-
hajtasa szervezésének fo folyamatat azonban nem hatarozza meg, de hat annak forméjira,
sebességére, Ez valamennyi kdzigazgatasi dolgozdra érvényes, nem csupan a vezetdi status-
ban lévSkre. A kozigazgatasi dolgozdk személyiségének, személyiségi jegyeinek nem csupan
a pozitiv, hanem negativ hatasa is Ichet a kézigazgatasi tevékenység keretein beliil jelent-
kezé dontések meghozataldra, azok végrehajtdsara. E negativ hatdsok kézil az alabbiakat
szeretnénk kiemelni, megjegyezve azt, hogy ezek nem szandékolt hatdsok.

a} Minden kozigazgatasi szervben nyiltan, vagy rejietten kiizdelem folyik a befolyasért.
A kiizdelem oka, hogy a kézigazgatasi dolgozdk személyiségiik valamennyi oldalat Ossze-
kapcsoljak a kozigazgatasi szervezet tevékenységével, igy karrieriiket, terveiket és egyéni
érdekeiket is. Ennek kdvetkeztében a formalizalt struktura elemeit 4tlépik és eléfordulhat,
hogy pl. a folérendelt akaratat nem tartjak be.

b) Minden kézigazgatasi szervben kozdelem folyik az egyes formalizalt részek kozott,
a hataskordk kiszélesitéséért, valamint jelentdségiik ndveléséért, az adott kozigazgatdsi
szervek és az altaluk iranyitott koézigazgatasi szervek relaciéjaban. Ebbol addddan elé-
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fordulhat, hogy eltérnek a hatiskort rogzitd szabalyoktdl, killénédsen bonyolult, nehéz és
vitds tigyekben, ami kapcsolatos azzal is, hogy a dontések végrehajtasatél filgg az adott
kozigazgatdsi egységben dolgozdk és az adott kdzigazgatisi szervezeti egység sorsa is.

¢) Minden kozigazgatisi szervben elssorban a képesség, a szakismeret, a politikai
kovetelmények és a vezetdi készség a feltétele az allasok betdltésének. Azonban sokszor
hiadba van meghatdrozva a képesség, a szakismeiet, stb. ugyanis egyéb viszonylatok, pl.
barati, érdek- €s klikkviszonyok hathatnak az éllisok betodltésénél, vagyis a kdzigazgatasi
szervezetben sem mindig objektiv alapon osztiak fel a statusokat. Ebbél sérelmek fakad-
hatnak, s megindul a versengés a beosztas és a cimek utdn. Mindez odavezethet, hogy
kialakulhat az adott vezetdt ,tlizén-vizen 4t” timogaték csoportja, amely a tAmogatas,
az elérehaladas és a jutalom reményében jelentkezik. Ebbdl adodhat tovabb4 az 1n. , kel-
lemetlenn” vagy nagy képességekkel rendelkezd emberek haitérbe szoritdsa, a befolydsos
emberek altal. A fenti jelenségb6l az is adddik, miszerint nem biztos, hogy a hierarchia
magasabb fokan biztositott tekintély egyben nagy szakértelem is.

d) Minden k5zigazgatdsi szerv tevékenységét normak iranyitjak, hatarozzak meg. Ezek
a normdk, mint mar mondottuk, lehetnek kiilséleg és belsélez meghatdrozottak, jogszaba-
Ivok és egyéb belsé normak. Hiaba vannak azonban normak, amelyek meghatdrozzik a
kézigazgatasi dolgozdk tevékenységét, esetenként megsértik azokat, vagyis nem mindig
hajlandok a pértatlan, targyilagos déntésre, nem mindig vetik ald magukat a meghozott
déntéseknek, nem mindig Srzik meg a hivatali titkot és nem mindig tartjdk be a formalis -
kozlési csatornat, killondsen akkor, ha azok ellentétesek lesznek személyi érdekeikkel, a
kizigazgatdsi szervezetben betoltott szereptikbd] fakado érdekekkel, vagy egyéb személyi
vonatkozasaikkal. Természetesen a negativ hatasok kikiiszobélése céljabol vannak eszkd-
zik, amelyek a kodzigazgatdsi dolgozdkat arra késztetik, hogy a rajuk kiosztott szerepeket
teljesitsék. Ezek kozé tartoznak a kilénb5zd jutalmazisok, elGléptetésck, kitlintetések és
nem teljesités esetén negativ szankciok, mint pl. a bizalmatlansag kifejezése, fegyelmi, végsé
esetben az elbocsatds. Ide tartozik a presztizs megtagadasa is. A presztizs ugyanis meg-
becsiilést jelent €s ezt az adott egység adja tagjainak és az a kzigazgatasi dolgozdok maga-
tartasa helyességének, torvényességénck, erkélessségénck elismerése.

A fentiekb8l addéddan a normak betartdsara vald nevelés, a vezetd és ligyintézd koz-
igazgatisi dolgozdk viselkedése hatarainak megdllapitdsa, a norma alatti és feletti, illetve
konform és nonkonform viselkedés megallapitisa alapvetd jelent8ségti.

e) A kdzigazgalasi szervezetben dolgozo egyén tevékenységét jogszabélyok hatirozzdk
meg. A kbzigazgatasi dolgozd tevékenysége egyrészt fiigg attdl, hogy mennyire tud azono-
sulni czekkel a normdakkal. Az azonosulds mértéke pedig kifejezésre jut tevékenységében.
Emellett a kizigazgatasi dolgozok magatartdsat, tevékenységét meghatdrozza a kozigazga-
tasi szervezeten beliil kialakult nem formalizalt kapesolatrendszer is, noha a meghatirozd
tényezbk a kdzigazgatisi szervezeten kivilr8l is jelentkezhetnek. Ez torzitdan hathat tevé-
kenységére. A kozigazgatisi szervezeten belill kialakult személyes kapcsolatok és inter-
akciok nem formdlis képzédménnyé alakulhatnak. Ezek kozott jelentkeznek az érdek-
csoportok, vagy klikkek, amelyek — mint mar emlitettilk — lehet&vé tehetik a protekeio-
nizmust €s a belsd hatalomért vagy annak megtartisaért folyo harc eszkézeivé valhatnak.
Mindenekel6it a kérdést vizsgalva abbol kell kiindulni, hogy a kiillonbozd, nem formalizalt
csoportok a kozigazgatdsi dolgozok integritisanak védelmi eszkOzeiként is jelentkeznek,
s hatnak a munka hatékonysdgdra. Figyelembe kell ugyanis venni, hogy a kidzigazgatasi
szervezetben, annak kiillénbozd osztilyain kialakult nem formalizalt csoportkapcsolatok-
nak pozitiv, illetve negativ hatisa van. Masrészt viszont a kizigazgatasi dolgozdnak mint
hivatalos személynek is kildnbozé clbitéletei, egyéni érdekei, szimpdtidi és antipatiai, saja-
tos szerepfelfogdsa, autosztereotipiai vannak, s ezek hatnak kapcsolataikban is.

Az allampolgar tehat, mint.a kézigazgatasi szervezet dolgozdja, egész személyiségével
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latia el a kozigazgatdsi tevékenységet, s ez kifejez0dik a dontések meghozataliban és végre-
hajtdsdnak szervezésében. Az sem kétséges, hogy a kozigazgatasi dolgozd is kivalaszija
magdnak azt a csoportot, amelynek normdihoz legjobban alkalmazkodik: a vonatkozisi
csoportot. Minél differencidltabb a kbzigazgatdsi tevékenységet megval6sitd személy vonat-
kozasi kerete, anndl nagyobb a valosziniisége annak, hogy abbol negativ hatasok fakadja-
nak. Az is igazolt, hogy a kbzigazgatasi szervezet tevékenységére hat a szélesebb tarsadalmi
struktuara és azok a konfliktusok, amelyek jelentkeznek a tirsadalomban.

Az informacios folyamatok, a kommunikécio is jelentés a kdzigazgatasi szervezetben.
J. Poitow munkdjiban aladhizta, hogy egy hierarchidn beliil a felfelé iranyulé kommuni-
kdcié brutté témege nincs mindig talsalyban a lefelé iranyuld kommunikécidhoz képest.

A fentiekbdl adddik, hogy a kommunikaciénak a kozigazgatdsi szervezetben is — két
irinya van: nevezetesen lefelé és felfelé irdnyuléd hirkdzlés. Az informicids folyamatok
jelentGsége abban van, hogy elfsegiti a kozigazgatasi szervezet céljainak megvaldsitdsat,

Ha ebbdl a szempontbol megnézzitk a feliilcsl jév6 informaciokat, akkor mindenek-
elott megallapithatjuk, hogy az biztositja a munka megkivant modon vald elvégzését,
tdjékoztatast ad a kozigazgatasi dolgozdknak a szervezet egész tevékenységérsl. A felilral
lefelé irdnyulé informacionak fenticken til a legjelent@sebb hatdsa abban foglalhaté dssze,
hogy elbsegiti a kiozigazgatdsi dolgozdknak az adott stitussal — mdr az altala betdltétt
statussal, vagy munkakorrel torténd — azonosuldsat. Mindez természetesen azzal jar, hogy
az informécio noveli a kizigazgatasi szervezetben dolgozd eg,.én kezdeményezd készségét.
Amennyiben pedig az alulrdl felfelé iranyuld kozlések realizdlodnak, ez tovabb fokozza a
kbzigazgatasi szervezetben a statushoz, a munkakérhoz valo alkalmazkodast.

Az informaéciot illetSen beszélhetiink formalizalt és nem formalizalt informacios csator-
nakrél. Amennyiben a formalizalt csatorndk (példaul tajékoztato értekezletek) nem elégitik
ki az informacioigényt, ebben az esetben elStérbe kerillnek a kizigazgatasi szervezetekben
is a nem formalizalt kozlési csatorndk. Kérdés, hogy milyen okokkal magyarazhatd a nem
formalizalt informécios csatorndk elStérbe keriilése.,

a) Az elst ok az, hogy a kozigazgatasi tevékenység emberi magatartdsokban realizalo-
dik, cbbdl adodoan a kozigazgatdsi dolgozéd egyéni tulajdonsagai és viszonyai sem kap-
csolhatok ki a kozigazgatdsi szervezetbd). Elképzelhetetlen ugyanis, hogy a kidzigazgatasi
szervezet tagjai ne beszéljenek egymdssal, ne kézdlienek informdcidt a munkival dssze-
fiiggésben, vagy azon tul, Egyrészt tehit ebben kell keresni a nem formaélis hirk&zlés okat.

b) A masodik ok az, hogy a k&zigazgatisi szervben kialakulhat — mint mér erre korab-
ban utaltunk — a nem formalizdlt vezeti stitus, amely szakmai, vagy egyéb tekintélyen
alapul. Ennek alapja az, hogy a feladatok megolddsihoz sziikséges informdaciokért a kiz-
igazgatdsi dolgozé is ahhoz fordul, akinek szakmai tekintélyét elfogadia, akitél tanacsot
kér és akinek van mit mondani, a problémak megolddsahoz, mint errdl mar irtunk.

¢) A harmadik ok pedig, hogy a kizigazgatasi szerven beliil is kialakulhat a nem for-~
malizdlt csoportkapcsolatok rendszere. A kiilénb&zd nem formalizalt csoportkapesolatok-
nak, a nem formalizalt informdcids folyamatban jelentds szerepe Ichet, sajatos érdekeivel
ugyanis szinezi, torzitja az informdciot, érdekeinek megfeleléen, gy pl. torzulast szenvedhet
az alulrol felfelé torténd informdécio, s a valtoztatds igényével fellépd kézigazgatdsi dolgozod
hattérbe keriilését is eredményezheti, hiszen ez a kdzlés ellentétes lehet a felsébb szin-
teken elfoglalt alldspontokkal, véleményekkel és nonkonform magatartisnak mindsiil.

Ami az informécio, az adapticié és a hierarchidban elfoglalt hely viszonyat illeti,
megallapithatd, hogy a hierarchiaban elfoglalt magasabb stitus pozitivan segiti eld a koz-
igazgatasi szervezethez valo alkalmazkodast. Ez ésszefiigg azzal, hogy minél magasabban
4ll valaki a kozigazgatisi szervezet hierarchidjiban, annil nagyobb lehetésége van az
ondllé munkdra, annal tobb informaciot kap a kozigazgatisi szervezet tevékenységérSl
és ebbdl adodik, hogy anndl inkabb képes azonosulni azzal. Mésrészt viszont az is igaz,
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hogy minél inkdbb sikeriil a kdzigazgatasi dolgozdkat olyan feladattal megbizni, amelyben
hasznosithatjak tudasukat, anndl inkdbb azonosulnak a kiézigazgatdsi szervezet céljaival, az
adott feladatkorrel és munkakorrel, '

A fentiek felismerése a kozigazgatasi szervezeten belill is fontos, mert lehetévé teszi
az emberi tényezdk szambavételét, annak megértését, hogy a kbzigazgatdsi hivatal a koz-
igazgatdsi dolgozdk szdmara is t&bbet jelent, mint egyszer(i munkaszervezeti keretet, hogy
a kozigazgatisi szervezetnek nemcsak raciondlis, hanem kevésbé racionalis vonasai is
vannak.

Az informacidt vizsgilva még ki kell emelni, hogy a kommunikacios folyamat infor-
méciot juttat a déntéshez €s a dontés végrehajidsdnak megszervezésével megbizott koz-
igazgatasi dolgozohoz. Az informdciénak a koordinalasa ilyen értelemben alapvetd jelentd-
ségli, mar csak azért is, mert egy-egy dontéshez sziikséges informdcid mennyisége meg-
haladja egy ember szaktudasat, tajékozotisagat, befogado képességét. A koordinalas sordn
pedig arra a szintre kell juttatni az informdcidt, ahol déntési jogosultsag van.

*

A fentiek betekintést nyQjtanak a kozigazgatasi dolgozoknak a kozigazgatasi szervezet
nem formalizalt viszonyaiban elfoglalt helyére és egyben mutatjak a formalizalt struktiraval
toreénd egyiittes vizsgalatuk szilkségességét is. Emellett jelzik a kbzigazgatasi szervezetnek,
mint ,,atalakité” mechanizmusnak (throught-putnak) azokat a jellegzetességeit, amelyek
hatnak a bemeneteket (input) kimenetekké (output) atvédltoztatd (transzformald) folya-
matokban.

A kozigazgatds struktiurajaval dsszefiiggésben végiil kiemeliink még egy fontos problé-
mat. A kdzigazgatasi szervezetben — mint az elézokbél is kitfinik, vannak konfliktusok.
Ezek a konfliktusok érintik a hatalom €s a stdtus fennalld hierarchidjat, egy djitas (innova-
cid) pedig killonOsen megzavarhatja a belsé hatalmi viszonyokat, mert az a javaknak és
az értékeknek a szervezetben szokasos elosztdsi modjara vonatkozik. A konfliktusokat a
kézigazgatdsi szervezet is sajitosan igyekszik megoldani. Ebbél a szempontbdl taldldan
jellemzik March J. G. ¢és Simon H. A. a konfliktusok megoldésanak tipusait. Eszerint a
megoldds sordn tobbféle feltételezésbdl lehet kiindulni, hogy 1. a célok kdzdsek és a din-
tésre keriils probléma olyan megoldast igényel, vagyis olyan alternativiat kell keresni,
amelyhez a résztvevd felek kdzds érdeke fiizddik; 2. bar a felek, vagy céljaik eltéréek, de
a kiilonbségek nem feltétleniil megvaltoztathatatlanok, mert a térekvések bizonyos szin-
ten azonosak, Igy Ossze kell egyeztetni a részcélokat; 3. az érdekellentét elkeriilhetd a kdzos
értékekre hivatkozva; 4. az érdekellentét elkeriilhetd harmadik személy bekapcsolasdval.
Nem kétséges, hogy ¢ konfliktus megoldasi tipusok a szocialista kbzigazgatdsi szervezetben
is alkalmazhatok.
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ITAIIIT HTHALL
O CTPYKTVYPE INOCYIJAPCTBEHHOI'CO YITPABJIEHHA

(Pearome)

B pabote «O cTPYKTYpe TOCYHAPCTBEHHOTO YIIPABJICHAA» OGPHCOBBIBAETCS CYPYKTYPA FOCY-
AapCTBEHHOTO YIpPABIEHHA, HCXOI% U3 ODIMAX 4epT OpTaHmM3alluH.

B neproft vacTe paCoTel asTOp, cnemys Makcy Bebepy, ocRemaeT HEKOTOpHIE OCOGEHHOCTA
thopMarHIOBaHHON CTPYKTYDE! FOCYINAPCTECHHOIO YOPABICHAA. 3aKDENNAIOTCA, JANee, COmepXa-
HEE PONH, CTATYCA H 3HAYCHHA HOPM INpPaBa B IOCYIAPCTBEHHOM YIPABICHHH.

Bo Bropoit yacTm pafoTH aBTOD MOKA3EIBAET HEGOPMANBHYIO CHCTEMY OTHOLEEHHH rocy-
AapcTBeEHOro ynpasieansa. Oco6eHHO TONYEPKHEBACTCH, CPEOH BCETQ OPOTEro, BIMAHAEC HEGOMb-
mEx RehOpMATLHELIX TPYIN, 3HAYCHAE CTATyca HehOpMANbHBIX DYKOBOMHTENEH H T. 1. AHamA-
SHPYIOTCA TAKKE CYINECTBEHHBIE DAsMHYRA (QOPMANLHEIX B HEQOPMANBHEIX OTHONICHEH, HETaTHB-
HOE BIMsHYWE MAYHOCTHBIX KAYecTs, HA NEPBLIH NUAH BRIABATACTCA TAKKE W MOKA3 HEQOPMANBLHOK
CTOPOHL! FHOOPMALMORHEIX KAHAOB.

B zakmouerne apTop of6pamaer SEEMAHEC HA THIEI KOHGNAKTOR, NpOABIMONIAXCA B TOCY-
DAPCTRECHAOM VIIPABIIEHAH, A COOCOOLT EX perIeHud.
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