KEMENES BELA

A fogyasztovédelem néhiany elvi kérdése.
Az intézmény érvényesiilése Csongrad megyében

A tanulminy — szandékoltan — kettds bontasban targyalja a fogyasztovédelem anya-
gat. A I. részben a fogyasztovédelem altalanos jogi, kozgazdasagi, gazdasdgpolitikai kér-
déseit elemzi, mig a 1I. rész az intézmény funkciondlisinak Csongrid megyei tapasztalatairol
szamol be.

L

A fogvasziovédelmi rendszer rendkiviil dtfoge és ugyanakkor dsszetett kategoria. Koz-
gazdasagilag ismert, hogy a fogyasztas a gazdasagi tevékenység egyik hatarszférija, végsd
soron minden termelés célja: a fogyaszio pedig a tarsadalmi termék felhaszndldja, akinek
szamara a termelés folyik, A fogyasztovédelmi rendszer végsd céljit az intézmény elnevezése.
onmagaban tikrozi, A célt megvalasito eszkdzok azonban széles skalajoak és heterogének,
akar a gazdasagpolitikai, a kozgazdasagi vagy éppen a jogi eszkaztarra gondolunk — és
ugyanakkor allandéan boviils tendenciat mutatnak. Elég utalnunk pl. a kdzgazdasagi — ille-
toleg gazdasdgpolitikai profili fogyasztovédelmi témakkal osszefiiggésben a gazdasagi-ér-
dekeltségi rendszer, az arpolitika, a kereskedelempolitika, a piacpolitika, a marketing tevé-
kenység, a piacszervezés kérdéseire, egészen a fogyasztélélektani {consumer psychology)
vizsgalatokig, amely hazai szakirodalmunkban féleg mint vevd-lélektan ismert. De gyfijto-
fogalom a fogyasztovédelem a jogi megkozelités szempontjabdl is: a rendszer hatékonysaga
szempontjabél egyforman jelentsek a vagyoni jogi, igazgatasi-szervezeti, eljarasjogi és a
kozvetlen szankcios (biintetdjogi, szabalysértési, gazdasagi birsagbeli) intézmények és meg-
oldasok egyarant,

A fogyasztdvédelem igazgatasi (kozjogi, kozigazgatisi) vonatkozdsai szempontjabdl
altalanosan ismert és elismert, hogy — a mainal persze sziikkebb értelemben vett fogyaszto-
védelem, vagy talan pontosabban ,lakossagvédelem”, , kozosségvédelem” — torténetiségé-
ben elsddlegesen éppen igazgatasi-jogi, szervezesi eszkozokkel &s modszerekkel valdsult meg,
mégpedig a legkiildnbozbbb teriiletekrd] véve a példakat: egészségiigyi, élelmiszervédelmi,
piacvédelmi, illetéleg rendészeti stb. eldirasokkal. A termelési és elosztisi viszonyok fejld-
dése, a miiszaki-technikai szinvonal modern viszonyok kozepette szinte rendkiviili iiteme,
mindezekkel Ssszefiiggésben a tarsadalmi igények és elvarasok oriasi aranyu megnidvekedése
természetessé teszi, hogy napjainkban a fogyasztéi védelem igazgatasi osszefiiggéseinek a
tematikdja is rendkiviil kiszélesedett. ,,A fogyasztdvédelem joga egyesiti a fogyasztovédeleny
minden szabalyat, Ide tartozik példaul a mindségvédelem, amely énmagaban is egyesit al-
lamigazgatisi jogi, polgari jogi és munkajogi elemeket, a fogyasztoi érdekképviseletek lét-
rehozdsa, az altaldnos szerzddési feltételek kijlonjoga, a csalard modon valod reklamozas és
szerz6déskotés (aruk kiildése megrendelés nélkiil, részletatadas stulyos feltételekkel) stb.”
{Eérsi Gyula: Kdatelmi jog. Altalinos rész. Egyetemi jegyzet. Tankdnyvkiads Budapest,
1979.) : ‘
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Yilagviszonylatban jelentkezd tendencia-tehat e teriileten is az idevago kérdések komplex
jogi szabalyozasa, Ggy, hogy az egyes jogidgak a mapuk sajitos modszereivel és szankcids
rendszerével vesznek kiilon-kiilon is a hatékony rendezésben, de a viszonylagos — és nem
egyszer alig érzékelhetd — elkiiloniiltség mellett a maguk egyiitthatasdban teremtik meg a
fogyasztovédelmi rendszer optimdlis hatékonysagat. Szamos ide sorolhaté jogintézményen
keresztiil igazolhato a most emlitett megallapitas helytillosaga. Aligha vitathato példdul,
hogy a fogyasztovédelem szempontjabol annyira silyozott fontossagn ,,szabvanyrendszer-
nek” erételjesen vannak igazgatasi oldalai, de kiiléndsen a magyar jogi szabalyozasban eré-
teljesen jelentkeznek a polgari jogi hatdsai (Ptk. 308. §). Hivatkozhatunk tovdbba a min&ség-
ellendrzés témakorére, vmelynek vallalati belsd gazdasagi aspektusa mellett az allami és tér-
sadalmi szervek altal torténd eltendrzése soran, ismét mas oldalrdl pedig a konkrét fogyaszto
(vasarld, megrendeld stb.) részérd] torténd ellendrzés sordan mdas-mas jogigi modszerek és
eszkézdk domborodnak ki. Ma mdr korszeriitlen az a felfogéds, amely a fogyasztvédelmet
Iényegében a minéségvédelemmel azonosiija.

A fogyasztovédelmi rendszer a mindségvédelmi rendszernél tehat nyilvanvaloan lénye-
gesen szélesebb korl kategdria. Az wobbi az eldbbinek szerves része, egyik legfontosabb dga-
zata; ezért optimalis hatékonysdggal akkor funkciondl, ha az adortt tarsadalmi, gazdasdgi vi-
szonyoknak megfeleléen szervezett fogyaszidvédelmi rendszerbe dgyazddik, mindez termé-
szetesen feltérelez egy megfelelden kidpitett, sokoldalil és dtfogs fogyaszicvédelmi rendszert.

A minéségvédelmi rendszerrel dsszefiiggd jogi kérdésekkel a jogirodalom és joggyakorlat
viszonylag kiterjedetten foglalkozik, illetSleg talilkozik, bar tény, hogy a vizsgalédasok ko-
zéppontjaban dltalaban és elsdlegesen a klasszikus polgari jogi eszkdzok és modszerek haté-
konysagdnak értékelése all. Kevésbé mondhaté el a sokoldali kutatds a mindségvédelmi
rendszer tovabbi jogi eszkozeire, kiilondsen azoknak a gazdasagpolitikdval szintetizalt osz-
szefliggéseinek a bemutatdsara. Kétségtelen a fejlddésnek az az igénye, hogy a sziikebb érte-
lemben vett , mindségvédelmi” szemlélet tagabb értelmii fogyasztovédelem kereteibe illesz-
kedjék be.

A hazai jogi szabdlyozds fogyaszio- illetve mindségvédelmi profilii legfontosabb forrdsai,
teriilete, ill. rendelkezései: a) Polgari Torvénykonyv, — az altaldnos szerzddési feltételek meg-
tamadhatosdga; kettBs érvényesités; b) Gazdasagi er6f6lénnyel valo ,,visszaélés” problema-
tikdja; ¢) Belkereskedelmi torvény — 1978. évi I. sz. torvény IV. fejezete, mely a fogyasztoi
érdekvédelem cimet viseli; d) Biintetd Torvénykonyv — 1978, évi IV. torvény (294—295.
szakasz, 137., 296. szakaszok); €) Szabdlysértési jogszabalyok — SzTV, tovabba 19/1979.
(V. 15.) Mt. sz. rend. stb.; f) Szankcids rendszert illetGen a gazdasagi birsagrol szolo jog-
szabalyok; g) A fogyasztoi védelem igazgatdsjogi kérdései, kiilondsen a Minisztertandcs
1110/1989. (VIIL. 5.) MT hatirozata a kereskedelemr8l szolo torvény elveirél (V. Fogyasz-
tovédelem c. része); h) Itt kell tovabba emlitést tenniink a tisztességtelen gazdasagi tevékeny-
ség tilalmdrol szolé 1984, évi IV, tv.-r8l, valamint az Orszaggyfilés altal targyalni szandékolt
versenyjogi tervezetrol,

A mindségvédelmer ditaldban szolgdld jogintézmények, illetdleg egyeb jogi eszkozdk:
a) A termékek mindségi kivetelményének meghatarozdsa; b) A minség tanisitasa; ¢) A mi-
néségi meghatarozok megtartdsinak ellendrzése hatosagi, illetleg nem hatdsagi fton és
modszerekkel torténd vizsgilata, a mindségvédelmi rendszer hatékonysagat kizvetett mo-
don befolydsolé eszkézioknek, mint pl. termékek megkiilonboztetd mindsitésének rendszere,
-mintatermek, kivalo aruk féruma stb.

Intézmeények, amelyeknek a mindségvedelmi rendszer korszeriisitése szempontjabdl gaz-
dasagpolitikailag fejlesztendfek: a) Szabvanyok, beleértve a szabvinyoknak az igényérvé-
nyesitési hataridék alakuldsiban betsltott szerepét (kdtelezd alkalmasségi idé); b) Védjegyek.
Védjegy és mindség Gsszefilggései. (A védjegy mindenekelStt elkiiléniti a megjeloléssel el
nem latott arukat a tobbi azonos vagy hasonlo arutdl, de e hagyomanyos funkcigja mellett
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mindinkdbb biztositja a vevOket arrdl, hogy a védjegyes termék meghatdrozott tulajdon-
sagokkal és sajatossagokkal rendelkezik, mégpedig olyanokkal, amelyeket a vevok elvarnak.)
c) Yeviszolgalati szerzfdés.

A fogyaszidvédelem dltalaban; szabdlyozdsa a nyugat-eurdpai jogrendszerekben. A fo-
gyasztok védelmérdl és tajékoztatasarsl az EGK Miniszterek Tandcsa elnevezésil szervének
1575-6s iranyelve rogziti az egészségvédelemhez és biztonsaghoz, a gazdasagi érdekvédel-
méhez, a fogyasztd kartéritéséhez, a tajékoztatdshoz, felvilagositashoz és képviselethez vald
jogot. Az 1981-es program pedig az arat €s a mindséget cmeli ki. A fent emlitett fogyasztoi
alapjogok érvényesiilése érdekében hozott intézkedések koziil kiemelkedik a EGK kozosség
Tandcsdnak ,,a hibas termékért valo feleldsségrol” szolé 1985, VIL. 25-én hozott iranyelve,
mely mind a 12 tagallamban kéotelezd érvényi.

Fogyasztdvédelenr — termeékfelel6sség

A fogyasztévédelem szempontjabol vitathatatlanul az egyik legkiemeltebb teriilet a
kiilfoldi jogokban az un. termekfeleldsség intézménye, melynek a nyugati jogrendszerekben
szamos tétele talalhatd, a jogirodalomban pedig az egyik legfrekventaltabb teriilet. Nem
mondhato el ez a hazai helyzetrél. A jogirodalom ugyan egyre fokozottabban fordul a hibas
teljesités eme specialis esetkore felé, a jogalkotds azonban az atfogo szabdlyozassal még kés-
lekedik €s inkabb a birdi gyakorlatban fogalmazodnak meg egyes tételek, illetve kévetendd
megoldasok. A termékfeleltsség témakorének részletes tirgyalisa természetesen talmegy a
jelenlegi tanulmany terjedelemadta Iehetdségein; mégis a fogyasztovédelem szempontjdbol
kiemelten kezelend§ intézmény jovidbeni rendezését illetden néhdny elgondolast illetve té-
telt megemlitiink, mint jov&beli javaslatokat, illetve rendezendd kérdéseket: kimentést t{ir®
objektiv (tchat fokozott, de nem feltétlen) feleldsség; a kartérités osszegszeriiségének kor-
litozott volta; az elballito, illetdleg forgalomba hozd feleldssége, vagy lincolatos helytal-
lasanak problematikaja; felelosség atharitasa belsd viszonyban; a termékért vals feleldsség
biztosithatésaga; a termékfelelésség hatalya; a termékek kdrének megjelolése stb.,

Forum-rendszer

a) A jelenleg kiépiilt szervezeti rend reformjanak sziikségességét illetden kiilonbozd
javaslatok kidolgozasa latszik indokoltnak (a népi ellendrzés megsziinése tobb vonatkozasa-
ban modositott helyzetet teremt), Sziikségesnek Jatszik viszont a tarsadalmi ellenérzés ele-
meinek (tandcsi, szakszervezeti ellenérék), az allami vonalon a kereskedelmi és piacfeliigye-
loségek 198B-ban korszeriisitett szervezete hatékonységinak a vizsgalata.

Kiilon kell szolnunk a 3 éve funkciondld, tirsadalmi profil(, dgazatoktol fiiggetlen
szervrél, a minisztertandcsi hatirozatban kérvonalazott, Fogyaszték Orszdgos Tanacsarol
(illetve teriileti halézatardl). A Fogyasztdk Orszigos Tanacsa jogi személy, mely — a mi-
nisztertandcs egyetértésével — a kovetkezd feladatokat latja el: figyelemmel kiséri és ér-
tékeli a fogyasztok jogainak érvényesiilését; ajanlisaival segiti az dllamigazgatasi szervek
€s a gazdalkodé szervezetek fogyasztokat is érintd tevékenységét; véleményezi a fogyasz-
tok széles korét érints jogszabdlyokat; a fogyasztokat megilletd jogok megsértése esetén az
érdekelt szerveknél vizsgalatot, intézkedést kezdeményez, killéndsen ha ezt az illetékes szer-
vek elmulasztottak; segiti a fogyaszték tajékoztatdsat az Aruk és szolgaltatisok mindsé-
gérdl, valaszt€kardl és' a fogyasztokat megilletd jogokrol; a fogyasztok jogainak sérelme
esetében kezdeményezheti a feleldsségre vonast, illetve a térvényes szankcidk alkalmazasat;
egyiittmiikddik a fogyasztasi cikkek, a fogyaszt6i és egyéb szolgdltatisok mindségét vizs-
galé intézkedésekke!, valamint a Kivalé Aruk Féruménak titkirsagaval, javaslataival se-
giti munk4ajukat; vasarléi panasszal kapesolatban tdjékoztatist ad, kozérdekil panasz ese-
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tében — mieghizas alapjan. — ellitja a vasarlé képviseletét a gazdilkodo szervezetek, az
Allamigazgatasi szervek és a birgsagok elott; figyelemmel kiséri az altaldnos szerzédési fel-
tételek jogszeriiségeét és a fogyasztok érdekeit sértd kikotéseket a birosag eléit mcgtamad-
hatja stb.

b) Itt emlithetd meg, de kiilon targyalando a mmosegel]enorzo intézetek, kiilénos-
képpen a KERMI jogalldsinak pontositisa.

¢) A jévBben vizsgalandé kérdés tovabba, hogy az allampolgéri jogok orszaggyiilési
biztosa {Alkotmany 32/B.), illetve hasonlo intézmény rendszeresitése mennyiben lehetséges
a fogyasztéi érdekvédelem hatékonysdganak fokozisa szempontjabdl. (Osszevetés a ombud-
smannak a kiilfoldi jogokban ismert idevigd hatdskorével.)

1L

Mint a bevezetdben mar emlitettiik, a tanulmany masodik része a fogyasztavédelem el-
veinek, megoldasainak, a gazdasagi hattérnek a Csongrad megyei. vonatkozdsaival, a téte-
lek érvényesiilésével, a védelemben résztvevd allami és tarsadalmi szervek tevékenységével,
altalaban tehat azokkal a kérdésekkel foglalkozok, melyek az optimdlis hatalyosuldst to-
rekszenek — ha még messze nem is kielégitd eredménnyel, de emlitésre mélto igényességgel
megvalasitani. A téma fontossiga vezette mindenek el5tt a Csongrdd Megyei Tanédcsot ab-
ban, hogy a témakorrel sillyozottan foglalkozzon, méghozza gy, hogy alabb targyalandé
madon mas megyei, allami és tarsadalmi szerveket a munkdajihoz igénybe vegyen..

“A JATE Allam- és Jogtudomdanyi Kar Polgari Jogi és Polgéri Eljirasjogi Tanszéke az
emlitett felismerések figvelembevételével évek ota egyik f6 kutatasi teritletként foglalkozik a
fogyasztovedelem (ezen beliil killonésen a mindségvédelem) problematikdjdval. E munkéla-
tok eredményekeént késziilt el az az dsszefoglals anyag, amely a Csongrdd Megyei Tanacs,
valamint az egyéb dllami és tarsadalmi szervek idevagé tevékenységérdl ad értékeld tajé-
koztatot.. A tanulmany vonatkozé része tobb dimenzigji. Teriiletileg Csongrad megyére
korlatozodik, idében az 1980--1988 kozotti iddszakot fogja at, témajat tekintve pedig a
tanacs, a kereskedelmi feliigyelBség, a szakszervezet, illetve a fogyasztok teriileti tanacsai
altal végzett tevékenységet helyezi goresd ala a hozzaférhetd adatok alapjan. Viligos ugyan-
is, hogy a kifejezetten vagy kozvetetten fogyasztoi érdekvédelmi feladatokat ellitod szerveze-
tek figyelemmel kisérésével egy plasztikus kép kialakitdsdnak reményében jobban nyomon
kovethetd a specialis, az érdekérvényesitésben jellegébdl addéddéan mindennél inkabb szer-
vezeti sllyt és eszkoztarat is koveteld érdekvédelem. (A teljesség kedvéért megjegyzendd,
hogy a népi ellendrzés idevigo tevékenységével nem foglalkozunk, mivel e szerv feladatait
-~ megsziinésiik folytan — mas szervek fogjdk a jovben ellatni.)

A fogyasztouedelem helyzete a megyeben 19801988 kdzou

A Csongrad Megyei Tandcs két izben targyalt jelentést, illetve beszimoldt a fogyasztdi
érdekvédelem alakulasarol a kereskedelem és a szolgaltatas. teriiletén.

“Az elsé az 1980—83 kozotti idGszakot, a masik az 1984—1987 kozotti idészakot te-
kinti 4t; vagyis a problémakor rendszeres, atfogd figyelemmel kisérés€rél van szo.

" Az elsd jelentés-leszogezi: a fogyasztoi érdekek érvényesitését szolgalo jogi szabalyozds
nem mindenben kovette maradéktalanul a szitkséges valtozasokat, A kereskedelemben az ér-
dekvédelem jogi szabalyozottsiga megfeleld, a szakszervezeti keretek rendezettek, a szank-
cional4si lehetﬁségek'szé]eskéruek' A lakossagi, fogyasztdsi szolgaltatdsok jogi szabalyozasa
hidnyos, a szervezeti keretek, a szankciondlasi lehetBségek csak részben adottak Emlatt a
fogyasztoi érdekek maradéktalanul nem érvényesithetdk.
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A mésodik jelentés szerint kezdeményezték tébb, a fogyasztdi érdekvédelmet érinté jogi
szabdlyozist: pl. mindségvédelem, varakozasi id6, nyitva tartas stb. Tébbszor észrevételez-
ték a kozponti szerveknél — kelld eredmény nélkiil — az anyag és az alkatrészellatas hely-
zetének javitasdt. A szolgaltatast igénybe vevok jogi védelme teljesebb korii lett, pl.: a jot-
allas kiterjed a lakdsépitésre, szankcionaljik a nem megfeleld panasziigyintézést.

Az 1988-as beszamoloban a kovetkezdk taldlhatok: a kindlati viszonyok még ma sem
igazodnak kelld rugalmassiggal a lakossagi kereslethez, a piacépité munka eredménye még
alig érzékelhetd. (Noha megjelentek az 0j vallalatiranyitasi, vallalkozasi formak, érzékelhetd
a magankisipar és magankereskedelem térhoditasa.) A gazdilkodoknak, a vallalkozéknak
még ma is lehetdségitk van — bar fokozatosan csokkenve — a kinalati viszonyok egyoldala
alakitasira. Az erre valé tandcsi rahatds eszkoztara szikiilt,

A boévilld jogi, fogyasztoi érdekvédelmet is szolgdld tandcsi hatdsagi eszkdzrendszer
dnmagdban valédi, a kereslet dltal vezérelt, a fogyaszto dominancidjin alapulo, az & igényei-
nek kielégitéset célzo piac hianyaban, tehat hidnygazdilkodasban, a kindlati oldalon 1évék
igazi versenye nélkiili helyzetben sziikséges, de nem elégséges feltétele a fogyasztoi érdekvé-
delem kiteljesedésének.

Kritikus pont a megyében (de orszagosan is) az arak, aremelések, arellensrzés kérdéskore.

Az els8 idiszakban a kereskedelemben évente mintegy 5500 ellendrzést végeztek, amely-
bol az drellendrzés 65—68%-ot képviselt. A masodik iddszakban az drhatosagok az 1984.
€vi haromezer ellendrzéssel szemben 1987-ben mar tobb mint négyezer vizsgalatot tartottak.
Az ellendrzéseket kovetd intézkedések ardnya csdkkend: 1984-ben 27%, 1987-ben 11,5% volt.

Az aranycsdkkenés részben a szankciondlasi lehetdségek modosulasa, részben a gazdal-
kodok armunkdjanak javulésa miatt kgvetkezett be.

No6tt ugyanakkor a szigor(ibb szankciok ardnya. A gazdilkodok, villalkezok minden
lehetdséget igyekeznek kihasznalni az drak emelésére, koltségeik novekedését automatikusan
érvényesiteni kivanjak és tudjak araikban, raaddsul a keresleti-kinalati viszonyok iltal nem
indokolt mértékben.

Mivel azonban ma a termékek, szolgdltatasok 80%-a szabaddras, az indokolatlan ar-
emelkedéseket a jelenlegi ellendrzéscentrikus fogyasztévédelmi metodikaval nem lehet meg-
akadalyozni. Ez a megallapitis mar csak azért is igaz, mert a szabad ar térnyerése, az arkép-
zési hataskor kiszélesitése, az drképzési kovetelmények modositasa nehezebbé teszi az ar-
ellendrzés megfeleld nivon tartisat, olyan szakmai felkésziltséget kovetel, amelyet tarsa-
dalmi ellendroktdl az esetek nagyrészében nem lehet elvarni. :

Az arkérdés egyébként a mostani iddszakban kifejezetten kulcskérdés, hiszen ez az a
teriilet, ahol a fogyaszt jelenleg szinte teljesen kiszolgaltatott.

Fontos, tilzas nélkiil alapvetd teriiletei a fogyasztoi érdekvédelemnek az ar és mindség
osszhangjanak biztositdsa, a mindségvédelem,

A vizsgalatok soran megallapitist nyert, hogy a fogyasztasi cikkek kereskedelmében a
nagykereskedelmi véllalatok kozés mindségatvételi szerveinek miksdése megfelels. A kis-
kereskedelemben a mindségi dtvétel csak érzékszervi iton torténik, s ezt egésziti ki a mindség-
¢llendrz6 szervek munkaja.

Gyakori hibdnak taldltak a fogyaszthatosdgi, eltarthatosigi minéségmegrzési hatar-
idok, a mindségellendrzés ideje feltiintetésének hidnyat.

A leggyakoribb hiba a szabvany elBirasatdl vald eltérésbhen jelentkezett,

Az iparcikk-kereskedelemben nagy gyakorisiggyl fordult el$ az alacsonyabb mmdségl
osztalyba sorolt aru I. osztalyuként valo értékesitése,

" A fogyasztdi szolgaltatasok korében az ellendrzések, de emellett a kﬁzérdeku bejelen-
tések és panaszok jelentSs része is a }otallam kotelezettsegeket szavatossagi jogokat és a
vallaldsi hataridéket érinti. .
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" Erdekes kévetkeztetésre nyilik lehetéség, ha figyelembe vessziik, hogy az 1988-as megyei
tanicsi jelentés a korabbinal kisebb salyt fektet a mindségvédelmi problémdk taglaldsira.
Valdsziniileg nem javult ezen a téren annyit a helyzet, hogy akarcsak kismértékben is lan-
kadjon ez irany( figyelmiink.

Orvendetes viszont, hogy pl. az 1988-as felmérés szerint a szolgaltatasokra vonatkozo
fogyasztéi érdekvédelmi anyag jobban elkiiloniil a kereskedelmitdl, hiszen az eldbbiben még
az utobbinal is tobb a tennivald, az objektive meglévd megkiilénboztetd jegyekre, a problema-
tikinak a szolgaltatisok teriiletén torténd késibbi megjelenésére, viszont annal égetSbb jel-
legére tekintettel,

A fogyasztdi érdekvédelmi helyzet javulasat, a problémdk, konfliktusok feletti elsiklas
helyett azok felszinre keriilését jobban szolgalnd, ha a fogyasztok a helyszinen maguk is
fellépnének érdekeik védelmében személyesen és vallalnak az aktiv kozremikodést a hia-
nyossagok visszaszoritasaban.

Ehhez természetesen olyan kozszellemre, hangulati és déntden tudati viszonyokra van
sziikség, amelyek kozott kivételezhetd egy ilyen kovetkeztetés, magatartas. Ennek pedig fel-
tétele a fogyasztdi jogaik megismertetése, az informaciock eljuttatasa az azt felhasznalni
tudokhoz, a megfelelé tdjékoztatas és propganda. Ebben a kérdésben bizonyos javulas
allapithatd meg.

A megyel kereskedelmi feligyeldség tevékenysége, ellendrzései

A fogyasztoi érdekvédelmi szervezetrendszer kizponti szerepet jatszd szervezete a me-
gvei kereskedelmi feliigyeldség, amely a 61/1988. (VII. 22.) MT sz. rendelet kGvetkeztében
1988. augusztus 1-t6] kereskedelmi s piacfeliigyeldség néven mikodik tovabb. Ez ényeges
valtozdsokat jelent, amelyekre még visszatériink, egyelfre az eddigi tevékenységiiket vesz-
sziik szemiigyre. Pozicidjukbol, munkajukbol adédoan a legtobb és legrészletesebb adat-
sorral 6k rendelkeznek, gyakorlatilag a tobbi allami, tirsadalmi szervezet kikeriilhetetleniil
velitk kell, hogy egyiittmiikddjon, hiszen a legérdemibb, leghatékonyabb, leghatasosabb és
legnagyobb mennyiségii munkat — a tobbi szervezethez viszonyitva — a jogszabalyok altal
meghatarozott jogallasuknak, feladat- és hataskoriiknek megfeleléen 8k végzik a fogyasztoi
érdekvédelem teriiletén.

A leggyakoribb, koézvetleniil fogyasztoi érdeket sértd szabalysértési tényallisok a ko-
vetkezik : ardragitas, jogosulatlan kereskedés, mindség hamis tandasitisa, hamis termékjelzés,
rossz mindségli termék forgalomba hozatala, vasarlok megkarositdsa, aru jogtalan vissza-
tartisa, vesztegetés, mindségrontis (élelmiszereknél), szabvanyligyi szabalysértés, vasarlok
mindségi kifogdsainak szabalytalan intézése, vasarlok konyvének szabalytalan kezelése.

A kozvetetten fogyasztoi érdeket sértd leggyakoribb tényillasok a kovetkezok: kote-
lezéen eldirt nyilvantartisok vezetésének elmulasztasa, bizonylati fegyelem megsértése,
arak ellendrzésének akadalyozasa (arnyilvantartas, arfeltiintetés, arvetési kotelezettség el-
mulasztisa).

Ezen tényallasok kozvetettségiik ellenére is komolyan é€s jelentbsen sérthetik a fogyasz-
toi érdekeket, hiszen megnehezitik az informaciéhoz jutast, a mélyrehato és konstruktiv
cllendrzést.

A feliigyeloség szemszogébbl nézve logikusan levezethetSk nehézségeik is, hiszen pél-
daul latszolag védhets allaspontjuk szerint csokkenti mozgasteriileteket az, hogy nincsenek
arhatésagi jogositvanyaik, csupan ellendrzési lehetOségiik. Csak helyeselhetd viszont az
tjabb intézkedés, amely dket a megyei tanacs vb fogyasztoi érdekvédelmi és piacfeliigyeleti
ellendrzési feladatokat ellitd szakigazgatdsi szerveként definiilé 61/1988. (VII. 22.) MT
sz. rendelet 2. § (3) bekezdése szerint arszabilyozas kirébe tartozo kérdésnél vizsgdlodhatnak,
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vagy az illetékes arhatésagot értesitik. fgy nincs mas vélasztasuk, mint az eddigi gyakorlat
tovabbi folytatdsa, vagyis szoros munkakapcsolat kialakitisa a megyei és helyi drhatésagok-
kal a hatékonyabb arellenfrzés céljibol, az atfedések és parhuzamos ellenérzések elkeriilése
végett,

A szakszervezetek megyei tandcsdnak a téemadt érintden végzett munkdja

A fogyasztoi érdekvédelemben az eddig emlitett dllami szervek szorosan egyiittmiksd-
nek, munkakapcsolatot tartanak fenn, koordinlt programokat hajtanak végre tarsadalmi
szervekkel, igy a szakszervezetek megyei tanicsaval (SZMT) is.

A méir emlitett 1984-es megyei tanicsi jelentés a fogyasztéi érdekvédelemrsl megdlla-
pitja, hogy a tirsadalmi szervezetek segit kozremiikodése a fogyaszidi érdekvédelem érvé-
nyesitésében nélkiilozhetetlen.

Ebben a tevékenységben a kereskedelem teriiletén az SZMT is részt vesz 400 tarsadalmi
ellendr foglalkoztatasival. Ezért érdemes kézelebbrdl megvizsgdlni a szakszervezeti torek-
véseket, ténykedéseket.

A szakszervezet, mint a lakohelyi érdekvédelem egyik formdjit, tobb évtizede hagyo-
manyos tevékenységébe illeszthetGnek tekinti a fogyasztoi érdekvédelmet, ezért szetrvezte
meg a tarsadalmi kereskedelmi ellenérzést. :

Céljuk az volt, hogy megvalositsik a lakossag ellatdsat meghatarozd kereskedelmi és
vendéglatd halozat komplex és folyamatos ellendrzését, az ellendrzések soran a kereskedelmi
dolgozék munkdjanak fogyasztoi oldalrdl térténd véleményezését, segitését, a munkajukat
gatlé hibak, hiinyossagok feltdrdsat.

Az SZMT szempontjabél ennek az a jelent8sége, hogy dnalld, kézvetlen informaciokat
biztosit, amelyet tovabbithatnak a SZOT-hoz, s igy mar fontos szerepet jatszik ¢z a tevékeny-
ség a politikai érdekérvényesitésben betéltott pozicio alditamasztdsdhoz, erdsitéséhez. Tehat
az SZMT egyfajta jelz6 szerephez jut.

A szakszervezeti tarsadalmi ellendrok a tanicsi tarsadalmi aktivikkal kozosen végzik
vizsgalataikat a 7/1973. (V1. 23.) Bk M. sz. rendclet és azt az modosité 3/1987. (IV. 23.) BkM
sz. rendeletben foglalt feladatok és jogok alapjan.

A gyakorlatban déntéen prébavasarlisokkal, mérdeszkdzok hitelességével, bedllitisa-
nak pontossdgaval, a bolt kiils6 és belsd rendjével, tisztasdgaval, a személyi higiénidval, a
kiszolgdlas rendjével, a nyilvantartasi idOvel, az aruellatissal (tirsadalmi-politikai jelent3-
ségénél fogva dontd mértékben a hianycikkekkel), a szallitasi fegyclemmel, az arukészlet
tarolasdaval, raktarozasaval, az Arumegallapitassal, aralkalmazassal, az druk szavatossdganak
vizsgalataval, a tarsadalmi tulajdon védelmével foglalkoznak.

A tarsadalmi ellen6rok megallapitasait ésszegezve a tapaszialatokat nemcsak a sajat
hierarchidjukban tovdbbitjik, hanem a tandcsi szervezeteket is tijékoztatjak, remélve, hogy
az informdcios csatorna kétirdnyu, tehdt a szakszervezet is kap adatokat a tandcsi, feliigyeld-
ségi vizsgalatokrol, .

Az SZMT czen vizsgalat eredménycképpen értékes informacids jelentéseket kiildhetett
a SZOT-nak, amely azokat felhaszndlhatta targyaldsos érdekegyeztetd stratégidjaban.

A fogyaszték megyei tandesa, a fogyasztdk helyi tandesal dltal végzert tevékenység

A Hazafias Népfront Csongrad Megyei Eingksége 1982-ben létrehozta a Fogyasztok
Megyei Tanacsat, abbdl kiindulva, hogy a fogyasztdk érdekvédelme széles kor{i tarsadalmi
ellendrzéssel parosuld allami feladat, s a Hazafias Népfront, mint a lakossag széles rétegeit
tomoritd tomegmozgalom, szitkségesnek tartotta, hogy mas tarsadalmi szervekkel egyiit-
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tesen részt vegyen a fogyasztoi érdekek érvényesitését szolgalo tarsadaln:u kontroll megvals-
sitasaban.
A megyében 9 fogyasztok helyi tanacsa mukodlk Szegeden, Szentesen, Hodmezovasar
helyen, Makén, Csongradon, Kisteleken, Mindszenten, Mérahatmon, Ullésen,
—_a

Osszefoglalés

A bemutatott szervezetek szamabol és tevékenységébdl levonhato az a kovetkeztetés,
mind 4llami, mind tdrsadalmi vonalon elegendé szamin szervezet all rendelkezésre a fo-
gvasztdi érdekvédelmi tevékenység gyakorldsahoz, amely tény csak iidvozolhetd, hiszen az
annyira heterogén kiinduléponti — az egész lakossagrdl van szo — fogyasztoi érdek csak
szervezetekben manifesztilodhat kelld sillyal a mas érdekeket artikulalé szervezetekkel
szemben.

Am ezek a szervezetek egyrészt objektiv kiilsd okoknal fogva sem jutnak elég mozgas-
térhez; gondoljunk csak példaul a kereskedelmi feliigyelség szélmalomharc-szeriivé valo
munkateher-tobbletére, amelyet — mint mar emlitettilk — semmi sem kompenzil, s amely
azt a latszatot kelti a szemléldben, hogy a felsGbb érdekérvényesités régidiban a nagyvallala-
tok, vallalkozok klasszikus (€s egyben idejétmalt) korlatlan versenyt ¢s teljesen szabad piaci
viszonyokat favorizalé felfogisa parttalanul érvényesiil a modernebb, a versenytarsakat és
a nem versenytarsakat (fogyasztokat), a kozérdekeket is figyelembe vevd, piaci magatartast
szabalvozoé felfogassal szemben.

Maisrészt — kiilonosen a tirsadalmi szervezeteknél igaz ez — belsd okok is kdzrejat-
szanak a fogyasztdi érdekvédelmi tevékenység tartalmi fogyatékossagaiban, ideértve az e
munkaban résztvevdk belsd késztetésének hidnyat is.

Természetesen az ma mar vilagos, hogy egy egészséges piacgazdasag kiépitésének koze-
pette tandcsi hatarozatokkal kiviilrél nem lehet elérni, hogy a gazdalkodo szervezetek belsd
érdekeltségi viszonyaiban példdul a gazdasdgi vezetét a fogyasztdi érdekvédelmet segitd
intézkedései révén itélje meg, ismerje el a vallalata anyagilag-erkolcsileg, (Ezt kisérelte meg
az 1984-es megyei tandcsi jelentés hatarozati javaslata.)

A megoldas az lehet, ha a fogyaszto formalis, fejlett gazdasagi hattér nelkuh csupan
deklardcidkkal térténd kozéppontba allitasa helyett a hianygazdalkodastdl mentes gazdasag
és modern jogszabalyok tartalmilag allitjak a fogyasztét kozponti helyére.

Ebbdl kovetkezden iidvozolni és erdsiteni kell azt a torekvést, hogy a megyében is erd-
sodjon a lakossag bizalma a tandcsi szervek fogyasztdéi érdekvédelmi tevékenysége irdnt,
hiszen itt valoban dontden allami feladatrél van sz6. Remélhetd azonban ez nem a fokozodé
fogyasztoi kiszolgdltatottsdg érzésének hatalmi timaszt keresé reakcioja lesz az elkdvet-
kezendBkben, hanem 6ndllo, vagyonérdekelt, s igy a vevd kiszolgilasdban érdekelt gazdal-
kodo szervezetek 1étébdl fakado természetes munkamegosztas credménye. E munkameg-
osztasban a tarsadalmi kontroll képviseld szervezetek is megtaldljak a helyiiket. Olyan szer-
vezetekre van tehat szilkség, amelyek a fogyasztéi érdekvédelem térgykérében ohatatlanul
adodé konfliktusokat megfeleld sillyal és szakértelemmel a fogyaszto javara fel tudjak
oldani, .illetve preventiv tevékenységre is képesek megfeleloen koordmalt mddon.
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BELA KEMENES

PRINZIPIELLE FRAGEN DES VERBRAUCHERSCHUTZES
GELTUNG DER INSTITUTION IM KOMITAT CSONGRAD

(Zusammenfessung)

In der Studie wird — wie es auch aus dem Titel hervorgeht — das Problein in zwei Teilen
behandelt. Im Teil 1. werden die allgemeinen juristischen, volkswirtschaftlichen und wirt-
schaftspolitischen Fragen des Verbraucheschutzes analysiert, im Teil II, aber wird Gber die
Erfahrungen berichtet, wie diese Institution im Komitat Csongrad funktioniert.

Im Teil 1. werden die juritischen Mittel, Rechtsquellen des Verbraucher — bzw. Qua-
litatsschutzes aufgezihlt: z. B, Zivilgesetzbuch, Gezetz iiber den Innenhandel, Richtlinien
des Gesetzes fiber den Handel, sowie die Institutionen, die angesichts der Modernisierung des
Schutzsystems der Qualitdt wirschaftspolitisch von Bedeutung sind. Es wird auch iiber die
allgemeine Regelung des Verbraucherschutzes in den westeuropiischen Rechtsystemen und
etwas eingehender auch iiber die sog. Verantwortungsintituion des Produktes gesprochen.
Zum Schluss werden im Teil 1. einige aktuelle Fragen des Forum-Systems analysiert, wie
z. B. die heimischen Funktionsmoglichkeiten des Ombudsmannes.

Der Teil II. enthilt einen Uberblick iiber die Lage im Komitat Csongrad, die Tatig-
keit des Komitatsrates, als dic des staatlichen Organes in dem Zeitraum zwischen 1980—1988
einghend behandelt. Anschliessend wird eine Auswertung iiber die Titigkeit der Handels-
verwaltung, iiber die einschligipe Arbeit der Gewerkschaften gegeben und in der Zusam-
menfassung wird der Gedanke betont, dass sich die optimale Wirksamkeit der juritischen
Regelung nur unter entsprechenden wirschaftlichen Bedingungen, bzw. bei entsprechendem
Hintergrund realisicren lasst.
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