Dr. Nagy Angelika

A KOMMUNIKACIOS ZAVAROK OKAI ES ELHARITASUK
MODJAI A SZEMELYKOZI KOMMUNIKACIOBAN

(Dr. Nagy Angelika a JGYPK Mivel6déstudomanyi Intézetének f6iskolai docense, imélcime:
nangi@jgypk.szte.hu)

A kozvetlen emberi kommunikaci6 lancolatszer(i folyamat, amelynek barmely sza-
kaszaban tévedési lehetdségek rejlenek. Kommunikacionk hatékonysaga harom
alapvet6 tényez6tdl fligg: a kommunikatortol, a befogaddtdl és a kozos kodtol.
Ebbdl kiindulva a kommunikacids zavarok felismeréséhez vezet elsé 1épés annak
vizsgalata, hogy a kommunikacié soran ki, hogyan és kinek kozli az informaciot.
Fontos annak tudatositdsa, hogy mind a kommunikétor, mind pedig a befogadd
részér6l melyek azok a tényez6k, amelyek kommunikaciés problémakat okozhatnak,
tovabba a kozos kod hasznalatdban milyen tévedési lehetdségek vannak, amelyek
kommunikaciés problémakat vethetnek fel. Miutdan megvizsgaltuk a kommunikator,
a befogado és a kozos kod hasznalataban rejlé problémaforrasokat, elemezni sziik-
séges azokat az egyéb tényezdket is, amelyek 2 személy kommunikacidjaban zavart
okozhatnak. Itt nemcsak a kommunikacios csapdara kell figyelmet forditanunk,
hanem négy specidlis helyzetre is, amelyben a kommunikaci6 hatékonysagat aka-
dalyozo problémak jelentkezhetnek:

1. lehet, hogy ami elhangzik, nem halljak meg;
2. lehet, hogy amit meghallanak, nem értik meg;
3. lehet, hogy amit megértenek, nem fogadjak el;

4. lehet, hogy a beszélé nem ismeri fel, hogy mi az, amit a partner meghallott,
megértett, elfogadott.

Jelen el6adasomban a problémak feltarasa és ismertetése utan megoldasi javaslatokat
teszek arra, miként lehet megelézni vagy (ha mar kialakult) elhdritani a kommu-
nikacios zavarokat az interperszonalis kommunikaciéban.
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