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Kivonat: Az utobbi 15 évben egyre gyakrabban alkalmazzak a természetes-
nyelv-feldolgozasi eszk6zoket a torténetek szerkezetének automatikus elemzé-
sére. A pszichologia teriiletén 2 elemzdérendszert is kidolgoztak a torténetek
elemzésére. A tanulmany 4 Uj eljarast mutat be, amelyek célja a torténetszerke-
zet komplexebb elemzése. A 4 eljaras a torténetek érzelmi jelentésének integra-
cidjat, a narrativ transzformaciokat, torténetnyelvtani kategoriakat és a narrativ
értékelések el6fordulasat azonositja. Az elemzési eljarasok megbizhatdsaga al-
kalmassa teszi ezen eljarasokat arra, hogy pszichologiai szovegelemzésben fel-
hasznaljuk. Az elemzési eljarasok validitasat a torténet konstrukcid és a képes-
ségként meghatarozott érzelmi intelligencia kozotti kapcesolatot feltard vizsgalat
eredményei igazoljak.

1 Bevezetés

Az elmult masfél évtizedben egyre gyakrabban alkalmazzak a természetesnyelv-
feldolgozas teriiletén kidolgozott elemzési eljarasokat a torténetek elemzésében (Os--
szefoglaléan lasd példaul Mani, 2013). Az alkalmazéasok fokuszaban a sajatosan a
torténetekre megjelend nyelvi jelenségek allnak, igy a torténetek iddi szerkezete (pél-
daul Ehmann, 2004; Zhao és mtsai, 2012) és azon események azonositasa, amelyek a
torténet eseményvazat adjak (példaul Elsner, 2012).

1.1 Torténetelemz6 rendszerek a pszicholégiai kutatasban: Narcoder és
NarrCat

A torténet specifikus jellemzdinek azonositasara kidolgozott elemzési eljarasok egyik
fontos alkalmazasi teriiletét a pszicholdgiai vizsgalatok adjak. A pszichologiai vizsga-
latok érdeklodését két tényez6 is magyarazza. Egyrészt a narrativ pszicholdgiai meg-
kozelités megjelenésével és elterjedésével egyre tobb olyan pszichologiai vizsgalat
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késziilt, amelyek abbodl indulnak ki, hogy a mentalis miikodés alapvetd szervezddési
elve a torténetszeri szervezddés (Bruner, 1986; Laszl6, 2005; Pélya, 2007; Sarbin,
1986). Masrészt a narrativ elemzési modszerek a narrativ pszicholdgiai megkozelités-
tol fliggetleniil is hatékony eszkdznek bizonyultak a személyes élmények empirikus
vizsgalataban (példaul Angus és mtsai, 1999).

A torténetelemzés elméleti és gyakorlati fontossaga ellenére a pszicholdgia teriile-
tén csak két olyan automatikus elemz6 eljarast dolgoztak ki ez idaig, amelyek a termé-
szetesnyelv-feldolgozas eszkozeit hasznaljak a torténetek sajatos szervezddési elvei-
nek vizsgalatara. Az egyik eljaras a Narcoder, amelyet Stein és munkatarsai (Stein és
Hernandez, 2007) dolgoztak ki angol nyelvii torténetek elemezésére. A masik eljaras a
NarrCat, amelyet Laszl6 Janos és munkatdrsai (Ehmann és mtsai, 2014; Laszlo és
mtsai, 2013) dolgoztak ki magyar nyelvii térténetek elemzésére. A két rendszer kozott
szamos eltérés van. A Narcoder a torténetnyelvtani megkozelitésre épit, amely a gene-
rativ grammatika elveit alkalmazva prébalja leirni a torténetek szervezddését. A
NarrCat ezzel szemben a torténetstruktura kompozicionalis megkozelitésébdl indul ki
¢és elsdsorban a tartalomelemzés modszertanaba illeszkedik. Annak ellenére, hogy a
két eljaras a torténetszerkezet részben azonos tartomanyait vizsgalja az elemzett szer-
kezeti jellemzok listdjaban is vannak eltérések (ldsd 1. Tablazat). Mindkét eljaras
elemzi a szereplok jellemzoit, cselekvéseit és belso tudattartalmaikat is. Azonban mig
a Narcoder a szereplok személyes diszpozicioit €s preferencidit azonositja, a NarrCat
elbeszélovel azonos szerepld emlitését, a csoporttorténetekben pedig a relevans cso-
portra vald utalast. A cselekvések teriiletén a Narcoder az események kozotti cél alapa
szervezddést ragadja meg a Kezdd esemény, Cél, Cselekvési terv, Cselekvés és Kime-
net kategdriainak azonositisaval. Ezzel szemben a NarrCat a szereplék cselekvéseinek
agencia szintjét elemzi az Aktiv és a Passziv cselekvések, az Intencidk és a cselekvés-
re vonatkoz6 Korlatozasok azonositasa révén. Az aktiv cselekvést a szerepld szandé-
kosan hajtja végre, mig a passziv cselekvés hatasait elszenvedi a szerepld. A belsd
tudattartalmak teriiletén a Narcoder nagyon differencialtan azonositja a szerepldk
mentalis allapotat, a NarrCat ezzel szemben szereplok kognitiv és érzelmi allapotait
azonositja. Mindezek mellett a NarrCat tovabbi narrativ jellemzdket is vizsgal, igy az
értékelést, a tagadast és a torténet téridoi perspektivajat. Az utobbi jellemz6é meghata-
rozéasénak alapjat a tartalomelemzési modszer helyett a torténetszerkezet strukturalista
leirasai (példaul Bal, 1997) adjak.

A szamos eltérés ellenére az elemzEésbdl nyert adatok feldolgozasaban a két eljaras
megegyezden jar el. Ugyanis mindkét eljaras az egyes kategoriak el6fordulasi gyako-
risdgaval jellemzi a torténeteket és nem vizsgaljak azt, hogy a narrativ kategoriak
hogyan kapcsolodnak egymassal. Ezzel az elemzési stratégiaval mindkét eljaras jelen-
tdsen korlatozza a narrativ szerkezetnek azt a tartomanyat, amelyet képesek elemezni.
A torténetek szerkezetének ugyanis az is fontos dsszetevdje, hogy a narrativ kategori-
ak hogyan kapcsoldodnak egymashoz. Ebben a cikkben olyan narrativ elemzési eljara-
sok fejlesztését mutatjuk be, amelyek célja, hogy a narrativ kategériak kozotti kapcso-
latok azonositasa révén elemezzék a torténetek szervezodését és ezaltal tagitsak a
narrativ szervezddésnek azt a tartomanyat, amelynek elemzésében felhasznalhatok
automatikus elemzési eljarasok.
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1. tablazat: A Narcoder és a NarrCat altal elemzett narrativ kategoéridk

Narrativ kategoriak  Narcoder NarrCat

Szerepld Személyes diszpozicid Személyreferencia
Preferencia Egyes szam els6 személyi

Tobbes szam els6 személyt

Cselekvés Kezdd esemény Agencia
Cél Aktiv cselekvés
Cselekvési tervek Passziv cselekvés
Cselekvés Szandék
Kimenet Korlatozas

Bels6 tudattartalmak ~ Erzelmi allapot Pszichologiai perspektiva
Altalanos affektiv allapot Kognitiv allapot
Hangulati allapot Erzelem
Mentalis allapot
Vélekedés

Vélekedés veszélyeztetése
Vélekedés atalakitasa

Ertékelés Ertékelés
Tér-id6i perspektiva Tér-1d6i perspektiva
Tagadas Tagadas

2 Narrativ elemz0 eljarasok

2.1 Az érzelmi jelentés integracioja

az érzelmi konnotéacioval rendelkezd szavak kozotti kapcsolat mindségét. Az érzelmi
konnotécidban pozitiv és negativ érzelmi jelentést kiillonbdztetiink meg, az érzelmi
konnotécidval biré szavak kozotti kapcesolat pedig azonos vagy ellentétes lehet. Ezen

s
crer

crer
........

ey

kapcsolva.

Az érzelmi jelentés integracioja elemzd eljaras kidolgozasahoz a magyar nyelv leg-
gyakrabban hasznalt 4400 igéjének, fonevének és melléknevének szotdvét kodolta 3
fiiggetlen kodolo 7 foku skalan. A skala értékekbdl atlagot szamoltunk és a harmas

ey

csoportjaba (494 sz6td), mig az 6tds értéknél magasabb atlagh szavak keriiltek a pozi-
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s

szintén 3 fliggetlen kddold sorolta 3 csoportba: az azonos (23 kotdszo, példaul és,
meg), az ellentétes (28 kotdszo, példaul de, pedig) kapcsolatot kifejezd kotdszavak
csoportjaba, illetve azon kotdszavak csoportjaba ahol az azonossag vagy ellentétesség
nem értelmezhetd (17 kotdszo, példaul amikor, azért).

2.2 Narrativ transzformaciok

A narrativ transzformacidk elemzésének kiinduldopontjat Bruner (1986) elképzelése
adta, amely a torténetet két tartomany egylitteseként irja le. Bruner szerint az egyik
tartomanyt a torténetbe foglalt cselekvések adjak, a masik tartomanyt pedig a szerep-
16k belsd tudattartalmai. A torténetekben jellemzden mindkét tartomany jelen van, igy
a cselekvések leirasa két tartomanyban is megjelenhet. Az, hogy egy cselekvés a cse-
lekvések tartomanyaban vagy a tudattartalmak tartomanyaban jelenik meg a narrativ
transzformaciok jelenlététdl fiigg, mivel a narrativ transzformaciok képesek arra, hogy
a cselekvés leirasat a cselekvések tartomanyabol atemelje a tudattartalmak tartoma-
nyaba. A narrativ transzformaciok elsd szisztematikus leirasat Todorov (1977) készi-
tette el. Todorov 12 narrativ transzformdaciot irt le, amelyeket két csoportba, az egy-
szerl s az Osszetett transzformaciok csoportjaba sorolt (lasd 2. Téblazat). Az egysze-
ri transzformdacidk esetében egy szo6, mig az Osszetett transzformaciok esetében egy
tagmondat az, amely atemeli a cselekvést a tudattartalmak tartomanyaba.

2. tablazat: Narrativ transzformaciok Todorov (1977) alapjan

Személyhez kapcsolas
Attitlid

Transzformaciok Meghatarozas
Egyszer(i transzformacio
Modalitas A cselekvés lehetoségének vagy sziikségességé-
nek bemutatasa
Intencio Szandék a cselekvés végrehajtasara
Eredmény A cselekvés végrehajtasanak hangsulyozasa
Mod Cselekvés kivitelezésének modja
Aspektus A cselekvés iddi lefutdsanak jelzése
Statusz cselekvés tagadasa
Osszetett transzformacio
Megjelenés Cselekvés végrehajtasanak latszata
Tudas Cselekvés tudatosulasa
Leiras Beszédaktusok
Feltevés Cselekvés végrehajtasa a jovoben

Cselekvés beagyazasa a szerepld tudattartalmaba
Cselekvés értékelése

A narrativ transzformaciok elemzé eljaras kidolgozasa soran 6sszegyiijtottikk azo-

kat a szavakat és kifejezéseket, amelyek leggyakrabban részt vesznek a cselekvés
tudattartalmak tartomanyaba valo atemelésében. Ehhez figyelembe vettiik a szavak
jelentését, szofajat, morfologiai jellemzdiket és szintaktikai kapcsolataikat.
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2.3 Téorténetnyelvtan

A torténetnyelvtanok a generativ grammatikai elveit alkalmazva ujrairdszabalyok
felhasznalasaval irja le a torténetek szerkezetét. A tdrténetekre valod alkalmazas eseté-
ben azonban nem a mondatok szerkezetét irjuk le a mondat szavai k6zotti kapcsolat
tisztazasaval, hanem a torténetek szerkezetét irjuk le a torténetbe foglalt cselekvések
és allapotleirasok kozotti kapcsolatok tisztazasaval. A 3. tablazatban példaul az a 11
Ujrairdszabaly lathato, amelyek Rumelhart (1975) hasznalt fel a torténetek szerkezeté-
nek leirasahoz.

3. tdblazat: Rumelhart (1975) térténetnyelvtananak jrairoszabalyai

1. Torténet — Helyzetleiras + Epizod

2. Helyzetleiras — Allapot*

3. Epizod — Esemény + Reakcio

4. Esemény — Allapotvaltozas / Cselekvés / Esemény
5. Reakcid — Belso valasz + Nyilt valasz
6. Belso valasz — Erzelem / Vagy

7. Nyilt valasz — Cselekedet / Kisérlet

8. Kisérlet - Terv + Megvalositas

9. Megvalositas - Cselekvés + Kovetkezmény
10. Cselekedet — Alcél + Kisérlet*

11. Kévetkezmény - Reakcid / Esemény

A torténetnyelvtani elemzést végrehajto elemz6 eljaras kidolgozasanak elsé 1€pé-
seként a 2. szabalyban szerepld Helyzetleirds és a 9. szabaly altal megfogalmazott
Cselekvés és Kovetkezmény kategdria automatikus felismerését valositottuk meg.
Ehhez ebben az esetben is a szavak jelentését, szofajat, morfologiai jellemzoiket és
szintaktikai kapcsolataikat vettiik figyelembe.

2.4 Narrativ értékelés

A narrativ értékelések elemzésének alapjat Labov és Waletzky (1967) modellje adta,
amely a diszkurziv kontextusba illeszkedd torténetek szerkezetét irja le. A modell
egyik makroszerkezeti kategoridja az értékelés. Labov (1972) kés6bbi munkajaban
részletes leirast adott a narrativ értékelés tipusairol és a narrativ értékelést megvaldsitd
nyelvi eszk6zokrol (1asd 4. tablazat).

A narrativ értékelést elemz6 eljaras kidolgozasahoz a Kvantifikacio, Kérdés, Fel-
sz6litas, Explicit Osszehasonlitds, Magyaraz6 tagmondat hozzaadasa és Mindsités
azonositasara dolgoztunk ki eljarasokat. Ebben az esetben a szavak jelentését, szofa-
jat, morfologiai jellemzdiket, szintaktikai kapcsolataikat és a kdzpontozast vettiik
figyelembe.
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4. tablazat: A narrativ értékelést megvaldsitd nyelvi elemek Labov (1972) alapjan

Narrativ értékelés tipusa Nyelvi elemek

Intenzifikalas Gesztikulacio
Kifejez6 fonoldgia
Kvantifikalok

Cselekvés ismétlése
Jellemz6 szofordulat

Osszehasonlitis meg nem tortént  Cselekvés tagadasa
eseményekkel Jovdbeli események
Kérdés
Felszolitas
Explicit 6sszehasonlitas

Osszekapcsolds megtdrtént ese- Folyamatos ige

ménnyel Tobb 6sszekapcesolt folyamatos ige
Két leiro fonév
Két melléknév

Magyarazé tagmondat hozzdadasa Mindsités
Cselekvés okanak leirdsa
Egyéb hozzaadas
Eredmény: az eseménysort lezar6é esemény

3 A narrativ elemz6 eljarasok implementacidja és bemérése

A 4 narrativ elemz6 eljaras implementacidja soran a kdvetkezd elemzési 1épéseket
kapcsoltuk Ossze. A szoveg nyelvi elemzését a magyarlanc (Zsibrita és mtsai, 2013)
programcsomag végzi el. Az elemzést megvaldsitd keresé algoritmusokat a Nool
szamitogépes fejlesztési kornyezetben (Silberztein, 2004) készitettik el. A torté-
netelemzés eredményeinek statisztikai elemzését pedig a WordStat tartalomelemz6
programmal végeztiik el.

Az elemz6 eljarasok kiértékelését 20 onéletrajzi torténet kézi elemzésével dsszeha-
sonlitva végeztiik el. Az elemzett torténetek teljes szoszama 2 700 sz6 volt. A torténe-
teket 3, a narrativ kategoridk alkalmazasban tapasztatot szerzett kodold elemezte
egymastol fliggetleniil. Az egyetértés mértékének megallapitasahoz a Cohen-féle kap-
pa értéket szamoltuk ki (0,85). A kddolasok kozotti eltéréseket kozos megegyezéssel
oldottak fel a kddolok. Az igy kapott kddolast tekintettiik a torténetelemzés gold stan-
dardjanak.

A gépi kddolas megbizhatdsagat a talalat és a pontossag mérészamaival jellemez-
ziik. A taldlat és pontossag mutatoja az Erzelmi jelentés integracioja esetén 76 és 82, a
narrativ transzformaciok esetén 84 és 81, a két torténetnyelvtani kategéria esetén 79 és
82, végiil a narrativ értékelés esetében 76 és 79 % volt. A pszichologiai szovegelem-
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zésekben konszenzudlisan a 80 % folotti értéket fogadjdk el annak kritériumaként,
hogy az elemzési eljaras megbizhatosaga elfogadhatd (Gottschalk és Bechtel, 2008).
Mivel az altalunk kidolgozott narrativ elemz6 eljarasok megbizhatdsagi mutatéi meg-
haladjék, illetve megkozelitik ezt az értéket, az elemzési eljarasok megbizhatdan al-
kalmazhatok a pszichologiai vizsgalatokban.

4 Pszichologiai vizsgalat

A narrativ elemzgési eljarasok pszicholdgiai validitdsanak vizsgalatdhoz az érzelmi
intelligencia konstruktumat hasznaltuk. Az érzelmi intelligencia az érzelmi vonatkoza-
su informéciok feldolgozasaban valo jartassagot jelenti (MacCann és Roberts, 2008).
A pszichologiai kutatdsokban kétféle meghatdrozdsa van a fogalomnak. Az egyik
képességként, a masik személyiségjellemzoként hatdrozza meg az érzelmi intelligen-
ciat. A két meghatarozas az érzelmi intelligencia mérési modjéban is eltér. A szemé-
lyiségjellemzdként meghatarozott érzelmi intelligencia kérdéivekkel mérhetd, mig a
képességként meghatarozott érzelmi intelligencia méréséhez olyan feladatra van sziik-
ség, amelynek megoldasahoz sziikség van erre a képességre. Allaspontunk szerint az
érzelmi epizddokrol beszamold torténetek konstrukcidjahoz sziikséges az érzelmi
intelligencia képessége. Ennek alapja az, hogy a torténetek rendszerint érzelmi vonat-
kozast informacidt is tartalmaznak, ezért a torténetek konstrukcigjdban megnyilvanul
az érzelmi intelligencia képessége. Ez alapjan azt varjuk, hogy a képességként megha-
tarozott érzelmi intelligencia szintje kapcsolatban lesz a torténetek szerkezetét elemzd
eljarasok eredményével.

A vizsgalatban 90 {6 vett részt. Minden résztvevo 4 érzelmi epizddot mesélt el: egy
emlékezetes bulit, egy stresszes vizsgat, egy barattal valé megismerkedést és egy sze-
mélyes konfliktust. A résztvevok érzelmi intelligenciajanak érzelemszabalyozas kom-
ponensét az Erzelemszabalyozas Szituacios Teszt (MacCann és Roberts, 2008) ma-
gyar valtozataval (Nagy és mtsai, 2015) mértiik fel. A teszt 44 tételbdl all, minden
tétel egy szitudciot ir le, és a kitoltdnek négy valaszlehetdség koziil kell kivalasztani az
adott helyzetben leghatékonyabb reakciot. Az érzelmi intelligencia differencialt méré-
se érdekében szintén kérddives eljarasokkal felmértiik a résztvevok klasszikus intelli-
genciajat (Raven 1981; Raven és Rozsa 20006), verbalis képességét (Smith és Whetton
1988; Rozsa, 2007) és személyiségjellemzdit (Carpara és mtsai, 1993; Rozsa és mtsai,
2000) is.

A vizsgalatban 360 torténetet elemeztiink, ezek teljes terjedelme 51 860 szo6 volt,
egy torténet atlagos hossza 144,1 (SD=81,2) sz6 volt. A torténeteket a 4 narrativ
elemzd eljarassal elemeztiik.

A vizsgalat eredményei szamos Osszefliggést tartak az érzelmi intelligencia szintje
és a torténetek szerkezete kozott. Az érzelmi intelligencia szintje pozitivan korrelal az
integralt érzelmi jelentés eldfordulasanak gyakorisagaval (r=.13; p < .01), a narrativ
transzformaciok koziil az Attitid (r=.10; p < .05) és az Aspektus (r=.12; p < .01) kife-
jezésének gyakorisagaval, a torténetnyelvtani kategoridk koziil a Kovetkezmény eld-
fordulasi gyakorisagéaval (r=-.14; p < .01) és a narrativ értékelések koziil a Mindsités
(r=.10; p <.05) el6fordulasi gyakorisaga kdzott.
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Mindezek az eredmények alatamasztjak a képességként meghatirozott érzelmi in-
telligencia és a torténetkonstrukcié kozotti kapesolat meglétét, és igy igazoljak az itt
bemutatott narrativ elemzési eljarasok pszicholdgiai validitasat.

5 Osszegzés

A tanulményban 4 olyan automatikus elemzési eljarast mutattunk be, amelyek célja a
komplex narrativ szerkezet elemzése volt. A kifejlesztett szabalyalapt elemzési eljara-
sok képesek megbizhatéan megvaldsitani ezt a feladatot. Vizsgalatunk eredményei a
feltart narrativ szerkezet pszicholdgiai validitasat is igazoljak. Ugyanakkor az itt be-
mutatott elemzési eljardsok 6nmagukban még nem valodsitjadk meg a kutatas végsd
céljat, de megteszik azt a fontos 1épést, hogy egymassal 0sszekapcsolt kategdridkat
elemeznek: az érzelmi jelentés integracidja modul a valencidval rendelkez6 kifejezé-
sek kozotti kapcsolatot, a torténetnyelvtani elemzés a célszerkezet megvaldsulasat, a
narrativ transzformaciok modul a cselekvések tudattartalmakba agyazasat, végiil a
narrativ magmondatok €s narrativ értékelés modul a cselekvések és értékeléseik kdzot-
ti kapcsolatot. A narrativumok komplex strukturajanak feltarasdhoz a jovében klasz-
terelemzést, illetve a kategdridk el6fordulasanak id6i mintdzatat leird elemzéseket
terveziink végezni.
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