14. Az 1FJUSAGI TANACSADAS
MODSZERTANA

Az ifjsagi tanacsadas modszertana tulajdonképpen a segitésrél, a tanacsadas-
ol és a konfliktusokrol szol. A sziikségletektdl levezetve definidljuk a segité
kapcsolatot és azok modelljeit. Bemutatjuk a tanacsadas folyamatat és alapelveit,
a tranzakcidanalizist és a konfliktuskezelést. Sz6lunk a kommunikaciérél, az azt
megkonnyitd és gatld tényezGkrdl és a személyiségfejleszté modszerekrdl.

A segit6 kapcsolat
A sziikségletek

Az ember egyik alapvets sajatossdga az aktivitds, mely lehet6vé teszi a ter-
mészeti és tarsadalmi kornyezethez vald alkalmazkodasat. A sziiletés utan
egyre differencidltabb sziikségletté valik az aktiv tevékenység. A szitkség-
let hianyallapot, aminek kielégitésére torekszik az egyén egész élete folya-
man. Tobbféle felosztas ismeretes, a legismertebb kategorizalas Abraham H.
Maslow nevéhez fliz6dik az ugynevezett ,sziikséglet piramis”. Ez a forma
magaban hordozza, hogy a lépcs6fokok egymadsra épiilnek. (Addig amig a
bioldgiai sziikségletek kielégitésén faradozik az egyén, addig nem tud az 6n-
megvalositas problematikajaval foglalkozni, mert az életben maradas kéti le
az energiait.)

Onmegvaldsitas

/ Tarsadalmi szijkségle;(\
/ Kotédés (szeretet) szijkségletek\

/ Biztonsagi szukségletek \
/ Bioldgiai szlikségletek \
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Az emberi sziikségletek elméletrendszerét a segitd kapcsolatokban kiindu-
lI6pontkeént lehet alkalmazni. Ha az egyén sziikségleteit maradék nélkiil képes
kielégiteni, akkor egyensulyi, harmonikus dllapotban van. Ez az allapot &llan-
ddan valtozik, hiszen ujabb sziikségletek lépnek 6] minden kielégitett sziik-
séglet nyoman. El6fordul, hogy az egyén nem képes kielégiteni valamelyik
sziikségletét, vagy csak részben képes ra, akkor a kielégitetlen sziikségletek’
gatoljak a személyiséget aktivitasban, személykozi kapcsolatainak alakuldsa-
ban, alakitasaban. Gatoltta vélhat az egyén fejlédése, silyos esetben lelki ka-
rosodasai is keletkezhetnek. Lelki zavart a személy dnmagardl alkotott hamis
képe is okozhat, mert 6nértékelése és a kornyezetének rola alkotott képe el-
lentmondasba keriil. (Az 6nismeret az els6 1épcsd a probléma megoldasban.)

A segitd kapcsolat

A segitd kapcsolat dinamikus névekedési modell, melyben a személyiségben ele-

ve meglévo fejlodési képesség feltarasa, felerSsitése, a kibontakozdssal szemben

all6 akadalyok elhdritasa a feladat, amit a segitGvel kozosen old meg a kliens.

A segités szintjei:

¢ engedelmesség pl.: csaladi, rokoni kapcsolat;

* félelem a biintetéstdl, ha nem segitiink pl.: vallasi kulturak;

¢ bels6 indittatdsy, de jutalmat elvard pl.: segité foglalkozastiak (orvos,
apolo, pszicholégus, pedagogus, szocidlis munkas);

* segitségadas, jutalom elvarasa nélkil (altruizmus: onkéntes, feltetel- és
viszonzaselvaras nélkiili segités. A személyiség egyik pozitiv megkiiz-

. dési stratégiaja, amikor kilép a sajat valsaghelyzetebol és masokon segit:

p021t1v coping).

A segit6 foglalkozasok f6 csoportjai:

Pedagoégus, gondozé

Orvos, apolé Szocialis munkas

pszichoszomatikus pszichaszocialis

Pszichologus
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Az altruizmus, a segité identitds nem azonos a hamis martiromsaggal, a
lemondas aran segitéssel. Ez az identitds annak tudata, atélése, hogy a segit
fontos mind sajat maga, mind a vildg szamadra. A segit6 identitas nem csak
segité szakmadban nyilvanulhat meg, ide tartozik minden olyan tett, amely-
lyel jobbité szandékkal harcolunk valami mellett (vagy épp valami ellen). , A
segitd identitds mozgatorugdi az empatia, a kdlcsdnosség, az elismerés 6n-
becstilés és az erkolcsi kotelezettség igénye” (Hegyiné, 2001).

A segités hirom modellje

Edgar H. Schein szerint a segités altalanos emberi folyamat, amelynek sziil6k,
baratok, tanarok és vezetGk lehetnek szerepl6i, nemcsak a tanacsadok, vagy
terapeutdk, akiknek ez a kbzponti szerepe. A segitéknek mindig valasztaniuk
kell bizonyos kulcsfeltevések alapjan, amelyeket folyamatosan vizsgalniuk
kell a segitési folyamat soran — azaz mikor legyenek szakértd, a doktor, vagy
a folyamat tanacsadé szerepben. A tanacsaddnak az a legfontosabb feladata,
hogy magénak az tigyfélnek a képességeit fejlessze.
A segités harom modellje Schein szerint az alabbi:
a.) Szakértdi informdciéadds
Vannak helyzetek, amikor az segit leginkabb, ha informéaciét adunk az
tigyfélnek a problémajaval kapcsolatban. Feltételezi, hogy a kliens ismeri
a problémat, a valddi problémat kozli, tovabba, hogy a segitének rendel-
kezésére allnak a sziikséges informaciok.
b.) Jatsszunk doktort!
Az tigyfél gyakran azért hiv segit6t, hogy az eljatssza a doktor szerepét,
vizsgalddjon, interjut, pszicholégiai felmérést készitsen, teszteket csinal-
jon, azaz diagndzist allitson fel és gydgymodot javasoljon. A doktor mo-
dell feltételezi, hogy az igyfél pontosan meghatarozza a betegség helyét,
felfedi a jo diagnoézishoz sziikséges informécidkat, s a tandcsadonal ren-
delkezésre all a megfelel6 diagndzis eldallitasahoz sziikséges szaktudas.
A modell feltételezi tovabba, hogy a kliens el is fogadja a diagnézist, a
sziikséges receptet és végre is hajtja, amit a doktor javasol — és végiil: ké-
pes is lesz egészséges maradni, ha az orvos tavozik.
c.) Folyamat tandcsadds
Feltételezi:
* hogy az tigyfél nem tudja pontosan, mi a probléma, valéjaban abban
van segitségre sziiksége, hogy pontosan kideritse, mi is az;
*. a kliens nem tudja, milyen fajta segitség all rendelkezésre;
* mar abbol is haszna szarmazik az tigyfélnek, ha a diagnosztizalasban
részt vesz, mert gyakran 4 maga is része a problémanak; :
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* akliens van tisztaban vele, hogy milyen gyogyit6 beavatkozas miikddne

valéjaban, mert csak 6 tudja, hogy mi illeszkedik a személyiségéhez;

* az ligyfélnek épité szandéka van, és hasznositani akarja a probléma

megoldas folyamatardl szolo tudast, igy az eljovendd problémakat ha-
tékonyan tudja kezelni.

A folyamat tanacsadasban alapvetéen fontos az olyan helyzet kialakitasa,
amelyben az ligyfél tovabbra is magaénak érzi sajat problémajat, tanacsado
partner lesz a probléma diagnosztizalasaban és a megoldds keresésében.
Vezérlevek:

1. Mindig a folyamat tanacsaddssal kell kezdeni!

A feltaré folyamat lépései (beavatkozasok):

Feltaras (egyidejtileg nyujt segltseget és dlagnosztlkus bepillantést agy,
hogy a kliens is magaénak érzi a problémat — érdekl6dd tizemmad, se-
gitOkészséget mutato tanacsadoi szerep, hasznalt kifejezések: folytassa!
mondjon egy kicsivel tobbet! le tudnd irni ezt a helyzetet? most mire
gondol?) _
Diagnosztikus beavatkozas (az tigyféltdl kivan diagnosztizalé gondol-
kodast, hasznalt kifejezések: miért?) :

Cselekvési alternativa beavatkozas (hasznalt kifejezések: mivel probal-
kozott? mit tervez? milyen alternativakat vett figyelembe?)

Szembesitd beavatkozas (4j informacidk Gtletek, alternativak, hipotézi-
sek kérdések formajaban, haszndlt kifejezések: gondolt mar A vagy B
lehetdségre? talan elontotte valamelyik érzés az alabbiak koziil — aggd-
dik, vagy talan haragszik? Figyelembe vette mar a kovetkez6 informa-
ciokat?)

2. Nem szabad visszatartani a szakértelmet, ha az ligyfélnek tényleg szliksé-
ge van ra!
Ha a feltarasi folyamat elegend6 ismeretet adott, tudjuk, hogy mi zajlik és
elégséges tudassal rendelkeziink (tudjuk, hogy miben vagyunk szakért6k)
valtsunk at a szakért6 - informaciot add, vagy az orvosi modell valamelyi-
kére.

A segités személycentrikus megkozelitése

Carl Rogers személykozponti pszicholdgiai megkozelitése az élet minden
teriiletén — nevelésben, kommunikaciéban, hazastarsi vagy nemzetkozi konf-
liktusok megoldasaban — alkalmazhatd. A gyakorlatbdl, a tandcsadasbdl ala-
kult ki, sokkal inkabb stilust, szemléletmodot jelent, mintsem egy elméleti
rendszert (gyakorlattal elsajatithato). Rogers tlizenete egyszeru: ,,Mindenki
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rendelkezik azzal a belsd er6forrassal, ami lehet6vé teszi szamara, hogy bol-
dog és hasznos életet éljen. Ha megfelel§ attitliddel fordulunk embertarsaink
felé, ezzel elbsegithetjiik, hogy felszabaduljanak ezek az eréforrasok, bol-
csebbek, egészségesebbek, konstruktivabbak legyenek a dontéseik.”

Rogers optimista vildgnézetébdl kovetkezik, hogy szerinte az ember alap-
vetden jonak sziiletik, csupan a kornyezet hatasara visz véghez destruktiv
dolgokat. Az emberi személyiséget nyilt rendszerként fogja fel, azaz benne
természetes fejlédési lehetSséget lat, melyet novekedési modellnek nevezett
el. Az énkép a sajat magunkrol kapott informaciobdl alakul ki a mésokkal
valo kapcsolataink és sajat értékeléstink folyaman, amely az ember teljes él-
ményvilaganak, egész 1étének kizponti tényezdje. Az énkép édllanddan jelen
van, még ha nem is mindig tudatos, befolyassal bir a vilag észlelésére, érték-
alkotasra és a viselkedésre. : :

A segitd kapcsolat egy dinamikus folyamat, amelynek kozeppont]aban a
kliens all jelenlegi sziikségleteivel, problémaival, amelynek a feldolgozasa az
»itt €s most”-ban torténik. Ennek ellenére (és éppen ezért) a segitének a segi-
t6 kapcsolat folyaman onreflektivnek (6nmagara reagalénak) kell lennie. Fol
kell ismernie - és el kell keriilnie - a segités éretlen formajat, amikor a segité
a sajat személyiségébdl fakadd megoldasi modokat ajanlja a.klienseknek, a
kapcsolatot pedig a hatalmi szereppel valé azonosulas.jellemzi. Fol kell is-
mernie azt is, ha sajat maganélete problémainak megolddsa helyett probal
masokéin segiteni (segitd szindréma).

A segit6 kapcsolat alapja (Rogers-i harmas): az empatla (beleéloképesség),
a feltétel nélkiili pozitiv elfogadas és a kongruenc1a (oszmteseg, 6nazonos-
sag, hitelesség).

A segité beszélgetés

A segit6 kapesolatban a segités a segitd beszélgetésen at is megvalosulhat..Egy
hatékonyabb, mélyebb kommunikaciés forma, amely csak akkor hatékony, ha
eljut a kliens bels6 vilagaba, ha 6 maga is érzékeli ezeket és képes rajuk vala-
szolni: élményeiben és viselkedésében valtozast létrehozni. Rogers sajat beszél-
getési modszerét ,,counseling”-nek (konzultacionak) nevezi, ami egy problé-
ma koz0s megbeszélését és annak eredményeét jelenti. Konzultacios mddszere
~non-direktiv” (nem direkt), a segitséget kéré embernek az élményvilagaba
valo belehelyezkedést, annak megértését helyezi a kozéppontba. A kliensnek
a szavakban kifejezett és az e mogott rejlé érzéseit probdlja visszatiikrozni a
segitd, hogy ezaltal segitse érzéseinek, nehézségeinek jobb megértését, meg-
fogalmazasat. A visszatiikrozés ujrafogalmazast jelent, nem a kliens szavait is-
mételjiik mas szavakkal, hanem atéljiik érzéseit, amit szavakban is kifejezett és
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ezt titkkrdzziik vissza. A személykdzpontu segitd beszélgetés kulcsszavai: meg-
hallgatni, megérteni és elkisérni — a masik tudatosodasanak kiséréjévé valni.

Tanacsadas

A tanacsadas fogalma a psz1chologlal tanacsadas,
a szakosodott tanacsadasok

A hétkoéznapi nyelvhasznadlat a tandcsadast egyszerlen a tanacsot adni jelen-
téssel azonositja, a tudomanyos felfogas viszont ezt a fogalmat igen tagan ér-
telmezi: kiterjed az informativ és tandcsadod tevékenységtdl (palyavalasztas,
partnervalasztds) a problémahelyzet felismerésében és megoldasaban nyuj-
tott segitségig (konzultacid), de akér a tudattalan inditékok tudatositasdig
(pszichoterépia) Egyes megkozelitések szerint az emberek kozotti interak-
cié majd minden formaja, amely masok segitésére és megerGsitésére szolgal,
amennyiben a folyamat hivatalos tevékenység formajat olti. Szakirodalmak-
ban gyakran taldlkozunk a beavatkozas kifejezéssel is. John Heron hat kate-
goriaba sorolta a tanacsad6 beavatkozasait azok szandéka szerint. Ezek:
parancsold formak: :

* utasité (atvallalja a felel3sséget)

¢ informativ (ismereteket ad at)

¢ konfrontalo (szembesitd)

segitd formak:

¢ katartikus (felszabadito)

* katalizald (6bnmegismerést segit6)
* tamogato6 (megerdsitd)

E formak koziil dnmagaban egyik sem jobb vagy rosszabb a masiknal, de
mindegyiknek megvan a maga funkcidja, s a segitének fol kell ismernie, hogy
mikor melyiket kell hasznalnia. E kategoriarendszer nem csak a beavatkozas
formait irja le, de az onreflexié eszkoze is a segité szamara, hogy minél tuda-
tosabban végezhesse tevékenységét.

A tanacsadas direkt médszer, segitheti az egyén fejlédését, problemamegol-
do6 készségét. A kérdezés kiilonboz6 technikdi, a megerdsités, a visszatiikrozés,
az atfogalmazas, az érzelmekre adott hiteles reakcid, az értelmez6 dsszefogla-
las, a Iényeges tartalmi elemek kiemelése mind azt a.célt szolgéljak, hogy:

* a kliens jobban atlassa, megértse sajat problémai hatterét, eljusson az 6n-
ismeret egy magasabb fokara, '
* az egyén képes legyen dontésekre, valtoztatni tudjon helyzetén.
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A pszichologiai tandcsadas olyan strukturalt tevékenység, amely a mod-
szerek egy meghatarozott rendszerével rendelkezik: ez esetben olyan prob-
lémakkal foglalkozunk, ahol az utmutatasnal tobb segitségre van sziiksége a
kliensnek, mert a tanacsadas soran a kozéppontban dontési problémak allnak
érzelmi, viselkedési problémak kiséretével, tehat a dontést nem lehet egysze-
rli raciondlis modon meghozni. Kezdetei a huszadik szazad elejéig nytlnak
vissza, gydkerei azonban szorosan kétédnek a modern ipari tarsadalom ki-
alakuldsdhoz. Az iparosodas, a varosiasodas és a kapitalizmus sok 1j tarsa-
dalmi kévetelményt tamasztott mind Eurépédban, mind Amerikaban. A val-
tozasok, a megszokott kérnyezetbdl valé kiszakadas, a szigori munkaerkélcs
nagy nyomasként nehezedett az emberekre, melynek enyhitésére egyik qj
eszkoz a pszichologia tanacsadas lett.

A ’70-es, ‘80-as, '90-es években a pszicholodgiai tanacsadas 1j szolgaltata-
sokkal béviilt pl. karrier-tanacsadas, illetve uj teriiletek keriiltek a tanacs-
adasi szféraba, mint a hazassagi tanacsadas. A '90-es évekt6l maganpraxisok
nyiltak vildgszerte, pszihoboomnak is hivjak ezt az iddszakot.

Napjainkban a szakosodott tandcsaddsnak nagyon sok teriilete van pl.:
* parvalasztasi-, hazassagi-, csaladi-;

* nevelési-, életvezetési-;

¢ iskolai-, tehetség-;

e palyavalasztasi-, palyakorrekcids-,

telefonos és segitdszolgalati-;

rehabilitacios és mentalhigiénés-;

menekiilteknek, kisebbségi helyzetben 1évdknek sz016-;

krizis-;

multikulturalis és kultirakozi tanacsadas (stb).

Az életviteli tanacsadas nem szakosodott tanacsadas, a konkrét probléma-
kon tul a , ki vagyok én és mit keresek itt, ebben a vilagban?” kérdésre keresi
a valaszt. A

A tanacsadas és a pszichoterapia mellett a segitségnyujtas szamos formaja
alakult ki, amely az egyénre fokuszaltan probal segiteni, ilyen pl. a személyes
edzésnek forditott in. coaching is. Célja egy adott komplex, emberi és szoci-
alis szempontokkal is atszott szervezeti cél elérése a szervezet egy vagy tobb
munkatarsa kozott zajlod egytittmikodési folyamatban.

A coaching f&bb jellemzéi:

¢ mindig kozvetlentil kapcsolddik a teljesitményhez;

* meghatarozott vezetdk sziikségleteire és specifikus kérdéseire fOkuszal;
fejleszti az ismereteket és készségeket;

kozvetlentil kihat az emberek kompetencidjara.
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A tandcsadoval szembeni elvarasok: a klienst nem értékeli, nem gunyolo-
dik, nem irdnyit, nem tiirelmetlen, sajat problémait nem tarja f6l a tanacsadas
soran, pozitiv odafordulas, a kliens tisztelete. Ezek mindegyike magatdl érte-
t6ddének tlnik els6 olvasasra, am a segité munkaja sordn szamos etikai dilem-
maval szembestil, ezek {6 kategoriai: a beavatkozas dilemmaja (van-e jogom
beavatkozni), az értékelé dilemmaja (beavatkozas az értékekbe), a kontroll
dilemmaja (a kliens ellendrzése), az autondmia dilemmaja (segité és kliens
egyenrangusaga, szovetség).

Modszerek:

a) konkrétsag: kérdésekkel segiteni a klienst, elemezni a helyzetet;

b) azonnalisag: az ,itt és most” torténéseinek vizsgalata;

¢) konfrontacio: bemutatni a kliensnek a viselkedése, gondolkodasa ellent-
mondasait;

d) kongruencia: hitelesség, Gszinte és nyilt kommunikacio, viselkedés.

A tandcsadas folyamata

A tanacsadasi munkat keretbe foglald folyamatokat modelleknek nevezziik,
ezek a modellek hatarozzdk meg azokat a lépéseket, amelyeket a tanacsadas
folyamataban figyelembe vesziink. A tanacsad6 feladata, hogy az egyén és
kornyezete viszonya megvaltozzon.

a) Altalanos tanacsadasi modell harom szakaszbdl 4ll:
* els6 szakasz: a probléma megfogalmazasa;
¢ masodik szakasz: az alternativdk kialakitasa;
* harmadik szakasz: a cselekvés — az elfogadott alternativdk megvaldsi-

tasa.

b) Folyamat modellek

c) Probléma és veszteség modellek

d) Személyiség centrikus megkozelités

e) Tapasztalati modell

f) Eletiitszemléleten alapulé tanécsadasi modell

g) Dontéselméleti modell

h) Human dinamikus modell

i) A munka-palyatanacsadas altalanos modellje
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A tanacsado sikeressége (Gordon szerint)

1. Bizonyosodjunk meg, hogy , konzultdciéra” kért benniinket gyermekijnk
tanitvanyunk. Kerdezzuk meg, hogy akarja-e hallani a tényeket és vélemé-
nyiinket.

2. Gy6z6djlink meg rola, mi a gyerek valodi igénye vagy problémaja. Ez seglt
eldonteniink, hogy milyen informdciéra vagy ismeretre van sziiksége, és
hogy ez valdjaban rendelkezésiinkre éll-e. (Esetleg honnan szerezziik be?)

3. Ne prédikaljunk, hanem magyarazzunk: ne er6ltessiink semmit, hanem
ajanljunk, ne koveteljiink, hanem javasoljunk. Egyszer.

4. Ne nyaggassuk a gyerekeket, hogy fogadjak el ajanlatunkat; né szegyemt-
siik meg 6ket, ha ezt nem teszik.

5. Teljesen bizzuk ra a gyerekekre, hogy elfogadjdk-e a tanacsot, vagy vissza-
utasitjak.

A tanacsadas és a tranzakcidanalizis

A segit6 foglalkozasok, a tanacsadds egyfeldl a sajat szakmai tertiletiikon.
szerzik az ismereteiket, masfeldl az tigyfelek lelki folyamatainak megisme-
rése illetve feldolgozasa az tigyféllel egytittmikodve a valtozas érdekében.
Mindezt beavatkozasnak hivjuk, és ahhoz, hogy egy segit6 szakember be-
avatkozhasson, el kell sajatitania a beavatkozas eszkozeit. A szakmai eszkoz-
tarak a pszicholdgiai iskoldk vagy irdnyzatok munkélja'k ki. Ilyen irdnyzat
az un. humanisztikus p521cholog1a1 irAnyzatok és ezen beliil a tranzakci6-
analizis.

Strukturalis elemzés

Az emberek id6rél id6re valtoztatnak magatartasukon, hangjukon, nézépont-
jukon, szdékincsiikon, valamint viselkedési sajatossagaikon. A viselkedésbeli
valtozasokat gyakran kovetik érzelmi eltolédasok. A magatartasforma min-
den emberben egy lelkiallapot megfelelSje, mig egy masik magatartasforma
masfajta lelkiallapotot tiikroz. Ezek a valtozasok vezetnek el az én-allapotok
fogalmahoz. Az érzéseket megfeleld magatartasminta egytittese kiséri. Az
ilyen én-allapotok mindenkinek rendelkezésére allnak korldtozott valaszték-
ban. A valasztékok csoportositasa: 1. sziilékre hasonlitd én-allapotok; 2. auto-
nom moddon, a valdsag targyilagos értékelésére iranyuld én-allapotok; 3. ko-
rai gyermekkorban régziilt, de még mindig aktiv én-allapotok. Szaknyelven
exteropszichikus, neopszichikus és archeopszichikus én-allapotoknak nevez-
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- ziik 6ket. Koznyelven sziil6i, felnétti és gyermeki. Ezek az egyszer(i klfe]eze-
sek a legszakszer(ibb okfejtéseket kivéve mindenre bevélnak. >

Kiindulépontunk az, hogy egy-egy emberi koz0sség minden egyes tagja-
ban, minden pillanatban sziildi, felnétti vagy gyermeki én-allapotok jutnak
kifejezésre, az egyének, ha kiilonbdzd készséggel is, de képesek atvaltani
egyik én-adllapotbdl a masikba. Mindenkiben van egy sziild, azaz bizonyos
koriilmények kozott aktivizdlodnak a sziil6i én-allapotok. Mindenki képes
objektiv adatfeldolgozasra, ha a megfelel$ én-allapot miikddésbe hozhatd,
igy azt mondhatjuk, hogy mindenkiben lakozik egy feln6tt. Mindenki hor-
doz magaban egy kisfiut vagy kislanyt, azaz egy korabbi években rogziilt
maradvanyt, amely megfelel$ koriilmények kozott aktivizalodik.

A strukturalis elemzésben a gyermekes szt sohasem haszndljuk. A gyer-
mek leirdsdhoz a gyermeki kifejezést hasznaljuk tekintetbe véve, hogy ez el6-
itélet-mentesebb. A gyermek a személyiség legértékesebb része t6bb médon
is. Az egyén életében ugyanazt jelentheti, amit egy igazi gyermek a csalad
életében. Ha az egyénben lakozo6 gyermek zavart és nem egészséges, akkor a
kovetkezmények kellemetlenek lehetnek, de ebben az esetben is lehet és kell
tenni valamit.

Hasonl6 a helyzet az érett és éretlen szavakkal. Vannak olyan emberek,
akikben a gyermek terméketleniil vagy nem helyénvalé modon kerekedik
feliil. Ezeknek az embereknek is van teljes, jol strukturalt felnéttjiik, mindosz-
sze aktivizalni kell. Az érett emberek azok, akik az id6 java részében képesek
a felnéttet ellenérzésiik alatt tartani, de idénként, mint mindenki masban a
benniik 1év6 gyermek feliil is kerekedhet. - '

A sziil6 kozvetlen és kozvetett formaban nyilvanul meg. Az egylk aktiv
én-allapot, a masik a hatas. A kdzvetlen, aktiv formaban az illet§ ugy vala-
szol, ahogy tulajdon apja ténylegesen valaszolt. A kozvetett hatas esetében az
illetd ugy vélaszol, ahogy elvartak téle. Az els6 esetben olyan lesz, mint 6k, a
masodikban alkalmazkodik az elvarasokhoz.

A gyermek két formaban nyilvanul meg. Az egyik az alkalmazkodé gyer-
mek, a masik a természetes gyermek. Az alkalmazkodé gyermek sziiléi be-
folyasra mddositja viselkedését. A természetes gyermek spontan kifejezddés.
A strukturalt elemzés érvényességét jol igazolja az alkoholizmus vizsgalata.
A részegség elGszor a sziil6t fosztja meg erejétdl, az alkalmazkodo gyermek
felszabadul a sziil6 hatésa alol és természetes gyermekké valik.

Az én-allapotok normalis fizioldgiai jelenségek: A lelki élet szerve és szer-
vezbje az emberi agy. Az én-allapotok minden egyes tipusédnak nagy értéke
van az emberi szervezet életmiikddésének a szempontjabol. A gyermekben
alkotokézség spontan-hajtéerdk és 6romok sejlenek. A felnétt a fennmaradas-
hoz sziikséges. A felndtt szerez tapasztalatokat, kudarc és 6rom élményeket,
az ember a felnétt segitségével birkozhat meg sikeresen a kiilvilaggal. A fel-
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nétt szabalyozza a sziil6 és gyermek tevékenységét, és targyilagosan kozvetit
kozottik.

A sziilének két funkcidja van. Egyrészt lehetvé teszi az egyén a valdsa-
gos gyermekek sziil&jeként sikeresen miikddhessen, igy segitve az emberi faj
fennmaradésat. Masrészt bizonyos valaszokat automatikussa tesz és igy sok
energiat takarit meg.

A személyiség mindharom arculatanak igen nagy az értéke a fennmaradas
és életvezetés szempontjabol. Elemzésiik, ujraszervezésiik csak akkor indo-
kolt, ha egyikiik vagy masikuk megbontja az egészséges egyensulyt.

Strukturdlis diagram (egy egyén teljes személyisége, Eric Berne)

Szilsi én
allapot

Felnétt én
allapot

Gyermek én
aliapot

Tranzakcionalis elemzés

A tarsas érintkezés egysége a tranzakcid. Tranzakcios ingernek nevezziik, ha
egy Osszejovetelen tobb ember talalkozik és beszélgetésbe kezd, vagy vala-
milyen modon jelzi, hogy tudomasul vette a tobbiek jelenlétét. A tranzakcios
ingerre valo reagdlast tranzakcios valasznak nevezziik. A tranzakcios elem-
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zés azzal foglalkozik, hogy milyen én-allapotok mozgdsitottak a tranzakcios
ingert és milyenek valtottak ki a tranzakcios valaszt.

A legegyszerlibb tranzakciokban mindig az ingert és a valaszt is az érde-
kelt felek felnéttje adja. A feln6tt-felnétt tranzakciohoz egyszertiségben leg-
kozelebb a gyermek-felnStt tranzakcio ll. Ezek kiegészit6 tranzakcidk.

Az egyszer( kiegészitd tranzakciok altaldban felszines munka- és tarsas
kapcsolatokban zajlanak, kdnnyen megzavarhatjak Gket egyszerti kereszte-
zett tranzakciok. A kommunikaci6 keresztezett tranzakcio esetén megszakad.
Az elsé tipust a pszichoanalizisben klasszikus indulat atviteli reakcidként ir-
jak le. Ilyen mikor a feln6ttdl feln6tthoz érkezik az inger. A gyermek sziilé
valaszok keresztezik egymast. Az els tipus ellentéte a masodik tipusu ke-
resztezett tranzakcié. A paciens valamilyen felnétt megjegyzést tesz, a tera-
peuta pedig ugy valaszol, mint a sziil6 a gyermekének. A segit6 és a kliens vi-
szonyaban is el6fordulhatnak rejtett jatszmak (mindkét fél részérdl), melyek
foltarasa hozzjarul a segitd beszélgetés zavarainak leépitéséhez. A rejtett
tranzakcidk sokkal Osszetettebbek, mert egyszerre ketténél tobb én-allapot-
nak megfelel6 tevékenységet jelentenek - ez a kategoéria a jatszmadk alapja. A
rejtett tranzakciokat csoportosithatjuk szoget bezaré és duplafenekii tranz-
akciokra. A szoget bezard tranzakciéban harom, mig a duplafenekii tranz-
akcioban négy én-allapot vesz részt. A szdget bezard tranzakciot altalaban
kereskedSk haszndljak elészeretettel, a-duplafenekii tranzakcié rendszerint
flértjatszmakban fordul el6.

Eljarasok és ritualék

A tranzakciok rendszerint sorozatban zajlanak. A sorozatok programozottak.
A programozas a sziil6tdl, a gyermektdl vagy a felnSttél szarmazhat. A tarsas
tevékenység legegyszer(ibb formai az eljarasok és ritualék. Az eljaras egy-
szer( kiegészit6 felndtt — tranzakcidk sorozata, amely a valosag kezelésére
iranyul. A statikus valosdg az anyag Osszes lehetséges elrendezése a vilag-
egyetemben. A dinamikus valosag az Osszes energiarendszer kolcsonhatas-
lehetdségei a vilagegyetemben. Az eljarasok értékelésekor két valtozot hasz-
nalunk.

Hatékony az eljaras, ha a cselekvd személy a lehetd legelénydsebb médon
hasznalja fel a rendelkezésre all6 adatokat, tapasztalatokat, eltekintve isme-
reteinek esetleges fogyatékossagaitdl. Az eljaras hatékonysaga a tényleges
eredmény alapjan hatdrozhatéo meg. A hatderd pszicholdgiai a hatékonysag
anyagi ismérv. A ritudlé kiilsé tarsadalmi erdk altal beprogramozott egyszerti
kiegészitd tranzakciok sztereotipizalt sorozata. Néhany torténelmi, antropo-
16giai szempontbol kiilonosen érdekes, el6irasos ritualéknak két fazisa van:
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a) a tranzakciok szigor sziil6i cenzuara alatt folynak;
b) asziildileg engedélyezett szabadsag fazisa — ekkor a gyermek tobbé vagy ke-
vésbé teljes tranzakeids szabadsagot élvez, ami vad tobzdédasba torkollik.

Szamos eldirdsos ritudlé szennyezett, de meglehetdsen hatékony eljaras-
ként indul. Az id6 muldsaval minden eljarasként minden érvényességét el-
vesztette. A fesztelen ritualék jo bevezetést nyujtanak a jatszmaelemzéshez.
Ezek koziil a legtanulsagosabbak az amerikai iidvozlési ritualek.

Néha nehéz kiilonbséget tenni eljaras és ritualé kozott. Sokszor a laikus
a szakmai eljarasokat ritualénak értelmezi, hisz képzettsége nem elegendd,
hogy tisztan ldssa. A szakemberek hajlamosak rd, hogy ésszertlinek tiintessék
fel az adott eljarashoz még hozzatapado ritualisztikus elemeket, és kézlegyin-
téssel intézzék el a laikusokat, mondvan, hogy nincsenek szakismereteik. Az
eljaras és ritualé lényegi, egyben rokon vonasa, hogy mindkettd sztereotipi-
zalt. Az els6 tranzakci6 elinduldsa utan a kovetkez4 sorozat megjosolhato,
és meghatarozott médon halad az eldre 1athat6 befejezés felé, hacsak nem
lépnek fel rendkiviili koriilmények. A kett6 kozti kiilonbség az elére meg-
hatarozottsag eredetében keresendd: az eljarast a felnStt programozza be, a
ritudlé sziil6i mintakat kovet. Akik kényelmetlennek érzik a ritualét, vagy
nem jartasak benne, eljarasokkal helyettesitik.

Idotoltések

Az id6toltések bonyolultsagban kiilonboznek. Ha a tranzakci6t tekintjiik a
tarsas érintkezés egységének, akkor a megfelelé helyzetbdl kihdmozhatjuk
a tulajdonsagok olyan egyiittesét, amelyet egyszer(i id6toltésnek neveziink.
Egyszer( id6toltés egyetlen teriilet koré csoportosult, félig ritualis, egyszerd,
kiegészitS tranzakcidk sorozata, amelynek elsddleges célja valamely id6koz
strukturalasa. Kezdetét és végét tipikus eljarasok, ritudlék jelzik. Az id6tol-
téseket gyakran vendégségben jitsszak. Az id6toltések dlthetik a terefere né-
ven leirt format, de komolyabbak is lehetnek, azaz vitazo ]elleguek Az id6-
toltéseket tobbféleképpen osztilyozhatjuk. '

A kiils6 meghatéarozok szocioldgiai jellegiiek. A strukturalis — tranzakcio-
nalis: osztalyozas személyibb jellegi. Ennél is meggy6z6bb az id6tdltések
pszicholodgiai osztalyozasa. Az idStoltések strukturaljak az id6t, kélesono-
sen elfogadhato simogatasokat nyjtanak az érdekelt feleknek és elvégzik a
tarsadalmi kivalogatas miveletét is. Az id6toltések egyik sajatsagos vonasa
a zartkorilség. Az id6toltések.alapul szolgalnak az ismerdsok kivalogatasa-
hoz, és baratsaghoz is vezethetnek. Az id6toltésekbdl még egy fontos elény
szarmazik: a szerep megerdsitése, . a beallitottsag megszilardulasa. A beal-
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litottsdg megszilardulasat nevezziik egzisztencialis elénynek. Az id6toltést
néha nehéz megkulonboztetm a tevékenységtol, gyakran eladddnak kom-
binaciok. :

Jatszmak

A jatszma kiegészitd, rejtett tranzakcidk folyamatos sorozata, amely meghata-
rozott, el6re lathato kimenetel felé halad. A jatszmakat két f6 ismertetSjegy kii-
16niti el a ritudléktol és eljarasoktol, valamint az id6toltésektdl. 1. rejtett jelleg
2. nyereség Az eljarasok lehetnek sikeresek, a ritualék hatékonyak, az id6tol-
tések hasznot hajtok, de meghatarozdsanal fogva mind a hdrom nyilt. Jarhat-
nak versengéssel, de sohasem konfliktussal, a befejezés lehet feltiinést kelto;
de sohasem dramai. A jatszma. alapvetSen tisztességtelen, kimenetele nem
csupan izgalmas, hanem dramai jellegl. A jatszmakat megkiilonboztetjiik a
mivelettd] is. A mivelet olyan egyszer( tranzakcid, vagy tranzakcidkészlet,
amelyet valamely specifikus, tisztazott cél érdekében kezdeményeznek. Ha
valaki leplezetleniil batoritasért fordul valakihez és megkapja, ez miivelet.
Ha valaki batoritdsért fordul valakihez és megkapja, majd azt a batorité el-
len forditja ez jatszma. A jatszma miiveletek egyiittesének latszik, de a nyere-
ség nyilvanvalova teszi, hogy ezek nem mitiveletek, hanem mandverek voltak;
nem becsiiletes kérések, hanem egy jatszma lépései. Dinamikus tulajdonsagai
miatt a jatszmakat konny(i megkiilonboztetni a pusztan statikus attit(idoktd],
amelyek bedllitottsagbol erednek. A jatszmanak nem sziikségképpen része a
szorakozas, vagy élvezet. A komolysag hidnya sem velejardja a jatszmanak.

Egy tipikus jatszma: A hazastarsak kozotti leggyakoribb jatszma a -, Ha te
nem .lennél”. Fehérné arrél panaszkodott, hogy férje miatt nem tanult meg
tancolni. Mikor a férje engedélyezte szamara a tanctanulast raébredt, hogy
retteg a tancparkettSl. gy fel kellett hagynia vele, hogy tancolni tanuljon. Ez
és még néhany hasonl¢ jellegii dolog lemeztelenitette hazassaga szerkezeté-
nek néhany fontos elemét. :

Szamos kérdje koziil uralkodni vagyo kérdt valasztott ki, igy olyan hely-
zetbe hozta magat, hogy elpanaszolhatta, ,,ha 6.nem lenne”, mindenféle dol-
got csinalhatna. Kideriilt, hogy panaszaival ellentétben férje szolgalatot tett
neki, hisz eltiltotta att6l, amitdl lelke mélyén félt, igy megkimélte attél, hogy
tudatéra ébredjen félelmeinek. Mds egyébrdl is szo van. A férj tilalmai és a
feleség panaszai gyakran veszekedésekhez vezettek, és ennek kovetkeztében
szexualis életiik er6sen megromlott. A férj gyakran biintudatbdl gyakran ér-
kezett ajandékokkal, amikor tobb- szabadsagot adott feleségének, akkor az
ajandékok ritkabbak és szegényesebbek lettek. A hazastarsak kevés kozos té-
mat talaltak a haztartasi gondokon és a gyermekeken kivilil, igy a veszekedé-
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sek fontos eseménnyé néttek, inkabb csak ilyen alkalmakkor zajlott le koztiik
tobb, mint felszines beszélgetés.

A feleség szamara bebizonyitotta a hazasélet, hogy minden férfi fosvény és
zsarnok. Attitlidje egy kordbbi éberdlommal fliggott 6ssze — azzal, hogy meg-
erdszakoljak — és ez éveken at nem hagyta nyugodni.

Ez a jatszma a tarsas dinamika tag teriiletébe tartozik. A hdzassaguk meg-
kotésével lehetdséget kaptak az egymassal valé kommunikalasra, ezt tarsas
kontaktusnak nevezziik. A hatds, melyet egymas magatartasara, reakcioira
gyakorolnak, tarsas cselekvés. Ez a jatszma tartalmazza az események egy-
masra kovetkezését (tarsadalmi szint), és informaciot azok pszicholdgiai hat-
terérdl, fejlédésérdl és jelentségérdl (pszicholodgiai szint). A , ha te nem len-
nél” antitézise az engedékenység. A jatszma addig folytatodhat, amig a férj
tilt. Ha a ,,ne merészeld!” helyett azt mondja, hogy , Csak rajta!” a mélyben
ht1z6d6 beteges félelmek felszinre keriilnek, és a feleség nem tamadhat tobbé
a férj ellen. A ,ha te nem lennél” célzata 6nbatoritds, 6nigazolas. Az 6nbato-
ritasi funkciot konnyebb tisztazni, és jobban Gsszhangban all a feleség biz-
tonsagérzetével. A ,ha te nem lennél” kétszemélyes jatszma: szabadsagaban
korlatozott feleséget és uralkodni vagyo férjet igényel. A feleség eljatszhatja
a szerepét bolcs felnbttként, nyiizsgd gyermekként. A férj megérizhet feln6tt
én — allapotot, vagy atcstszhat a sziiléébe. A , ha te nem lennél”- t akkor irjuk
le legjobban, ha fébikus forrasokbdl vezetjiik le. El6fordul, hogy a , ha te nem
lennél”-t éppoly gyakran jatsszék gyermekek, mint felnéttek. Igy a gyermek-
kori valtozat azonos a késébbivel, a tényleges sziil6t a korlatokat allito férj
helyettesiti. A ,ha te nem lennél” legdramaibb formdja tarsadalmi szinten a
sziil6-gyermek jatszma. Ennek a jitszmanak a bioldgiai haszna az ellenséges-
kedés — nyligoskddés cserekapcsolatbol szarmazik: lehangolo, de eredmé-
nyes modja, hogy az idegszovetek épsége megmaradjon. Az egzisztencidlis
elénye, hogy a feleség beallitddasa megszilardul. Ez a beallitédas valasz az
alarendel6dés sziikségletére, amely minden fébianak eleme. A jatszma bels6
pszicholégiai eldnye a pszichikus haztartasra gyakorolt hatas.

A kiils6 pszicholdgiai el6ny a rettegett helyzet elkeriilése a jatszma révén.
A belsd tarsadalmi elény pontosan az, amit a jatszma elnevezése kifejez. A
jatékos ezt adja tudtdra szlikebb barati korének. A kiils6 tarsadalmi elény az,
amit az illet6 a helyzetébdl kiils6 tarsadalmi kapcsolataiban hasznosit. Ez a
jatszma atalakulhat , ha 6 nem lenne” id4toltéssé.

Jatszmak keletkezése: A gyermeknevelést képzési folyamatnak tekinthet-
jik, melynek soran a gyermeket megtanitjak arra, hogy milyen jatszmakat
jatsszon, és hogyan jatssza azokat. Jatszmai meghatarozzak, hogy hogyan fog
élni a lehetéségekkel és milyen kimeneteltiek lesznek a szamara adodo élet-
helyzetek. A jatszmadkat a gyermekek néhany hénapos koruktol kezdve alap-
vetdé mindennapi tapasztalatokban sajatitjak el.
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Ma még kevés gyermekpszichiater és gyermekpszichologus miikodik, aki
a jatszmaelemzésben is jératos volna, kevés megfigyeléssel rendelkeziink a
jatszmak keletkezésérdl. A gyermekek teljes tudatossaggal kezdeményeznek
jatszmakat. A jatszmak utanzd természetiiek, a gyermek személyiségének fel-
nétt oldala alakitja ki Sket. '

Jatszmak funkcidja: A jatszmak sziikségesek és kivanatosak. Az el6készi-
t6 lépéseknek az a legfobb feladatuk, hogy megteremtsék a helyzetet a nye-
réshez. Tul a jatszmaknak azon a tarsadalmi funkcidjan, hogy kielégitéen
strukturaljdk az id6t, némelyik jatszma egyenesen nélkiildzhetetlen bizonyos
emberek egészségének fenntartasahoz. Az ilyen emberek lelki egyensulya
annyira labilis, hogy jatszmaitol megfosztani Sket kockazatos: orvosolhatat-
lan kétségbeesésbe, s6t pszichodzisba taszithatja Sket. A jatszmak szerves és
dinamikus Osszetevéi minden ember tudattalan élettervének vagy forgato-
konyvének, arra szolgélnak, hogy kitoltsék az id6t, amig az ember a végsé
megvaldsuldsra var, s egyidejiileg elémozditjdk a cselekvést. A jatszmak le-
hetnek romboldak vagy épitdek.

A jatszmakat fokozatok szerint is megkiilonboztethetjiik: els6 foku, a tarsa-
dalom éltal elfogadott jatszma, a masodfok jatszmabol nem szarmazik allan-
do jovatehetetlen karosodas, de a jatékosok szeretik eltitkolni. A harmadfoku
jatszmat életre sz6ldan jatsszdk, a miitSben, a birédsagon vagy a hullahazban
végzbdik.

Ifjusdgi informacios és tanacsado iroda®

Az ifjusagi informacids és tanacsado iroda miikodése

Az ifjusagi informacidés és tanacsad6 iroda humanszolgdltatd intézmény,

amely a fiatalok szamara nyujt segitséget a mindennapi életiik soran felme-

rilé problémdk megoldasaban, életiik teljesebbé tételében, valamint infor-

macids sziikségleteik kielégitésében.
Az informacids és tandcsado iroda a tevékenységén keresztiil:

* elbsegiti a fiatalok autondmidjanak kialakulasat annak érdekében, hogy fe-
lelésséget vallalhassanak dnmagukért;

e kozvetit az egyének és a humanszolgéltato intézmények kozott, lehetfvé
téve a fiatalok és az intézmények sziikséges talalkozasat;

* segiti a fiatalokat abban, hogy megtalaljak a nekik megfeleld helyet a tar-
sadalomban, illetve az életkorukbdl és élethelyzetiikb6]l adddé esetleges
hatranyaikat csokkentsék;
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e tamogatja a tarsadalmi folyamatok megértését, és az azokba vald aktiv bekap-
csolodasukat, hogy cselekvd részeseivé valjanak sorsuk, életiik alakitasanak;

* biztositja, hogy a fiatalok személyes fejlédésiik, szocialis, kulturalis és men-
talis sziikségleteik kielégitésének lehetdségeirdl tajékozottak legyenek.

Az informécidhoz valé jog allampolgari jog, mely a mitkodési alapjat adja
az ifjusagi informacids és tanacsado irodaknak. (Eurdpa Tanacs Miniszteri
Bizottsaga R90(7)sz. Ajanlas) Az Eurdpai Ifjusdgi Informacids és Tanacsadé
Ugynokseg (ERYICA) kozgyulesen fogadtak el.az Eurdpai Ifjasagi.Informa-
cios Chartat, amely alapelveket és Gtmutatasokat fogalmaz meg az ifjusagi
informadciés munka szamara. : :

1. Az ifjasagi informacids kozpontok és szolgalatok kivétel nélkiil nyitva
allnak minden fiatal elGtt. :

2. Az ifjasagi informaciés kdzpontok és szolgalatok arra. torekszenek hogy
minden fiatal szdmara biztositsdk az informaciéhoz valé egyenl6 hozza-
férést, helyzetiikre, szarmazasukra, nemiikre, vallasukra, illetve tarsadal-
mi helyzetiikre valo tekintet nélkiil. Kiillonds figyelmet forditva a hatra-
nyos helyzetli csoportokra, valamint a sajatos helyzetben 1év6 fiatalokra.

3. Az informacids kézpontoknak és szolgalatoknak kénnyen elérhet6nek és
elézetes id6pont megbeszélése nélkiil igénybe vehetének kell lenniiik .
Baratsagos hangulatiaknak és vonzoknak a fiatalok szamara. A nyitva-
tartasi idejiikben igazodva a fiatalok igényeihez.

4. A rendelkezésre all6 informdcionak a fiatalok kérésein, az észlelt infor-
macios igényein kell alapulniuk. Minden olyan témat tartalmazniuk kell,
amely a fiatalokat érdekelheti. Valamint folyamatosan fejleszteni kell an-
nak érdekében, hogy minden 1ij témat lefedjen.

5. Minden felhaszndlot 6nallo személyiségként kell elfogadni és. minden

kérdésre adott valasz személyre szabott kell legyen. Ezt ugy kell meg-
valdsitani, hogy ennek segitségével a felhasznald élni tudjon jogaival,

-gyakorolhassa autonom jogait és fejleszteni tudja informacio elemzési és

felhasznalasi képességét. c

Az ifjusagi informacios szolgaltatasok mgyenesek
Az mformaaonyu]tas soran tiszteletben tartjak a felhasznalok magan-
szférajat és anonimitashoz valo jogat. ~

8. Az informaciot kiilon erre a célra képzett munkatarsak nyu]t]ak profesz-

' sziondlis médon. :

9. A nyujtott informadcié teljes, naprakesz pontos gyakorlah £€s felhasznalo-
barat.

10. Minden er6feszitést meg kell tenni a felhasznalt forrasok plurallzmusa és el-
lendrzése mellett nyyjtott informéacio objektivitasanak biztositasa érdekében.

N
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11. A nyujtott informadcio.valldsi, politikai, ideoldgiai, illetve kereskedelml
befolyastdl mentes. '

12. Az 1f]usag1 informaciés kézpontok és szolgalatok arra torekszenek, hogy

- hatékony és a kiilonb6z6 csoportoknak és igényeknek megfelelé médon
a lehet6 legnagyobb szamu fiatalt érjék el. Stratégiaik, modszereik és esz-
kozeik kivalasztasa tekintetében kreativak és innovativak. -

13. Lehet6séget nyujtanak a fiataloknak arra, hogy megfelel6 médon részt
vegyenek az ifjisagi informaciés munka kiilonb6z6 szakaszaiban, helyi,
regionalis, nemzeti és-nemzetkozi szinten egyarant. Ez tobbek kozott a
kovetkezdket tartalmazhatja: informacids igények feltarasa, informacié
el6készitése és eljuttatasa, informacioés szolgaltatasok, projektek és cso-
. porttevékenységek iranyitasa és értékelése.

14. Az ifjasagi informaciés kézpontok és szolgalatok egyiittmiikddnek egyéb

© ifjusagi-szolgélatokkal és intézményekkel, kiilondsen f('jldrajzi koérnyeze-
tikkben. Hél6zati kapcsolatot alakitanak ki kozvetitdkkel és egyeb szer-

.. vekkel, amelyek fiatalokkal dolgoznak ‘

15. Az ifjuséagi informaciés kozpontok és szolgalatok segltlk a fiatalokat a
modern informacios és kommunikacids technoldégidk- altal biztositott in-
formacidhoz valdé hozzaférésben és ezek hasznalataval kapcsolatos ké-
pességeik fejlesztésében. :

16. Minden 'ifjusagi informaciés munkat tamogato anyagi forras nem aka-
dalyozhatja az ifjusagi informacids szolgalatot jelen Charta alapelveinek
alkalmazaséban. :

A Magyarorszagi Ifjusagi Informdciés és Tandcsadd Irodak Szovetsége
(HAYICO) ez alapjan megalkotta a szakmai-etikai kddexét, amely tartalmaz-
za az ifjusagi tanacsadas modszertanat is. .

Az ifjasagi informacié

Az ifjusagi informacids és tanacsado iroda kiildetése: :

- ,Hissziik, hogy a szabadsag az emberi élet teljességének egyik alapfelté-
tele. Szabadon élni az életet azt is jelenti; az embereknek fenntartasok nélkiil
joguk van hozzajutni a teljes, érthet6 és megbizhat6 informéciékhoz kivétel
nélkiil minden 6ket érinté probléméban és szektorban, hogy ezaltal a valasz-
tas teljes szabadsagat élvezhessék diszkriminacio, ideolégiai vagy mas befo-
lyasolas nélkiil. A fiataloknak hétkdznapi problémaik megoldasaban, életut-
juk, jovojiik tervezésében és sorsukat befolyasold dontéseik meghozatalaban
csakis akkor van valodi szabadsaguk, ha szeles korben rende]keznek infor-
maciokkal az éket koriilvevo vilagrol.
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Minden tarsadalomnak, helyi kozosségnek feleléssége, hogy tagjai ~ kii-
16nosen a felndvekvd generaciék — szamara biztositsa a szabad valasztas le-
hetGségét. Ez a felelGsség nem csupan az informacids szabadsag elvi és jog-
szabdlyi szint(i garancidinak, hanem a jogérvényesités eszkdzrendszerének
kialakitasara és fenntartasara is ki kell, hogy terjedjen.”

(HAYICQO Szakmai- et1ka1 kodex)

Az ifjisagi informacids és tanicsadd iroda feladata:

Az ifjisagi informacids és tanacsado iroda feladatrendszerében kiemelt
fontossagu az elsodleges ‘megel6zés. Ennek megfelelden a fiatalok varhat6
problémainak megel6zése, illetve csokkentése érdekében
* a helyi igényekhez igazodva kialakitja és mtikodteti az alapkritériumban

leirt minimumnak megfeleld informacios és tanacsadé szolgaltatasait;

* a fiatalok szamara informaciot és tanacsokat ad kéréseiknek, sajatos sziik-
ségleteiknek megfelelGen;
e a muikodés altal érzékelt és felvetett problémakat visszacsatolja, kozvetiti

a helyi 6nkormanyzatoknak, a fiatalokat érint6 dontések kedvezd irdanyu

befolyasolasa érdekében.

Az ifjusagi informaciods és tanacsado szolgaltatasok alapelvei:

Az informacidhoz valo jog allampolgari jog. , A fiataloknak fenntartasok
nélkiil joguk van a teljes, értheté és megbizhatd informaciohoz és tanacsadds-
hoz kivétel nélkiil minden ket érinté problémaban és minden szektorban,
hogy ezaltal a valasztas teljes szabadsagat élvezhessék diszkriminacid, ideo-
légiai vagy mas befolyasolas nélkiil.” (Europa Tanacs Miniszteri Bizottsaga R
90 (7) sz. Ajanlas) '

A fiatalok informacios alapjoganak érvényesitésére létrehozott informécios
és tandcsado szolgalatok - az ifjasagi informéacios és tanacsadé irodak, ifja-
sagi informacids pontok — minden politikai szervtdl fliggetleniil mikodnek,
szolgaltatasaikat politikai és vallasi ideolégidktol mentesen nyujtjak.

Az ifjusagi informacios és tanacsado irodak a fiatalok tajékoztatasa és segi-
tése teriiletén miikodé intézmeények, szolgalatok feladatait figyelembe véve,
azokat kiegészitve j modszerek, eszk6zok és modellek alkalmazasaval ala-
kitjdk szolgaltatasaikat.

Az ifjusagi informacids és tanacsadd iroda szolgaltatdsai megbizhatok,
mindenki szadmara diszkriminéci6 nélkiil hozzaférhetk és ingyenesek.

Barmely fiatal igénybe veheti a szolgaltatasokat, barmilyen problémaval
fordulhat az ifjasagi informacids és tanacsado irodahoz.

Amikor a fiatal problémajaval megjelenik az ifjusagi informacios és tanacs-
adé irodaban azonnal, varolista nélkiil kell segitséget nytjtani szamara.

A nyitva tartas a tanuld és dolgozo fiatalok szabadidejéhez igazodik.
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Az ifjiisagi informacids és tanacsado iroda tiszteletben tartja a fiatalok ano-
nimitasat, a szakmai titoktartas kotelezd.

A szolgaltatasokat igénybe vevo fiatalokkal valé kapcsolat egyenrangu, ez-
zel is erdsitve a fiatalok fliggetlenedésének folyamatat.

Az ifjusagi informdcids és tanacsadé iroda tiszteletben tartja a fiatalok au-
tonomiajat onmeghatarozasukban, és jogukat a szabad valasztashoz.

Az ifjusagi informacids és tanacsadé irodaban az alapszolgaltatdsok nem
tizleti jellegtiek.

A szabad cselekvés, fejlddés és rugalmassag érdekében az irodak szakmai-
lag fliggetlenek barmely mas intézménytdl.

Ifjasagi informacios és tanacsado irodak,
ifjasagi informaciés pontok 2005-ben

év tanacsad¢ iroda | ifjasagi informa- Osszesen
cids pont

2005 36 60 96

regionalis bontasban _
KM 5 2 7
EM 8 10 18
EA 7 11 18
DA 4 12 16
DD 4 13 17
ND 4 7 11
KD 4 5 9

(szerkesztette: Katai Gabor 2006.)

A 2005 palyazati adatok alapjan a 96 tamogatott kezdeményezés dsszesen
86 telepiilésen (29 kozség, 57 varos) valosul meg.

Az ifjusagi tanacsadas

Az ifjisagi tandcsadoi tevékenység a segits tevékenység egyik formaja. Té-
maja érintheti az ifjusagi korcsoport élethelyzetébdl szarmazé barmilyen
problémat pl. 6nismeret, életvezetés, tarsadalmi élet, palyaorientacio, munka
vilaga, diakélet, szexualis élet, jog, életmod stb. :
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A tanacsadas jellemzdi: -
e altaldban ingyenes;
¢ altaldban anonim;
* lehet csoportos vagy egyéni; :
* a tandcsadas fels6foku szakmaiképesitéssel rendelkez6 tanacsadok végzik;
* a tanacsadast nyujté szakemberek az adott intézményre vonatkozé szak-
mai-etikai el6irasok szerint végzik munkdjukat;
* a tanacsadast nyujtd intézmények biztositjak, hogy a szolgaltatasok rend-
szeresek és elérhetdek legyenek. =
A tanacsadas igénybe vehet6: ifjisagi informacios és tanacsado 1rodakban
teriilethez kapcsolddé szakintézményekben (pl.: nevelési tanacsadd, pedago-
giai intézet, csaladseg1to és gyermek]oletl szolgalatok munkaiigyi kézpon-
tok). : .

Az u’]usagl informacios és tanacsado irodak
' “moddszertana '

Az iroda rugalmas, sokoldaly, felhasznalt forrasai sokfélék és a kérdésekre
adott vélaszai jol érthetdek.

Az iroda a teljes emberrel foglalkozik, de tudataban van annak, hogy on-
maga nem tud minden problémain segiteni. Az tigyfelek életkori sajatossagait
ﬁgyelembe véve (korspecifikusan) kozelit-a megoldasra var6 egyéni, csopor-’
tos és kdzosségi problemakhoz : :

Az ifjusagi informécids és tandcsad6 irodak céljaik és feladatalk megva-
16sitasahoz az eszk6zok, mddszerek és technikik lehetd legszelesebb korét:
alkalmazzak: az onklszolgalo rendszerti informaciéhordozéktol egeszen a
személyes és specialis egyéni tanacsaddsig. ‘

Az irodak sokkal inkabb klienskdzpontiak, mint-médszerkézpontiak, azaz
a fiatalok igénye a kulcs; ahhoz alakitjak ki az éppen megfelel6 mddszert.

Klienskozponti megkozelitésben az iroddk a fiatallal kozosen, 6t erésitve
oldjék meg a problémat, illetve segitik a fiatalt abban, hogy sajdt maga képes
legyen megoldani az életében felmeriilé problémakat.

Harmadik személlyel vald kapcsolatfelvételhez a fiatal beleegyezését kéri
az iroda.

Az egyéni segitségnyujtas soran az informacids és tanacsadé munka nem
mindig kiiloniil el sziikségszerlien egymastdl. A munkatarsnak, aki a fiatallal
a kapcsolatot felveszi, tobb lehetoseg figyelembe vételével kell eljarnia a sze-
mélyre szabott segitségnyujtas soran: :

* sajat maga nyujt segitséget, szem el6tt tartva sajét kompetenciajanak hatarait;
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* az irodan beliil a tertiletet ]ol ismer6 szakemberek segitségével jogi, élet-
vezetési, illetve egyéb egyéni problemakban személyre szo6l6 tanacsadast
ajanl fel a fiatalnak;

¢ kiils6 szakemberhez ajanlja a fiatalt(sohasem egy intézményt ajanl, hanem
egy meghatarozott személyt; a munkatars marad a felelds a fiatalokért ak-
kor is, amikor szakemberhez ajanlja, mivel megallapod4s szerint a fiatalt
6hozz4 ajanljak majd vissza) - ezzel elkeriilhet6vé teszi, hogy az tigyfél ,,el-
vesszen”, illetve az iroda egyszerti diszpécser szerepet vegyen fel;

e folyamatosan kapcsolatot tart mentélhigiénés és humadn szolgdlatokkal,
mtezmenyekkel ajanlja azok tevékenységét és szolgaltatasalt az ifjusagi
informacids és tanacsadd iroda ugyfelemek

Szakmai és szektorkozi egyiittmiikodések

Az ifjisagsegiték a tanulmanyaik soran megismerik, majd munké&juk soran
hasznaljak a fiatalok szamara rendelkezésre 4ll6 tdmogatorendszereket. Ma-
gyarorszagon lakéhely fiiggd, hogy egy gyerek vagy fiatal milyen szolgaltata-
sokhoz, elldtasokhoz férhet hozzd. A gyermek és fiatal szamara a lehetd legjobb
allapotot a szolgéltatasra hivatottak egyilittmiikodésével lehet megteremteni.

Tobias Laszlé foglalta dssze a tuloldali szemléletes abraban, hogy milyen
szakmai és szektorkozi egytittmiikodések valosulhatnak meg, milyen tertile-
tekkel talalkozik az ifjisagsegit6 a munkaja soran.

‘A koz0s szolgaltatasok nytjtasaban kézenfekvd megoldas a szakma- és szek-
torkézi egylttmiikodés lehetdségére az ifjisagi informacids és tanacsado szol-
galtatds. Nincs jogi akadélya a térvény szerinti szolgaltatasi kotelezettség oly
modon vald teljesitésének, hogy az 6nkormanyzat a feladatot mas agazathoz tar-
tozd sajat intézményére bizza, vagy akar egy civil szervezetre. Az ifjisagi munka
legfontosabb érdekvédelmi feladata a jogszabalyokban meglevé ellatasok nyuj-
tasanak a kikényszeritése, a feladatokhoz forrasok biztosittatasa. A civil ifjiisagi
szervezetek pedig azzal fejleszthet6k, hogy szolgaltatoként is megjelennek.

Az intézményes segit('ihelyek

A gyermek speciélis szuksegletelt ellato szakszolgalatok ]ellemzoen a kovet—
kezOk:
¢ nevelési tandcsado;- _ : :
e gyermek-ideggondozo, gyermekpszichiatriai szakrendeld;
» gyermekjoléti szolgalat;
* csaladsegit6 szolgalat;
* palyavalasztasi tandcsado.
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Egyéb szervezetek szintén jelent§ szerepet jatszanak a feladatok ellatasa-
ban. Ilyenek:

* az ifjusagi informacios és tanacsadd irodak;
* acivil (segitd) szervezetek.

Konzultacié

A konzultacié direkt mddszer, személy-, vagy esetcentrikus segitési mod,
amelyben a segitséget kér6 egyén, csoport, kozdsség sajat problémamegoldo
viselkedését és mas tevékenységét beszélik meg a segitével.

A konzultécié formai:
* telefonos konzultécio (pl.: lelkisegély-szolgalat);
* személyes konzultacio (egyéni vagy csoportos);
* célcsoportos konzultacié (problémakézpontu vagy tovabbképzd jellegii).

A konzultaciot vezetd feladata: segité egyiittgondolkodas, tanacskozas
(nem terapias beavatkozas).
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Dontéshozatali modell £6 1épései:

. a probléma meghatarozasa;
. megoldasi alternativak ko6zos keresése;
. alegmegfelel6bb alternativa kivalasztasa és megvalositasa.

A kliensi torzuldsok:

Csak kiils6 iranyitasnak alavetettség.

' Megrogziilt, kimozdithatatlan kommunikacié.

17

Beszikiilt személyiség, onkorlatozas — ,,nem csinal semmit”.
Erzelmi inkompetencia — , hidegen hagyjak az események”.

Folyamatos félreértés dnmagat és tarsas kornyezetét illetéen — ,nem tudja,
mi van”.

Lebecsiilés — Ha lebecsiili 5Gnmagat és masokat.

Konfliktuskezelés

A serdiil6kor az értelmi — érzelmi konfliktusok iddszaka. A sajat dnazonos-
sagaval kiizdS, En-je hatarait prébalgaté kamasz — sokszor szembedllva az
egész vilaggal — vizsgalgatja sajat személyisége vonzo, hatd és tavolito erejét.
A sajat erejét kiprobald kamasz jatszmai, a felnétti En felé valo tapogatdzasai
onmagukban is , konfliktushordozé anyahajoként funkcionalnak”.

A serdiil6 jellemz6 gubancai, konfliktusai

Alvasgubancok;
Testvérgubancok;

Etkezési gubancok;
Zsebpénzgubancok;
Oltszkédésgubancok;
Hazimunka és segitésgubancok;
Kisallat gubancok;

Iskolai gubancok;

Szabadidd gubancok;

Szerelem gubancok.
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Serdiil6korban tanulja meg az ember (vagy nem) a kockazatvallalast, a ku-
darctiirést, vagy kertilést, a sikerre valo orientalddas és a sikert hozé erdki-
fejtés édes 6romét, a szerepeknek megfeleld ]atszmakat a konfliktus forrasok
felfedezését és a megoldo kezelésiiket.

Serdiil6kori szerepkonfliktus spektrumok

Gyermek—felnétt (sziil6, tanar, szeretd);
Gyermek-testvér;

Eletvitel-, ertekrend-mmta;

Belsé (énes);

Onmegvalésitasi; - :

Bizonytalansag - blzalmatlansag konfliktusok.

Konﬂlktuskategorlak

A) sajat magamon beliili Enkonﬂlktusok
e onmagunkkal keriiliink.szembe, :
¢ fontos 6népitd folyamat, lebontunk egy nyugalmas védett gyermeki-vi-
lagot és felépitiink egy ingergazdagabb, sajat stratégiai, koncepcionalé
és taktikai gyakorlati 1smereteket igénylo, felnott1 rendszert.
B) Kapcsolatkonfliktusok
¢ konfliktusom masokkal (személykozi konfhktusok)
¢ konfliktusom csoportokkal, vagy szervezetekkel.

Konfliktuskezelési, konfliktusmegoldo stratégiak
Az agresszi6 napi jeleivel mindenkinek szembe kell néznie, hiszen az erbszak

terjedése vilagjelenség. Az er6szak megfékezésének esélyt-adhat, ha gyerme-
keket, fiatalokat megismertetjiik a problémamegoldas mas lehetéségeivel.
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Konfliktuskezeld stratégidk (Filley szerint)

A konfliktuskezel$ stratégiakat A. C. Filley szerint az ember viselkedését
konfliktushelyzetekben az nérvényesités és Gnalavetés, illetve az eredmény-
iranyultsag és a kapcsolatiranyultsdg dimenzidi mentén lehet jellemezni.

Az dnérvényesité magatartas az egyén igényeinek, vélt vagy valodi érde-
keinek megfelelGen torekszik elképzeléseinek, dontéseinek megvaldsitasara,
és ekozben kevés figyelmet szentel masok érdekeinek, szdndékainak, torek-
véseinek.

Az Onalavet6 magatartas evvel szemben a masik ember torekvéseinek a
megvaldsulasat segiti, mikdzben sajat érdekeit elnyomja.

Az eredményiranyultsag a sikerre, j6 teljesitményre mozgoésitja az embert.

A kapcsolatiranyultsagot f6ként a masokkal kialakitandé j6 kapcsolat mo-
tivalja, ennek érdekében az érintett személy hajland6 lemondani sajat érde-
keirdl és elfogadni a mésik fél szempontjait.

A fenti személyiségdimenziok mentén 6t konfliktusmegoldasi stratégia ir-
haté le: a verseng6, az alkalmazkodd, az elkeriild, a kompromisszumkeres6
és a problémamegoldé. Az emberek tobbsége mind az 6t stratégiat alkalmaz-
za, bnmagukban nem mindsithetSk, mindenkor az adott helyzet fiiggvénye,
hogy melyik mennyire bizonyul hatékonynak.

A konfliktusok kreativ megkizelitése

Jamie Walker szerint a konfliktust érdekek, sziikségletek illetve vagyak ¢ssze-
itkozéseként értelmezi, amely személyek vagy csoportok kozott keletkezik.
Az érzékelt konfliktus hatterében megjelenhetnek személyiségbeli (intraper-
szonalis) és kapcsolati problémak, kommunikacids zavarok, informacié hi-
any, szemléletmodbeli kiilonbségek, kiilonféle érdekek, illetve sziikségletek.
A konfliktusok kreativ megkozelitése lehet6vé teszik a konfliktusok hasz-
nositasat a pedagogiai folyamat soran, a sajat elkovetett hibaink, a kudar-
caink, a konfliktusaink segit$ tapasztalatta, tanuldsi lehetdséggé valhatnak.
Ilyen médon az egyénnek sajat éiményei révén fejlédik az 6nismerete, s meg-
tanulja masképp latni a tobbi embert, megtanulja maga iranyitani a kapcso-
latait, megoldani a problémait, atélheti, hogy rajta mulnak, tdle fiiggnek a
koriilotte, vele torténé dolgok, modja nyilik a t6bbi ember alaposabb meg-
ismerésére, s ennek révén javulhat az érintett kapcsolat mindsége, fejlédnek
a konfliktuskezeléshez sziiksége képességei.
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A kreativ konfliktuskezelés elvei:

a) Ne elégedjiink meg a problémakra valo passziv reagalassal, hanem keres-
sunk erre kreativ valaszokat.

b) Torekedjiink tisztazni a probléma lényegét! :

¢) Tanuljunk az eseményekbdl, oriiljiink a sajat hibaink altal torténé felfede-
zéseknek éppen ugy, mint a pozitiv visszajelzéseknek!

d) Kezdjiik a konfliktus megoldasat 6nmagunk feliilvizsgalataval, fogadjuk
el a problémat. Tekintsiik az onmagunk és masok megismerését segits le-
hetSségnek, és ne mulasszuk el a lehet6ség kiaknazasat.

Erdszakmentes konfliktuskezelés

Morton Deutsch kategdriarendszere szerint az a konfliktus bizonyul konst-
ruktivnak, amelynek soran nem keriil sor er6szak alkalmazdsara. Az erészak-
mentesség olyan elv, amelynek értelmében az erészak alkalmazasat, annak
minden formajat el kell utasitani.

A rogersi elveken alapulé Gordon modell az ugynevezett vereségmentes
megoldas. A médszer ugy kozeliti meg a , sziikségletek konfliktusa” helyze-
tet, hogy a konfliktus szerepldi egyesiilt erével kutatjak a mindkettdjiik sza-
mara elfogadhato megoldast, olyat amelyik egyikiik vereségét sem jelenti.

A tisztelet aramlasa

T~

‘.___

Kétiranyu
kommunikacio

—

/

Mindkettéilik
szamara
elfogadhaté
megoldas
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A nincs-vesztes médszer elényei:

fokozott elkotelezettség a dontés végrehajtasaban;
jobb, s6t kivalé dontések;

kozelibb, melegebb kapcsolatok;

gyors dontések (tobb informacio-tények és érzések).

e & o o

A problémamegoldas folyamatanak hat lépése:
. A probléma azonositasa és megfogalmazasa. (En-iizenetek hasznalata)
. Otletgyijtés ~ a lehetséges megoldasok dsszegytijtése.
. Ajavaslatok értékelése.
. A dontéshozatal.
. A megoldas lebonyolitasa.
. A megoldasok utélagos értékelése.

N WN

Az egylittmikodés nem a konfliktus ellentéte, s6t, olyan légkort teremt,
melyben eléfordulhat konfliktus, de egy kis kreativitassal és taldlékonysag-
gal feloldhato.

Az értékkonfliktusok nem oldhaték meg a vereségmentes modszerrel, en-
nek ellenére van a felnStteknek befolydsuk a gyerekek értékrendjére. A szii-
16k és a tanarok allanddan tanitjak értékrendjiiket, egyszertlien azaltal, hogy
sajat életiiket ezen értékeknek megfelelSen élik, péld4val tanitanak, modellt
nyujtanak. Minél jobb a feln6tt kapcsolata a gyerekkel, annal nagyobb a pél-
da befolyasolo ereje, mert a gyerekek jobban hajlanak az olyan felnéttek érte-
keinek elfogadasara, akiket szeretnek és tisztelnek.
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Az elfogadast, a kommunikaciot
megkdnnyitd tényezdék

A be nem avatkozas

A felnéttek tigy mutatjak ki elfogadasukat, hogy nem avatkoznak be a gye-
rek tevékenységébe. A gyerekek ezt gy értelmezik, hogy amit csindlnak, azt
sziileik vagy tanaraik helybenhagyjék, ha nem kapnak t6liik semmiféle hely-
telenito ilizenetet. ‘

Az odafordulas és a passziv figyelem

Ha egy masik ember elmondja nekiink érzéseit és megosztja veliink gondjat-

“bajat, azt Ggy is meghallgathatjuk, hogy csendben maradunk, de odafordu-
lunk hozza. Az elfogadas kozvetitésének médja, hogy figyelmiinket bizonyos
testtartassal és alland6é szemkontaktussal adhatjuk tudtdra a masiknak. (Ne
hasznaljunk kézléssorompdkat!)

Megerdsit6 reagalasok

Akozbevetett megerdsitd reagalasok a csendnél valamivel jobban jelzik, hogy
odafigyelnek rajuk.

~Ajtonyitd” segité kérdések, beszélgetésinditok

A beszélgetésinditok nagyon hatasosak, hasznosak a beszélgetés elején, vagy
ha megakad a beszélgetés. Nem alkalmasak viszont az elfogadas, megértés
vagy melegség kifejezésére.

Enté figyelem

A fogado el6szor kizédrodlag arra dsszpontosit, hogy megértse a kiildott iizene-
tet, és hogy mit jelent. Ezutan sajat szavaiba onti, amit megértett, és ,vissza-
tiikrozi” (visszajelzést kiild) a feladonak, hogy megerdsitést vagy helyesbitést
kapjon arrol, amit az {izeneten értett. Ezzel az egyszer(i visszajelzési eljaras-
sal a hallgato feltétlen bizonysagot adhat az {lizenet feladdjanak arrol, hogy
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pontosan megértette 6t. Ha az emberek nem érzik, hogy megértették Gket, rztkan
érzik, hogy elfogadjdk. dket.
A visszacsatoldsi folyamatnak (feedback), mely nélkiilozhetetlen része az
ért6 figyelemnek, kétféle szerepe van: :
* tudtara adja a gyereknek, hogy pontosan megertettek-e 6t, és
* a gyereknek a visszajelzésre adott valaszdbdl az apa is tudni fogja, hogy
pontosan meggértette-e a gyerek lizenetét.

En-iizenet

Asszertiv készségek (6nérvényesits képesség)
Az en-lizenet: nyilt, dszinte, egyenes. Megfogalmazom a sajat problema-
mat és érzéseimet.
A teljes én-iizenet elemei:
1) az elnemfogadhaté viselkedés rovid leirasa
2) Oszinte érzések :
3) az elnemfogadhato viselkedésbdl fakadd konkret rank harul6 kovetkez-
mény.

Kommunikaciés gatak — kézléssorompok

A kommunikaciés gatak elemzése a verbalis valaszok egyes fajtaiban rejlo
kockazatot tarja fol, abban az esetben, ha a gyereknek problémaja van. A
~nincs probléma” savban a legtobb kozléssorompd nem akaszt meg sem-
mit.

1. Parancsolds
* Félelmet vagy aktiv ellendllast valt ki;
* Kiprdbalasra csabit;
* Hosszu tavon lazadasra, v1sszavagasra tanit.
2. Figyelmeztetés, fenyegetés
* Félelmet, meghunyaszkodast valt ki;
* Abeigért kovetkezmények kiprébalasara csabit;
* Sértettséget, haragot, lazadast valthat ki.
3. Prédikalds, moralizdlis
* Kotelezettséget r6 a masik emberre vagy biintudatot kelt;
* Makacs védekezd vitdra csabit;
* Azt sugallja a gyerek szdmara, hogy nem bizol felel6sségérzetében.
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4. Tandcsolds, megolddsi javaslatok
* Azt sugallja a gyerek szamadra, hogy szerinted 6 nem tudja megoldani
a problémajat;
* Megakaddlyozza a gyereket abban, hogy végiggondolja problémajat,
alternativ megoldasokat keressen és probaljon ki;
¢ Figgdséget és ellenallast valthat ki a sziilével szemben.
5. Logikai érvelés, meggydzés
® Vitara, védekezésre csabit;
* Agyerek gyakran , kikapcsolja” a sziil6t: nem figyel ra;
¢ Azt sugallja, mintha a gyereket butanak tartanad.
6. Itélkezés, kritizalds, hibdztatds
* Ertéktelennek ,vacaknak” tiinteti fel a gyereket;
¢ Alehurrogas veszélye elhallgattatja a gyereket
¢ Anegativ itéletet a gyerek gyakran elfogadja és ,,bevalt]a
* Visszavagasra késztet.
7. Dicséret, egyetértés
* Azt sugallja, hogy magas a sziil6k mércéje, amit allandodan at kell ug-
rani; '
¢ Olyan, mint egy vallveregetés vagy egy mandver annak érdekében,
hogy a gyerek azt tegye, amit a mandverezd var téle;
¢ Mindezek miatt szorongast valthat ki.
8. Kifigurdzas, megbélyegzés
* A gyerek azt érzi, hogy nem szeretik, és értékei nem igaziak;
¢ Rombolja az ontértékelést;
* Visszavagasra buzdit.
9. Elemzés, diagnosztizdlds
¢ Fenyeget6 vagy frusztrald lehet;
¢ ,Jobb lett volna meg sem sziiletni”- érzést valt ki;
e Leallitja a gyerek beszélhetnékjét.
10. Megerdsités, egyiittérzés
e A gyerek gyakran ugy érzi, félreértették;
¢ Az indulatokat az ,egyiittérzére” tereli;
e A hattér-lizenet itt gyakran az, hogy nem szabad rosszkedviinek lenni -
vagy problémakkal kiiszkddni.
11. Totdzds, faggatdzds
e Ha megvalaszolod a feln6ttek kérdéseit, mindjart el6allnak a javasla-
taikkal és kritizalnak — igy tapasztalja sok gyerek, és megtanul kitérni
ez eldl: féligazsagokat, al-valaszokat vagy hazugsagokat ad el6; ‘
* A gyerekek tobbnyire nem tudjak, mire fut ki a feln6ttek kérdése, és ez
szorongast valt ki.
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12. Elterelés, humorizdlds, visszavonulds
‘¢ Azt a véleményt sugallja, hogy a nehézségeket inkdbb keriilni kell,
mint foglalkozni veliik;
* Sugallhatja azt is, hogy az § problémai nem fontosak, aprosagot vagy
nem is problémak; '
* Arra tanit, hogy nehézségeinkkel bezark6zzunk.

Személyiségfejleszté modszerek
az iskolaban

Az Onsegit6 - tamogato csoport

A tamogatd csoportok a kdlesdnds segitségnyjtas eszkozei. Jellemzben akkor
jonnek létre, amikor egy szervezet, kozdsség, intézmény nem képes kielégite-
ni az egyéni sziikségleteket. Caplan (1974) nyoman szupportiv rendszernek
nevezzitk azokat az egyénre 6sszpontosito segitd szervezeteket, amelyeknek
3 fajtaja miikodhet hatékonyan koélcsonds, egymast segité kapcsolatok rend-
szereként.
Ezek:
1. a primer csoport kiterjesztett kzossége (csalad, rokonsag);
2. a'koz0sségi kapudrok’ (tanar, orvos, lelkész, stb.);
3. a szomszédsagi kozosségek (lakokozosségi, ismerdsi szintli kapcsolatok).
Ha ezek mikddése elégtelen, akkor léphetnek miikddésbe a kompenzalo
- hianypoétlé onsegitd csoportok. Az intézményen beliili 6nsegit6 munka kol-
csOnosségi rendszerei céljuk szerint lehetnek:
1. expresszivek (a résztvevék problémamegoldasanak, dontéseinek szuppor-
tiv tamogatasara iranyul;
2. értékorzok és értékteremtdk;
3. instrumentadlisak (az adott intézmény életének reformjat, innovacidjat eld-
segitok).

Az iskolai életben kiilonds jelentOsége van az expressziv csoportformanak.
Foltehetlink egy kérdést: miért van sziikség Onsegité csoportokra? A peda-
gogusi munka maganyos foglalkozas. Ezaltal nincs kozdsen kialakitott meg-
figyelésiik, mi a fontos az oktatasban, melyek azok a modszertani tényezdk,
amelyek segitik a munkajukat. A pedagogusi kapcsolatok legtobbszor nem
a kozos munkatevékenység koré szervezddnek. Bishop szerint a tanarok
meg barataikkal sem bonyolédnak mélyebb beszélgetésekbe a munkajukkal
‘kapcsolatban. A hatékony iskolak egyik fontos jellegzetessége, hogy benniik
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nagyobb foku az egyiittmiikodés. Tekintettel arra, hogy a pedagdégusokkal
szemben irredlisan nagyok az elvarasok, térvényszerl , hogy az illet6 elé-
gedetlen lesz 6nmagaval. Tovabbi nehézséget jelent a tanuldk iranyitésa, és
fegyelmezése. Mindezek egyiittesen, tovabba belsé er6forrasaik elhasznalo-
dasa olykor 6nvédelem jegyében palyaelhagydsra kényszeritheti Sket.

A palyakezdok nehézségei

A foglalkozasi stressz — tulterhelés egyik lehetséges 6nvédelmi lehetSsége a
palyaelhagyas. Ez els6sorban a diploma megszerzése utani elsé idészakban
gyakori. A kezd6 pedagogus, ifjusagsegité bizonytalan a munkajaban. A pa-
lyakezd§ szorongasa akadélyozza azt is, hogy segitékész, egylittérzd kolléga
legyen.
A stressz lekiizdésének egyéni mddszerei lehetnek:
. a személyes tamogato6 halézat megerGsitése;
. megbeszélés mas olyan személyekkel, akik hasonlé helyzetben vannak;
. az irrealis elvarasok és normak modositasa;
. a nem munkaval kapcsolatos elfoglaltsagok, hobbik kialakitasa;
. legytink képesek arra, hogy a munkaidé leteltével a munkahelyi problé-
makat ne cipeljiik haza;
6. egészségesebb életstilus kialakitasa.

Nk W

A pedagdgus mentalhigiénéjét szolgdld dnsegitd csoport,
a csoporthatdsok -

Ezen csoportok hatasara a pedagogusoknak lehetoseguk van melyebb és hi-
telesebb kapcsolatba keriilniiik egymassal.
A tamogatd csoportban kialakulé empatias kapcsolatok nyoman a tanarok
a kovetkezd pozitiv hatasokkal szamolhatnak:
1. a résztvevlk kevésbé érzik izolalmak magukat problémaikkal;
2. tamogato kritikat, pozitiv visszajelzéseket kaphatnak;
3. alkalmuk van részt venni egy kozos, kreativ problémamegoldé folyamat-
ban.
* Ezeken kiviil a tdmogatd csoport hozza)arul az egész tantestulet dsszetar-
tasahoz, konfliktuskezel6 kulturajanak fejlédéséhez. :
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A tdmogaté csoportok szervezésének elvei

A csoport miikddésének kdzéppontjaban a kozds gondok megosztasa és az
egymastol valo tanulds gyakorlata all. A célokat gondosan kell megfogalmaz-
ni, és viladgosan kifejezni, hogy a csoportba jelentkez6k pontosan tudjak mit
lehet varni ettdl a fajta csoportmédszertdl.

Csoporttagsig

A csoport szervezésének 2 titja is van: az egyik a témacentrikus, amely ko-
z0s gondokkal foglalkozik. A masik lehetdség az tn. tagsagi csoport, ahol
a szervezés szempontja a hasonld munkateriilet. A gyakorlatban a kétféle
csoportszervezési szempontot gyakran kombinaljak. A legszerencsésebb az
a kombinacio, ha a feladatok szempontjabdl a csoport homogén, de az in-
terperszonalis tapasztalatokat és tulajdonsagokat tekintve a csoport inkabb
valtozatos Osszetételil. A kis csoportméret latszik a legoptimalisabbnak. Ez
7-15 {6t jelent. A tdmogatd csoportok nagy része professzionalis vezetd nél-
kiil mikodik. Eléfordul, hogy ezek a csoportok csak konzultativ viszonyt
létesitenek szakemberrel, de személyes részvételét nem kérik. Kolcsonos ta-
mogato csoportrol csakis a pedagdgus altal vezetett vagy vezetd nélkiili cso-
portok esetében beszélhetiink.

Ajanlasok az onsegité — tdmogatd csoport résztvevdinek

1. Ne csak a nehézségeidet oszd meg a tobbiekkel, hanem sikereidet is.

2. A tamogatasnyuijtas legfontosabb eszkoze a figyelmes odafordulds a ma-
sik ember felé.

3. Adj visszajelzéseket, de ezek soran is maradj tamogato.

4.Légy pontos.

5.Ha ugy érzed, hogy a csoport nem neked vald, 1égy Gszinte és ezt beszéld
meg a tobbiekkel. Ha nem igy teszel, hatraltatod a csoport miikodését.

6. Ami a csoportban elhangzik és torténik, az csakis a tagokra tartozik.

7.Hézasparok ne keriiljenek egy csoportba. '

8.Keriild az olyan csoportot, ahol egy maga valasztotta, hatalmaskodd sze-
mély vette a kezébe az iranyitast.

9.S5zabjunk id6hatarokat a csoportiiléseknek.

10.Sose téveszd szem eldl a csoport alapvetd céljat.
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A ,fejleszté interju” a pedagdgus és
a tanuld kapcsolataban

A személyes fejlédést elGsegitd beszélgetés mindenekel6tt abban kiilonbozik
a hagyomanyos pszicholdgiai beszélgetéstdl, hogy alapvetéen buzditd, ser-
kentd, facilitald jellegli, mig a hagyomanyos interjuk elsésorban az adatszer-
zésre iranyulnak. Els6dleges célja az, hogy segitse a gyermek 6nvizsgalatat
és Onismeretének fejlodését, segitsen személyes dontéseiben és valasztasai-
nak meghozataldban. A gyermek és serdiilé valasztasai, dontései mind attol
fliggenek, milyen mértékben sikeriil megérteni 6nmagukat, milyen fejlett az
Onismeretiik. A pedagdgus fontos szerepet jatszhat abban, hogy batoritja és
segiti a gyermeket személyes motivumainak feltdrasaban és megértésében.
Mindezekkel hozza segiti Sket ahhoz, hogy megismerve sajat értékeiket és
pozitiv személyiségvonasaikat, hitelesebb és teljesebb viszonyba kertiljenek
onmagukkal. Személyes cél, és a szocidlis érettséggel egyiitt jard létfontossa-
gu kovetelmény tehat, hogy a fiatal megtanuljon 6nalléan dontéseket hozni,
felel6sen tervezni. Gyakori, hogy a fiatalok nem ismerik fel érdeklédéstik-
nek, problémajuknak vagy sajat személyes értékeiknek a fontossagat. Ezek-
nek a megismerését serkenteni lehet a fejlesztd beszélgetésekkel. A fejlesztd
beszélgetések lényegéhez tartozik, hogy a sulyt mindig a pozitivumok, az
erdsségek, értékek folfedezésére és fejlesztésére helyezziik. Eletiink sikere at-
tol fiigg, hogy mennyire talalunk magunkhoz mélté személyes célokat, fel-
adatokat, személyiségiinknek megfelel$ életstilust és partnert. A kapcsolat
fontos eleme az empatias viszonyulads. Mind az els§ szakaszban az azonosu-
las soran, mind a masodikban, a tapasztalatok visszajelentése soran igen fon-
tos, hogy pontosan regisztralni tudjuk dnmagunk helyzetét a kapcsolatban.
A fejlesztd beszélgetések soran arra toreksziink, hogy noveljiik a valasztas
lehet6ségét, és tegylik lehetévé szdmukra, hogy megtapasztaljak a dontésiik
kovetkezményeiért vallalando felelGsséget.

Néhany technikai javaslat:
. Allitasok és kijelentések helyett buzdité beszéltetésre torekedjiink.
. Kérdezés helyett batoritsunk, megerdsitésre iranyuljunk.
. Beszéd helyett meghallgatas.
. Kozlés helyett reagalas.
. Ertékelés helyett a kapcsolat erejével és timogatassal dolgozzunk.
. Tanacsadas helyett 6sszefoglalas.

NG WN e
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A tanuldk szocialis készségeit fejlesztd csopdrtmédszerek és
programok

Ezek nem terdpids moddszerek. Az egészséges gyermekekben szandékoz-
nak problémamegoldé és konfliktuskezel$ készségeket kifejleszteni, illetve a
meglévOket megerdsiteni. Ezekben a tréningcsoportokban az utdbbi években
els6sorban a kognitiv tényez6k vizsgalata és fejlesztése kap nagy szerepet. A
készségek javulasa, fejlédése parhuzamos a viselkedésvaltozas mértékével.

Az AWARE - projekt mddszer

A pedagdgus altal hozott problémahelyzetek szerepjatékkal valé feldolgo-
zasa, elemzése és kiscsoportos megbeszélése segitségével a készségfejleszts
célokat a kovetkezd, ennek aldrendelt tréningprogramokon keresztiil igyek-
szik elérni:
1. Megprobaljdk novelni a gyermekeknek azt a képességét, hogy beleéljék
magukat a masik szerepébe.
2. Megprobaljak novelni a gyermekeknek azt a képességét, hogy megért&b-
bek legyenek az egyéni kiilonbségek irant.
3. Igyekezzenek novelni a gyermekeknek azt a képességét, amellyel személy-
kozi problémékat tudnak kezelni.
Az AWARE program sok tekintetben egy korabbi kisérlet, a "Kudarc Nél-
kiili Iskola” utédanak tekinthetd. A pozitiv és realis énkép kialakitasa koz-
ponti része a személyiségfejleszté csoportmddszereknek.

A Biivés Kor-médszer és a DUSO-program

Hollister (1977) — strens: stressz ellentéte, vagyis fejleszté élményt jelent. A
fejleszt6 élmény a Blivos Kér modszer kulesfontossagti elemévé valt. A prog-
ram 3 egységét agy tervezték meg, hogy a gyakorlatokkal noveljék a cso-
portban részt vevo gyerekek onismeretét, valamint a szociélis interakciékban
valo részvételhez sziikséges készségeket. Ajanlott csoportlétszam: 5-12 tanu-
16. Foglalkozasok hossza: 20-30 perc.

Az 6nismeret és az emberismeret fejlesztését szolgalja a DUSO - médszer is.
Ovodaésok és also tagozatosok szamara készitették. Lényege: érzelmek leirasa-
ra, kifejezésére szolgald szavak, az érzésekrol, célokrdl és a viselkedésrél sz616
szabad, 6szinte kozlések megtanulasa. Kidolgozoja: Don Dinkmayer (1974).
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Szocidlis problémamegoldds — fejlesztd program, tanmenet

1. Mintanyujtas, a modellkovetd viselkedés elShivasa
Az utadnzas a leghatékonyabb tanulasi képességiink az emberi életben. A
modellnyujtas megfelel$ eszkéz mind a megfelelé viselkedés ujra fellépési
esélyének fokozdsahoz, mind az 4j viselkedési mdodok elsajatitasdhoz. A
videomagnoénak fontos szerepe van. :
Ha az embereket meg]utalmazzak egy adott tevékenység elvégzéséért, ak-
kor fenn fogjak tartani azt a cselekvést, amelyért elismerést, megerdsitést
kaptak. A tanar lehet6leg hasznaljon buzditd, 6szténzé kérdéseket.

3. Szerepjaték
A gyermekeknek lehet§ségiik van arra, hogy tobb szerepet és funkciot jat-
szanak el, tobb helyzetet probaljanak ki. Akik éppen nem jatszanak, azok-
nak is fontos szerepiik van. Ez a megfigyelés.

4. Brainstorming technikdk
A szabad otletfelbukkanasok és a — még ellendrizetleniil friss — Gtletek
azonnali begyujtését nevezziik brainstorming (6tletbdrze) technikanak.
Ezen technikdk arra batoritjak a gyermekeket, hogy annyi megoldast ve-
gyenek figyelembe, amennyit csak lehetséges.

Feladatok

ot

. Mutassa be a Maslow-féle ,sziikséglet piramist”! :
2. Hatarozza meg a segit6 kapcsolat fogalmat! Mi a segité kapcsolat alapja?
(a Rogersi harmas) :
3. Mutassa be a segités — Schein szerinti — harom modelljét!
4. Ertelmezze: a tanécsadas és a pszicholdgiai tanacsadas fogalmat, és a ta-
nacsadas folyamatat'
5. Rajzolja fel és értelmezze az Eric Berne-féle strukturalis dlagramot'
6. Hatarozza meg a tranzakcids elemzés és a jatszma fogalmat!
7. Definidlja az ifjusagi informacids iroda feladatat és mutassa be az ott al-
kalmazott mddszertan lényegét! Mi az ERYCA és a HAYICO?
8. Milyen intézményes segitShelyeket ismer?
'9. Melyek a legjellemz8bb serdiilSkori konfliktusok, gubancok?
10. Sorolja fel a konfliktus kategoriakat, illetve az ismertetett konfliktus keze-
Iési, konfliktusmegoldo stratégiakat!
11. Tekintse at az elfogaddst, a kommunikéaciot megkonnyité tényezdket!
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12. Mutassa be a kommunikacids gatakat, kozléssorompdkat!
13. Mutassa be az 6nsegité — tamogatd csoport jellemzéit!
14. Definidlja a ,fejleszté interja” lényegét!
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Jegyzetek

90 Ifjasagi informacid és tanacsadads, az irodakban alkalmazott mddszertan és konzulta-
cid, szakma- és szektorkozi egytittmiikodések.
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