HARr1 PETER

INTERNETES KOMMUNIKACIOS TECHNOLOGIAK
HASZNALATA A MAGYARORSZAGI
CIVIL KOZOSSEGEKBEN

A koz6sségi kapcsolatok és a demokricia sszefiggéseinek kurtatdsiban fontos kér-
désként meriil fel ' modern infokommunikiciés eszkdzdknek a civil kézéségek bel-
s6 és kiilsé kommunikdcidjiban jitszott szerepe.

* Az informdciés tirsadalom legiijabb kori vivmdanyai forradalmasitottdk a kom-
munikdciét, a kapcsolattartisnak olyan radikalisan 0j formdit hoztak létre, melyek
ahogy az élet minden teriiletén, Ggy természetesen a civil kdzosségek életében is
éreztetik hatdsukat.

Hogy csak néhdny példit emlitsiink, a szervezetek, kézosségek egyszerii web-
oldalakon, vagy a legutébbi id8ben tn. web 2.0-s kozésségi site-okon keresztiil is
megjelennek a kiilvildg felé, levelezélistakon, RSS-csatorndkon, rendszeres vagy al-
kalmi hirlevelek kiildésével kommunikdlnak tagjaikkal, egyre gyakoribbak a (szin-
te) csak online kdzosségi szervezédések.

Kutatdsunk jelenlegi fazisiban civil szervezetek, privat kozasségek tagjaival ké-
sziilt mélyinterjiik elemzése révén szdndékozunk kvetkeztetéseket levonni, ami 6n-
magdban természetesen elégtelen egy ilyen téma alapos feliérképezéséhez. Célunk
ezért e tanulmdnnyal csupin bizonyos trendek feltérképezése elsdsorban a szakiro-
dalmak alapjdn, valamint késbb kvantitativ és mds kiegészitd médszerek felhasz-
ndldsival ellendrizhetd hipotézisek feldllitdsa interjitalanyaink vilaszai alapjin.

Civil tirsadalom és kommunikicié

A XX. szizad mdsodik felétd] a tdrsadalomkutaték egyre nagyobb érdeklédés-
sel fordultak a kommunikicié fogalma és jelensége felé, melyet tobben az an.
posztindusztridlis tdrsadalom meghatirozé jellemzdjénck tartottak. A kommunika-
cié jelentéségét hangsilyozé dtfogé tirsadalomelméletck (pl. Habermas, Luhmann,
Castells) megjelenésér kovet fejlemények jelentds mértékben igazoltik ezen elmé-
leti orientdciok érvényességét. A kommunikicié technolégiai vonatkoz4sainak rob-
banidsszeril fejlédése oda vezetett, hogy az 1j évezred tirsadalmi életét egyre erdtel-
jesebben meghatdrozzik a kommunikidciés eszkdzok és az informdciok birtokldsa,
megfeleld hasznilata. Az informacié birtoklisa és a j6 kommumkacm elsédleges
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jelent8ségét mi sem igazolja jobban, mint a marketing tudomanydnak megjelenése
és a gazdasigtudomdnyok kérében torténd rohamos térnyerése. Alapelve, hogy Ié-
nyegében nem az szdamit, ki vagy, mit, milyet, mennyiért gydrrasz — hanem hogy
mindezt miként tudod kommunikalni.

A kommunikdcié formdi és id6beli fejlddése

A kommunikiciénak két lényegileg kiilonb6zé formijér kiilonboztethetjiik meg:
személyes és mediatizdlt kommunikiciét. Személyes kommunikdciérél beszéliink,
ha a résztvevBk kdzvetleniil érintkeznek, térben és idében ugyanotc helyezkednek el.
Ez a forma pdrbeszéd jelleg(i, kétirdnyti kommunikiciét, informécidcserée feltéte-
lez. A mediatizdlt kommunikécié esetében kozl8 és befogadé térben és/vagy idében
midshol taldlhaté, ezért kett8jiik kézote az informdciddramlds csak valamilyen mé-
diumon keresztiil johet létre. (Béres—Hordnyi, 2001, 259-260.)

Ha t6reéneti perspektiviba helyezziik a fentieket, kijelenthetjiik, hogy az emberi
civilizdci6 elérehaladrdval csdkkent a személyes és novekedett a mediatizalt kommu-
nikdcié jelentdsége. Az évezredek haladtdval lassan terjedt el a levélirds, az el8szér
kézzel irt, majd nyomtatott kényvek, az Gjsigok. Forradalmi valtozdsokat a 19-20.
szdzad hozott — a modernitds technikai tjdonsigai, a taviré, a rddié, a telefon majd
a televizié robbandsszer(ien alakitottdk 4t a tdrsadalmi kommunikécié szerkezetér,
létrehozva a t8megkommunikdcié sajitos jellemzékkel, 6ridsi tdrsadalmi tudatfor-
malé erdvel bird strukeirdjir.

A média f8 jellemzdje a tematizdlt kézlés, az egyoldaliva valé, az interperszonalitdst,
a reflexiét hactérbe szorité kommunikdcids forma. Egészen a XX. szdzad végéig Ggy
tlint, hogy ez a média (elsésorban a televizid) hatdrozza meg egyre ink4bb a kézgondol-
kodist, ezen keresztiil a tirsadalmi cselekvést és a tdrsadalom egész felépitményét.

Ebben a folyamatban hozott vdratlan fordulatot az 1990-es évek elején meg-
jelent és azéta exponencidlis sebességgel terjedd internet, mely a hilézarba kéeser
szdmitogépek, majd hamarosan a nagyobb hilézatba kétott kisebb hdlézatok rend-
szerét jelenti, igy egész felépitését tekintve gydkeresen mds struktirdkat kévet, mint
a hagyoményos, miisorszérdsra épiils témegmédia. Az 4j struketirdk jellemzbit leg-
komplexebben Castells fejtette ki munkdiban, tobbek kézote az internetre épitve fel
a hdlézati tirsadalom fogalmdt, melynek f6 jellemzdje 2 hierarchikusan szervez6dé
struktirdk felvéltdsa horizontalis, Halé-jellegtli rendszerekkel. (Castells, 2001)

Az interneten keresztiil zajlé kommunikécié ugyanis a merev strukudrdkba
szervez6dd témegmédia kommunikiciéjdhoz képest sokkal demokratikusabb,
reflexivebb, kolesénosebb. Az internetes kommunikicids strukeiirdkba t6rténd
belépéshez ugyanis clegendd.cgy személyi szdmitégép és egy hédlézaci kapesolat,
melyck 4ra egyre szélesebb rétegek szdmara elérhetd, szemben a rddiéval, tele-
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viziéval, melyekhez hatalmas stididkra, szérisi jogokra és igy hatalmas anyagi
t6kére van szitkség.

Nem szabad azonban abba a hibdba esniink, hogy dtvessziik azt a messianisztikus
szemléletet, mely az internet demokratizlé szerepéhez filizddtr annak megjelenése
idején. Bar a hdlézati strukeirdk elméletben biztosithatjak az informdiciédramlds
demokratiz4léd4sit, amint azt lentebb ldtni fogjuk, kordntsem minden internetes
kommunikiciés forma tekinthet$ két- (vagy tobb-) oldalinak, a vilighalén valé

_megjelenés is mediatizilt, é vannak kimondottan a hagyomdnyos médidra emlé-
keztet, kozlé jellegli formdi. Rdaddsul mint azt szintén létni fogjuk aldbb, az in-
ternetes megjelenéshez egyre inkibb csak elméletileg elegendd a minimalis anyagi
hittér megléte, kozlendSnk célba jutratdsahoz egyre nagyobb és nagyobb kulturilis
és anyagi toke sziikséges.

Az internet és a civil tirsadalom

A nemzetkozi civil tirsadalom egészen kordn — mér az llami és nagyobb gazda-
sigi strukeirak eléet — felismerte az internctben rejl8 lehetéséger, hiszen filozéfi-
djuk, szervezddési elviik sokkal kézelebb 4ll egymdshoz. A centralizilt és hierar-
chikus hatalmi strukrirdk ellensilyaként 1étre joee civil szféra természetszeriileg
konnyebben adaptilédott a hdlézati elven mitkéds, nem-hierarchikus strukeirdji
1ij kommunikdcids eszkdzhoz.

A nagy globilis civil szervezeteket azonban viszonylag gyorsan kéverték a placn
cégek és az dllami intézmények is, folyamatosan véve dt az Gj tipusi kommunikdcié
technikdit (Anheier — Glasius — Kaldor, 2004).

A civil tdrsadalom kezdeti elénye az internct-korszak kommunikdciés
struktdrdjiban hamar elenyészett, ami részben a régi strukedrdk fent emlitect
adaptiv potencidljinak, részben pedig az iij kommunikiciés csatornik nagyon
gyors kommercializdléddsinak készénhetd. Ma ugyanis az internet csak elvben
egyformin mindenkié. A rohamos technolégiai fejlédés, a hétrél-héere, naprél-
napra megjelend tjitdsok kévetésénck igénye nagyon gyorsan megkévetelte a
professzionaliziciét, a hilézati kommunikicié kiilonbézé teriileteire sziik, je-
lentds szellemi tékével rendelkezd csoportok szakosodtak. Mig héskordban az
internet a ,,csindld magad” mozgalom terepe volt, és sokan még ma is hajlamo-
sak igy kezelni, valéjdban a hdlézati kommunikdcié mdsodik genericijukar él6
struktirdiba mér csak igen nagy szakértelemmel, professziondlis hdrtérrel lehet
érdemben bekapcsolédni. :

Mi kévetkezik ebbél a civil tirsadalomra nézve? Elsdsorban az, hogy az érdemi meg-
jelenés a modern kommunikiciés strukeirdban egyre inkdbb a nagyobb kulturdlis és
anyagi toke megmozgatdsira képes kozésségek privilégiumavd vilik. Torésvonalak ala-
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kulhatnak ki a civil szférdn beliil, elvdlasztva a hilézati kommunikéciéhoz eredményesen
adaptdl6dé és az arra kevésbé vagy egydltalin nem képes szervezetek, csoportok kézott.

Mielétt ennél konkrétabb hipotéziseinket megfogalmazhatndnk, 4tcériink azok-
nak a konkrét kommunikicids technolégidknak az dutekintésére, melyek jelenleg a hd-
16zati alapi digitalis informéciédramlds legelterjedtebb eszkézei, majd meghatirozzuk
azt az éreelmezési keretet, amelyben érdemes a tovabbi kutatdsokat folytatnunk.

Az internetes informdcidcsere f8bb technolégidi

Amikor modern kommunikiciés eszkozokrél beszéliink, viltozatlanul a digitilis, szdmi-
16gép- és internet-alapt kapcsolattartdsi formakra gondolunk, hiszen a telefonhaszndlat
mir j6 ideje szervesen beépiilt a mindennapokba, mig az e-mail, férumozds, RSS-ezés,
hirlevelezés stb. csak a kizvetlen kézelmutlt jelenségei, nem dltalinosan elterjedtek a tirsa-
dalomban, a haszndlatukban mutatkoz kiilénbségek mds kiilénbségek alapjai lehetnek.
Tekintsiik 4t el8szdr is, milyen internet-alapii kommunikiciés formak johetnek széba
(akdr formdlis, akdr informdlis) k6z6sségek mindennapi kapcsolattaredsi gyakorlatdban!

1) A leghagyominyosabbnak, egyben legszélesebb kérben elterjedtnek az
clekeronikus levél (e-mail) tekinthetd. Ennek formai:
s Egyszerd e-mail
s Kor-email
= Levelezlista
= Elektronikus hirlevél
2) Ahogy az e-mail — dlraldban — a két fél kézti kommunikicié eszkdze, a
modern témegmédiumok XXI. szdzadi mcgfclclo;c is megjelent a web-
oldalak elterjedésével. Tipusai:
= Klasszikus statikus weboldalak
s ,Fél-dinamikus” oldalak
»  Interaktiv (k6zosségi, web 2.0) site-ok
3) Messenger (direkt iizenetkiildé) szoftverek (MSN, Skype stb.), melyek 1¢-
nycge, hogy az clektronikus levelezésnél ,él6bb” kommunik4ciét hozza-
nak létre felek kozort.
4) Tartalomkévetd technolégidk

Elemzési hilé

Tekintsiik dt, hogy a fentebb réviden ismertetett technoldgidk milyen szerepet tole-
hetnek be a civil szervezetek és informdlis kézdsségek életében, mint a kommuni-
kacié csatorndi.
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Ennek.vizsgilatdhoz érdemes felillitani egy elemzési hdlét, melyben a kapcso-
latokat (kommunikéciés formakat) kiilonb6zé szempontok alapjin csoportositjuk.
Mi a kévetkezd 3-dimenziés elemzési hdlét alkottuk meg:

B 2 kapcsolat fizisa, vagyis kapcsolatteremtésrdl vagy kapcsolattartdsrél;

B a kapcsolat irdnya, vagyis csoporton beliili (tagok kézétti) vagy csoportok ko-
zo6tti kommunikéciérél;

B 3 kommunikacid jellege, vagyis kozlésrdl vagy informdaciéeserérél van szé.

A kapcesolat fizisa

A kapcsolatok fenntartdsdban Knyegében birmelyik, fent emlitett eszkéz jol hasz-
nosithaté, azok a koz8sség jellegétdl, a ragok igényeitd!, informatikai ismereteitdl
fiigg6en megvélaszthacdk.

Ugyanakkor a kapcsolatteremtés a civil szervezetck és csoportok nagyon fontos
eszkdze fennmaraddsukhoz, béviilésiikhoz és céljaik nagykézénség felé toreénd
kommunikdldsdhoz egyarint. Az ismertetett eszkézdk koziil kapcsolatteremtésre
leginkibb a honlap hasznédlhaté — egy jél felépitett, sok de 4trekinthetéen strukeu-
ralt tartalmi elemet felvonultaté, rendszeresen frissitett és nem utolsésorban iigyesen
hirdetett, ,befuttatott” honlap koribban elképzelhetetleniil sok emberhez jurtathat
el gyorsan és egyszeriien cgy civil szervezddést. Emellett kapcsolatteremtd eszkoz
lehet még az elektronikus hirlevél is — egy megfelels helyr8l megszerzett, vagy nagy
munkdval &sszegyfijiott adatbizisban szerepléknek kikiildatt hirlevél sokszor ha-
tékonyabban jut el a kivdnt célkszonséghez, mint egy honlap, melyre nem biztos,
hogy az téved oda, akire szimitunk.

A kapcsolat irdnya

A civil szervezetek, kozdsségek szdmidra egyidejlileg két irdnya kapesolattartds is
fontos. Egyik oldalrél létezik a befelé torténd kapesolattartds, vagyis a belsé kom-
munikdcié, mely alapvetd a kézdsség miikddéséhez, a mindennapi vagy esetleges
tigyek kezeléséhez, egydltalin: a csoport létezéséhez. Ugyanakkor a szervezet vagy
informalis koz8sség 4ltaldban sziikségesnek itélheti a kiilviliggal (mds civil szerve-
z6désekkel, hivaralos szervekkel, magdnemberekkel) t6rténé kapcsolatteremiése és
kapcsolattartdst, a kils¢ kommunikdcidr. Az emliterr eszkozok mindegyike hasz-
ndlhaté mindkét irdnyd kommunikdciéra.
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A kommunikdcid jellege

A kommunikicié jellege szerint megkiilonbodztethetiink két alapvet formdt: a kdz-
lést és az informdcidcserér. A civil csoportosuldsokban mindkér tipusi kommuni-
kiciénak lehet szerepe — mig a kozlés tényeket, dontéseket, fontos informicidkat
juttat el a csoport tagjaihoz (vagy éppen a kiilvilighoz), addig az informicidcsere
egy tébboldali kommunikécié, vélemények, dllispontok iitkdztetésének, dtletek,
javaslatok kozlésének és megvitatdsinak terepe.

A kozlés legfontosabb internetes eszkézei lehetnek a hagyomdnyos weboldal, a
korlevél, a hirlevél és az RSS, az informdcidcsere eszkdzei pedig az e-mail, a levele-
z6lista, a messenger programok és a modern web 2.0-s site-ok.

Fontos itt megjegyezniink, hogy a csoporton beliil uralkodénak szdmité kom-
munikdciés forma jelentdsen dsszefiigg a csoporton beliil jellemzd déntéshozarali
mechanizmussal. Az egyoldald, kézl6 eszkézok dominancidja inkabb hierarchikus
csoportstruketrdnak kedvez, mig az informicidcsere eszkézeinek kiterjedt haszni-
lata a demokratikus jellegli dontéshozatali mechanizmust segiti cl8.

Az interjik tanulsigai

A fenti elemzési hdlé mentén tettiink kisérletet arra, hogy a hazai civil mozgalom
viszonyait feltérképezziik az internetes kommunikdcids eszkézokhéz valé viszony,
azok haszndlatdnak elterjedtsége alapjin. Természetesen a kutatds elsé fizisiban,
néhiny mélyinterji erre a kérdéskorre vonatkozé blokkja alapjin nem lehetséges
atfogd képet adnunk, minden kérdésre kimeritd valaszokat adnunk. Célunk ezért
it elsésorban az, hogy interjialanyaink vilaszainak segitségével bizonyos hipotézi-
seket fogalmazhassunk meg, melyeket a kuratds kés6bbi fdzisdban médunkban 4ll
majd kvantitativ médszerekkel kiterjedtebben is vizsgdlni.

Munkédnk sordn civil szervezetek, kozdsségek-aktiv tagjaival ‘8sszesen 13
olyan interjit készitettiink, melyekben valamilyen mértékig megjelent az in-
formatikai eszkdzokkel valé ellitottsidg, a modern kommunikiaciés technolé-
gidkhoz valé viszony.

E-mail

Vilaszaink alapjdn azt a tapasztalatot szdrtiik le, hogy az e-mail, mint 2 modern
kapcsolatrartas legalapvetbb eszkoze mér dltaldnossdgban bekeriilt a civilek kom-
munikiciés repertodrjdba. A legtobben a szervezet, koz6sség kapcsolattartdsi szoka-
sainak kapcsdn megemlitették az elektronikus levelet.
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Ugyanakkor volt interjialanyaink kozéte olyan, aki jél ravildgitott az ezzel kap-
csolatos problémdkra is:

»Erre pont most volt panasz, hogy az informdciddramlds az nem nagyon jo.
Most ez tigy néz. ki, hogy az (...) 50 tagbol étnek nincs internet-hozzdférése.
Hletve hozzdférése barhol van mdr, e-mail cime nincs, amire elkiildjem. Kértem,
hogy egy kicsit moderniziljdk magukat, vagy ha annyira nem tudjik, akkor (...)
egy-kér ember vdllalja fel, hogy azoknak mindig szél, mert ez nekem probléma
volt, hogy jajj, ki maradt ki, és akkor azt el ne felejtsem értesiteni.” (P. A., zenei
kizdsség tagia)

Hidba tekintheté ma mdr elég dltalinosnak az elektronikus postacimmel valé
elldtottsdg, vannak olyanok, akik valamilyen okbél kimaradnak — nem tudnak,
nem akarnak otthonra szdmitégépet szerezni, és nem fontos szimukra cz a kérdés
annyira, hogy mésutt (munkahelyen, bardtoknil, nyilvdnos internetezében stb.)
nézzék meg leveleiker (vagy egyszeriien nem is tartanak fenn e-mail cimet). Ez
komoly problémikat okozhat hosszii tdvon sok kozdsség miikédésében — hiszen
ki tudja, fenti példink elbeszéldje meddig tudja felvillalni a t6bbszéri kommu-
nikdciés koroket, kézben tartani a nem modernizalédé tagok tdjékoztatdsac? Ha
ez elmarad, a tagok kénnyen marginalizdlédhatnak, ami mind szdmukra, mind a
csoport szdmdra veszteséget jelent.

Weboldalak

Interjiink tanulsigai alapjin az e-mail hasznédlata az egyetlen olyan modern in-
ternetes kommunikdaciés technika, mely dltaldnosnak tekinthetd, a t6bbi eszkéz a
vizsgalt csoportok kéziil legfeljebb néhdny esetben jelent meg.

Tébben is emlitették a honlapot, mint fontos eszkézt. A weblappal rendelkezés
mir egy j6 évtizede fontos igényként meriil fel, im még ma sem dltaldnos, rdad4sul
nagy kiilonbség van a honlapok szinvonala, kivitelezésitk mikéntje kozotr.

Az egyik legjelentdsebb hazai kornyezetvéds szervezet tagja mondta, hogy még
nekik is komoly problémdt ckoz a nivés site fenntartdsa.

»Az elsé honlapunk gyakorlatilag szivességi alapon késziilt, és bdr most mdr pro-
i, interaktiv, regisztrdciét kezels, dinamikusan frissithetd oldallal rendelkeziink
(...) ennek fejlesztése sokszor még ma is ismerdsik, bardtok ingyen vagy sztvességi
munkdja. Az alap rendszert ki tudtuk fizetni egy pdlydzati pénzbél, de ezen a
téren fontos a _folyamatos bévités, djabb és djabb igények beépitése, amire nem
mindig van keret.” (V. T, kirnyezetvéds szervezer tagja)
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Erthetd a probléma, ha azt nézziik, mennyibe is keriil ma az interncten valé meg-
jelenés. Mig egy egyszerli, pir lapos bemutatkozé oldal akdr 50-G0 ezer forintért
elkészithetd, egy orszdgos szervezet sokoldald céljait kielégitd modern site elkészitésé-
nek piaci dra akdr milliés nagysdgrendi is lehet. Ennck alternativdjaként megjelentek
ugyan a szabad szoftverek kategéridjaba tartozd, ingyenesen beszerezhetd tarralom-
kezel$ rendszerek, 4m ezck beiizemelése, igényre szabdsa, folyamatos karbantartdsa
folyamatos szakért8i munkdt igényel, marpedig még jelentds orszdgos szervezeteknek
sem mindig van pénze egy profi programoz6 folyamatos megfizetésére. .

M¢ég kildtdstalanabb ebbél a szempontbdl a kis szervezetek, kdzésségek helyzete.
Szinte mindenkinek van mdr olyan ismerése (akér a csoport tagja), aki rendelkezik
bizonyos webes ismeretekkel, és képes dsszedllitani egy bemutatkozé oldalt, de ez
legtébbszor csak egy hagyomdnyos, statikus oldalt jelent.

weemellett most lesz egy gyonyorii szép honlapunk, amin abszolit minden rajta
lesz (...) szerintem nem olyan sok pénzére (...) harmincezer forintért csindlja
az 1itds kollega. Ugy szeretnénk, hogy akkor § lesz az, akit ebben az irdnyban
tovdbbképziink, ne én csindljak mindent egyediil. [Ezt tudnd csindlni] valami
jelképes dsszegért.. plusz egy proba dijdére.” (P. A., zenei kizisség tagja)

Jol szemlélteti ez az idézet az 4ltalinos helyzetet — anélkiil, hogy akdrcsak
egy pillanatra is kételkednénk az iit8s kolléga lelkesedésében, iigyességében, egy
modern, naprakész site ésszedllitdsa és folyamatos miikddtetése sajnos szakem-
bert kivdn, a naponta megjelend 4j technolégidk ismeretét. Nem is szélva az
egyre inkdbb fontossi vilé optimalizdciérdl, melynek 1étérél a legtébb amatér
honlapkészité még csak nem is hallott. Az igy késziilt oldalak ugyan betéltik a
tajékoztatdssal jaré alapvetd funkcidkat, de az informicidcsere kévetelményeinek
iltaldban nem tudnak megfelelni. ‘

Nem feltétleniil probléma ez, hiszen amennyiben egy csoport weboldaldnak elsédle-
ges funkcidja a tagok tdjékoztatdsa (pl. a prébik idépontjirél), a hagyomanyos statikus
oldalak tokéletesen megfeleléek erre a célra. Azok a kézosségek azonban, melyek szeret-
nének kifelé is kommunikélni, a tagok és az érdeklédék kézotr egy folyamatos online
diskurzust bonyolitani, 4j, potencidlis tagokat interneten keresztiil elérni, ez a megoldds
nem mitkédik (hacsak nem a Webfejleszték Frdekvédelmi Szervezetérél van szé..).

Levelezblistdk, hirlevelek

A levelezdlistdk, hirlevelek lehetnének a belsé (és a kiilsé) kommunikicié hatékony
formdi, rdaddsul viszonylag kis szakértelemmel és — ami talin még fontosabb — in-
gyen, vagy szinte ingyen m{ikédtetheték. Mégsem terjedtek el dltaldnosan.
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- gyakoriatilag dllands e-mail kapcsolatban vagyok az elnikségi tagokkal, nem
mindenkivel, de a tagok is elég stiriin keresnek kiilinbizé dolgokkal...”

J6 példidja cz a kijelentés a hatékony belsé internetes kommunikdacié hidnyénak.
Ha valaki napi e-mail kapcsolatot tart fenn sok taggal, az informdaciddramlds fele-
mis, hierarchikus, és meglehetdsen sok munkdt kivdn a szervezdisl.

Egy levelezélista, melyben a tagok kélcséndsen megkapjik a t6bbiek 4lral
a listdra kiildéte e-maileket, lényegesen hatékonyabb médja az informiécié 4ra-
moltatdsdnak. Mégis, kérdezettjeink nagy része nem is emlitett ilyen jellegd
kommunikdciét, mindéssze egyetlen helyi kozosség aktivistdja szimolt be en-
nek haszndlatdrél.

Szavaibdl kideriil, hogy egyrészt helyi csoportjukon beliil, mdsrészt egy nagyobb
orszdgos civil hdlén beliil folytatnak levelezélistds kommunikéciér.

»Aztdn ugye van a zold szervezeteknek is tibb [orszdgos] listdja, azokon (..)
tobben is rajta vannak [kiziiliink].” (V. T, kérnyezetvéds szervezet tagja)

A levelezélista tehit mitkédik helyben, szervezeten beliil és orszdgos szinten,
wbb szervezet tagsiga korében egyardnt. Szavaibél az is kideriil, hogy itt a kommu-
nikiciénak egy meglehetésen demokratikus formdjdval taldlkozunk: a levelezélista-
tagsdg nem fiigg ossze a szervezeti tagsdggal, aki feljelentkezik ezekre a listdkra,
megkapja az informdciékat, hozzdszélhat barmikor maga is.

Interjualanyunk arrdl is beszdmolt, hogy tagjaikat és szimpatizdnsaikat rend-
szeresen tajékoztatjik hirevélben is programjaikrél, eseményeikrdl. A hirlevél
végeredményben egy egyoldalii levelezélista — az elkiildétt levél mindenkihez el-
jut, aki a szervezet adatbdzisdban benne van, de csupdn kézlésrél, tdjékoztatdsrél
van szd, itt nem kezdeményez8dik kommunikicié, bar a kiildd felé lehet reagdlni,
ha valaki szeretne.

Természetesen a levelezdlistds médszer még nem garantdlja 6nmagiban a de-
mokratikus jellegti, sokoldali kommunikdcién, eszmecseréken, vitdkon alapulé k-
zdsségi miikodést. Hiszen nem elegendé egy ilyen lista /ére, a tagoknak baszndlniuk
is kell azt, enélkiil kimaradnak a csoport életébél. Ahogy alanyunk némileg rezig-
néltan meg is jegyezte:

w-..most is valamilyen szinten egy vdlsdgban vagyunk benne, mert a levlistink

tagjainak a nagy része nem ir mdr hénapok dta, [igy] egy-egy emberen miilnak
a dolgok” (V. T., kirnyezetvéds szervezet tagja)
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Messenger szaoftverek

A messenger programok (MSN, Skype) a mindennapi életben, a privit kommunika-
cioban egyre elterjedtebbek, mind irott széveges, mind ,hangos” verziéban (midr a
webkamerds korszak is bekdszontset, bir még nem 4lraldnosan haszndle eszkoz).

Ugyanakkor interjialanyaink nem emlitették, mint kommunikéciés eszkozt,
amibél arra kévetkeztethetiink, hogy hasznilatuk egyelére inkdbb a privat szférdra
korldtozédik. Holott hasznossiguk megkérdéjelezhetetlen, ha példiul a beépitett
~konferenciabeszélgetés” funkciéra gondolunk, mellyel egy, az él6 taldlkozdsra leg-
ink4bb hasonlitd, sokszerepl8s diskurzus bonyolithaté le.

Mindéssze egyetlen kérdezett, egy fiatalok hagyomdany6rzd egyesiiletének veze-
tje szadmolt be arrdl, hogy MSN-en is kommunikalnak tagjaikkal.

.~ Hdt ez egy vdltozd dolog, mert az internet szabadsdgdval elég sokan prébalkoz-
nak jelentkezni ndlam, példiul MSN-en, mert ha nem tudunk taldlkozni...
vannak olyan tagjaink is akik Szeged aljdrdl jarnak be, és féleg iskolaidében
vannak. (...) Nydron MSN-en tudunk beszélgetni veliik, de amiigy e-mail for-
mdjdban is sokan szoktak irni, vagy egyszeriien lejonnek, vagy felhivnak.” (4.
M., hagyomdnyérzé egyesiilet tagja)

Tehdt a messenger-haszndlat itt els6sorban az iskoldsokra (vagyis az (j technolé-
gidkra leginkdbb fogékony fiatalokra) korldtozédik.

Azt kell tehdt mondanunk, hogy a direkt iizenetes programokat valoszmulcg
azok haszndljk, akik iskoldban, szdmitégépes munkahelyen sokat iilnek szdmité-
gép eléte, és ez a kommunikdciés technika mdr beépiilt a mindennapi életitkbe.
El8nyeit jéval nehezebben haszniljak ki a szimitégép elétt keveset tartézkods, aze
ink4bb alkalomszeriien hasznils, zommel id6sebb korosztalyok, igy értelemszeriien
az dlraluk alkototr kozosségek is.

Hipotézisek a tovabbi kutatishoz .

Elméleti ismereteink és az interjik tapasztalatai alapjin a kévetkezd szempontrend-
szert javasoljuk a hazai civil szféra és a modern internetes kommunikécids technolé-
gidk viszonydnak kvantitativ médszerekkel térténé kutatdsihoz:

1) Eszkézelldtottsdg. A mintdba bekeriilt civil kozésségek mennyiben ren-
delkeznek a hdlézati kommunikdcié materidlis alapjaival, van-e sajit szd-
mitdgépiik, internet-kapcsolatuk szervezeti szinten és / vagy tagjaik szint-
jén, milyen ezek mindsége?
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2)

3)

4)

5)

6)

Személyi kapacitds. Milyen a kiszosség vezetdinek, tagjainak alralinos infor-
matikai tudésa, rendelkezik-e a k6z6sség modern internetes kommunikdciéra
szakosodott alkalmazottal és / vagy mozgésithaté szakérté onkéntessel?
Sziikségletek. Milyen mértékben van sziiksége a kozosségnek a modern
internetes technolégidk haszndlatdra?

Anyagi hdttér. Mekkora anyagi forrdsokat képes és hajlandé a kézosség
a sziikséges modern internetes kommunik4ciés technolégidk adaptildsira
forditani?

Kommunikiciés szokdsok. Milyen mértékben hasznilja a kdzésség a
kiilsé illetve belsé kommunik4cidjdban az egyes technolégidkar?
Allapot-értékelés. Mennyire elégedett a kézésség a fennalls helyzettel,
mennyiben szeretnének fejleszteni, meg tudjik-e ez irdny terveiket valé-
sitani, ha nem, mik ennek az akadilyai?

Eddigi ismereteink alapjin a kvantitativ kutatdsokhoz elézetesen a koverkezd
hipotéziseket tudjuk megfogalmazni:

y

2)

3)

A hazai civil kézdsségek tobbsége véleményiink szerint megfeleld eszkiz-
elldtortsdggal rendelkezik az internet-alapi kommunikdcids strukeirikba
toreénd belépéshez, hiszen viszonylag kis anyagi t8ke sziitkséges ehhez és
szidmos alternativ lchetéség is kindlkozik még a legrosszabb helyzetben
1év8 kozdsségek szimira is.

A civil koz6sségek tobbsége ugyanakkor megmarad az informdcids tdrsada-
lom periféridjdn, csak a legalapvetdbb technolégidkat haszndlja, sem meg-
feleld tudds, sem megfeleld anyagi hictér nem dll rendelkezésiikre ezen
technolégidkban tejl8 lehetéségek optimilis kihasznildsihoz.

A hazai civil tdrsadalomban is létezik egy erdteljes egyenlétlenség — mig a
nagyobb rendszeres bevételek felett diszpondlsd, magasabb iskoldzottsdga
tagsiggal rendelkezd, dontden nagyvdrosi bazist kozdsségek meg tudjak
ragadni a digitdlis korszak kommunikdciés lchetéségeit, a kézosségek na-
gyobb része kimarad. Ez a jelenség véleményiink szerint azt eredményezi,
hogy a hazai civil szféra ¢ téren (is) leképezi a magyar tdrsadalom egészére
nézve jellemz8 dllapotokat, a tirsadalom szétszakaddsar.
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