Kovics Gabriella'!

Telekommunikaciés szolgaltatasok fejlesztése a  digitalis/digitalizalt korban.
Esettanulmany: Almere, a digitalis varos

(How the new telco services "born" the digital era? Building a complete city: Almere Fiber
City - Almere Smart City)

Az elbadas soran bemutatasra keriil a magyarorszagi telekommunikacids szektor fejlédése.
Statisztikai adatok alapjan mutatok ra arra, hogy az elmult években tovabb csokkent a
vezetékes telefonvonalak szama, illetve ezzel ellentétes tendenciat mutat a mobiltechnolégia
térnyerése. Az internetes eléfizetések és szolgaltatdsok dra csokken, az elofizetések szama
folyamatosan novekszik. Ugyancsak né a magyarorszagi fogyasztok hozzaférésének ,,atlagos
savszélessége”, ami Ujfajta igények kielégitésére is lehetdséget ad. A telekommunikécids piac
szinte valamennyi sikeres szerepldjére elmondhato, hogy megfeleloen reagalnak a gyorsan
valtozo piaci igényekre, szinte kivétel nélkil megfelelnek a hazai és nemzetkozi
szabalyozasoknak és kovetelményeknek, és tobbségik tudja, hogy az infrastrukturalis
fejlesztések elkeriilhetetlenck. Ezek a fejlesztések pedig kihatnak a szolgaltatas- ¢és
alkalmazasfejlesztésen keresztil a digitalis korszakban €16 egyének és csoportok
viselkedésére, tarsas- és csoportinterakcidira. Az eldadas a fontosabb fejlesztéseket és
fejlesztési irdnyokat mutatja be, illetve valaszt keres arra a kérdésre, hogy ezek a fejlesztések
milyen hatédssal lehetnek a digitélis tarsadalomra.

A napjaink tavkozlési piacan miikodé szolgaltatok szamara az egyik legnagyobb kihivas,
hogy megfeleld moédon kezelni tudjak az ujgeneracios haldzatok megjelenésével potencialisan
eladhat6é szolgaltatdisok megnoévekedett volumenét. A jovoben mar nemcsak a tavkozlési
Osszekottetés biztositasa €s az iizleti kommunikacios szolgaltatasok lehetdsége a kihivas
hanem az info-kommunikaciés integralt szolgéltatasok piacképes termékekbe torténd
atkonvertalasa jelenti a legnagyobb feladatot.

Az Internet megjelenésével dsszetettebbé valt a helyzet, hiszen az alap infrastruktira mellett
olyan tovabbi szolgaltatasokat kell biztositani, amelyek mar egyszerre tobb rendszer
aktivalasat érinti pl. E-mail, Web tarhely.

Almere-t a mesterségesen kialakitott digitalis, okos varos példajan keresztiil bemutatom, hogy
a jol kiépitett 0ijgeneracids halézat (NGN) altal az infokommunikacios szolgaltatasok hogyan
Jjarultak hozza a varos gazdasagi névekedéséhez, a tirsadalmi j6léthez.

Krémer Andras'??

Az alternativ vitarendezés lehetésége oktatasi intézményekben
(Is there a place for ADR in educational institutions?)

A tarsadalomban megjelené konfliktusok, azok megoldasanak erdszakos modjai
leképezddnek az iskola életében is. Felmérések bizonyitjdk, hogy a gyermekek kozel
egyharmada érzi Ggy, hogy szamara nem biztonsagos az iskola. Az alternativ vitarendezés, a
mediacid nemcsak az adott vita megoldasara lehet alkalmas, hanem arra is, hogy a felek
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