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ABSTRACT

The core aspect of the child welfare and protection thought focusing on the family, and channelling
community resources, is that in order to preserve the unity of the family, it is necessary to widely
introduce from the local community the services into the family’s life, thus mobilizing the internal
resources of the family, and acknowledging parenting, as a social value. The present study examines
which are the new directions in the child protection system, which are centred on social inclusion,
and foresee a system of complex services. In order to perform this inquiry, we present the professional
experiences of two model programs: 1) parental skill development programs; 2) phone application
supporting the successful social integration of children and young adults in child care. The success
of the presented innovations in child protection is further enhanced by the fact that these are initiatives
built on the cooperation of several actors, addressing target group members, professionals working
in child welfare and child protection system, representatives of associated fields, and decision-makers.

! A kutatés a Bolyai Janos Kutatasi Osztondij és az Emberi Eréforrasok Minisztériuma UNKP-18-4 és Informécios
és Technoldgiai Minisztérium UNKP-19-4 kodszamti Uj Nemzeti Kivalosag Programjanak tamogatasaval késziilt.
Egy mas kontextusban a szerz6 a szocialis munka tarsadalmi mobilitasra gyakorolt hatasat vizsgalja. A Mobilitas
és immobilitas a magyar tarsadalomban c. kutatas az MTA Kivalosagi Egytittmiikodési Program Mobilitas Kutatasi
Centrum elnevezésii projektjének keretében valosul meg, melynek kdzéppontjaban a gyermekvédelmi rendszerrdl
alkotott klienskép és a kliens és szakember kozotti egyiittmikodés mindsége all. A Szolidaritis a késé modernitasban c.
OTKA kutatasban pedig az allami gyermekvédelem rendszerében a kiilonb6z6 szolidaritasi formak megjelenését
vizsgalja (Sik Domonkos OTKA Fiatal Kutato6i palyazata — FK 129138, 2018-2020).
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BEVEZETES

Tanulmanyunkban azzal a kérdéssel foglalkozunk, hogy milyen 0j utak 1éteznek a tarsadalmi be-
fogadast kozéppontba allitd, komplex szolgaltatasok rendszerében gondolkodd gyermekvédelmi
gyakorlat kialakitdsa terén. A tanulmany els6 felében az emberképpel altalaban foglalkozunk,
majd ahogyan haladunk az altalanostol a kiilonds, az elvonttol a konkrétum felé, reflexionk targya-
ban az (arcnélkiili) embert felvaltja az egyedi tulajdonsadgaiban megtapasztalt kliens. Amellett
érveliink a kiilonboz6 tudomanyteriiletek érvrendszerét segitségiil hivva a szocialis munka szamara,
hogy a kliens megismerése, a kliens lelki, fizikai és kulturalis meghatarozottsagainak figyelem-
be vétele elengedhetetlen egy hatékony, inkluziv gyermekvédelem megvalositasa érdekében.
A tanulmanyban két modellprogram szakmai célkitiizéseit s eredményeit ismertetjiik roviden:
1) sziil6i kompetenciafejleszté programok; 2) Youngo, a gyermekvédelemben €16 gyermekek
programok célerése soran, hogy milyen szakmai elvekre, értékekre épiilnek, hogyan jelenitik
meg a komplexitast és mit6l tekinthetdk inkluzivnak.

A szocialis munkas tevékenysége soran az elméleti alapoktdl nem tud fliggetlenedni. Foglalkozasa
targyabdl adoddan az egyik ilyen kéretleniil is érvényesiil6 teoretikus meghatarozottsag az emberre
vonatkozo ismeret és érvrendszer. A szocidlis munkas ezen teoretikus keretben az embert a kdzosség
vagy dnmaga altal meghatarozott 1étez6ként azonositja. A praxisban tudatosan vagy nem tuda-
tosan kovetett elmélet tehat az individualizmus, vagy a kollektivizmus. A filozéfiai antropoldgia,
a kulturantroplogia és az orvostudomany irasunkban hivatkozott iranyzatai a vagy-vagynal egy
arnyaltabb és kevésbé elkiilonité/megosztd megkdzelitésre 6sztondznek. A kdzosség altali meg-
hatarozottsdg dominansabbnak tiinik, de csak a nyugati hétk6znapi gondolkodassal szembedllitva,
mely utébbiban az individumra helyezddik a hangsuly. Képviseldi nem tagadjak az individuum
szerepét ¢s jelentSségét. Ellenkezdleg, megtartjak az egyén elsédleges egoizmusat, de felhivjak
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a figyelmet, hogy individualitasanak kialakitasahoz és megtartasahoz sziikséges a Masikkal/Masokkal
valo kozos-ség és k6z0sség. A szocialis munkas szdmadra ennek tudatositasa tobb szempontbdl fontos.
Egyrészt céljai meghatarozasahoz, masrészt a cél eléréséhez sziikséges modszerek €s eszkdzok
megvalasztasahoz. Nem utolso sorban a munka hatékonysagahoz. A klienssel és a kliensre figyelve,
valamennyi érintettel és kotelezettel egyiittmiikddve, rendszerben gondolkodva és cselekedve.

KULTURA, SZULOSEG, SZOCIALIS MUNKA
Sziiloség — kultura

HARARTI (2018) észrevétele, hogy jelenkori (nyugati) tarsadalmunkban a sziil6i tekintély vissza-
szorul6ban van, mikdzben mindenért, ami a gyermek életében elromlik, a sziil6 a felelés (HARARI
2018. 323.). Ez osszefiigg a csalad és a sziilék funkcidvesztésével. Az allam gazdasagi és poli-
tikai funkcioit at/elveszi a csaladtol. Egyetlen teriiletet hagy érintetleniil, az érzelmi funkciokat,
melyek viszont a piac er6teljes befolyasolasanak vannak kitéve (HARARI 2018). Mind az allami
beavatkozas, mind a piaci befolyasolas mogott a gyermekkel, a sziildséggel, a gyermekneveléssel
kapcsolatos ideologiak, hiedelmek, tudomanyos elméletek (hipotézisek) allnak. Ezek azonban
nem az embertdl fiiggetleniil keletkez6 és miikddo narrativak. Az allam a vélasztok igényeire vagy
a megvalasztasra torekvlk sziildséggel kapcsolatos vélelmeire reagdl, a piac pedig a potencidlis
fogyasztok igényeire vagy az eladok ezzel kapcsolatos vélelmeire.

Minden, a sziiléségre iranyuld beavatkozas és befolyasolads mogott megragadhatd valamilyen
kurrens narrativa. Kurrens, mert mindig valamely dominans kultaranak a sziiléségre vonatkozo,
éppen dominans szubkultiraja altal meghatarozott. A kultira kiemelésének e kontextusban azért
van jelent8sége, mert a genetikai és az egyéni élettorténeti meghatarozottsagokon til a kultaranak
is jelentds szerepe van a sziil6i attidiid és az annak alapjaul szolgald hiedelmek kialakulasaban.
A kultira ebben a kontextusban egy adott tarsadalom tagjai altal az élettel kapcsolatosan el-
fogadott/vallott k6zds normak, eszmék, értékek és vélekedések jol elkiilonithetd dsszessége,
amelyek szabalyozo erdvel birnak bizonyos magatartasok tekintetében. Az igy meghatarozott
kultara nem egy statikus entitas, hanem egy, az egyéni életek kontextusaban Gjraszervez6dé
dinamikus rendszer (RUBIN et al. 2006. 15). Ez nemcsak a kultara valtozasat foglalja magaban,
hanem az egyén valtozasat és valtoztatasat is.

A dominéns jelzd tehat e vonatkozasban nyer értelmet. Valamely kultira ugyanis nemcsak
befogadas révén okoz valtozasokat az egyén életében, hanem a mégoly szubtilis vagy legitim
kényszer altal is, illetve érvényes a kultarak kozotti kdlcsonhatasban is, amennyiben a kultira
hordozo6ja maga az egyén. Fontos megjegyezni, hogy a kényszer itt nem hordoz magaban
értékitéletet, csak ténymegjelenitést, mely szerint a behatas nem a befogadd, hanem a beavatkozo
igényére vonatkozo reakcid. A beavatkozoé igénye annak kultarajabol, az azt alkotd eszmékbdl,
meggy6z6désbdl, értekekbdl €s normakbol eredeztethetd. Ezek viszont adott kulturan beliil szub-
kultaranként differencialtak lehetnek, és sok mas mellett, a kapcsolodd tudomanyos elméletek
altal meghatarozottak. Tudatositott, de nem figyelembevett tény, hogy mindaz, ami a sziildségrol
és a gyermek fejlédésérdl ismert, az a fejlett nyugat kdozéposztalybeli csaladjainak megfigyelé-
seibdl szarmazik (FINE et. al., 2000; RUBIN et al., 2006). A megfigyelések alapjan megfogalmazott
elméletek, illetve az elméletek igazolasara végzett megfigyelések nemcsak az allami dontéshozokat,
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hanem a piac, azon beliill a média véleményformaloit is befolyasoljak, akik jelentés mértékben
tudjak alakitani a szlil6séggel kapcsolatos értékeket, meggy&z6déseket és nem utolsdésorban
a normékat. Eszrevétleniil alakitjak a médian és a termékek/szolgaltatasok irant mesterségesen
generalt igények altal, kényszeritd jelleggel a jogszabalyok €s az azok érvényesiilését biztositd
intézményeken, intézményrendszereken keresztiil. Mindkét véltozatban valamely kultira egy masik
kultara altali érvénytelenitési folyamata ragadhaté meg, mely nem a helyesség vagy etika feldl,
hanem az eredményesség szempontjabdl itélheté meg. A kultura dinamikus természetébe benn-
foglalt, amint lattuk, a valtozas és valtoztatas. A valtoztatas sikeressége azonban paradox modon
fiigg a valtoztatas targyatdl, a masik kultura sajatossagai figyelembevételétdl. Ez azért is kiilo-
ndsen fontos, mert a gyermek és sziil6je nem dnmagukban léteznek, hanem egy tobb alrendszert
is magaban foglalo rendszerbe illesztetten. A gyermek és a sziil6 kozvetlen kornyezetének,
tovabba a szélesebb szociokulturalis és gazdasagi taimogatd kozeg hatasainak ignoralasa a be-
avatkozas hatastalansaganak jelent8s kockazataval jar (FINE et al. 2000).

Szocialis munka — kulturalis antropolégia

A szocialis munka esetmenedzseld — kdzvetlen segitségnytjto — kozosségi jelleg szerinti osztalyo-
zasa nem csak az ember lényegének meghatarozasaval van oksagi viszonyban, hanem az emberhez
vald viszonyulasban is (amely természetesen az ember 1ényegére vonatkozo koncepciobdl kovetkezik).
Az esetmenedzselés a kliensre/sziilére mint, esetre reagal. Kihivasként, korrekcid vagy beavatkozas
targyaként, problématipusként, szolgaltatast igényl6ként, igénybeveviként vagy azt elutasitoként.
Jellemzd6en nem egyedi, testi-lelki tulajdonsagoktdl és kulturalis hatdsoktol konstrualt/konstrualodd
1étez6ként tekint ra, viszont vitathatatlanul rendszerben gondolkodik és cselekszik, jollehet ezen
rendszernek a sziilé nem része, hanem targya. A kozvetlen segitségnyujtast valasztd vagy erre kote-
lezett szakember ezt a dekonstrukciot nem engedheti meg maganak. A sziil6, mint egyedi 1étez6
adott szamara, akinek sziiksegleteire személyesen és kozvetleniil kell reagalnia, segitséget nyujtva.
A reagalas személyes, mert a szocialis munkas személyéhez kotott, de nem feltétleniil személy-
re sz610, amint azt a késébbiekben vazoljuk. Végképp nem kolesdnviszonyulason alapszik.
Segitséget nyujtani szakmai keretek kozott, sokréti kiils6 eléirasokkal és kotelezettségekkel terhelt
viszony, amelyben nem mindig a sziil6 hatdrozza meg sajat és gyermeke sziikségletét és gyakran
csak passziv szerepl6je a beavatkozasnak. A rendszerben val6 gondolkodas és cselekvés pedig ma-
sodlagos jelentdségil. A kdzosségi megkozelitésre épiild szocialis munka az a folyamat, amelyben
a sziil6, a gyermek és a szocidlis munkés nem egymastol elkiiloniild és nem is egymassal Ossze-
kapcsol6do, hanem kdlcsondsen egymasra hatd 1étez8ként vannak jelen. A kolesonhatas nem
véletlenszerii, hanem a szocialis munkas altal keretezett, mikdzben adott a sziil6t6l és a gyermektol
val6 kiilonb6z6ségérdl, tovabba a sziil6 és gyermeke kiilonboz6ségérol vald tudasa. Az ily médon
interpretalt szocialis munka nem a priori érvelésen alapszik, hanem a kulturalis antropologia
altal kozvetitett érzéki tapasztalatokon. JACKSON (2012) alapvetése, hogy a kulturalis antropo-
logiat nem lehet kiviilalloként, a megismerni kivant kultaraktol elkiiloniilten, csupan megfigyel6i
statuszba helyezkedve miivelni. R.D. Laing-re hivatkozva meggy6z6dése, hogy sem a teljes el-
kiilontilés, sem a teljes 0sszekapcsolodas nem ontologiai lehetdség: |, (...) abban a potencialisan
tragikus paradoxonban talaljuk magunkat, amelyben a masokhoz valo kapcsolodasunk ugyanolyan
lényegi része létiinknek, mint a masoktol valo elvalasztottsagunk, aznonban egyetlen kiilonos
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személy sem sziikségszerti része e letiinknek.” (JACKSON 2012. 3). Ellenkezdleg, ezek az ellentét-
parok azt érzékeltetik, hogy mikdzben az emberi 1ét mélységesen kozosségi, mindig magaban
hordozza a kiilondsség és maganyossag jelentését is. A kulturalis antropologus ennélfogva nem
kozelithet ugy masok életéhez és életteréhez, mint egy laboratoriumhoz. A szakembernek le kell
vetkdznie kutatoi mivoltat (kiilonallosagat), hagynia kell, hogy 6 valjon egy kisérlet alanyava,
engednie kell, hogy a vilag ,,megdolgozza”, talakitva gondolkodasat és iranyitva cselekvését.
Kiilonosen tartdzkodnia kell attol, hogy emberi életeket kulturalis reprezentaciokka, tarsadalmi
szabalyokka, érté¢krendekké redukaljon.

Szocialis munka-pszicholdgia

A pszichologia egy nem objektiv norméahoz viszonyitva, érvényesnek nem mindsitheté mérés alapjan,
a kontextust figyelmen kiviil hagyva allapitja meg valamely személy normalitasat (egészségét)
ellenes megitélése igy nem objektiv, hanem szubjektiv értékelés eredménye (HENS et al. 2017).
Az egyén viszont sajat kulturajanak terméke, egy humanokologiai rendszer része, ennek kovetkezté-
ben csak kontextusaban megérthetd és megitélhetd 1étezd. Az egészség és patologia mogott sokkal
inkabb tarsadalmi, mint tudomanyos értékitélet huzodik, ha valamely normahoz valé viszonyuldsban
hatarozzuk meg az egészség fogalmat és nem a kdrnyezeti feltételekhez valéd alkalmazkodasban.

A deduktiv kdvetkezetés szabalyait alkalmazva a fenti érvelés a sziilére, mint kliensre is
alkalmazhat6. A rendes és rendellenes (egészséges és patologias) sziiléi miikodés nem mérési,
hanem talélési szitudcid. Valamely sziil6 miikodése nem azért rendellenes (patologias), mert nem
feleltetheté meg a ,,Rendes Sziil§ Ertékelési Skala” optimalis tartomanyanak. A sziil6 nem azért
miikddik rendellenesen, mert valamely mérés eredménye azt mutatta ki, hogy nem érte el a sziik-
séges ponthatart/szintet egy értékelési rendszerben. A sziilé azért mikddhet rendellenesen,
mert csokkent a gyermeke kdrnyezethez torténd alkalmazkodoképessége, és ez a sziilé csokkent
alkalmazkodoképességére vezethetd vissza. Ki kell hangstlyoznunk a kdrnyezeti mozzanatot.
A sziil6 nem csak, mint ember, hanem, mint sziil6 is egy humanokoldgiai rendszer része (RUBIN
et al. 2006), mely rendszer erdteljes hatassal van sziil6ségére. A rendszerbe beletartoznak a sziil6-
séggel kapcsolatos értékek, hiedelemek, jogi eldirasok, de ide tartozik a tarsadalmi osztaly,
a szomszédsag, a tagabb csalad és kapcsolati hald, a média, az egészségiigyi, ellatorendszer,
a szocidlis szolgaltatd rendszer, a gyermekének kortars kozossége €s iskolaja mindennek a kozép-
pontjabann pedig maga a sziilé és gyermeke. Az elemek egy rendszer részei, és mint ilyenek
kolcsonhatasban vannak egymassal. Ez két szempontbdl is fontos: egyrészt az alkalmazkodasi
képesség megitélése csak Osszefligésekben, valamennyi elem és azok hatasainak és kélcsonhatasai-
nak feltérképezésében lehetséges; masrészt a valtoztatas sem koncentralédhat egyetlen elemre.
Kiilonosen fontos, hogy az alkalmazkodasi képesség helyreallitasa nem lehet egyetlen elem
és kapcsolodo agens felelGssége, kotelessége. Tekintettel arra, hogy egy rendszerrél van szo,
a beavatkozas nem lehet egyoldalu (csak valaki¢), nem lehet kihagyni az egyes 6kologiai elemek-
hez kothet6 agenseket/szerepléket, kiillondsen nem lehet kihagyni a megkiizdési elégtelenség
elszenveddjét, egyetlen és egyediili alanyat: a sziil6t. A szocialis munka hatékonysaga csak igy
biztosithatd. 4 sziilovel és a sziilore figyelve, valamennyi érintettel és kételezettel egyiittmiikodve,
rendszerben gondolkodva és cselekedve.
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KOMPLEX MEGKOZELITESRE EPULO GYERMEKVEDELMI PROGRAMOK

Az optimalis sziil6ség timogato, érzékeny, a gyermek sziikségleteire reagalo, érzelmileg kifejezd,
a nevelés tekintetében hatékony, a gyermek fejlddését optimalizald sziiléi magatartast jelent,
azonban ezt nem minden sziil6 képes minden kdriilmények k6zott biztositani gyermeke szamara.
(BROMFIELD et al. 2012). A csaladkdzpontt szolgaltatasoknak két £6 tipusat kiilonithetjiik el
a problémak sulyossaga, valamint a csaladon beliili stressz-szint mentén: 1) csaladtdmogatd
(family support) és 2) csaladmegdrz6 tamogatasok (family preservation). Az el6bbi egy normalt
stressz-szinthez ¢s igy a csaladon beliili biztonsag megerdsitéséhez kapcesolddik, mig a csalad-
meg0rz0 szolgaltatasokat arra tervezték, hogy segitsék a nagy kockézattal rendelkezd, esetleg
krizishelyzetben 1év6 csaladokat. Ezen csaladok mar érintettek a gyermekvédelemmel, igy a cél
egyértelmiien a kiemelés megel6zése (MCCROSKEY—MEEZAN 1998).

A komplex megkdzelitésre épiilé gyermekvédelmi programok hangsulyt fektetnek a sziil6k
szerepének megerdsitésére a pozitiv iranyu valtozasok elérése érdekében. Az intervencié meg-
tervezésekor kulcsfontossagl az egyének tarsadalmi szerepének, mint befolyasolé tényezének
a kezelése. A tamogatastervezésbe és -nyujtasba is érdemes bevonni a kliensek szocialis halojat
¢és a kozosségi, illetve kortarsi er6forrasokat. Ahhoz, hogy egy szolgéltatas rugalmas és atfogd
legyen, a szakemberek rendszeres jelenléte és rendelkezésre allasa is sziikséges és az, hogy meg-
ismerjék és megértsék a kliensek kulturalis szokasait (TERRY at al. 2015. 28-30.; Children’s
Workforce Development Council 2011. 52-53.). Davis (2005) felhivja a figyelmet arra, hogy
a decentralizalt finanszirozasi, igazgatasi és iranyitasi struktarak megléte alapvetd a kozosségi
alapt szolgaltatési rendszerben, és a kiilonbozd gyermekvédelmi és -joléti programoknak el kell
segiteniiik a demokratikus dontéshozatalt mind az irdnyitasi, mind pedig a kozvetlen szolgal-
tatasi szinten. Hamgsulyozza a tarsadalmi inkliizi6 fontossagat, azaz, hogy a helyi szolgaltatdsok
befogado jellegiick legyenek és reagaljanak a kirekesztett tarsadalmi csoportok igényeire.

A komplex programokkal kapcsolatos mérések azt mutatjak, hogy azok tudnak sikereket elérni,
amelyek a sziil6k kdzvetlen tamogatasa mellett a gyermekeknek is élményt nyujtanak, azaz
amelyekben a gyermekvédelem elsédleges és masodlagos célcsoportja egylittesen jelenik meg.
Mindenképpen pozitiv hozadéka ezeknek a programokban, hogy a sziil6i szerepek révid tavon
is er6sodnek, a gyermeknevelési attitlidok valtoznak. (MCCROSKEY—MEEZAN 1998).

Szamolnunk kell a nehézségekkel is, melyek a csaladokkal vald egytittmiikodéseket terhel-
hetik meg. Az egyik ilyen, hogy a csaladokkal valo egyiittmiikddés sok esetben kotelezett jellegt,
azaz altalaban nem a sziil6 kezdeményezésére jut el a csalad a szolgaltatdbhoz, hanem a jelzd-
rendszer valamelyik tagjanak kezdeményezésére. A szakemberek belépnek a csaladok privat
szférajaba, és érzékeny témakrol gyijtenek informaciokat. A sziilék sokszor félnek a gyermek-
védelmi szolgalatoktol, hogy elveszitik a gyermekiiket. A szakemberek kettds szerepkdre is
nehezitett, egyfeldl képviselniiik kell a gyermek érdekeit, masfeldl timogatniuk kell a csaladot is,
hogy megoldodjanak a problémak. Gyakran eléfordul, hogy a sziilék félelmét kihasznalva
probalnak a szakemberek el6relépést, eredményeket elérni. A félelmen tal a stigma, a korabbi
negativ élmények is meghatarozzak az egyiittmiikddési hajlandosagot. Nehezitd tényez6 a szak-
emberek oldalardl a magas esetszam és a kiterjedt adminisztracio ellatdsa az esetmunka karara.
(BupD 2005; DEPANFILIS 2006; SCHREIBER et al. 2013; WEBB et al. 2014).
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INNOVATIV MEGKOZELITESEK HAZAI PELDAI:
SZULOI KOMPETENCIAFEJLESZTES ES YOUNGO

A kovetkez6kben két innovativ megoldast mutatunk meg, melyek a fentiekben bemutatott
gyermekvédelmi elvek és értékek mentén szervezddtek.” Az els6ként bemutatasra keriilé program
a sziil6i kompetencia és a gyermeki reziliencia fejlesztését allitotta a kozéppontba a gyermek-
védelem hataran el6 és a gyermekvédelmi szakellatassal érintett csaladok esetében. A masodik
megoldas egy telefonos applikacié, mely a feln6tté valast tematizalja és a sikeres tarsadalmi integ-
racid elGsegitését célozza a gyermekvédelemben €16 gyermekek és fiatal felnSttek szamara.

Sziil6i kompetenciafejlesztést célzo modellprogramok
a gyermekjoléti szolgaltatasok tarhazaban’

A modellprogram keretében olyan innovativ eszkdz/eszkdzrendszer teremtése volt a cél, amely
alkalmas a sziil6i kompetenciak széles korti erdsitésére, tobboldalu fejlesztésére. A program
célcsoportja kettds volt: egyrészt az alapellatasban hatosagi intézkedéssel érintett kliensek kore,
akiknek a gyermeke védelembe vétel alatt van a kiemelés megel6zésére koncentralva; masrészt
a mar nevelésbe vett gyermekek sziilei az eredményes hazakeriilés érdekében. A programba
5 csalad és gyermekjoléti szolgalat és kozpont vett részt az orszag nagyon eltérd adottsagu
teriileteir6l, mely a szocialis problémak korét is nagyban meghatarozta: Budapest XV. kertilete,
Szekszard, Szentes, Pécs és Sopron. A modellhelyszinek 6sszesen 100 csalad és 200 gyermek
bevonasat vallaltak, a 6 honapos komplex programjukat maguk dolgoztak ki a helyi igények-
hez igazitva, azon elvaras mentén, hogy ezek innovativak lesznek lokalis és a gyermekjoléti
szakma szintjén is. A programok megvalosulasahoz egy mentor szakmai segitséget nyujtott.
Komplex programokrol 1évén sz, a kapcsolodo hatékonysagmérés is komplex elemekbdl
tevédott ossze: gyermeki rezilienciamérés (be- és kimeneti), sziiléi kompetenciamérés (be- s
kimeneti), helyszini latogatdsok min. 2 alkalommal, helyszinenként min. 4 programrésztvevével
a program elején és végén interjufelvétel az elvarasokrol és eredményekrdl, valamint elégedettségi
kérddiv a részt vevd kliensekkel a program végeztével.*

A programhelyszinek nagyon eltéré modszertanok mentén valdsitottak meg szakmai prog-
ramjaikat, az alkalmazott munkamodszerek azonban 4 f§ tipus és ezek kombinacidja koré
rendezddtek: 1) intenziv csaladgondozas; 2) sziilécsoport; 3) gyermekcsoport; 4) csaladi csoport
konferencia. Ehhez tovabbi munkaformak is kapcsolodtak, melyek részben a szakmai munka
segit6i hatterét is biztositottak: szocialis diagndzis felvétele és ezek mentén sziikségletmeghatarozas
és forrasokkal valo 0sszekotés; rendszeres esetmegbeszélések biztositasa a programba bevont
szakemberek szamara; multidiszciplinaris team 1étrehozasa és miikodtetése a program alatt;
tréningek a szakemberek szamara, mint kommunikacios, érzékenyit6 tréning, illetve mediacio.

A modellprogram eredményei szerint hatékony egyiittmtikddés mellett hamar megsziintethetd
a védelembe vétel és a szakellatasbol vald hazagondozas is megtamogathatd az alapellatas

> Mindegyik program a Rubeus Egyesiilet (www.rubeus.hu) keretében valosult meg. Mindkét szerzd részt vett a modell-
programok kidolgozasaban és tesztelésében, valamint értékeld elemzésében.

> A modellprogram a Beliigyminisztérium és a Nemzeti Blinmegel6zési Tanacs tamogatasaval késziilt 2017-2018-ban.
Jelenleg is zajlik a program folytatasa biinelkdvetéssel érintett csaladok és gyermekek bevonasa mellett.

* Az egyes szakmai programokrol réviden, valamint a kutatas legfontosabb eredményeirdl bévebben: CZINDERI et al. 2018.
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oldalarol. A komplex szemléletdi és modszertanu programok alkalmasak a csaladban jelentkezd
zavarok hatékony kezelésére, a csalad miikodSképességének helyreallitasara, altalaban a csalad
belsd erejének mobilizalasara.

A programok ereje abban rejlett, hogy a sziildi kompetencidk megerdsitése a gyermekeken
¢s a sziil6kon keresztiil tortént, egyértelmtien er6sddott a sziilo-gyermek kapcsolat és sok esetben
a csaladi konfliktusok is enyhiiltek, illetve rendezédtek. A munkatarsi és tarsagazatok képviselGi-
vel vald viszonyokban is pozitiv irdnyu valtozasok mutatkoztak, féleg az informacidaramlas
¢s a kommunikacio nyitottabba valasa terén. Az (ij modszerek kiprobalasa sikerélményeket adott
a szakemberek szamara, annak ellenére, hogy pl. sokszor ugy érezték, hogy a csoportokban a vartnal
kevesebben vettek részt. A kisebb gyermekeknek és kamaszoknak sz616 programok fontos célkitii-
zése volt, hogy azok a célcsoport szamara valddi élményeket nytjtsanak, szamukra érthetd és élvezhetd
nyelven és modon szolitsak meg Sket, a talalkozasok a kortarsakkal itt is meghatarozok voltak.

A szakemberek megfogalmaztak azt is, hogy a program soran megélt szocialis munka valéban
alkalmas a kliensek képessé tevését és jol-1€tét szolgalni. A programok soran megvaldsitott
szakmai munka egy szolgaltatasfokuszu, védelem helyett jolétre és jol-1étre fokuszald gyermek-
védelmi gyakorlatot mutatott.

YounGo, egy mindig raéro segité a zsebben®

2017-ben 20 948 gyermek nevelkedett gyermekvédelmi szakellatasban, emellett 2417 fiatal
felnétt részesiilt utbgondozoi ellatasban (BALOGH et al., 2018. 93.). Az applikacio fejlesztésében
(2016-2017) gyermekvédelmi szakemberek, kutatok és maguk a gyermekvédelemben €16 fiatalok
vettek részt. Az applikacio a feln6tté valashoz kapcsolodd témakat mutat be, mint tovabbtanulas,
lakhatds, szexualitas, szermentes élet, kapcsolati hald, munkakeresés, gyermekvallalas. A projekt
elsédleges célcsoportjaba a gyermekvédelem rendszerében csalad nélkiil felndvé gyermekek
¢s fiatalok tartoznak 12-30 éves kor kozott. A témak azonban az ifjisagi korcsoport 0sszes tagja
szamara promotalhatok. A projekt masodlagos célcsoportjaba pedig a gyermekekkel egyiitt dol-
g0z06 szakemberek tartoznak. Az applikacio szakmai hasznosulasat gyermekvédelmi szempontbol
a kovetkez6képpen értékelhetjiik:

— egyediilallo 6nallo életre valo felkészité program;

—1j médszer, 1) kommunikacids forma és stilus alkalmazésa;

— szakmai témak tematizalasa a gyermekek és fiatal felnéttek szamara;

— szakmai témak tematizalasa a gyermekekkel ¢€s fiatal felndttekkel dolgozo szakemberek szamara,
akinek jelenleg a témahoz kot6déen sziikos az eszkoztaruk;

— tarsadalmi érzékenyités a gyermekvédelemben é16k felé, valamint a program kapcsan a téma
megnyitasa a csaladban ¢él6 gyermekek szamara, valamint mas agazatban dolgozok felé, pl. koz-
nevelés szerepldi, illetve a sziilk felé.

A tapasztalatok szerint a gyermekek és fiatal felnSttek nagyon jol fogadtak az alkalmazast,
altalanos vélemény, hogy a tartalom adekvat az élethelyzetiik szempontjabol, 11j informaciohoz jutottak,

* A fejlesztés az Emberi Er6forrasok Minisztériuma tamogatasaval valosult meg, 2019-ben egy népszer(isité kampany zajlott
a gyermekvédelmi szakellatasban, hogy minél tobben hasznaljak az appot, és ezzel parhuzamosan a lakossag szamara
egy tarsadalmi érzékenyit6 kampany a célcsoportba tartozo fiatalok tarsadalmi befogadasanak elGsegitése érdekében.
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de az ismert témak feldolgozasat is hasznosnak tartottak, hiszen igy egy helyen, 6sszeszedetten
érhetik el ezeket. A fiatalok visszajelzései szerint az alkalmazasban elérhet6 tartalom megfogalma-
zasa megfelel az izlésiiknek, konnyen érthetének, egyuttal tartalmasnak itélték meg a szovegeket.
A veliik dolgoz6 szakemberek is segitségnek ¢élik meg, hogy van egy eszkdz, amin keresztiil
kénnyen tudnak olyan témakrdl célzottan beszélgetni, ami a felnétté valashoz nélkiilozhetetlen,
illetve a belinkelt oldalak, pl. palyavalasztas vagy munkakeresés témakorben a napi munkat is segitik.

A GYERMEKEK ES FIATALOK, VALAMINT CSALADJAIK
JOL-LETET CELZO, KOZOSSEGI MEGKOZELITESEKRE EPULO,
HATEKONY SZOLGALTATASI RENDSZER JELLEGZETESSEGEI

A kovetkezdkben a szakirodalmi attekintésben és a bemutatott hazai jo gyakorlatokban meg-
jelenitett szakmai célok és értékek mentén 6sszegezziik, hogy milyen attribitumai vannak
az integrativ ¢és inkluziv gyermekvédelemnek rendszerszinten.

Prevencio,
korai beavatkozas

A korai életszakasz megtamogatasara fokuszal, hangstlyos a prevencios meg-
oldasok kore, szemben a reaktiv beavatkozasokkal. Abbol indul ki, hogy az egész-
séges gyermekkor alapja a sikeres felndtté valasnak. A ndvekvd kockazatokhoz
rendelédnek a nyujtott ellatasok az univerzalis tamogatasoktol a célzott, célcsoport-
specifikus igényekre reagalok felé.

Integracio

Multiszektorialitasra épiil, melyben az oktatasi, egészségiigyi és szocialis ellatasok
és szolgaltatasok megjelennek. A szolgaltatasok véleményezésébe, valamint azok
fejlesztésébe a célesoporti tagokat is bevonjak. Mind vezet6i szinten, mind az eset-
vitelben érintett egyiittmiikod6 szakemberek szintjén atlathatok és kiszamitha-
tok a mikodes feltételei. A kiilonbozé egyiittmiikodd szolgaltatok megosztjak
a felelGsséget és a kapott eredmények 6sszeadddnak magas szintii komplex
szolgaltatasi kimenetként.

Gyermek- és

Elsdsorban a gyermekre fokuszal, de figyelembe veszi a csaladtagok igényeit,

igazitott, rugalmas
szolgaltatasi rendszer

csaladkoézponta a csaladot egységként kezeli. Meghallgatja az érintetteket és bevonja a dontés-
hozatali folyamatba. Kézéppontban a gyermekek és fiatalok reziliencidjanak
fejlesztése €s a sziil6ség tdmogatasa all.

Egyéni igényekhez A sziikségletek azonositasa, majd a beavatkozasok megtervezése és kivitelezése

is rugalmasan torténik, hiszen egyéni igényekhez igazitott. (Ez a ,,nincs rossz ajtd”
megkdzelités.) A célcsoporti tagok biztonsagban, komfortosan érezhetik magukat,
a szakemberek elfogadjak 6ket. A szolgaltatasok jellemzben lokalisak, kozel
a csaladokhoz. A segitségnyujtas idoben érkezik és addig tart, ameddig a prob-
1éma nem old6dik meg.

Kommunikaci6 és
informaciomegosztas

Az egyiittmiikodd szakemberek kozott megfelelé modon aramlik az informéacio,
annak mennyisége és mindsége, valamint id6belisége is a kdzds célt szolgalja.
Kozvetlen a kommunikaci6 a gyermekekkel, fiatalokkal és csaladtagjaikkal.

Evidencia-alapu,
pozitiv kimenetek

Az eredmények értékelése és a sikeres kimenetek, jo gyakorlatok megtartasa
a fejlédés garancidja. A szolgaltatasnyujtas egyértelmi feltétele a kiszamithato
szolgaltatasi kornyezet megléte. A szolgalatasok a valtozo sziikségletekre is
képesek reflektalni, igy lehetséges jo kimeneteket elérni.

TABLAZAT 1 Az integrativ és inkluziv gyermekvédelem attributumai (Forras: WILLIS et al. 2016. 3., 7.,
valamint a modellprogramok Osszesitett tapasztalatai alapjan)




80 Tanulmanyok BE%E}!‘\;‘EDERE 2019. 3.

A bemutatott modellprogramok abbol a feltevésbdl indultak ki, hogy a gyermekvédelem
hataran €16 vagy gyermekvédelmi szakellatassal érintett gyermekek, fiatalok és csaladtagjaik
komplex problémakkal kiizdenek, melyek komplex modszertanra épiild szolgaltatoi valaszokat
igényelnek. A sziikségletek kiilonbdz6 tipusaira a rendszer kiilonb6z6 szintjén reagélnak az egyftitt-
miikddd szakemberek, melynek elengedhetetlen feltétele az egyes szervezetek szintjén, hogy
a menedzsment elkotelezett és képes eréforrasokat rendelni a szolgaltatasokhoz. Mindezen
szervezeti szintli elkotelez6désre és professzionalis szocialis munkara / gyermekvédelmi gya-
korlatra épiil6 segités megoldasfokuszu, rugalmas, kreativ megoldasokat alkalmazo, innovativ.
Az integralt gyakorlatot az adja, hogy képes kiaknazni a k6zosségben rejld eréforrasokat és dssze-
hangolni a kiilonb6z6 szektorialis szolgaltatasi elemeket. A segitdi folyamat jellegzetessége egy
un. kvadralis (négyelemii) fokuszoltsag: 1) informaciogytijtés; 2) elemzés és tervezés; 3) akcio /
beavatkozas; 4) eredmények értékelése. Ebben a megkdzelitésben a segitdi folyamat sordn meg-
jelenitett értékeknek is kiemelt szerepe van, hiszen fontos a kapcsolatok / er6forrasok mobilizalasa
a kliensrendszer koriil, az elkotelez6dés Osztonzése €s ennek fenntartasa az egyiittmikodés soran
a problémamegoldasban, a partneri kapcsolat megléte, valamint a folyamatos képessé tevés.
Az életmindség javul, a csaladi és egyéb tarsas kapcsolatok erésodnek, az egyén képes az 6n-
rendelkezésre, a részvétel nem csak jog, de lehetGség és dontés is. Barmilyen probléma (0j vagy
ismétlédd) esetén a szolgaltatasok, innovativ, helyben nyujtott megkozelitések széles kore segiti
a klienseket a problémak megoldasaban, tehat van valodi valasztasuk.

Tanulmanyunkban amellett érveltiink, hogy a gyermekvédelem gyakorlata csak akkor tud
hatékony lenni, ha a szakmai munka céljainak meghatarozasahoz, valamint ezen célok eléréséhez
sziikséges modszerek és eszk6zok megvalasztasahoz figyelmbe veszik a szakemberek, hogy
a klienssel egyiitt és a kliensre figyelve, valamennyi érintett és kotelezett bevonasa mellett,
rendszerben gondolkodva és cselekedve kell egyiittm{ikddni. A komplex problémdakra reagald be-
avatkozasnak elemeiben is komplexnek kell lennie a kliensek jolétének tamogatasa érdekében.

A szolgaltatasok sikere az alabbi tényezok meglétén is nagymértékben miilik:

— Biztositott-e integralt és koordinalt ellatas: sziilék id6beosztasat figyelembe veszik-e a szolgél-
tatasok nyutjtasanal, pl. igazodjon a munkarendhez.

— A szolgaltatasnak van-e egy esetgazdaja: a szétaprozodott segitségnytjtasban maguk is elvesznek,
a szlil6k szivesebben dolgoznak egyiitt egyetlen segitével, minthogy ujra el6lrél elmeséljék
a problémaikat, életiiket. Ezt az intézményekben tapasztalhaté nagyfoku fluktuacié sem segiti.

— Bevonjak-e a sziil6ket a dontéshozatai folyamatokba: meghallgatjak-e 6ket, amikor a gyermek-
neveléssel kapcsolatos kérdésekrdl, a gyermekiik elhelyezésérdl van szd, egyértelmii-e minden
esetben a sziil6k szamara, hogy mi torténik vagy, hogy mi fog térténni a csaladdal, megfeleld
iitemben torténtek-e a jogi kdvetkezményekkel jaré dontések, a sziil6k szamara is megnyugtatd
helyet talaltak-e a gyermekeknek.

— Empatikus, tAmogato-e a szocialis munkas: képes-e biztatni, batoritani a csaladot vagy maga
is elGitéssen viselkedik.

— Sziil6ség értékkeént jelenik-e meg a segit6i folyamatban: a sziilék a sziil6i kompetenciakat célzd
tréningek hasznosnak tartjak altalaban, hiszen jobban megértetik a gyermekeik sziikségleteit,
javul a kapcsolatuk és lehet6séget kapnak a csalad Gjracgyesiilésére. Kérdés, hogy ez elérhet6-¢
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a gyermekjolét tarhazasban, jut-e ra id6, er6forras. A csoportos programok mellett az egyéni
szint{i tanacsadas is fontos lehet a témaban.

— Ervényesiil-e a teljes csaldd megkozelités (whole family approach) elve: ne csak egy specialis
helyzet megoldéasara iranyuljon a segitség, mely révid tdvon képes csak a csalad problémait
rendezni (komplex progblmékra komplex szolgaltatoi valaszok) (WEBB et al. 2014).

Ahogy a modellprogram tapasztalatai is mutatjak, az integrativ és integralt szemlélet a szak-
emberektdl is masfajta hozzaallast és tudast igényel. A partneri egyiittmiikodés alapja, hogy
a csaladok és a sziil6k aktivan dolgoznak egyiitt, minden szereplS nagyra értékeli egymas tudasat,
tapasztalatait és er6sségeit, ezek pedig kiegészitik egymast. Kozosen jeldlik ki az elérendd célokat,
torekszenek a konfliktusok rendezésére, ezért is fontos a problémak és egyes élethelyzetek folya-
matos megtargyalasa. Természetesen az intervencio jellege miatt a gyermekvédelmi kockazatok
mentén lehet olyan helyzet, amiben a targyalasnak, ujra tdrgyaldsnak nincsen helye. Az egyes
szereplok bizalommal vannak egymas irant, a kommunikacio nyitott €s 6szinte. Az aktiv bevonas
és a részvétel tamogatasa kdzponti elemei a partneri modellnek (Children’s Workforce Development
Council 2011. 78-81.).

A tiszteletteljes szakember-kliens kapcsolatnak a reflexivitason, az dnismereten, a kolesonos
bevonddason kell alapulnia. A sziil6k a csaladbol valo kiemelés esetében maguk is fontosnak
tartjak az empatikus megkdzelitést, azaz, hogy a szakemberek megértsék a csaladok helyzetét
¢s az adott kontextust, azt, hogy a tovabbiakban is segitsék a sziil6-gyermek kozotti parbeszédet,
egyaltalan a talalkozasokat, id6t hagyjanak a kialakult helyzet megértésére és annak értékelésére.
Fontos, hogy az elvarasok is egyértelmiiek és konzekvensek legyenek (Ross et al. 2017. 52.).
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