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1. A kézikdnyv célja

Noha karunk nem elsdként szervezte meg Magyarorszagon a jogklinikai képzést 2004-
t61, most elsdként vallalkozunk arra, hogy a joghallgatok és a tutor tanarok, valamint a
veliink egyiittm(ikddo civil szervezetek, érdekl6dok szamara attekintést adjunk a képzés
legfontosabb elemeirdl. A miifaji sajatossagokat igyeksziink betartani, azaz elméleti €s
foleg gyakorlati itmutatast nyujtunk az ingyenes jogi tanacsadas eldzményeir6l, annak
formairol, legfontosabb kovetelményeirdl.

Ennek elkészitésében felhasznaltuk az évtizedes klinikai oktatas tapasztalatait, azt a
sajatos format, amely a vilagszerte megjelend és mindeniitt mas-mas jogaszi, ligyintézési,
kommunikacios kultiraba illesztendd rendszert jelent. Célunk nem a vizsgafelkészités, in-
kabb a frontalis oktatastol eltéréd modszer bemutatasa, hogy ezzel inspiraljuk az dnkéntes, a
pro bono jogaszi munkara a leendd jogasz generaciot a tarsadalom periféridjara szoritottak
megsegitése, a joghoz valé egyenldtlen hozzaférés igazsagtalansaganak enyhitése érdekében.

A kiadvany megsziiletésében szerepe volt az igazsagiigyi tarca jogklinikai képzést
fejlesztd tamogatasanak (2016-2017), amely a hallgatok és oktatok egytittmitkodését is
erdsitette, valamint az irasos anyagok kidolgozasat segitette. Kdszonet a munkaban részt
vett Barkanyi Gabornak, Pongé Tamasnak és Kovacs Alexandranak, akik kdzremiikddtek
a mar nalunk végzett joghallgatok, a partner civil szervezetek és az oktatok megkérdezé-
sében, hogyan csinaljuk még jobban a klinikai képzést.

A kézikonyv harom nagyobb logikai egységbdl épiil fel: az elsében az ingyenes jogaszi
munkarol, azon belill a jogklinikai rendszer kialakulasatol és szerepérdl van sz6; a masodik-
ban karunk képzéssel kapcsolatos alapelveit, a miikddési rend;jét és sajatos profiljanak egyes
agazati sajatossagait foglaltuk dssze. A kotet tobbi, terjedelmileg a legnagyobb része a jogi
tanacsadas egyes analitikusan feldolgozott fazisainak, tovabba a kapcsolodo funkcionalis
kérdéseknek, azaz a jogaszi kommunikacionak €s a jogaszi etikanak szenteljiik, ide értve
ezek elvi és a fliggelékben is szerepld gyakorlatat, a hallgatoknak eligazitast ado sémakat.
Mindezek alapjan nem elvaras az olvasoval szemben a linedris haladas.

Varjuk a kézikdnyvrdl szolo kritikakat, javaslatokat, tudva, hogy elsének lenni sok
buktatoval jar.



2.A pro bono munka formai vilagszerte

Az Egyesiilt Allamokban és Kanadaban figyeltek fel arra, hogy a szegények nem tudjak
fedezni egy birosagi per koltségeit, amely sokszor egy haz araval vetekszik. Ezért a vagyoni
kiilonbségekkel rendelkezd fejlett orszagokban alakult ki, hogy a szocialis segélyre szoruld
jovedelmi szint koriil vagy az alatt él6knek valamilyen intézményes megoldast hozzanak
létre. Annak, aki nem tud jogi képvisel6t maga megbizni, a jogvitaval kapcsolatos képvi-
seleti kiadasokat fedezni, szamukra az allam, az adott varos/k6zdsség, civil szervezetek,
az ligyvédi szervezetek vagy az egyetemek jogi segitséget ado szolgaltatast hoztak 1étre.

Ilyen intézményesitett jogi képviseletet jelent a kirendelt és az allam altal fizetett jogi
képviseld (védo a biintetd ligyekben, akit altalaban a bird/sag, illetve biintetd eljarasban
részt vevo hatosag rendeli ki), a szegények jogsegély szolgalata (polgari peres vagy koz-
igazgatasi tigyekben, példaul segélyezési, biztositasi iigyekben), a sikerdijas kartéritési
igyvéd (akinek fizetni és vele elszamolni akkor fognak, ha sikerrel kiperelte, és ténylege-
sen megszerezte a kartéritést, altalaban annak meghatarozott szazalékat kapja vagy mas
fix tarifat), az egyéni ligyekben nyujtott pro bono ligyvédi tevékenység (pl. létminimum
125 szazaléka alatt él6knek ingyenesen, dnkéntesen végzett jogi munka), a tarsadalmi
igazsagossagot szolgald pro bono ligyvédi munka valamely tarsadalmi, politikai tigyet
szolgalva, amelyet civil szervezetekkel kozosen valasztanak ki és visznek sikerre), avagy
a ,,Judicare system” (az 6nkormanyzat fizeti egy bizonyos dsszeghatarig az tigyvédi kolt-
séget). Ugyanakkor a jogi karokon a jogklinikai szolgaltatas is adhat ilyen intézményes
képviseletet. (Az tigyvédek szamara a hazai kamara nem tamogatta a sikerdijas szerzédést,
az ligyvédi torvény 2017-es modositasa pedig még szigorubban fogalmaz.)

A jogi segités formaja kiilonb6zo lehet. A street law a jogtudat emelését célozza, pél-
daul kozépiskolasoknak adott orak segitségével, vagy idés otthonban tartott eléadasok
révén. A jogtudatot szoréanyagok készitésével és mas ismeretterjesztési modszerekkel is
lehet javitani a laikusok (célcsoportja) korében. Ennél sziikebb tarsadalmi kort szolgalnak
az ingyenes jogi tandcsadasi szolgaltatasok, a kozérdeki igényt érvényesitd keresetek,
amelyeket civil szervezetek kozremiikddésével jogi képviseldk folytatnak, elsésorban a
kornyezetvédelem, az allatvédelem, a fogyasztovédelem, a diszkriminacios, egyenld ba-
nasmodot sértd ligyekben. E sériilékeny csoportokat tamogathatja a csoportos érdekeket
szolgalo ,,class action” perlés, az actio popularis kezdeményezése (normakontroll) vagy
egy probaper meginditasa is valamely jogszabaly és a jogalkalmazas tesztelése, esetleg a
tarsadalmi nyilvanossag szélesitése érdekében.

Az Alkotmanybirdsag is ramutatott, hogy tobb fontos jogfejlesztést, jogvédelmet se-
git6 tigyben civil szervezetek és ligyvédek kezdeményeztek normakontrollt. Példaul a
1/1995. (II. 8.) AB hatarozat szerint: ,,Az 1994. évi XII. torvénnyel modositott, az életiik-
t6l és szabadsaguktol politikai okbol jogtalanul megfosztottak karpotlasarol szolo 1992.
évi XXXII. torvény (3.Kpt.) alkotmanyossagi vizsgalatat szamos inditvanyozo kérte. Az
inditvanyozok maganszemélyek ¢€s civil szervezetek. A legtdbb inditvany a térvény sze-
meélyi hatalyat, a politikai okbol tortént sérelemokozasok koziil a jogosultak onkényes
kivalasztasat, a torvény altal a karpotlasra megallapitott teljes feltételrendszert tamadja.
Szamos inditvanyozo a térvénnyel szemben erkdlcsi és koncepcionalis kifogast emel. Van
inditvany, amely a torvényt egyenesen negyedik zsidotorvénynek nevezi, mas inditvany
szerint pedig a torvény rasszista-antiszemita-ciganyellenes, mert a karpotlasra jogosultak
koreébdl kirekeszti a ciganyokat és a zsidokat, tovabba, mert kollektiv bindsséget allapit
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meg, kollektiv feleldsséget ¢és feleldsségre vonast tartalmaz, és mert kiilonbséget tesz ember
¢és ember kozott aszerint, hogy az emberi élet jogtalan elvételét, megsemmisitését az allam
mely szervei és faji, vallasi vagy politikai okbol hajtottak-e végre.”

Szintén a raszorulok joghoz jutasat igyekszik eldsegiteni a panasznap, példaul a birosa-
gokon, ahol a jogvédelmet kérd beadvanyat ingyenesen megfogalmazzak, vagy eligazitast
kap, hova fordulhat. Ennél céliranyosabb az egyéni tanacsadas, elsésorban eleve kiszol-
galtatott csoportok tagjainak (példaul roma, kiilfoldi, fogyatékkal €16), illetve a jovedelmi
helyzete alapjan raszoruloknak, esetleg helyi lakosnak, kezdd vallalkozonak (start-up)
nyujt segitséget. A legteljesebb ingyenes jogi segitséget a pervitel, azaz a teljes kort in-
gyenes képviselet jelent. Azt, hogy maga az tigyvédi kar tagjai nytjtanak-e, hivatasukbol
eredd tarsadalmi felel6sség alapjan ingyenes tanacsadast, pervitelt, az szakmai kultlra és
szocializacio kérdése. Példaul Kalifornidban csak az Iéphet be az ligyvédi kamaraba, aki
legalabb 15 kreditet szerzett a felkészitd szakaszban sajat kompetenciai fejlesztése terén,
ide értve a szakmai gyakorlat ingyenes megszerzését, vagy New Yorkban a kamarai felvétel
egyik eléfeltétele legalabb 50 ora ingyenes jogi tanacsadasi munka teljesitése’. Egyebekben
nehéz szamszersiteni, de annyi bizonyos, hogy minél szélesebb az ligyvédi hivatasrend
¢s minél magasabb azon beliil a n6k aranya, annal jelentdsebb jovedelmeket lehet elérni.
A magas jovedelem nem csak nagyobb tarsadalmi elismertséget jelent, de egyben lehe-
tdséget is az intézményes pro bono jogi munka végzésére. Az 1.sz. Tablazat tobb eurdpai
orszagban 2004-ben és 2015-ben mutatja az tigyvédek 1étszamat, majd azokon beliil a ndk
1étszamat és atlagos aranyat. Lathatoan 20 €s 63 szazalék kozt valtozik a nék aranya, azaz
haromszoros az eltérés, mikdzben abszolut értékben is emelkedik az ligyvédi létszammal
egyiitt a néi ligyvédek szama. A 2.sz.Tablazatbdl kitiinik, hogy az ligyvédi emancipacio
ugyanezen iddszak alatt elérehaladt, am ez nem csokkentette, hanem inkabb emelte a jogi
képviselok jovedelmét. Bar nincs egyenes Osszefiiggés arra, hogy a nék megjelenése a
hagyomanyosan férfi(as) iigyvédi palyan egybdl biztositékot jelent a pro bono munkéhoz,
de esélyt adhat a nagyobb nyitottsag, sokféleség révén ehhez is.

1.T4blazat: Ugyvédek szama és nemi megoszlasa (2004-2015)

Orszag férfi né férfi | né ndk aranya
ligyvédek (2004) lgyvédek (2015) %
Ausztria 4 494 605 5940 1210 20
Bulgaria 10206 12 629 6 440 51
Ciprus --- --- 2994 1505 50
Csehorszag 8937 3229 12 015 4228 35
Dania 4490 1037 23
Horvatorszag 2568 860 4483 1917 43
Esztorszag --- --- 947 424 45
Finnorszag --en --- 2048 589 29
Gorogorszag 33727 15919 21439 12276 57

! http://www.calbar.ca.gov/AboutUs/PublicComment/Archives/2014PublicComment/201411.aspx; http://www.
nycourts.gov/ctapps/520rules10.htm#B16.



Hollandia 12 743 ~ 4842 38
frorszag 1479 537 2243 880 39
Lengyelorszag 7672 ~2300 36 582 19 313 53
Litvania 2074 796 38
Magyarorszag 9200 3100 12512 5490 44
Norvégia 4296 815 7 450 (nincs 2290 31
kotelezd k-i
tagsag)

Portugalia 21726 10379 29 240 15607 63
Romania ~14 800 ~7800 23784 52
Svajc 7056 1387 20
Svédorszag 4129 757 5618 1611 29
Szlovakia 3831 1508 5967 2437 41
Szlovénia 962 340 1611 711 44
UK - --- 168 303 + 81043 + 46

17 516 5545
Torokorszag 86981 35216 40

Forras: http://www.ccbe.org/

A jogi karokon a jogklinikanak kettds értelme van: egyfeldl a jogaszképzésben bevett
gyakorlati oktatasi forma, amelyben kiilonb6z6 jogesetekkel és ligyfelekkel talalkoznak
a hallgatok, vezet6 oktatod segitségével. Masfeldl ingyenes jogi segitséget jelent raszoru-
l6knak, ide értve a perlést is, birdsag eldtti képviseletet. Gyakran a kdzérdek védelme,
probaperek inditasa a célja, igy nagy cégeket, esetenként az allamot, hatosagokat perelik
nagyobb tarsadalmi csoportok védelmében. Tovabba, a jogfejlesztés érdekében beadvanyo-
kat terjesztenek el6 példaul az Alkotmanybirdsag vagy az ombudsman szamara. Lehetnek
a birosag baratai (amicus curie) és ezért készitenek ingyenes hattéranyagokat, elemzést a
jogvitaban eljard birosagok szamara, elsésorban a bevandorlas-és menedékjog, a szocialis
lakasjog, a kornyezetvédelem, a biintetdjog, az emberi jogok, az egyenld banasmod és a
gyermekvédelem teriiletén.

Milyen szerepe lehet a kliensek szamara a jogklinikdnak? Ingyenes jogi tanacsadast
nyujt raszoruloknak (nem peres ligyek, foként kozigazgatasi iigyekben, koltségmentesség,
ingyenes jogsegély kérelmezésében); hozzasegiti ahhoz a szegény tigyfelet, hogy peres kép-
viseldje legyen (példaul a nép ligyvédje révén vagy ligygondnok kirendelésével) kozvetités,
tanacsadas tjan. Fontos szerepe lehet abban, hogy az (ingyenes) peres képvisel6t ellendrzi,
hiszen maga az ligyfél erre nem képes, ahogyan arra sem, hogy elésegitse a mediaciot vagy
a vita rendezését jogi tanacsadas révén. A civil szervezetekkel valo egyiittmiikodés keretében
szervezhetd az ingyenes jogi tanacsadas, az actio popularis kezdeményezése €s a kozérdeki
perlés. A jogfejlesztést szolgalhatja a jogvédo szervezetekhez fordulas (ligyészség, birdsag,
ombudsman, alkotmanybirosag, rendérség, nemzetkozi jogi forumok). Ugyanakkor a jogi
képzést is valtoztatja a jogklinika, kozvetetten segitve a jovendd klienseket: fejleszti a
hallgatok készségeit, ismereteit, a tobbi jogi segitdvel valo egyiittmiikddést, esetmegoldast,
jogi gyakorlatot, valamint a tananyag alakitasara vonatkozo javaslatokat dolgozhat ki. A
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jogismeret tarsadalmi bévitésére a kozépiskolasok kozott, hirlevelek, honlapok, dnkéntes
programok ¢és a nyilvanossag, a média minél tudatosabb felhasznalasa révén is sor kertilhet.

2. Téblazat. Néhany orszagban a nemi és jovedelmi atlagok az tigyvédi

karban
Orszag és Ugyvédek szama Ebbél né
éves atlagos
jovedelem
2004 2015 2004 2015 %
Belgium 12 672 18174 -- 4472 25
2009: 46 042 EUR
Franciaorszag 34 454 60 223 7 523 32531 54
2009: 74 586 EUR
Olaszorszag - 246 786 --- 115 494 47
2009: 48 805 EUR
Spanyolorszag 151 096 (active) 105530 41
2009: 47 956 EUR

Forras: http://ccbe.org/ Council of Bars and Law Societies of Europe

3.A pro bono jogaszi munka Magyarorszagon

A magyar lakossag mintegy negyven szazaléka olyan jovedelmi szegénységben és anyagi
deprivacioban ¢l, amelybe a jogérvényesitéshez sziikséges kiadasok (eljarasi illeték, iigy-
veédi dijak, utazasi koltségek megfizetése, szakértdi dijak eldlegezése) nem férnek bele.
Az ide nem tartozoknak is komoly nehézséget okoz az emlitett kiadasok vallalasa. Ezért
a kovetkez6 kiadasokat csokkentd vagy atvallalo lehetoségek koziil valaszthatnak:

(a) partfogd vagy kirendelt iigyvéd (kiilondsen sulyos biintetdligyekben) illetve kirendelt
tigygondnok (pl. menedéket kérd, kiutasitas alatt allo, egyediilallo kiilfoldi gyermek
jogvédelmére). Ezeket a feladatokat tigyvédek (valdjaban gyakran ligyvédjeldltek)
latjak el, akiket fix tarifa alapjan az allami kdltségvetés fizet meg. Ez a tarifa bruttd
oOtezer forint oranként (2016);

(b) abirosagokon heti, havi rendszerességgel tartanak panasznapot, amelyre barki be-
mehet, és segitséget kaphat keresetlevele megirasahoz, illetve felvilagositjak, hova
fordulhat egy jogvitaban. Ezt a feladatot foként a birésagi fogalmazok, titkarok,
kivételesen fiatal birok latjak el;

(c) azigazsagiigyi szolgalatok jogi segitségnyu;jto osztalya a megyei kormanyhivatalban
elbiralja a jovedelemmel nem vagy alig rendelkez6k ingyenes vagy utdlagos meg-
téritéssel elérhetd jogi segitség iranti igényét. Amennyiben a szocialis raszorultsag
fennall — ide kivételesen bizonyos csoportok, példaul biincselekmények aldozatai,
menekiiltek, jovedelem-vizsgalat nélkiil is bekeriilhetnek — ugy kozigazgatasi, polgari
nem peres €s polgari peres ligyben meghatarozott 6raszamban ligyvédi segitséget
vehetnek igénybe. Az ligyvédeket erre kialakitott listarol valaszthatjak ki, akiknek
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(d)

(e)

®

€]

(h)

fix tarifa szerinti koltségvetési dijazasat a hivatal bonyolitja le. Ha a jovedelmi
kiiszob feletti kérelmezordl van sz6, ugy utodlag meg kell téritenie a hivatalnak ezt
az 0sszeget a jogi segitségnynjtasrol szold 2003.évi LXXX. térvény értelmében;
az alapjogi biztos, azaz az ombudsman szintén ingyenesen ad jogi Utmutatast az
alapjogi visszassagok miatt hozza forduloknak, akkor is, ha a panaszos ligyében
nincs hataskore. Ha pedig van, ugy részletesen bemutatja eljarasanak elemeit a
vizsgalata alatt;

integralt jogvédelmet lat el, korabban OBDK név alatt, a betegek, gyermekek ¢€s
a bentlakasos (szocialis) intézményekben €16k jogait védelmezd szolgalat, ma az
EMMI egyik titkarsaganak iranyitasa alatt. A megyei képvisel6 segit megfogalmazni
a panaszt, kozvetit a konfliktusokban, ingyenesen tajékoztatast ad, tovabbitja az
egészségiigyi, gyermekvédelmi, ellatotti észrevételeket a megfeleld lizemelteto,
fenntartd szdmara;

a Fiiggetlen Rendészeti Panasztestiilet a rendérségi eljarasban elszenvedett sérelmek,
mulasztasok miatt indithat vizsgalatot a panaszos kérelmére, ha nem a renddrségen
beliili jogorvoslatot valasztja az érintett. A testiilet eljarasa végén javaslatot ad a
rendbrség vezetdje részére, és ha azzal egyetért, intézkedik. (Sajnos még kevés
erre a példa.)

az Egyenl6 Banasmod Hatdsag szintén ingyenesen vizsgalja meg a megkiilonboztetés
miatti panaszokat, ide értve a hozza fordulok jogi felvilagositasat, mas hatdsaghoz
iranyitasat, ha nincs az adott iigyben lehet6ség az eljaras lefolytatasara, bar az iigyfél
6ket és nem a rendes jogorvoslati utat valasztotta;

egyéb szervezetek altal kozvetleniil vagy kozvetetten adott jogi segitség, projekt
alapon vagy folyamatosan, nem sziikségképpen tigyvédekkel, hanem mas felkésziilt
jogaszokkal, igazgatasi szakemberekkel vagy laikus segitdkkel. Példaul a szakszer-
vezetek, civil jogvédd szervezetek, kamarak tagjaik szamara, esetleg kozérdek
kereset vagy kozérdek javaslat, peticio révén, illetve a jogi karok, az dnkormany-
zatok, orszaggytlési képviseldk altal szervezett fogadoorak, tarsashazi forumok.
maguk az tigyvédek, ligyvédi irodak is nytjtanak segitséget a raszoruloknak, vala-
mely kdzvetitd (pl. civil szervezet, alapitvany, iskola) kozbeiktatasaval vagy koz-
vetleniil (pl. ingyenesen elvallalt tigyben képviseli a peres felet).

Ezekben a felsorolt formakban az a k6zos, hogy az tligyfél és a jogi képviseld, ta-
nacsado kozt nem jon 1étre olyan jogviszony, amelyben értékaranyos dijazasért végeznek
szolgaltatast. Ugyanis létrejohet valamilyen jogviszony, amelynek része a jogi képviseleti,
iratkészitési, felvilagositasi vagy kitanitasi tevékenység, s6t akar dijfizetés is lehet benne,
de azt harmadik személy, azaz a felektdl kiilonalld szervezet (hatdsag, civil szervezet)
viseli egyedill vagy részben, az tigyféllel megosztva, és semmiképpen nem az elvégzett
munkaval aranyban. Ezt 6sszefoglaléan pro bono munkdanak nevezziik a kovetkezokben,
hiszen a szakma ¢s a védend? jogi, tarsadalmi értékek miatt végzik ezt foként a jogaszok,
azaz az ligyfél és a kdzjo javara.

Mi jellemzi az allam 4ltal biztositott ingyenes jogi tanacsadast, segitséget?

Néhany fontos adatot kiemeltiink a Jogvédelmi kaleidoszkop (2015) kiadvanybol,
amelyben a fentiekben felsorolt ingyenes jogi segitségre vonatkozo6 informaciot talalunk.
Példaul a rendészeti jogvédelmi teriileten (Toth, 2015) jol érzékelhetd, hogy a biincse-
lekmények aldozatai, csak meglehetésen kicsi aranyban jutnak el az allami segitséghez,
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amelyet a 2009-2010. évre vonatkoz6 statisztikaval illusztralunk, a 3.sz. Tablazatban. Az
Egységes Nyomozohatosagi és Ugyészségi Biiniigyi Statisztika (ENYUBS) adatai alap-
jén 2010-ben 248.170 volt az ismertté valt természetes személy sértettek szama. Ebbol
csupan az aldozatok 7,8 szazaléka kért allami segitséget. Vajon miért ilyen alacsony ez az
arany? Példaul azért, mert a gyermekkort aldozatok nem kérnek a szolgalattol segitséget.
Az allampolgari jogok orszaggytilési biztosa, 2009-ben készitett kutatasa szerint ugyan-
is a gyermekvédelmi jelzérendszer nem miikddik jol: a gyermekek sérelmére elkdvetett
jogsértések sokszor kovetkezmények nélkiil maradnak. Tovabbi ok lehet, hogy a meg-
allapitott azonnali pénziigyi segélyek Osszege alacsony: 23,4 szazalékban 10 és 20 ezer,
19,8 szazalékban 20 és 30 ezer forint kozott, és 15,5 szazalékban 10 ezer forint alatt volt.
Ez azt jelenti, hogy a korabbi évek tendencidja folytatodik, a megyei hivatalok dontden a
lehetségeshez képest kisebb 0sszegii azonnali pénziigyi segélyt allapitottak meg. A biin-
cselekmények aldozatainak karenyhitési céleldiranyzat kezelése a Belliigyminisztériumhoz
keriilt. A céleldiranyzaton minden évben 132 millié forint allt rendelkezésre a tamogatasok
kifizetésére, és azt a felelds minisztérium kiegészitette. 2010-ben a Szolgalat 180,3 millio
forintot koltott a céleldiranyzatbol azonnali pénziigyi segély és allami karenyhités kifize-
tésére. Ugyanakkor nem nétt a hivatali 1étszam, maradt a megyénként 2-2, a févarosban 8
jogasz munkatars és megyénként 1-1 tigykezeld ehhez a jelent6s ligyteherhez. 2014-re a
fovarosi kormanyhivatalban az igazsagiigyi szolgalat aldozatsegitési osztalya hetente négy
napon tart iigyfélfogadast, a megyékben pedig csak harom, kivételesen négy napon. Abbol
egyetlen esetben van este 6-ig fogadasi id6, mig a tobbi napon is délelétt vagy délutan. A
gyors segitségre szoruld panaszosoknak aligha elegend6 ez.

3.sz.Tablazat: IH aldozatvédelmi tigyterhei (2009-2010)

Kérelem jellege Szama % Szama %
2009 2010
Karenyhitésre 501 2 425 2
39,6 milli6 Ft értékben
Azonnali pénzsegélyre 6369 28 6017 27
146 milli6 Ft-t fizetek ki (132 nilli6 Ft-t fizettek ki)
Szakjogaszi segitségre 722 3 479 2
Erdekérvényesités 6763 29 6497 29
tamogatasara
Atfogé tajékoztatasra 8546 38 8651 40
Ebbdl a févarosban: Ebbdl a févarosban
2491 2185
Ebbdl 22901 100 100
Elutasitas 951 4,1 n.a.
Engedélyezés 5058 22 n.a.
Megsziintetés 489 2,1 n.a.
Nem kellett hatarozatot 16 403 71,8 n.a.
hozni
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Mik a sajatossagai az iigyvédi hivatasnak?

A hazai jogasz és ligyvédi felfogas német mintara alakult ki, az 1875-ben alakult Magyar
Ugyvédi Kamara szoros igazsagiigyi kotodéssel, erételjes kozjogi szabalyokba agyazva
mitkodik. Az EU csatlakozast kdvetden az iigyvédség kitort a kizardlagos nemzeti szaba-
lyozasi korbdl, mert alkalmazni kell ra példaul a versenyjog, a pénzmosas elleni fellépés, az
informatikai fejlesztésekbodl €s a szolgaltatasok szabadsagabol fakadd szabalyokat, amely
szamos maganjogi és némi kdzjogi szabaly egyiittesét jelenti. Masfeldl a globalizacio és a
nemzetkdzi versengés az ligyfelekért siirgeti az ujfajta szerepfelfogasuk kialakitasat, azaz a
sokkal inkabb alapjogi és emberi jogi igényeknek megfeleld tigyféli igények kielégitését.
Ezek az j jelenségek lathatova teszik az tigyvédségen beliili torésvonalakat, hiszen ez a
hivatas sohasem volt egységes: egyfel6l szoros a kapcsolata a hatalmi rendszerhez, egyfajta
feudalis hagyomanyként, masfel6l szabad-foglalkozasu vallalkozoként merkantilista, €s
éppen jovedelmi-anyagi viszonyaiban is jelentkezik a rétegzettség. Mivel nincs ma iigy-
veédi minimalis dijszabas, rendszeres tovabbképzés, nyelvtudasuk és informatikai tudasuk
igen vegyes, az iigyfelek is védtelenek az tligyvédi moral, a fegyelmi és jogi visszaélések,
a sikerdij kikotésével, sot az ligyvédi blindzés megjelenésével szemben. Az tligyvédi 1ét-
szam évek Ota stagnal, az aktiv ligyvédi kar tiz és félezer fot szamlal. Bar zomiik egyfds
irodakban miikodik, megindult az irodai koncentracio. Siirgetik a kdzbizalmat erdsit6 jogi
¢és kamarai szabalyok kiadasat, példaul az érdekiitkozésekre, a fliggetlenségre, a kamarai
kizarasra, a munkadijakra, reklamra, honlapra, titokvédelemre és a folyamatos 6nképzésre
vonatkozoan (Sulyok, 2016). Példaul a pactum de quota litis szabaly alapjan az iigyvéd
nem részesiilhet a jogvita eredményébdl, mivel ez sértené a jo erkdlesot €s az ligyvéd
gazdasagi érdekeit tolna eldtérbe, sértve az ligyvéd fliggetlenségét, akarcsak az a szabaly,
hogy egyes esetekben az allam fizeti az tigyvédi munkadijat (pl. kirendelt véddnek). Az
igyvédi torvény 2017-ben tervezett modositasa ebben valtozast hozhat.

Utasi Agnes szociologus (SZTE) és kutatotarsai két hullamban mérte fel a hazai iigyvéd-
séget, 1998-ban és 2015-ben. A kovetkeztetéseket a tobb mint masfél évtizedes kiilonbséggel
késziilt két empirikus felvétel azonos kérdéseinek dsszehasonlitasara alapozza. 1998-ban
onkitoltéses postai kérdéivvel (N=1293) és 2015-ben online dnkitdltéses link segitségével
(N=1276), biztositva az anonimitast és az adatok sulyozasat. (Utasi, 1999, Utasi 2016)

Mindebbdl kideriilt, hogy az ligyvédek talnyomo tobbsége szarmazasi csaladja és jelen-
legi ¢életformaja szerint egyarant a kozéposztalyi rétegek valamelyikébe tartozonak tekinti
o6nmagat. Hivatasrendi és kdzéposztalyi identitassal alakitjak életviteliiket. A hivatashoz
kothetd human segité tevékenységiiket a hivatas képviseldi belsé késztetéssel abban az
esetben is elvégzik, ha végiil is nem kaptak/kapnak érte pénzbeli ellenszolgaltatast. Teszik
mindezt azért, mert a tevékenységet kiildetésnek érzik, mert erre a hivatas-tevékenységre
feleskiidtek, mert abban személyiségiik kiteljesedik. Az ligyvédek szamara a legfontosabb
presztizsképz6 tényezé a magas fokl specializalt tudas (professzio), a képzettség €s a
kozjoért érzett tevékenység és felelosség vallalasa.

Ugyanakkor nem csokkent az tigyvédek munkara forditott ideje. Az atlagos munkaid6
munkanapokon- kis kiilonbséggel- mindkét felvétel mintajaban hasonlo (atlagosan 8,8 ora).
A munkasziineti napokon is — valoszintileg az tigyfelek szabadidejéhez, illetve a biinte-
t6 iigyekben a folyamatos készenlét kdvetelményéhez, a siirgds beadvanyi hataridékhoz
alkalmazkodva — az iigyvédek tobbsége néhany orat dolgozik. A 2015-6s mintaban nagy
kiilonbség talalhato a nyelvtudas teriiletén a sz¢élsé korcsoportok kozott. A legfiatalabbak
korcsoportjabol mar majdnem mindenki, a legidésebbeknek pedig alig tobb mint fele beszél
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valamilyen idegen nyelven. A nyelvhasznalat praxisa ma a 36-45 évesek korcsoportjaban
a legintenzivebb, és a munkaerdpiacon fokozza a generaciok kozotti fesziiltséget.

Az iigyvédek haromnegyede €l a fovarosban és/vagy nagyvarosokban, a korabbi két-
harmaddal szemben, tobb mint fele migracioval keriilt valamelyik megyeszékhelyre vagy
a fovarosba. A telepiiléstipusok kozotti novekvo egyenldtlenségre utal az, hogy a 2015-6s
mintaba tartozok kozott a févarosban és/vagy nagyvarosokban érettségizettek magasabb
arannyal jutottak be a jogi egyetemre, s valhattak tigyvéddé, mint a masfél évtizeddel
korabbiak. Mara megnétt az ligyvédndk aranya — ahogy a joghallgatok kozt is — és az
igyvédeken beliil nétt az egyediilallok aranya, am az tigyvédndknek és férfiaknak eltérd
az esélye a parkapcsolati Iétformara. Mindkét vizsgalati iddpontban a férfi iigyvédek ko-
rében 20%-kal magasabb a hazassagban €10k aranya, mint az igyvédndk részmintajaban
— az allando partnerkapcsolat nélkiil €16 tigyvédnok aranya mindkét mintaban tobb mint
haromszorosa az allando partnerkapcsolat nélkiili férfiakénak. Tehat a maganéleti veszte-
ség a n6knél nagyobb, mint az ligyvédi hivatast végzo férfi- tarsaiknal. A sziil6i csalad a
kozéposztalyba, annak valamelyik rétegébe tartozok aranya tovabb nétt, a diplomas anyatol
szarmazok aranya majdnem megkétszerez6dott és a mai tigyvédek szubjektiv megitélésiik
szerint a tarsadalom atlagahoz képest magasabb statuszi csaladokban szocializalodtak, mint
a koréabbi felvétel mintajéba tartozok. Igy a tarsadalmi mobilitas csokkent, az alacsony
statuszu csaladok utoddai koziil kevesebben juthattak be az ligyvédek hivatasrendjébe, mint
két évtizeddel korabban. Masfeldl, a dinasztikus kapcsolatok aranya nétt, a mai mintaban
jogasz, iigyvéd, bir6 a valaszadok tobb mint harmadanak (39%) rokonsagaban volt/van.

Az iigyvédek szinte kivétel nélkiil 6nallo vallalkozassal rendelkeznek, csak néhanyan
dolgoznak alkalmazottként, Az autonémia, az 6nallé dontés a vallalkozéi munkaban el-
engedhetetlen. A 2015-6s mintaba tartozok kisebb aranyanak van mas vallalkozasa, mas
vallalkozasban érdekeltsége, illetve résztulajdona, mint a masfél évtizeddel korabbi min-
taban. A mintaba keriilt ligyvédek tulajdonaban 1évo vallalkozasok szamanak csokkenése
arra utal, hogy az elmult masfél évtizedben fokozatosan koncentralodtak a vallalkozasok, az
iigyvédi irodak szama csokkent, de nétt az irodakban az alkalmazottak szama. Az tligyvédek
90%-a javai egy részének atvaltasaval (pl. masodik lakas, nyaralo, lizletrész eladasaval)
el6 tudna teremteni a sziikséges pénzdsszeget egy kényszerl ,,cs6d” kivédéséhez, vagy
egy igéretes vallalkozas beinditasahoz. A csaladi megélhetéshez minimalisan elégségesnek
tekintett 0sszeg az 1998-as mintaatlagra jellemz6 125 ezer Ft-rol 2015-ben 334 ezer Ft-ra
valtozott. A jovedelem iranti legmagasabb igénye a kdzépkoruaknak van (46-55 évesek).
2015-re csdkkent a sajat tulajdonukban ¢é16k aranya (1998=95%, 2015= 85%), a csokkenés
kiilondsen jelentds volt a 35 év alatti fiatal iigyvédek korében (bérelt lakas/haz), talan mert
bonyolultabba valt az ¢élet, atalakultak a javakhoz és tevékenységekhez k6tdd6 prioritasok.
2015-ben, hatoduk nem ¢éI sajat hazaban/lakasaban, ¢s minden harmadik tigyvéd otthonabol
hianyoztak a kiilonleges, tobbnyire nem funkcionalis, inkabb exkluziv polgari-kdzéposztalyi
berendezési javak (pl. kortars miialkotas). A legaltalanosabb a személyauto (1998=96%,
2015=92%), majd sorrendben a masodik haz/lakas (1998=42,5%,2015=55,5%), az érték-
papir/részvény/kotvény (1998=48%, 2015=35%), a fold/telek (1998=48%, 2015=34%),
majd a nyaralé megléte (1998=42,5%, 2015=32%) koveti.

A miivészet-partolas, mecenatira, jotékonysag az adatok szerint némileg csokkent, a
haztartasi alkalmazott ma mar csak minden negyedik haztartasban (27,3%) van. Az iigy-
védek gyerekeinek tizede kiilfoldi iskolaban tanul/tanult. A gyakran miivel6dok minden
aktivitasi teriileten (sport, kultura) kétszeres arannyal talalhatok a 2015-6s mintaban, mint
1998-ban , és ez az életkorral nd.
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Az ligyvédek kozosseégi kotelékeik, kapesolataik segitségével konnyebben kapnak meg-
bizast, konnyebben talalnak iigyfeleket. Masrészt a kozosségekben betoltott tisztségek
gazdagitjak dnbecsiilésiiket és presztizsiiket is, szabadidds szervezeti-egyesiileti kotodése
az iigyveédek negyedének (27,5%) van, négydtode tobb civil kdzdsséghez is kapcsolodik (a
tarsadalmi atlag 20%-hoz viszonyitva ez magas!), tehat az tigyvédek életvitelében 2015-
re a civil kdzosségi kotelékek altalanosan intenzivebbé valtak. Rendelkeznek fiiggetlen
értelmiség kapcsolati tokével, négyotddének van jomodu nagyvallalkozo baratja vagy
rokona, felének nagyvallalati menedzser baratja-rokona €s az orszagos médiaban dolgozo
neves baratja-rokona. Ugyanakkor a helyi szinten az erés kapcsolatok a helyi potentatokkal
csokkent. Az ligyvédek barataikat — azok életformaja szerint kdzép-vagy felsdosztalyba
tartozonak tekintették, jelentés az orvosok (10%), a tanarok (12%) és vallalkozok (10%)
aranya koriikben. Az tigyvédek hivatasrendjének harom hierarchikus életvitel-rétege: (a)
az ,elit-felsdnek” nevezett, legvaltozatosabb életvitel-aktivitast jelzd réteg, amelybe az
1998-as felvétel mintajaban tdbben tartoztak (39%), mint a 2015-6s mintaban (28%), (b)
a ,,k0zép életvitel-réteg” a 2015-6s mintaban lett szélesebb (39%), mint a korabbi felvé-
telben volt (26%), (c) az ,,als0-¢letvitel” rétegbe tartozok aranya nem valtozott (35-33%).
Mindez az iigyvédeken beliili egyenlétlenségek torvénye szerint valosziniileg azt jelzi,
hogy a keskenyebb elit-fels6 rétegbe gazdagabb alanyok talalhatok, a javak mennyisége
Osszességében nem csokkent, csak kevesebb személy birtokaban koncentralodtak, azaz
az ligyvédség is polarizalodik.

Mi a perspektivaja a pro bono munkéanak?

Az tigyvédeket ugyan nem tekinthetjiik sem anyagilag, sem tudatilag egységesnek,
sOt a kiilonbségek, egyenlétlenségek ndnek, mégis a pro bono munka terén novekedés
varhato, mivel hivatasnak tekintik a jogaszi, tigyvédi munkat a megkérdezettek szinte
mindegyike, amely tarsadalmi felel6sséget is magaban foglal, valamint az ingyen mun-
kat, f6leg baratnak, rokonnak, szomszédnak a napi és hétvégi munka ellenére. Masrészt
ndvekedett a n6k aranya, igy a helyi kapcsolati toke, a szolidaritas er6sodése varhato, még
akkor is, ha a polarizacio nétt, és kevesebben tartoznak a kozéposztaly felsobb részéhez.
Ugyanis a jovedelmi hianyokat kapcsolati és kulturalis tékével kompenzaljak némileg.
Végiil kiemelhetd, hogy novekedett az ligyvédek civil szervezeti részvétele, és a pro bono
munka terepe az egyesiileti, alapitvanyi jogi munka, az ingyenes képviselet, tanacsadas.
Az iigyvédek korében nagyobb a bizalom a raszorulok tamogatasara civil szervezeteken
keresztiil, mint egyéni tigyféli alapon.

Ha a jogi felsdoktatast vizsgaljuk meg, akkor lathato, hogy az ingyenes jogi tanacsadas
a jogklinikak révén mar tobb évtizede megjelent Magyarorszagon. A teljesség igénye nél-
kiil néhany példat emlitiink, hiszen mara az allami alapitasu jogi karokon tobb-kevesebb
sikerrel és legalabb idszakosan miikddik jogklinikai képzés.

Az Alapitvany a Mindségi Jogaszképzésért hozta létre a Jogklinika programot 1996-
ban az ELTE Allam- és Jogtudoményi Karan. Célja volt, hogy a képzés atalakitasaval
hozzajaruljon a jogrendszer tavlati reformjahoz. Ennek érdekében jogsegély- és tanacsado
programokat akartak mitkodtetni olyan hatranyos helyzeti allampolgarok szamara, akik
nem képesek képviselni sajat érdekeiket, és érvényt szerezni alapvet6 jogaiknak. A jogaszi
képességeket fejleszté mindségi képzés, gyakorlati és gyakorlatorientalt kurzusok szer-
vezésével, készségfejlesztd programok kialakitasaval, kiilonboz6 jogteriileteken is célul
tlizték, akarcsak az 6sszehasonlito és kritikai elemzések készitését a jogrendszer mindennapi
gyakorlatarol az 6sszegyjtott tapasztalatok révén. A klinikai tanacsadas soran a hallgatok
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és az ligyfelek egyarant megtanuljak, hogyan kell miikodtetni a jogallam mechanizmusait,
hogyan lehet valtoztatasokat el6idézni az intézményi gyakorlatban, és végiil, hogy miként
kell magat a jogot megvaltoztatni. Az ELTE jogklinikai szekciok egyike volt a Biintetdjogi
jogklinika, amelyben a hatranyos helyzetliek vagy jogi segitségre siirgdse raszorulok jogi
képviseletét lattak el, tanacsadast adtak a fiatalkortak és csaladjaik szamara, ingyenes
telefonos segitséget szerveztek (a program az ingyenesen hivhato zold szamon keresztiil
biztositotta). A Non-profit jogklinika 2000-ben jott létre, hogy segitsen a non-profit szer-
vezetek alapitasaban, nyilvantartasba vételében, adojogi kérdésekben, miikddési kérdések,
alapszabalyok, peres/jogi ligyek vitelében (pl. birosag eldtti képviselete, kozhaszni status
megszerzése). Feladatuknak tekintették a non-profit szervezetekre vonatkozo térvényal-
kotas kritikajat, javaslatok elkészitését, valamint a non-profit szervezetek szamara jogi
képzés szervezését. Az Utdgondozoi Jogklinika az elitéltek felkészitésében segédkezett a
szabadulasra és a tarsadalomba valo visszailleszkedésre dsszpontositva. A hazai gyakorlat
szerint az elitélt és a partfogd kozotti kapcsolat dnkéntességen alapul, noha a biintetés
végrehajtasi intézetnek részt kell vennie a szabadulok felkészitésében és re-integracio-
jénak elésegitésében. Ezért realisabb cél volt a biintetés végrehajtasi intézetek altal mi-
kodtetett utogondozoi tevékenység hatékonysaganak novelése, bevonva a joghallgatokat
olyan borton-programba, amelynek keretében részt vehetnek a hivatasos partfogo és az
elitélt kozotti konzultacioban, de a hallgatok részt vesznek az elitéltek jogi problémainak
megoldasaban is. A Munkajogi jogklinika 2002-ben azt célozta meg, hogy a szocialis jog,
az adojog és a munkajog korében biztositson jogi segitséget azoknak, akik nem tudjak
viselni az ligyvédi koltségeket, ndvelve a joghallgatok tarsadalmi érzékenységét és gya-
korlati felkésziiltségét. Az EsErny6 Alapitvany, amellyel egylittmiikodnek, pszichologiai
és szocialis segitséget nyljt az epilepszias betegeknek, és szamukra a joghallgatok jogi
segitséget adnak esélyt teremtve a reintegracio hatékonysaganak novelésére. A Street Law
keretében terjesztett jogi ismeretek az emberi jogok és a demokracidban valo részvétel
tanitasa érdekében indult meg 1999-t61. A 2002/2003-as tanévben a ,,Jogrol kozérthetéen”
program 22 joghallgatoval kezdte meg a miikddését. Heti két oras elméleti képzés mel-
lett a gyakorlati munka 22 kdzépiskolaban, két zart intézetben és kiilonb6z6 kozosségi
szintereken folyt. A tanari tovabbképzési program 2001-ben kezdddott, amikor mar tobb
mint 40 iskola jelezte egyiittmiikddési igényét. Azota az oktatasi tarca kozépiskolai tanari
tovabbképzésként akkreditalta a programot. Ennek koszonhetéen rendszeres févarosi és
vidéki tréningeket tart. A Gyermekjogi Jogklinika 2003-ban egyiittmiik6d6 partnernek va-
lasztotta az Erzsébetvarosi Gyermekjoléti Szolgalat és Csalddok Atmeneti Otthonat, amely
jogasz hianyaban eddig nem tudta kielégiteni sem ligyfelei, sem sajat jogi informacio iranti
igényét. E program tagabb célja a torvényben foglalt gyermeki jogok védelme, jogsérelem
esetén a jogok érvényesitése, a rendszeres jogi tanacsadas, hogy megeldzhetd legyen a
veszélyeztetettség, csokkenthetd a csaladon beliil, a gyermekek ellen elkdvetett erészak
kockazata. A szocialis intézményekben megfordulo csaladok, a Szolgalat munkatarsainak
jogi tamogatasa tanacsokkal és csaladgondozé munkéjukban, valamint a gyermekvédelmi
hatosagokkal folytatott egytittmitkodésiikben olt testet.

A Magyar Helsinki Bizottsag évtizedek 6ta ad ingyenes jogi képviseletet a menedéket
kéroknek, menekiilteknek, kiilfoldieknek és romaknak. Az Anti-diszkriminacios jogklinika
inditasat éppen e csoportokkal szembeni megkiilonboztetés miatt kezdeményezte. Az ELTE
és a Miskolci Egyetem Allam- és Jogtudoményi Karat valasztottak partneriiknek. Féléves
alternativ targy keretében az othetes elméleti képzés olyan teriileteket érint, mint a diszkri-
minacio tilalma a nemzetkozi és a hazai jogban, az ENSZ, az Eurdpa Tanacs, az Europai
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Unio jog- és intézményrendszere, a magyar antidiszkriminacios szabalyozas, az egyenld
banasmod kovetelménye megsértésének esetei vagy példaul a megosztott bizonyitasi teher.
Kiiléndsen a munkatigyi diszkriminacio tigyeit vallaljak fel. Tobb év szakmai tapasztalatat,
szakembereitdl. A kurzusra tankonyv is késziilt. A hallgatok ez utan olyan gyakorlo igyvédek
mellett foglalkozhatnak a hatranyos megkiilonboztetés témakorébe tartozo tigyekkel, akik
maguk is részt vettek a Magyar Helsinki Bizottsag tovabbképzésén. Minden ligyvéd mellett
négy-ot hallgato tevékenykedhet. Az tigyfélkor foleg Miskolerol és a régiobol érkezik. A
program ismertté tétele érdekében a jogi kar kapcsolatban all azokkal a szakhatosagokkal,
munkatigyi kdzpontokkal is, ahol a nyomtatott és az elektronikus sajton tal plakatokkal is
hirdetik a klinika mikodését.

A Nyilt Tarsadalom Intézet inditotta el az Informacioszabadsag Jogklinikat. Az OSI
Justice Initiative programjanak, az ELTE Allam- és Jogtudoményi Karanak és 6t civil
szervezet kozos vallalkozasa, melynek keretében érdekl6dé joghallgatoknak lehetdségiik
van az informacidszabadsag elméleti elsajatitasa mellett, gyakorlati munkat is végezni,
szakértelemmel rendelkez6 jogaszok mellett. Az els6 alkalommal 2008 6szén indult két
féléves kurzus elsd szemeszterében a hallgatok megtanuljak az elméleti alapokat. A masodik
félévben a kivalasztott szervezetnél ismerkedhetnek a kdzérdeki adatok nyilvanossagarol
sz616 jogszabalyok mindennapi alkalmazasaval. Nem csupan a didkoknak kinal lehetdsé-
get egy fiatal demokraciaban 0j és kiemelkedd jelent6ségii jogteriilet tanulmanyozasara,
hanem a programban résztvevo szakértoknek is kozos forumot jelent. A Jogklinika hon-
lapjara feltoltott anyagok az informacioszabadsag irant érdeklédok szamara is hasznalhato
ismereteket nyujt.

Mint kitlinik a példakbol, a hazai civil jogvédod szervezeteknek a jogklinikai programok
elinditasaban, valamint partnerként valo egylittmikodés fenntartasaban komoly szerepe
volt és van.

4. A jogklinikai képzés formai és hagyomanyai mas orszagokban

A jogklinika torténetének kezdetét 1893-ra teszik, amikor a Pennsylvania Egyetemen a
hallgatok keresve a gyakorlati lehetéségeket, 1étrehoztak a szegényeknek nyujtott ,,jogi
patikat”- emlékezik meg minderr6l Jerome Frank 1947-ben. A Ford Alapitvany kezdemé-
nyezésére jott 1étre a Jogi Képzés és Szakmai Feleldsség Tanacsa (CLEPR), amely igen sok
jogklinikai programot, az oktatok képzését, a tapasztalatok atadasat anyagilag tamogatta.
Szaz év alatt mozgalomma, azaz a jogi képzésben altalanossa valt ez a forma az Egyesiilt
Allamokban. Az Ugyvédi Kamara (ABA) és a jogi karok szovetsége (AALS) formalis és
tartalmi kritériumokat, akkreditacios kovetelményeket (pl. a hallgatok szamara, a feliigyeld
oktatok iranyitasi feladatairol) hatarozott meg a pro bono jogi munkara és a jogklinikai
képzésre az 1990-es években. Ez hozzajarult a sokféleség ellenére is a kozos minimumok,
modszerek alkalmazasahoz szinte valamennyi jogi egyetemen. (Adcock, 2013)

Ha definialni akarjuk, vajon mi is a jogklinikai képzés, akkor tobbféle meghatarozast
talalunk (Bartoli, 2016). Els6ként Richard Wilson, aki a Washingtoni Jogi Egyetemen
szerzett harmincévnyi tapasztalatot, a kdvetkezd jellegado tulajdonsagokat hatarozta meg:

(a) ajogi egyetemi képzés részeként sziiletett, a tananyagba beépiilt, igy a hallgatok
kreditet kapnak érte,
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(b) egyfajta jogi gyakorlat, mert a hallgatoknak kiilonféle jogi eseteket kell megoldani,
illetve kdzremiikddni azok megoldasaban,

(c) tanacsot, segitséget adnak ingyenesen foként sériilékeny embereknek, akik szegénysé-
giik, marginalizalt helyeztiik miatt komplex ligyeikkel nem tudnak mashova fordulni,

(d) mindségi szolgaltatast nyljtanak, hiszen egyetemi oktatok és gyakorlott jogaszok
feliigyelete alatt miikodik,

(e) interaktiv oktatasi-képzési forma, mert az esetek elokészitése, megoldasa az oktatd
¢s a hallgato részerdl is egyiittmikodést, készségek fejlesztését jelenti.

Az ENCLE (Europai Jogklinikai Oktatas Halozata) ehhez még hozzatesz néhany to-
vabbi elemet:
(f) atarsadalmi igazsagossagot szolgalja, mivel a joghoz, igazsagszolgaltatashoz valo
hozzaférést és a jogsértések révén a jogérvényesiilés nyomon kovetését tamogatja;
(g) aképzésbe a formalis, az informalis ¢s a nem formalis oktatdsi mdodszerek egyarant
beletartoznak, azaz nincs egyetlen modszere, éppen a sokféleség jellemzo;
(h) kozéppontjaban a hallgatok allnak, akiknek szakmai etikajat és jogallami elkdtele-
z0dését, szakmai értékeik fejlesztését nagyban eldsegiti.

Emil Winkler ugy foglalja 6ssze, hogy kettds természetli dologrdl van sz6, mert a jog-
klinika a gyakorlat-orientalt jogi képzés és a pro bono jogi segitség kombinacidja. Osloban
egy régi buszt alakitottak at e célra, és mobile jogi irodanak nevezik.

A meghatarozas mogiil el6tlinik, hogy a jog elméleti és gyakorlati szétvalasztasa az
egyetemi képzésben kritikussa valt. Jerome Frank (1951) a jogi realizmus hiveként Ggy
tekintett a jogra, mint tisztan emberi jelenségre, amely a biindk és erények hatasat tiik-
1r6zi, ellentétben a jogi formalizmussal, amely a jogi képzést is uralja, és sterillé teszi az
egész egyetemi kornyezetet a jogi kérdésekkel, vitakkal kapcsolatosan. Ezt formalja at
a valodi emberekkel valod talalkozas, annak minden érzelmi, tarsadalmi, politikai kdvet-
kezményével egyiitt. A gyakorlas kdzben tanulds modszere €l6vé teszi a jogi problémat
annak érintettjével egylitt, mig a formalizmus dehumanizalja a jogot is. A jogklinika tehat
hozzasegiti a hallgatokat, hogy a jogban a konfliktus szerkezetét megértsék, és képessé
valjanak normativ eszk6zok alkalmazasaval az igazsaghoz, de legalabb a jogszolgaltatas-
hoz eljuttatni az érintetteket, mikdzben dnmaguk is kritikussa valnak a konformizmussal
szemben, kozelitve a tarsadalmi valosaghoz.

Az Europai Unio is tamogatja a jogklinikai képzést, mivel ez nem csupan az unios jogi
normak terjesztését segiti, de annak értékeit, jogelveit, igy az emberi jogok tiszteletét, kii-
16ndsen az egyenld banasmodot, a jogallamisagot, a tarsadalmi befogadast, a demokratikus
mitkodést, a hallgatoi mobilitast €s az aktiv unids polgarsagot. Az oktatasi miniszterek
2007-es londoni értekezletén a tagallamok képviseldi kozos nyilatkozatukban ugy fogal-
maztak: ,,A felsdoktatas meghatarozo szerepet jatszik a kohézio erdsitésében, a tarsadalmi
egyenlotlenségek csokkentésében, a tudasszint emelésében, a képességek és képzettség
fejlesztésében. A jogklinikak igy jol példazzak az egyetemek tarsadalmi feleldsségét.”

A friss felmérések szerint, a jogklinikai képzés Kanadaban, Ausztraliaban, Indiaban,
Afrika szamos orszagéban és Eurépaban az 1960-as évek 6ta folyamatosan terjed, Azsiaban
pedig az 1990-es évektdl, azaz manapsag globalis mozgalomrol beszélhetiink. Pedig igen
eltéréek az oktatasi hagyomanyok, a tanonc-és gyakorlati eltanulastol az elméleti, anali-
tikus és altalanos jellegii képzésig, a parbeszédes forman és a szeminariumi, kiscsoportos
esetelemzésen keresztiil. A Ford Alapitvany az 1970-es évektdl ehhez is tamogatast adott,
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kiiléndsen az afrikai és latin-amerikai orszagokban, hogy az apartheid és az elnyomo re-
zsimek aldozatai, a képzetlen emberek hozzaférjenek a jogi szolgaltatasokhoz. (Romano,
2016) Igaz, hogy a tamogatas végén igen bizonytalan a folytatas, mert nem fenntarthato
az adott egyetemen a program. Kelet-Kézép-Europaban az 1990-es évektdl kezd6dott meg
a jogklinikai képzés beépiilése a jogi oktatasba, mig Nyugat-Eurdépaban csak a 2000-es
évektdl indult fejlédésnek. Az eurdpai és az amerikai tapasztalatok hatasara szintén ek-
kortol indul meg Kinaban, Japanban, a Fiilop Szigeteken, Indonézidban és Malajziaban a
jogaszképzésben a jogklinikai rendszer, a tdrsadalmi atalakulasra és az interaktiv oktatas
terjedésére reagalva.

A Nyitott Tarsadalom Alapitvany (OS) Csehorszagban, Lengyelorszagban, Szlovakiaban
és Magyarorszagon palyazati tamogatasokkal segitette a demokratikus atmenet idején a
jogklinikak megalakitasat, manapsag pedig a Visegradi Alap is ezt ajanlja, kib6vitve mas
régios orszagokkal (pl. Ukrajna). Ez nem csak az oktatasi megoldasok, de a pénziigyi
stabilitas és az akkreditacios lehetéségek elémozditasat is szolgalja.

A jogklinikai modelleket a kdvetkezok szerint kiilonboztethetjiik meg:

(a) hazon, azaz a karon/egyetemen beliili klinikak, amely az intézményi poziciot jeloli;

(b) tgyfelekkel rendelkezo klinikak, ahol a hallgatdk, a professzorok altal kivalasztott
eseteket oldjak meg, az iigyfelek kikérdezése, a joganyagok keresés, elemzése
révén, és felettiik ellendrzést, kontrollt gyakorolnak a feliigyel6 tanarok, felelGs-
séget vallalva a munkaért. Itt lehetséges a klinikai profil meghatarozasa az tigyek
kivalasztasa utjan, és egyszertibb a program, a képzés szervezése;

(c) hazon, azaz karon/egyetemen kiviili klinikai program, amelyben a hallgatok egyiitt-
mitkodnek jogaszokkal, birdkkal, tigyvédekkel (ligyvédi irodak, civil szervezetek,
birdsagok bevonasaval az altaluk kivalasztott jogi esetek megoldasaban kozremd-
kodve. Ez harom fél egyiittmiikddését igényli, hiszen az ligyfél a jogasztol, birdtol
kér segitséget, de abba beledolgozik harmadikként a joghallgato, persze abban a
jogi profilban, amelyet az ligyvédi iroda, civil szervezet, birdsag hataroz meg, &m
meglehetdsen tag keretek kozott. Itt igen valtozatos joganyaghoz és etikai kérdé-
sekhez keriilhetnek kozel a joghallgatok, ugyanakkor sokkal nagyobb erét igényel
a hallgatoi munka iitemezése, szervezése, kontrollja és a program akkreditalasa;

(d) tgyfelekkel kdzvetleniil nem rendelkezd klinika, amely elsésorban esetek megbe-
sz¢élését, animalt birosagi eljarasokat és hipotetikus eseteket elemez, a professzorok
dontése, kivalasztasa révén. Ebben a formaban nincs hallgatoi feleldsség, félelem
a hibazastdl, és a tutorok feladata az érvelés, a vita kovetése, a jogi gondolkodas
fejlesztése.

A valosagban ezek az idedlis tipusok kombinacioja miikodik, példaul lehetséges hazon
beliili, valodi tigyfelekkel dolgozé jogklinika vagy kari egységet jelentd, de kiilsé egyiitt-
mitkodésben szolgaltato klinika is, vagy éppen kozvetlen tigyfelek nélkiili, jogtudatot
erdsito (street law) programokat miikodtetd, kiilsé helyszineken.

Kik lehetnek a jogklinika révén kedvezményezettek?

(a) ameglehetésen gyakori megoldas szerint egyének, akik a jogklinika célkdzonségét
képezik, tanacsokat és felvilagositast kapnak, mert raszoruloknak tekintik ket (pl.
fogyatékkal €10k, hajléktalanok, nagycsaladosok, munkanélkiiliek).

(b) kozosségi jogklinikak is 1éteznek, hogy a helyi kisebb-nagyobb kozosségek ¢€s a
joghallgatok kozti kapcsolatokat erdsitsek, illetve az adott kdzdsség gondjait a
hallgatokban tudatositsak.
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(c) Aszakositott jogklinikak igyekeznek csak az adott targyban jartas jogaszokat maguk
koré gytijteni, €s dsszpontositani a szakmai feladatokra, legyen sz6 nemzetkdzi jogi,
a migransok és menekiiltek jogait védelmez6, a kdrnyezetvédelmet segitd, a ndk
jogait javito, anti-diszkriminacios vagy szocialis jogi tanacsadasrol.

Milyen tevékenységek tartozhatnak a jogklinikahoz?

(a) a fo tevékenységi kor altalaban a jogi tanacsadas, azaz peres vagy nem peres el-
jarasban képviselet, beadvanyok irasa, a jogi helyzet attekintése és tisztazasa az
iigyfelek szamara, a sziikséges adatok begytijtésével,

(b) tudomanyos kutatés az adott jogi teriileten, kiillondsen a nemzetkozi fejlemények és
a hazai ¢l0 jog, a jogalkalmazas feltérképezése, miikodésének javitasa érdekében;

(c) lobbizas, érdekképviselet az adott tarsadalmi iigy, jogi kérdés, jogintézmény el-
terjesztése, reformja érdekében, ehhez kiilonb6zo forumok, vitak, rendezvények
szervezeése,

(d) képzés, oktatas, ismeretterjesztés, hogy a jogismeret, jogtudat, tarsadalmi igazsa-
gossag ¢és érzékenység szélesedjen altalaban vagy az adott célcsoport korében, igy
az USA-ban a hatvanas évektdl alkalmazott, majd a britekt6l Dél-Afrikaig eltejedt
street law programokkal példaul a kdzépiskolasok, a bortonlakok vagy intézmény-
ben ¢l6k korében, ehhez szordanyagok, kiadvanyok készitése és teritése, kiilonbo-
z0 rendezvények szervezése, kiilondsen a faji el6itéletek, tarsadalmi kirekesztés,
szegregacio megeldzése, visszaszoritasa érdekében;

(e) jogi anyagok, szakvélemények, torvényjavaslatok kidolgozasa, amicus curiae be-
advanyok készitése;

(f) medialés, alternativ vitarendezés biztositasa képzett emberekkel, kdzvetitokkel, a
konfliktusok kezelése, feloldasa céljabol;

(g) civil szervezetek, tarsadalmi mozgalmak akcidinak segitése, az egyiittmiikodés
bovitése, amely eldsegiti a jog elvei és realitasa kozti tavolsag csdkkentését, a
civil kozosségek fejlesztését, a képviselt csoport (romak, ndk, fogyatékkal €16k,
kisebbségek) emancipaciojat, tarsadalmi részvételét.

A kutatasok (Romano, 2016) azt jelzik, hogy e célokat interaktiv modon, azaz nem
frontalis oktatas és vizsga keretében, hanem az egyetemi falakon kiviili k6z6s munka, eléa-
dasok, rendezvények, vitak segitségével magas mindségben lehet megvaldsitani, rendszeres
hallgatoi értékelés és visszajelzések alapjan. Ekdzben fejlédik a hallgatok kommunikacios,
elemz6, problémamegoldo, kritikai és etikai készsége, érzékenysége, ugyanakkor er6sodik
az egyetemi csoport kohézidja és demokratikus mikddése is.

5. Nemzetkozi és hazai egyiittmiikodés a jogklinikak kozott

A jogklinikai képzés terjedése, a civil szervezetekkel valo egyiittmiikddés és a pro bono
jogi munka kiterjesztése a jogaszok, joghallgatok korében egyiittesen eredményezte a
iigyvédi szervezetek szamtalan hazai, regionalis és nemzetkdzi konferenciat, majd 0j szer-
vezeteket hoztak 1étre a modszertani-€s adatcsere, k6z6s képzés, publikaciok és szakmai
egyiittmiikodés érdekében az elmult évtizedekben.
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A jogklinikai globalis mozgalom t6bb nemzetkdzi szervezetet hivott életre, civilek és
szakmai kozosségek kezdeményezésére. Koztiik nagy szerepe van a Vilagszovetségnek
(Global Alliance for Justice Education), amely 1997-ben jott 1étre. A GAJE tamogatja
a jogklinikak kozti egyiittmikdodést, kommunikaciot, modszertani vitakat, elésegitve a
tarsadalmi igazsagtalansagok elleni harcot is.

Regionalis szinten, elsésorban Amerikaban a Jogklinikai Egyesiilet (CLEA) és az ame-
rikai Jogi Karok Szovetsége (AALS) tamogatja a rendszeres kooperaciot, mikdodteti a
szakmai folyoiratot (Clinical Law Review). Amerikai alapitvanyokkal dsszefogva segitik
az afrikai és azsiai jogi oktatast. Europaban a legfontosabb a Jogklinikai Hal6zat (ENCLE),
mert hozzajarul az eurdpai orszagokban a klinikai jogi oktatas létrejottéhez, fejlesztéséhez,
terjesztéséhez, bizonyos egységesitéséhez, akarcsak a GAJE. (Romano, 2016)

A Bolognai folyamat 1999-t6l egyszeriibbé teszi a kredit rendszer, a hallgat6i mobilitas
révén az eurdpai egyetemeken a megfeleld tudomanyos igényii oktatasi elemek atvételét.
A Lisszaboni Szerzédés az Uniot szabadsag, biztonsag és jog térségévé kivanja tenni,
amelyben az emberi és alapvetd jogok védelmét minden tagallamban biztositani kell,
ideértve a szocialis igazsagossagot is.

Sajat nemzetkozi egyiittmiikodésiink 2015-t61 indult meg, amelynek keretében részt
vettiink 2015-ben az ENCLE nemzetkdzi konferenciajan, Budapesten (ELTE rendezésében),
ahol Gsszefoglaltuk eddigi oktatasi és a tarsadalmi feleldsségre vonatkozo tapasztalata-
inkat. Egyik tutor tanarunk részt vett a Briisszelben tartott anti-diszkriminaciés ENCLE
képzésen, hogy megismerjék a jogklinikak is egymas tapasztalatait. 2016-ban a Visegradi
Alap tamogatasaval szervezett jogklinikai tréningen és konferencian tartottunk eléadasokat
Ukrajnaban (Ivano Frankvist — Vasyl Stefanyk Precarpathian National University http://
www.pu.if.ua/depart/Lawclinic/ua/6805/ ), valamint Szlovakiaban (Pozsony, Comenius
University). 2017-ben az ENCLE-PILnet pro bono féoruman és konferenciajan (Budapest,
ELTE) cseré¢liink tapasztalatokat.

2014. majus 27-én az Open Society Justice Initiative és a PILnet tamogatasaval els6
alkalommal talalkoztak a hazai jogi karokon jogklinikai oktatast szervez6k a K6zép-Euro-
pai Egyetemen. A gyori jogi kar kivételével, jelen volt az 6sszes jogi képzohely oktatoja.
Egyrészt megismerték a lengyel jogklinikdk orszagos halozatat, amelyet egy alapitvany
segit kozos képzési anyagokkal, tovabba akkreditalja az egyes jogi karok jogklinikajat,
amennyiben megfelelnek az etikai, szakmai kdvetelményeknek. Minden jogi karon va-
laszthato targyként évek ota bejaratott a rendszer. Csehorszagban is hasonl6 a helyzet,
azzal az eltéréssel, hogy mig az ligyvédi kamara mindkét orszagban mara mar toleralja az
ingyenes jogi tanacsadasnak ezt a formajat, a kezdeti ellenséges viszonyhoz képest, addig
a cseheknél az ingyenes jogsegély szolgalat konkurensnek tekinti, a lengyeleknél azonban
ilyen szolgaltatas hianyaban még ez sem neheziti a mitkddést. Karunkon 2004 6ta miikodik
valaszthato stidiumkeént, nappali és levelezo hallgatoknak, s6t ERASMUS hallgatoknak
is, legfeljebb harom szemeszteren at a jogklinika, mig a tobbi jogi karon vagy egyaltalan
nem, vagy csak idGszakosan, részlegesen miikodik.

A PPKE-n egyaltalan nincs, a KRE-n csak az 6nkormanyzatnal hetente egyszer nyujtott
oktatoi jogsegély szolgalat mikodésébe kapcsolodhatnak be a hallgatok, a DTE-n és az
ELTE-n a street law formacio mikddik (kdzépiskolakban tartanak a joghallgatok jogismereti
eléadasokat, illetve a bagi ciganytelepen €s bortonokben segitik néhany csalad jogvédel-
mét), tovabba a NANE ¢és a PATENT Egyesiilet k6z6s programja késziti fel a hallgatokat
a parkapcsolati er6szak felismerésére, birosagi esetmegfigyelésre a hallgatokat az utobbi
években. A PTE egy éve miikodteti vallalkozoknak, start-up cégeknek szervezett jogkli-
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nikajat, a jovoben pedig alapjogi tanacsadast szeretne szervezni. A miskolciak korabban
aktiv biintet6jogi és anti-diszkriminacios jogklinikéja tetszhalott allapotban van. A CEU-n
mitkodik ugyan a jogklinika mint oktatasi alternativa, de éppen a nemzetkdzi hallgatoi
Osszetétel miatt még két azonos orszagbol valo résztvevo sincs egy-egy csoportban, igy
csak nemzetkozi jogi ligyekrol és panaszokrol lehet szo, amely kivételes tigyfélkor a pro
bono ¢és a szocialis igazsagossagot célzo programoknak, kivéve az emberi jogi jogsértése-
ket, ha mar nincs nemzeti jogorvoslatra esély. Ezért batran jelenthetjiik, hogy a szegediek
ebben is kiemelkednek a mezonybdl.

A 2014-es tavaszi jogklinikai talalkozot kdvetden megindulhat a hircsere, az egyiittmii-
kodés az oktatok, tutor tanarok kozott. Ezt neheziti, hogy mindeniitt kapcsolt munkakdrben
végzik e feladatukat, igy nincs megfeleld ember a halozatépitésre, valamint a nemzetk6zi
egyiittmiikddésre. Az ENCLE a jogklinikak halozataba persze bekapcsolodhatunk, onnan
atvehet6 a tudas, de a helyi tarsadalmi és egyetemi kdzeg tamogatasa nélkiil ez elszigetelt
marad. Els6 1épésként tehat a képzési kinalatba kell minél jobban beépiteni az alternativ
formakat, kiemelten a jogklinikai képzést, ahol a didkok valodi tigyfelekkel és jogi kérdé-
sekkel talalkoznak, megértik a legfontosabb etikai szabalyokat, felismerik sajat képességeik
és feleldsségiik hatarait.

Ha kivancsi, hol miikddik még a térségben jogklinika, keresse a térképen http://encle.
org/membership-directories/map

6. A jogklinikai képzésiink alapelvei és a tarsadalmi felelosség

A jogi karon miikddé Jogklinika mindenekel6tt alternativ formaban miikodo jogi képzés,
amely egyben az egyetem tarsadalmi felel6sségét is megtestesiti. Ez a kettdsség megjelenik
a kitlizott célokban és a mitkodés rendjében, a hallgatoi kovetelményekben. Ugy reméljiik,
hogy ennek révén valosulhat meg misszioja, a kovetkezok szerint:

(a) felkésziteni a hallgatokat a mar megszerzett jogi, igazgatasi, tarsadalmi ismeretek
hasznositasaval a jogalkalmazasi munkara;

(b) erGsiteni a jogi segitségre, felvilagositasra, tanacsra raszorult emberekkel vald
szolidaritast, els6sorban azzal, hogy megtanuljak sajat elditéleteik kezelését, az
egyenld banasmod és a diszkriminacio tilalmanak alkalmazasat kdznapi és a jogi
segit6i helyzetekben;

(c) megtanulni az ligyfelek, jogi segitséget, felvilagositast kérdk eltérd helyzete alap-
jén (pl. fogyatékkal ¢lok nehezebb hozzaférése a kozszolgaltatasokhoz, képzetlen
emberek tajékozottsaga és bizalma gyenge) a kiilonleges banasmod alkalmazasat
(pl. személyre szabott tajékoztatas és magyarazat, jeltolmacs vagy bizalmi kdzvetitd
bevonasa);

(d) feleldsséget vallalni a megadott jogi tanacsért, informacioért, mert azt legjobb tu-
dasaval és a szakmai szabalyok betartasa mellett nydjtja a hallgatd, tutor tanara
kontrollja mellett;

(e) ajogklinikai tevékenység segitségével elmélyiteni a jogi, igazgatasi ismereteket, a
jogi segitdi szerepek betdltését, valamint a jogaszi etika szabalyait;

(f) erGsiteni a partnerséget és a kollegialitast a jogaszok, a hallgatok, a kliensek és a civil
szervezetek kozott, a helyszinen adott és az egyéb modon nyujtott jogi tanacsadas,
kozo6s akcidk keretében;

23



(g) aszemélyes és szenzitiv személyes adatok hozzajarulason alapul6 kezelési szaba-
lyainak ¢és a dokumentalasi szabalyoknak a megtartasa, a titkok megdrzése;

(h) akurzust a hallgaté dnkéntességére épiil, hiszen maga valasztja;

(i) johiszemiien teljesiteni a kredit megszerzéséhez sziikséges munkaorakat, az elvallalt
feladatokat, amelyet a tutor tanar értékel.

Az egyetem ezért vallalja ezt a dragabb képzési format, mert ez a kiscsoportos, tobb
tutor tanar és szerzédéses partner koordinaciojat, infrastruktirajat igénylo oktatas koltsé-
gesebb, mint a rendes tantermi 6ra. Karunk azért finanszirozza, épiti be a tanrendbe, mert
ezzel a térségben ¢10 raszorultak és civil szervezetek felé kozvetleniil, kdzvetetten pedig
az egyetemi polgarok €s a régio lakosai szamara azt lizeni: a tudas (jogi, igazgatasi isme-
retek, a tarsadalmi Osszefiiggések ismerete) birtokaban nagy a felelossége, hogy jobbitsa
sajat kornyezetét, hozzajaruljon a jogismeret és a jogtisztelet betartasahoz. Masfeldl pedig
segiti a joghoz jutasban a raszoruldkat, mikdzben felkésziti a hallgatoinkat a jogi munka
vilaganak komplex feladataira és etikdjara.

7. A képzés felépitése, miikodése és kovetelményei az SZTE-n

A hazai jogklinikai képzés a jogi felsdoktatasban az 1990-es évek kozepétdl jelent meg,
de kevés helyen tudott megszakitas nélkiil fennmaradni. Szegeden viszonylag késon, csak
2004-ben dontétt ugy az AJTK kari tanécsa, hogy a tanrendbe beépitve, sajat eréforrasokbol,
meginditja ezt a képzési lehetdséget, amely azota folyamatosan mitkddik. Szemeszterenként
legfeljebb 15 (nappali, levelez6s) hallgatoval — nem szamitva ide az ERASMUS keretében
kiilfoldrol érkezdket, valamint a nemzetkdzi kapcesolatos szakra jaro kiilfoldi hallgatokat,
akik szintén megismerkedhetnek a jogklinikai munkaval és a civil szervezetekkel, valamint
a joghallgatokkal — indul el a kurzus.

Néhany adat miikodésiinkrdl: A beiratkozott joghallgatok szama 12 év alatt 168 6
volt. Hozzatehetjiik, hogy lehetne tobb is, mivel kapacitasunk lehetdvé tenné. A hallgatok
legalabb 750 iigyfélnek segitettek, amely a csaladtagokkal egyiitt mintegy 3500 {6t érintett,
700 jogi ligyben. Az iigyek 15%-a szocialis jogi és az egyenld banasmod korébe tartozott,
27%-a csaladjogi, gyermekvédelmi ligy volt, 4%-uk a betegek jogaival foglalkozott, 7%-a
a non-profit szervezetek jogaival, 16%-a kiilonboz6 lakhatasi iigyekkel, 4%-a a fogya-
tékkal €10k jogaival, 9%-a a munkajoggal, végiil 18%-a egy¢b, foként kdzigazgatasi jogi
kérdésekkel foglalkozott. Lathatoan a biintetdjog és a a cégjog, a kotelmi jog nem tartozik
a profilunkba, de eligazitast ehhez is adtunk.

A jogklinikai munka els6sorban alapjogi megkozelitésii, de nincs merev jogagi hatar,
hiszen a tanacsadasra szorulok helyzete is meglehetdsen sszetett, €s csak annyiban egyfor-
ma, hogy sériilékeny, gyakran diszkriminalt csoportba tartozok jogi igyeiben kell eljarni. A
munka tobbsége hatosagi levelek megvalaszolasat, kdzigazgatasi beadvanyok készitését, a
jogi konfliktusok megoldasara vonatkozo6 felvilagositast, megfelelé hatosaghoz iranyitast,
medialast, ritkabban peres ligyre felkészitést, ligyvéd, szakértd keresését, palyazat eloké-
szitését és elszamolasat jelenti. Esetenként arra is felkértek, hogy az egyesiileti tagoknak
tartsunk eldadast egy-egy fontos jogi témaban (pl. fogyatékossaggal €16k tovabbtanulasa,
iddsek végintézkedésének lehetségei), esetleg egyesiileti lilések levezetésében, azok biro-
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sagi beadasaban. Szintén kértek kozérthetd tajékoztatd anyagokat jogszabalyi valtozasokrol,
az adott csoportra, tagjaikra vonatkozo legfontosabb jogokrol, igyintézésrol.

sz€k felel6s, a Jogklinika is annak keretében miikddik, bar van sajat irodaja (megfeleld
mennyiségii PC, fénymasolo, fax, telefon, laptop, jogtar eléréssel) és irodavezetdje. A
hallgatokat négy-6t tutor tanar segiti, ellendrzi és értékeli, akik oraadoként kapcsolodnak a
karhoz, ugyanakkor tigyvédi gyakorlattal is rendelkeznek. Az irodaban folyik az ij hallgatok
felkészitése, a napi adminisztracio, az iratok tarolasa, tovabba az egyes konzultaciokra,
jogszabalyok, egyéb anyagok begylijtésére is mod nyilik. Ugyanakkor az ligyfélfogadas a
partnerszervezeteknél torténik, azaz az egyetemen kiviil, a varosban, akikkel a kar egyiitt-
mitkodési szerzddést kot, amelyeket néhany évenként megujit, pontosit, az igényeknek
megfelelden.

A hallgatoi kovetelmények része, hogy dsszesen harom szemeszteren at valaszthatjak
a jogklinikai képzést, dsszesen 6 kreditért a 3-9. szemeszterben. Ehhez a Jogklinika I-ben
egy tombositett felkészitésen kell részt venni (30 drdban), megismerve a jogi tanacsadas
modszereit, jogi, kommunikacios és etikai kereteit, szerepl6it, hogy utana 8-8 alkalommal
helyszini jogi tanacsadast nyujtsanak a tutori konzultaciot kovetéen. A Jogklinika II-111
keretében 12-12 helyszini tanacsadast és 8-8 tutori konzultaciot kell vallalni, ami a hallgatoi
elfoglaltsagok miatt igen rugalmas, azaz nem a tanrend szerinti tanorak ritmusat koveti,
hanem a hallgatoi és a civil szervezetek igényeit. A tanacsadasrol egyszer( adatfelvételt,
statisztikai nyilvantartast készitenek a hallgatok és a tutorok, amelyet az irodavezet6 értékel,
Osszesit. A jogklinikusokat tanszéki, kari és nemzetkozi konferenciakra, jogi tréningre,
kirandulasra is meghivjuk, illetve 6nkéntesként, vendégként gyakran segitenck a partner
civil szervezeteknél, mert jo szakmai, emberi kapcsolatokat alakitanak ki a tanacsadas
révén. A hallgatok vizsgaiddszakaban, illetve a sziinid6ben a tutor tanarok, az irodavezetd
és a tansz€k munkatarsai potoljak a hallgatokat a siirgés vagy éppen nehéz jogi tigyekben,
hiszen az egylittmiikddési szerzédés elveit folyamatosan érvényesiteni kivanjuk.

A szemeszter végén a hallgatokat a tutor tanarok és az irodavezet6 értékeli, a leadott
tanacsadasi iratok és a konzultaciok alapjan. Hallgatoinkrol visszajelzést adnak a civil
partnerszervezetek is. Igy alakul ki az osztalyzat, szinte mindig jo eredménnyel, mert a
hallgatok jogi és kommunikacios jartassaga latvanyosan fejlodik a képzés alatt. A jogklini-
kusok zome mindharom félévet végigjarja, sét utana tobblet tanacsadast és onkéntes munkat
vallal, mert hasznosnak érzi a tevékenységét, oromét leli ebben a munkaban. A jogklinikai
munkara kivancsi kiilfoldi hallgatokat is tobben kalauzoljak, patronaljak.

A kiadvany végén a Mellékletek kozott szerepel a Mikodési Szabalyzat, a tanacsadasrol
készitendd Statisztikai lap, valamint az Ugyvazlat, a hallgatéi Osszesitd lap és a tutorok
altal jegyzett Ertékel6 lap.

A tanacsadasban érintett igyekrol a leadott igyvazlatokat, iratokat zart lemezszekrény-
ben 0rizziik, és feldolgozasukra, példaul egy-egy hallgatoi dolgozatirashoz, anonimizalas
utan, lehetdséget nytjtunk. Akadt példa a kotelezo szakmai gyakorlat megszervezésére is
a jogklinikai tanacsadas soran megismert civil vagy dnkormanyzati szervezet bevonasaval.

A Jogklinika egyiittmiikddik mas hasonl6 oktatasi formaciokkal, civil forumokkal,
kozremiikddik kiilonbozé kutatasokban, nyilt napokon, sajtoban, és a jovoben szeretnénk
a honlapon, hirlevélben még tobb informacidval szolgalni a joghallgatok és a civil szektor
szamara. Bovithet6 lenne a jogklinikai tevékenység, példaul kortars csoportokban joghall-
gatoi eldadasokkal a régio kozépiskolaiban, hogy erdsddjon a jogi tajékozottsag. Példaul
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gyermeknapon szimulaltunk birdsagi targyalast és itélethirdetést egy gyermek bantalmazasa
iigyében, szintén a jogtudatot erdsitve.

A Jogklinika mikodését idészakosan értékelik a partnerszervezetek képviseldi és a tutor
tanarokat tomorité Tanacsado Testiilet, valamint a Kari Tanacs. Ez modot nyt;jt a képzés
mindségének ellenérzésére és az egyiittmiikddés javitasara egyarant. Az elmult 12 év alatt
csak a képzés beinditasahoz kértiink infrastrukturalis tdimogatast (munkaerd-piaci felké-
szités projektben 2004-ben), valamint a tovabbfejlesztéshez (IM tamogatas a jogi oktatas
fejlesztésére 2016-2017-ben tananyag kidolgozasa, a hatékonysag javitasa, a tapasztalatok
atadasa), amelyek igénylik a kontrollt és beszamoltatast.

8. Partnerség

A jogklinikai képzés egyik kulcskérdése, hogy a klienseket hogyan, miként lehet elérni,
hiszen tigyfelek hianyaban nem szerez tapasztalatot a jogi munka dsszetettségérol, a jogaszi
kommunikaciorol, etikarol a hallgato. Fontos szempont, hogy a tanacsot kérék egy altaluk
ismerds kozegben talalkozzanak a szamukra idegen, gyakran eltérd korosztalyhoz, tarsa-
dalmi osztalyhoz tartozoé joghallgatokkal. Ezért a civil szervezetek, szocialis intézmények
sajat miikodésének helyszinei képesek ezt a nyilvanvalo tavolsagot és fesziiltséget oldani,
mégpedig oly mddon is, hogy a szervezet, intézmény kliensek altal ismert dolgozoi, kép-
viseldi is jelen vannak, eligazitast adnak, hol és mikor tudnak talalkozni a jogklinikussal.
Gyakran ezek a koordinal6 személyek magyarazzak el, hogy az ingyenes tanacsadas mit
jelent, és kozvetitenek az ligyfél és a hallgatd kozott (telefonon, e-mailben), atveszik és
masoljak a fontos iratot, lizenetet, jeltolmacsot szereznek, tobbek kdzos kérdését tolma-
csoljak. Ez tehat nem kizardlag a klasszikus kliens-segit6 kozti kétpolusu viszony, mert
abba masok is bekapcsolodnak, sot a joghallgatok gyakran nem egyediil mennek ki tanacsot
adni, hanem két-haromfOs csoportban, hiszen nekik is nehéz kezd6ként, tapasztalat nélkiil
egyediil helyt allni.

A partnerség azonban nem csak azt jelenti, hogy nincs paternalista vagy hierarchikus
viszony, hanem azt, hogy egymdsra vagyunk utalva, és kélcsonos elonydket varunk az
egyiittmiikodéstol. A civil szervezet segithet sajat magan vagy/és sajat tagjan, ha hozzajut
ingyenes jogi tanacshoz, hiszen ligyvédi honorariumot nem tudna fizetni, sot segitoket
sem a tényleges hozzaférés, megoldas eljuttatasahoz, amiben a civil szervezet, szocialis
intézmény koordinatora tamogatja. A Kar és a Jogklinika pedig a gyakorlatban fejlesztheti
hallgatoinak az elméleti tudasat, kompetenciait, mikdzben szakmai felkészitést és kontrollt
biztosit a hallgatodi tevékenység felett.

Ebben a szellemben kotott altalaban két-két évre egyiittmiikodési megallapodast a kar,
amelyben rogzitik a jogklinikai képzés, tanacsadasi elemeit, a tutor tanarok felelosségét a
hallgatok tevékenységének felkészitése, iranyitasa felett, valamint az egytittmiikodo felek
részerél eljaro, napi szinten egyeztetd, az igyfélfogadasi idopontokat kdzosen meghatarozo
munkatarsak kapcsolattartasanak modjat. A szerz6dés értelmében a tanacsadas helyszinét
¢s az intimitast is biztosito koriilményeket a partnerszervezetnek kell biztositania, tovabba
az 6 feladata a tagsag szamara a tanacsadast hirdetni, elmagyarazni. Az egyiittmiikodést
kozos akarattal meghosszabbitjak, illetve abba beleértik a tanacsado testiiletben valo vé-
leményezést, javaslatot a jogklinika tartalmi, formai javitasara ¢€s, a civil szervezet miiko-
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désénck egyéb segitésére (pl. palyazati egylittmiikddés, dnkéntesek toborzasa, tarsadalmi
érzékenyités).

Olyan egyiittmi{ikddd helyi (varosi, megyei) partnereket kerestiink, akik az ingyenes
jogi segitségre raszorulnak, szervezetként és tagjaik révén egyarant. Bar az eltelt években
néhany szervezet megszint, atalakult, de a leginkabb érdek-¢és jogvédelemre szorulok kore
nem sztkiilt, inkabb boviilt. RGviden attekintjiik, hol nyujtanak a jogklinikai hallgatok és
tutorok ingyenes jogi tanacsokat.

AGOTA Alapitvany: orszagos hatokorii, szegedi székhelyii kozhasznii szervezet, élén
hétf6s kuratoriummal, jelentds allami és civil tamogatassal, tobb szaz 6nkéntes bevonasaval.
Fobb tevekenységi teriiletei kozt szerepel, hogy a veszélyeztetett gyermekek szamara 2000.
ota fenntartott Jatszohazban szabadidés programokkal, gyermeknevelési tanacsadassal,
Onsegito csoportokkal, drog-prevencioval, korrepetalassal segiti az elkallodas veszElyétol
sujtott gyermekeket és hatranyos helyzetii csaladjukat. A jogklinikusok a Jatszohazat lato-
gato gyerekeknek és sziiloknek nyujtanak tanacsokat. Az alapitvany a csaladbol kiemelt
gyermekek ¢és fiatalok szamara is szervez programokat, egyéni és intézményi segitséget,
krizisintervenciot, elésegitve e gyermekek életvezetését, tarsadalomba valo beilleszkedését.
Az Alapitvany 80 lakas- és gyermekotthont tamogat orszagszerte. Nem csak a gyermekek,
hanem a veliik foglalkoz6 segitdk ¢és szakemberek tovabbképzését is kiemelt feladata-
nak tekinti. fgy 6nkéntes-felkészitésekkel, felnSttképzéssel, szakmai tovabbképzésekkel,
modszertan-fejlesztéssel és szaktanacsadassal tamogatja a gyermekvédelem szakmai szin-
vonalanak fejléddését. Bévebben: http://www.agotaalapitvany.hu/hu/aktualis/hirek/galeria

SINOSZ: A Siketek és Nagyothallok Orszagos Szovetsége — mint kdzhasznu, orszagos
érdekvédelmi szervezet — a Magyarorszagon €10 siketek és nagyothallok tarsadalmi integ-
megvaldsitasanak szorgalmazasaval segiti ¢letmindségiik javulasat, valos sziikségleteken
és igényeken alapulva 6sztonzi az akadalymentesitési folyamatokat, kozdsségi szintereket,
szolgaltatasokat biztosit. A Csongrad megyei szervezettel régota egyiittmiikodve érzékeljiik,
hogy egyre hatékonyabban lépnek fel azért, hogy legyen a jelnyelv elfogadott, vizsgaval
igazolt és tanitott, 6nall6 kommunikacios forma, csokkenjen a diszkriminacio és megva-
l6suljon a nagyothallok, siketek egyenld banasmadja a kdzszolgaltatasokban, a munka és
tanulas terén, kapjanak megfeleld segédeszkozoket, legyen akadalymentes a kommunikacio
a hivatali, szolgaltatasi honlapokon, tajékoztatasban. Az Egyenlé Banasmod Hatosag me-
gyei képviseldjén tul, a jogklinikai hallgatok is segitik e célokat, valamint a tagok egyéni
jogi tanacsokkal ellatasat. Bovebben: http://sinosz.hu/szovetsegunk/

Vakok és Gyengénlatok Csongrad megyei Egyesiilete: A nem vagy alig latoknak az
egyenjogusagat, érdekeik védelmét elésegitd kdzhasznt szervezet fontos feladatanak tartja
a tarsadalom minden rétegében a latassériilt emberek iranti pozitiv szemlélet €s viszonyulas
kialakitasat. Eezért dolgozik az ,,ép” tarsadalom érzékenyitésére, tajékoztatasara iranyulod
programokon, ahol a résztvevoket sajat élményen keresztiil igyeksziink kozelebb vinni a
vak és gyengénlato emberekhez, hogy felismerjék, hogy a fogyatékos emberek elsésorban
emberek ¢és csak masodsorban fogyatékosok. Iskolakban, k6zosségi rendezvényeken tar-
tanak kozlekedési, segédeszkdz és egyéb bemutatokat, képzéseket. Szakértoi feladatokat
vallalnak honlapok hasznalhatésagara, nemzetkdzi szabvanyoknak valéo megfeleltetésére
vonatkozodan, tovabba tagjaiknak szamitastechnikai képzéseket szerveznek a hatékony ott-
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honi és irodai munkavégzés tamogatasara és az elhelyezkedési lehetdségek javitasat, illetve
a felzarkoztatast célozva. A jogklinikai egyéni tanacsadas, onkéntes munka tdmogatasa
és jogi eldadasok sokféle ¢élethelyzetre kiterjednek, és a jovoben talan még tobb feladat
varhato, hiszen csak Csongrad megyében tobb mint 1800 sulyosan latassériilt személy €l.
Bévebben: http://vagycsome.hu/szolgaltatasok

A Mozgaskorlatozottak Csongrad megyei Egyesiilete: olyan kdzhasznll szervezet,
amely egyben akkreditalt foglalkoztatd. Masrészt tagjainak kiilonb6zd szolgaltatasokat
nyujt, igy a rehabilitacidos mentor és tanacsadd minden olyan tevékenységben segitséget
tud nyujtani, amely ahhoz sziikséges, hogy a megvaltozott munkaképességii munkavallalo
ellatasanak veszélyeztetése nélkiil tamogatott foglalkoztatasban vehessen részt. A rehabili-
tacios foglalkoztatas keretein beliil nydjtanak egyénre szabott segitséget, tajékoztatast, ide
értve munkavallaloinknak, tagjainknak, illetve az informaciot kéroknek is a megvaltozott
munkaképességii munkavallalokat érintd jogszabalyokrodl, intézményi hattérrél, az ellatas
igénylésének menetérdl. A sorstarsi tanacsado a specialis élethelyzetb6l adodo nehézsé-
gek elharitasara szakmai segitséggel keresi a kdzds megoldast, a sorstarsi tanacsado az
egyesiileti irodajaban vagy a tanacsot kérd otthonaban all rendelkezésre. A tagsag részére
egészségiigyi szolgaltatasokat is biztositanak, a telepiilési csoportok helységeiben gyogy-
tornat, gyogy-masszazst, magneses érterapiat vehetnek igénybe a jelentkezok, a megye 26
teleptilésén. Lathato, hogy a széles tagsaggal rendelkez6 egyesiiletben szamos munkaiigyi,
szocialis és esélyegyenldségi jogi kérdésben tud a jogklinikai hallgaté eligazitast adni, mar
évek ota. Bovebben: http://mcsme.hu/projektjeink/

ODU: A Szegedi Korai Fejlesztést és Integraciot Tamogatd Alapitvany (KORINTA
Alapitvany) hozta létre az Odu Kozpontot, amely pedagogiai szakszolgalati intézmény-
ként a Szegeden és vonzaskorzetében €16 0-3 éves atipikus fejlédést gyermekek komp-
lex pszichologiai-gydgypedagogiai allapotfelmérését, és szamukra fejlesztd és terapias
beavatkozasokat nyujt. Evente 80-100 kisgyermek korai fejlesztése torténik egyéni és
csoportos formaban. Megalakulasunk ota szervez szolgaltatasokat a gyermek problémai-
nak felismerése utan egyénre szabottan, a csalad igényeinek és a gyermek sziikségleteinek
megfelelden. Sziildsegitd szolgaltatasuk csokkenti a csalad terheit és megfeleld informaciot
ad problémaik megoldasédhoz. Egyiittmitkodnek a gyermekeket ellaté mas intézményekkel
(pl. bolesddékkel), hogy hatékonyan segitsék a csaladokat, de rendszeresen szerveznek
képzéseket, konferenciakat, tanacsadast, konzultacios lehetséget a szegedi bolcsédékben
integraltan nevelkedd, eltérd fejlodésmenetli gyermekek kisgyermekneveldi szamara. A
Jogklinika segitséged adott példaul az intézményi belsd szabalyzatok atalakitasahoz, figye-
lemmel az id6kdzi, jelentds jogszabalyi valtozasokra. Bovebben: http://www.odukozpont.
hu/odubrfejlesztobrkozpont/bemutatkozas/tortenet

Napos Oldal a Sériilt Emberekért Alapitvany: a szervezet 1996 6ta végzi tevékenységét
az orszag tobb pontjan, kiilonds hangstllyal Szegeden. Céljuk, hogy a hatranyos helyze-
tl csoportok tarsadalmi esélyegyenléségét, a mozgassériilt, értelmi fogyatékos, valamint
egészséges, de hatranyos helyzetli gyermekek ¢és felnéttek integralasat a tarsadalomba el6-
segitse, szocialis helyzetiik, szomatikus, pszichés allapotuk javitasa, illetve rehabilitacioja
révén. Ehhez szamos programot és szolgaltatast szerveznek, igy taboroztatnak sulyosan
¢és halmozottan fogyatékos, valamint egészséges fiatalokat, segitdikkel és onkéntesekkel
egyiitt, a személyi segit6 szolgalat és a sorstari segitd az ligyintézésben, bevasarlasban,
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gyogyszerkivaltasban, takaritasban, otthoni feliigyeletben all rendelkezésre. A fogyatékkal
€10k foglalkoztatasat is segitik, egyéni és csoportos felkészitéssel, palyavalasztasi és allas-
keresési tanacsadassal, onéletrajzirassal. Kutyaterapias foglalkozast és bemutatot tartanak
sériilt gyerekeknek, valamint kiilonb6z6 érzékenyitd programokat szerveznek a fogyatékkal
€16k tarsadalmi elfogadtatasa érdekében. Naponta Skype-on keresztiil is nyujtanak szocialis
¢s jogi tanacsokat, amiben a jogklinikai hallgatok is bekapcsolodhatnak. Bévebben: http://
www.naposoldal.org/index.php/alapitvanyunk/bemutatkozas

Talentum Alapitvany: a civil szervezet 2002 6ta miikodik, azzal a céllal, hogy a dél-al-
foldi régioban tevékenykedd onkéntesek munkéjat segitse és tamogassa képzésekkel,
tanacsadassal, illetve onkénteseknek és onkénteseket fogadd szervezeteknek biztositott
szolgaltatasokkal. Kiildetése az egyének személyi fejlesztése, az alulrol jovoé kezdemé-
nyezések felkarolasa, a kozosségi tevékenységek erdsitése, a nonprofit szektor fejlesztése.
2006-ban nyilt meg a megyére kiterjedd Mindsitett Onkéntes Kdzpont, és tobb hazai
onkéntes kozponttal haldzatban dolgoznak az dnkéntesség kultirajanak terjesztésén, on-
kéntesek kozvetitésén, képzésén, kdzos mindségiranyitasi elveket meghatarozva. 2011-ben
az Alapitvany akkreditalt feln6ttképzési intézménnyé valt, hogy az unids projektekben a
megfelelé mindségi elvarasokat teljesithesse, szolgalva a civilek és az onkéntesség fejlesz-
tését. Tini Tanoda programjuk k6zéppontjaban a hatranyos helyzetii fiatalok életre nevelése,
kompetencia fejlesztése és tarsadalmi életbe valo bekapcsolasa all, munkaerd-piaci szol-
galtatasok (palyaorientacio, gyakornoki és gyakorlati hely kdzvetités) nyljtasara késziiltek
fel mindségbiztositasi rendszer bevezetésével. A jogklinikai hallgatok a halozatba tartozo
civil szervezetek és tagok jogi ligyeiben ad tanacsot, forumot, eléadast tart. Bévebben:
http://talentumonkentes.hu/alapitvany/tevekenyseg

Gyermeksors Alapitvany: a kdzhasznu szervezet célja, hogy kozremiikddjon a csalad-,
gyermek- és ifjisagvédelem mindazon torekvéseiben, amelyeknek célja a gyermekek egész-
ségének megorzésével, nevelésével és oktatasaval, szabadidejének hasznos eltdltésével,
a gyermeki jogok védelmével, a csalad és a nék jogainak biztositasaval Osszefligg. A
gyermekjoléti alapellatasban és szakellatasban részesiilé gyermekek, az 6ket ellato intéz-
ményeik segitése €s tamogatasa mellett, segiti és koordinalja a helyi és orszagos csalad-,
gyermek- és ifjusagvédelemmel foglalkozo intézmények és civil szervezetek tevékenységét.
Tanacsado Irodaja kivalo szakemberek kozremiikodésével a gyermekek és az értiik dolgozo
civil szervezetek megsegitését vallaltak fel. Folyamatos tamogatoi a gyermekvédelemnek,
az allami gondozasban €16 gyermekeknek ¢és fiataloknak, tovabba a veliik foglalkozoknak.
Minden évben szervezdi és/vagy kezdeményez6i szakmai konferenciaknak, karitativ ak-
cioknak. A jogklinika hallgatoi tobb szakmai konferencian vettek részt, segitették annak
szervezését, de betekinthettek fontosabb gyermekvédelmi képzésbe, szakmai vitakba is.
Bdvebben: http://www.tiszanet.hu/gyermek/

Szegedi Cigany Nemzetiségi Onkormanyzat: a vérosban é16 5-6 ezer roma tobbsége
halmozottan hatranyos helyzetti, igy tdmogatasukkal is foglalkozik a roma kulturalis auto-
ndémia és érdekvédelem varosi szervezete, elsdsorban k6zosségi programok szervezésével.
Ugyanakkor tobb éves elokészités utan, 2012-ben indult el a tanoda program a varostol
kapott épiiletben, sok tarsadalmi munkaval valo felujitas utan. Itt az iskolai tanulasban
megakadt gyerekek felzarkoztatasa folyik, fejlesztépedagdgusok, hallgatok és foiskolai
tanarok segitségével, tovabba dob- és gitarszakkor, sét az érdeklddoknek varrasoktatas is
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indult. A felnétt roma lakossag részére felvilagosito, tanacsadé foglalkozasokat szerveznek,
amelybe a Jogklinika a jogi tanacsadassal jol illeszkedik, segitve egyben a kisebbségi on-
kormanyzat palyazati terveit, példaul szocialis szovetkezet 1étrehozasat. Bévebben: http://
www.minority-szeged.hu/index.php/szegedi-roma-nemzetisegi-onkormanyzat

OBDK: a betegek, allami gondoskodasban €16 gyermekek és szocialis, egészségiigyi
intézményekben (pl. idosek otthonaban) €lék jogvédelmét latta el kordbban egy kozala-
pitvany (BEGYKA), majd atvette ezt a feladatot az OBDK, amely 2017-re, megyei képvi-
selokkel rendelkezd kozigazgatasi szolgalatként beolvadt az EMMI-be. Uj neve Integralt
Jogvédelmi Szolgalat, bar az OBDK roviditést még sok felirat 6rzi. A panaszosok ligyeibe
a jogklinikai hallgatok is betekinthetnek, illetve a mashol jelentkezé panaszokat oda to-
vabbithatjak, segithetik a hozzajuk is fordulokat a megfeleld jogi felvilagositassal. A kari
egyiittmikddés része, hogy az integralt jogvédelmi szolgalat betegjogi, gyermekjogi €s
ellatottak jogaival foglalkozo képviselok eléadast tartanak, jogesetek feldolgozasat segitik,
hogy a joghallgatok e téren megismerhessék a gyakorlatot. Bévebben: http://www.ijsz.hu/

Szeged Megyei Jogu Varos: A Human Kozszolgaltatasi [roda mara egyesiti a szocialis,
oktatasi és gyermekvédelmi feladatokat, amelyekbdl hagyomanyosan a szocialis iigyekkel
foglalkozo egységgel 1éptiink kapcsolatba, hogy az oda érkezé iigyfeleknek segitsenek
a jogklinikai hallgatok abban, milyen az ligyintézés menete, milyen egységre tartozik
egy-egy kérdés, avagy hol lehetne a raszorulonak mashol, civil vagy egyéb szervezetnél
segitséget szerezni. A hallgatokat rendszeresen tajékoztatjak a szervezeti atalakulasrol,
munkamegosztasrol, igy a hallgatok jobban el6készithetik a raszorulok tigyeinek intézését,
amely mara igen sokrétl, raadasul gyakran modosul. Bévebben: https://eservices.szeged.
eu/eku/frontend/index.html#/portal/ugytipusok

A Szegedi Kistérség Tobbeélu Tarsulasa: ennek keretében a szocialis intézmények
koz6s mikodtetése indult meg, majd két 1épésben atalakult, mara Egyesitett Szocialis Intéz-
ményként tevékenykedik. A sokféle feladat tucatnyi intézményben kap helyet, igy példaul
a hajléktalanok ellatasa a melegeddben, atmeneti szallason, a fogyatékosok nappali ellatasa
kiilon intézményben, a gyermekek- és a csaladok atmeneti otthona, a tartds bentlakast nyujto
iddsek otthona, a fiatalok drogambulanciaja. Az ott él6k gyakran egyszerre jelentkeznek
tobbféle problémaval, és ezek komplex jogi segitséget igényelnek. fgy az ott mikodd
igyvéd szivesen latja a hallgatokat a jogklinikai egyiittmiikddés keretében. Bovebben:
http://www kisterseg-szegedi.hu/tobbcelutarsulas.php?page=egyesiett-szocialis-intezmeny

9. Tarsadalmi nyilvanossag

Az egyetem tarsadalmi feleldsségét nem csak érvényesiteni kell, de annak latszodnia is
kell. Ezért a pro bono végzett jogi tanacsadasrol nem csak a képzésben résztvevoknek
kell értesiilni, de a potencialis hallgatoknak, a tobbi jogi karnak, kollégaknak, valamint a
tagan vett helyi és szakmai kdzonségnek is. Mivel nem vagyunk szakértdi a kdzkapcsolati
tevékenységnek, minden szerény eredménynek, azaz sajto-€s civil szervezeti nyilvanos-
sagnak oriiliink, de a jovében ennél tervezhetdbb nyilvanossagra lenne sziikség. Az IM
palyazat (2016-2017) tamogatasa reményeink szerint ehhez is hozzasegiti a Jogklinikat.
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A sziik, intézményi nyilvanossagban a joghallgatok lapja, a Magyar Kozdny 2009-
ben tobb interjuban szamolt be a Jogklinika mitkodésérol, gondjairdl, megszolaltatva az
abban résztvevé oktatokat, hallgatokat ( http://www.juris.u-szeged.hu/download.php?do-
cID=41618) A Magyar Radio, Televizio szegedi korzeti stididja, a Civil Radi6 2010 6ta
a helyi kozonségnek tobb alkalommal szamolt be a raszoruloknak nyujtott ingyenes jogi
tanacsadasrol. A szélesebb ko6zonség az Ars Boni jogi folyoiratbol értesiilhetett arrdl, hogy
mi az SZTE-n folyo jogi képzés vonzereje. A dékan elmondta, hogy a gyakorlati ismertek
megszerzésének tobb formaja 1étezik: a kotelezd szakmai gyakorlat, a szakmai gyakornoki
program ¢és a jogklinika. A hallgatoink szamara ez a jogaszi munkat bemutat6 szervezetekkel
egyuttmiikddés nagyon sok — massal nem helyettesithetd, igy egyedi — elénnyel jar, mivel e
szervezeteknél munkat folytatd gyakorlo jogasz kollégaink a jogklinikai programjainkban
segitenek, a hallgatoi gyakornokokat mentoraljak, a hallgatéi kutatasokhoz adatokat €s
szinte kimerithetetlen tematikus municiot biztositanak és természetesen az oktatas gya-
korlati részébe is bekapcsolodnak. Ezért érdemes Szegedet valasztani! (http://arsboni.hu/
ahol-a-tudas-es-a-szandek-talalkozik-bemutatkozik-a-szegedi-tudomanyegyetem/ Ahol a
tudas és a szandék talalkozik — Bemutatkozik a Szegedi Tudomanyegyetem. Orban Endre,
2015. oktober 27.)

Az egyetemi kozkapcsolati feliiletekre is felkeriilt ennek az 0j oktatasi formanak a
hire, példaul a Szegedi Tudomanyegyetem Kutatas-fejlesztési és Innovacios Igazgatosagan
(http://tudaspark.sed.hu/research_projects/show/jogklinika 2015 Tudas Transzfer — Nove-
kedési Zona). Masfeldl, a jogklinikai honlapunk (http://www.juris.u-szeged.hu/oktatas/
gyakorlati-kepzesek/jogklinika) id6rél idore frissiil, tajékoztatja az érdekléddket. Terveink
kozt szerepel, hogy megalapitjuk az egykori és mai hallgatokbol a klinikusok barati korét
(alumni), hogy az (in)formalis kapcsolatok a résztveviket kdlcsondsen segitsék, és persze
igy a jogklinikai miikddést is. Egy jogklinikai hirlevél elinditasat is tervezziik, hiszen van
mar annyi szerepld e téren, hogy érdemes a tudast megosztani egymassal. Mindezt segitheti
az elmult évtized jogklinikai hallgatoit, oktatoit és civil partnereit atfogd felmérésiink,
amely nem csak a tevékenység kritikajara kivancsi, de a jogklinikai hasznossagara és is-
mertségére is, okulva az adatokbol, mit csinaljunk masként. Az IM kutatasi timogatasaval
ezt szakmai konferencian is nyilvanossagra hozzuk, megvitatjuk 2017 tavaszan. Ez egyben
a hazai jogklinikak kozti egytittmiikodést, halozatosodast is megerdsiti.

Az egyetemi partnerségi szerzodésben részes civil szervezetek is szélesitik a nagykozon-
ség és mindenekeldtt sajat tagsaguk, érdekl6dok korében a jogklinikat, sajat lehetdségeik
szerint. Példaul a Talentum Alapitvany a Pro Bono jogi tanacsadasrol adott hirt, egyfitt-
mitkodve a PILnet elnevezésii jogismeretet is népszeriisitd szervezettel (http://talentu-
monkentes.hu/alapitvany/hirek-levelben-cikkek/jogklinika). Hasonlo targyt szorélapokkal,
rendezvényrol sz6lo beszamolokkal terjesztették a jogklinikai tanacsadas lehetdségét. 2016.
februar 17-én a PATENT és a NANE képz6i a Szegedi Egyetem Allam- és Jogtudoméanyi
karan tartottak interaktiv oktatast (http://birosagfigyelo.blog.hu/). A hiradas szerint az uj,
tobbféle tevékenységgel is bovitett Birosagfigyeld program (a Norvég Civil Tamogatasi
Alap tamogatasaval) 2015 tavaszan indult, és 14 honapon at tartott. Az 6nkéntes monito-
rozok szamara szervezett képzésekre Budapesten és négy vidéki nagyvarosban, Szegeden,
Miskolcon, Pécsett és Debrecenben keriil sor. Ennek a rendezvénynek a résztvevdi hozza-
juthattak a Parkapcsolati erészak cimi jogklinikai jegyzethez (PATENT, 2015.)

Az orszagos sajtobdl is értesiilhettek a jogklinikai tevékenységrol, példaul amikor
atadtak az Agota Kozosségi és Kulturalis Kozpontot Szegeden 2015 oktoberében (http:/
www.magyarkurir.hu/hirek/atadtak-az-agota-kozossegi-es-kulturalis-kozpontot-szegeden).
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Az alapitvany, a Szent Agota Gyermekvédelmi Szolgaltatd és az egyhazmegyei karitasz
egyiittmikddése a biztositéka annak, hogy a kozosségépitést, a diakoniat és a human-szocia-
lis segitségnyujtast még hatékonyabban tudjak képviselni a jovoben — jelentette ki Kothencz
Janos. Hozzatette, hogy a kdzpontban kap helyet a Szegedi Tudomanyegyetem Jogklinika
programja is, emellett hetente egyszer kulturalis rendezvényeket, havonta egyszer pedig
egészségvédelmi programokat szerveznek. Az idések szamara is kindlnak programokat,
ugyanis a generaciok kozotti integracios programsorozat is évek ota célkitlizésiik.

10. Jogaszi etika a Jogklinikan

Magyarorszagon még nem olyan kiépitett és begyakorlott a jogklinikai képzés, hogy akk-
reditacionak vessék ala, akar maga a felsdoktatasi (igazgatasi) rendszer (ahogyan szinte
minden 0j szaknal, képzési formanal a MAB ¢és az Oktatasi Hivatal ezt megkivanja), akar
kiils6 szakmai szervezet. Példaul Lengyelorszagban a 29 jogklinikat a képzést fejleszto
alapitvany akkreditalja 2002 ota (http://www.fupp.org.pl/en/foundation/history-mission),
amelynek része a képzohelyek feleldsségbiztositasa, a megfeleld szupervizio, az tigyfél-
védelem, a panaszkezelési rendszer, a jogklinikai miikodéshez megkdvetelt infrastruk-
turalis kovetelmények teljesitése, az tigyvédi kdzremiikddés, a kamarai szerzodés és a
képzési tartalom. Az USA-ban az iigyvédi kamarai akkreditacio régi multra tekint vissza
(http://www.americanbar.org/content/dam/aba/publications/misc/legal _education/Standar-
ds/2015 2016 chapter 3.authcheckdam.pdf) Ezek jelentds garanciat nyujtanak az etikai és
szakmai kovetelmények intézményes érvényesitésére, mikozben biztositjak a raszorulok
ingyenes jogi tanacsokkal ellatasat.

Ilyen mechanizmus hidnyaban csak &sszegezni tudjuk, milyen etikai kérdések meriil-
nek fel a joghallgatok, az oktatok, a civil partnerek és a kliensek oldalarol, egyiittesen és
kiilon-kiilon is.

(a) Felelosség a jogi tanacsért, felvilagositasért, javaslatért: a tutor és a hallgato felelos
annak tartalmaért és a tanacs, informacio, instrukcié kozérhetdségéért, hogy az meg-
feleljen az érintettre vonatkozo jogi szabalyoknak, az altala kozolt informacioknak,
érdekeinek, kérésének, konszenzusanak és személyes koriilményeinek. A feleldsség
masik eleme, hogy a hallgat6 rendelkezésre alljon, hogy 6t a partner szervezetek
¢és a réviikon tanacsot kérd kliens elérje, a megadott helyen és idében. Noha az
egyittmiikddési szerzodést jogi kdtelemnek is mindsithetjiik, nem annak peres uton
kikényszeritésére utalunk, mivel az a szervezet €s a kar kozotti kdtelmet jelenti, és
nem kdzvetleniil a kliensekr6l szol, hanem arra a moralis igéretre, kdtelezettség-
re, hogy a kliens — a hallgato és a tutor tanar/ok egylittmiikodésével — érdemben
kaphasson jogi tanacsot, eligazitast, instrukciot, iratszerkesztést, ide nem értve a
teljes kort jogi képviseletet, amely egyben a hallgatok jogi képzését szolgalja. A
tutorok feladata, hogy folyamatosan ellendrizze €s segitse a hallgatokat ennek a
moralis kotelezettségnek a magas szintil teljesitésében, mert csak kdzodsen tudjak
azt érvényesiteni. A hallgato pedig akkor jar el etikusan, ha megfelelden felkésziil
konkrétan az adott tigy jogi hatterét, szabalyozasat, jogi gyakorlatat illetden, tovabba
minél teljesebb mértékben megszerzi és felhasznalja a jogi képzés keretében elérhetd
ismereteket, erdsiti szakmai kompetenciajat, hogy felelésségének megfelelhessen.
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Egyenlo és mélto banasmod: a klienseknek mindenki sajat el6itéleteit tudatosan
félretéve adjon esélyt, hogy elfogulatlanul és figyelmesen meghallgattassék. Persze
az idealis az lenne, ha a hallgatok el6itéletekt6]l mentesen 1épnének be az ajton, de ez
vagyalom. A hallgatok tarsadalmi hattere eltér a kliensekétdl, a raszorultaktol valo
tarsadalmi tavolsaguk esetenként igen nagy, és ¢letkoruk miatt, eleve korlatozottak
sajat szocialis tapasztalataik. Ezért kiilondsen fontos, hogy tudatosan ugy késziiljenek
fel a tanacsadasra, hogy minden iligyfél els6sorban ember, akinek a személyiségét,
titkait, ¢letmodjat egyenld méltosaggal kell kezelni, hozza kozeliteni. A tanacsadas
révén fog szocidlis tapasztalatuk fokozatosan bdviilni, és ennek a tanacsadasnak
révén foglalnak egyben allast a tarsadalmi egyenldtlenségrdl és igazsagossagrol
sz6106 allaspontjukrol is, noha a felszinen egyéni talalkozasokrol, jogi igyekrdl van
sz6, amelyben segitséget nyljtnak a joghallgatok.

Az egyéni koriilmények gondos feltarasa, tisztazasa a jogi tanacsadas mindségét
meghatarozza, ezért targyilagosan, de egyiittérzéen beszéljenek a hallgatok, tutorok
a kliensekkel és segitdikkel. Ha egyértelmil, hogy a korabbi vita, konfliktus, illetve
a barati, rokoni viszony miatt erre az elfogulatlansagra nincs mod, haladéktalanul
masik hallgatonak kell a tanacsadast atadni, egyeztetve a tutorral is. Ett6] kiilon-
boz6 kérdés, hogy nem jartasak a hallgatok a fogyatékossaggal €16k, a betegek, az
iddsek vagy az iskolazatlan emberekkel valé6 kommunikacioban. Ebben a legtobb
segitséget a tanacsadast szervezo civil szervezet (egylittmiikodésbe bevont) képvi-
sel6i adhatnak, gyakran maga a kliens akkor, ha érzi a hallgato segiteni akarasat és
Oszinteségét. Példaul a gyengén latokat, vakokat a szolas el6tt meg kell a karjuknal
érinteni, hogy szemkontaktus nélkiil, de figyeljenek, a nagyothalloknak lassabban,
rajuk nézve, artikulaltan kell beszélni, mert a szankrol olvasnak, az idés emberek
nem Oriilnek a tdredezett és zsargont tartalmaz6 mondatoknak.

Az egyenl6 banasmaod azt is magaban foglalja, hogy minden iigy egyarant fontos,
nincs kicsi és unalmas, rutinszerti vagy érdektelen, mert minden kliensnek a sajat
gondja a legnagyobb. A hallgat6 pedig minden ligybdl, minden talalkozasbol, kikér-
dezésbdl profital. Masrészt azt is, hogy nem mond itéletet, véleményt a tanacsado
az eléadott torténetrdl, a kliensrol, kornyezetérol, csaladtagjairdl (pl. rémes lehetett
az On felesége, hogy ilyet tett; micsoda boszorka a szomszédja), mert a kliens nem
¢letvezetési vagy lelki tanacsot kér, hanem jogit. (Még az életmodd tanacsadok sem
mondananak ilyet.)

Erdekiitkozés keriilése: Nem fogadhat6 el, ha a kliens jogi taniccsal ellatasa el-
lentétes a hallgato jogi vagy mas érdekével (pl. kordbban munkaviszonyban alltak
egymassal), illetve a tanacsadas targya révén alakul ki ez az érdekkonfliktus (pl.
azonos albérletre palyaznak). Ilyen esetben a hallgaté haladék nélkiil kérje masik
tarsa kijelolését a tanacsadasra. Ha a tanacsadas terén alakulna ki a hallgatok kozt
konfliktus (pl. teljesen eltérd a jogi allaspontjuk, vagy a hallgatok versenyezni
célszerii feloldani ezt a konfliktust. Erdekiitkozés johet 1étre, ha a kliens az egye-
temmel all jogi vitaban (dolgozd, karosult, hallgato), és éppen ehhez kér tanacsot.
Noha a raszorultsaga 6nmagaban ezért nem kérddjelezheté meg, de az intézmé-
nyi lojalitassal valo konfliktus miatt az egyetemi szabalyok szerint vitarendezést,
jogorvoslatot szolgald forumhoz indokolt iranyitani a klienst. Volt mar példa arra,
hogy a partner civil szervezeten beliili vagy azzal kapcsolatban all6 jogvita egyik
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szereplGje kérte a segitséget, hiszen nem ismert mas ingyenes lehetdséget.

Mivel szerzddés koti a jogklinikat a partner szervezethez, azaz ismét egyfajta
lojalitast var el toliink, célszeri a civil szervezet belso szabalyzatai alapjan a felel6s
forumhoz vagy a torvényességi feliigyeletet ellatohoz iranyitani a klienst a konkrét
iigyben. Masfeldl, a partner/civil szervezettel kapcsolatosan a tanacsadas, jogkli-
nikai mikodés keretében megszerzett informaciokkal tilos harmadik személyek
felé visszaélnie a tutornak és a joghallgatonak, példaul a szervezetekkel kapcsola-
tosan kedvezétlen informaciok terjesztése vagy a kliens érdekében a szervezetek
rosszhirének keltése etikatlan. Lehetséges, hogy valamely tutor tanarral korabban
konfliktusba keriilt kliens érkezik. Ezt a helyzetet legfeljebb azzal lehet kezelni, ha
masik, érdektelen tutor tanar végzi az ligyben a hallgatok feletti kontrollt, de ezt
tisztazni kell, amint ez az érdekellentét nyilvanvalova valik.

Végiil nem zarhatjuk ki azt az esetet, amikor egy (korabbi) klienssel konflik-
tusban all6 ember kérne jogi tanacsot. A (volt) klienssel valo szolidaritas is kizarja
ennck az ligyfélnek az elfogadasat, segitését, ezért a mashol elérhetd tanacsadasi
lehetdségekre kiterjedd felvilagositassal lehet csak ellatni, azaz tovabbiranyitasara
keriiljon sor. Nem zarhatjuk azonban ki annak lehetdségét, amennyiben nincs mas
ingyenes tanacsadas, hogy akkor vallaljuk el ligyét, ha garantalhat6, hogy masik
joghallgato és tutor tanar foglalkozik vele, azaz a korabbi iigyféltdl teljesen elsze-
paralhat6 a tanacsadas és iigyintézés

Persze gyakran a felsorolt érdekiitkozések nem azonnal nyilvanvaloak, igy a
tanacsadast megkezdo feladata ezek kikérdezéskor ennek feltarasa, majd a tutorral
val6 konzultacion a konfliktus megsziintetésére iranyulo 1épések, tennivalok megha-
tarozasa. Az Osszeférhetetlenséget megalapozo tény, koriilmény tudomasra jutasatol
szamithato a hallgato illetve a tutor kotelezettsége a haladéktalan intézkedésre,
jelzésre. Az érdekiitk6zesrdl, és ha ezzel egyiitt jar, a tanacsadas besziintetésérdl
a klienst tajékoztatni kell. A hallgat6i dsszeférhetetlenség, érdekiitkdzés egyszeri
kisziirése érdekében a jogklinikai képzés soran koteles haladéktalanul jelezni, ha
onkéntesként, gyakornokként valamely civil vagy egyéb szervezet keretében te-
vékenységet végez.

crer

személyi, csaladi, vagyoni kapcsolatokat is erdsen érintd) vitdjanak, sérelmének
feloldasa, megsziintetése a cél. Ezért moralisan sem fogadhato6 el a konfliktus jogi
kitanitassal, informacidval valo elmélyitése, fenntartasa, konzervalasa, kiterjesztése,
példaul a vita j személyekre kiterjesztésével, bosszidllasra vagy pusztan zaklatod
pereskedésre, feljelentésre biztatassal. Helyette a felek kozti békités, kommunikacio
javitasa, kozvetités, kdzbenjaras (mediacio) javaslata, vagy a jogi vita minél jobban
megalapozott, rovid, céliranyos megsziintetése a jogklinika feladata. Ha tehat az
iigyfél ragaszkodik a konfliktus kirobbantasat, fenntartasat, novelését célzo jogi
tanacshoz, ugy ennek indoklasaval egyiitt a tanacsadas besziintetésérol a klienst
tajékoztatni kell. Végiil egyetérthetiink abban, hogy a jogklinikai ingyenes tanacsadas
a jogos érdekek védelmét és az alapjogokat segiti, nem pedig a felesleges, alaptalan,
netan jogsértod jogi kezdeményezés, fellebbezés, per elsegitéseét.

Az tigyfél szandékanak tisztelete: az ingyenes jogi tanacsra szorulok gyakran sajat
ligyiik el6adasaban, a tények ¢s 0sszefiiggések ismeretében kevéssé jartasak, ezért



®

érdekiik, szandékuk feltarasara eréfeszitést kell tennie a hallgatonak és a tutor-
nak. Amennyiben ez ismertté valt, és annak lényegét (egyetlen vagy alternativ cél/
megoldas) a jogi ligyben tisztaztak, az iigyfél azt megerdsitette, minden modon
tiszteletben kell tartani. Ha a hallgato vagy a tutor id6kdzben az eredetihez képest
uj, tovabbi legitim megoldast vazol fel, a klienst nyilatkoztatni kell, hogy azzal
egyetért-e, annak elérését kéri-e. Ha pedig kizartta valik az eredeti kérés, azt is
haladéktalanul k6zolni kell vele, a sziikséges tajékoztatast megadva. Fontos, hogy
tiirelemmel és szakmai érdeklddéssel foglalkozzon a hallgatd, a tutor a klienssel,
megismerve az adott ligyben szandékait, kérését. Ebbol kovetkezik, hogy nem
a sajat értelmezésiinket, izlésiinket, véleményiinket tiikr6z6 (szerintiink legjobb,
legolcsobb, leggyorsabb) megoldast kell raerészakolni, arra rabeszélni, hanem az
érdekeihez, kéréséhez, elképzeléseihez igazodva, arra alapozva adni szamara a jogi
tanacsot. Ugyanakkor sem jogilag, sem moralisan nem szolgalhatja a jogklinika
az illegitim magatartast, tehat csak akkor nem adhat6 jogi segitség a kliens szama-
ra, ha kérése, szandéka jogszabalysértéssel (pl. blincselekménnyel, adocsalassal,
szerz6désszegéssel, karokozassal) érhetd el. Ilyenkor a részletes tajékoztatas révén
célszerti lebeszélni eredeti szandékarol, és felvazolni a legitim lehetéségeket, majd
ennek alapjan rogziteni, melyiket igényli, melyiket tudja elfogadni. Ha egyiket sem,
akkor a tanacsadas besziintetésérol a klienst tajékoztatni kell.

Annak tisztazasa, hogy ki az tigyfél: a tanacsadas gyakran egész haztartasokat, csa-
ladokat, masszor csak egy part vagy sziilét és gyermekit érinti, &m a tanacsadasra
csak egyikiik megy el, adja el6 a kérését. A jogklinika nem nyomozo hatdsag, igy
a tobbi érintett és érdekelt felderitése, meghallgatasa nem mindig oldhaté meg.
Fontos azonban meggy6z6dni arrodl, hogy a kliens kinek a nevében adja eld kérését,
a tényeket és fogalmazza meg az érdekeit. Ha ez bizonytalan, ugy jelezni kell, hogy
a kérése ¢s az eldadott ligy csakis neki sz6l6 megoldast fog tartalmazni. Ha ezt nem
fogadja el, vagy a hallgaté sem érzi egyértelmiinek a helyzetet, javasolhato, hogy
még mas, tovabbi érdekelt is bekapcsolodjon a kikérdezésbe, a tanacsadasba. Ha
jelen van, akkor ez viszonylag egyszer( feladat, ha nem, akkor indokolt a bevonasa,
netan telefonon vagy egyéb modon a meghallgatasba a tényleges kérés, érdekeltség
egyértelmiivé tétele érdekében.

A tanacsadas kényes pontja lehet, ha az eredeti kéréshez, érdekeltséghez képest
tovabbi, 0 szerepld jelenik meg, példaul a tanacsot a hazaspar masik tagja, a sziilé
helyett a gyerek, a kliens baratndjeként bemutatkozoé szeretné megkapni. A hatosagi
szerep hianyaban err6l nem lehet meghatalmazast kérni, igy azt kell tudatositani
az iigyfélben és a dokumentacioban rogziteni, hogy ugy tekinti a hallgaté/tutor a
helyette és ra hivatkozo megjelentet, tanacsért jovot, hogy 6 kliens megbizottja, vele
azonos az érdekeltsége és tajékozottsaga, hacsak ennek az ellenkezdje nem valik
nyilvanvalova, példaul az uj szerepld nyilatkozata, erre vonatkozoé rakérdezésiink
alapjan. Ez utobbi esetében vagy kétség esetén a titoktartasra vonatkozo szabalyokra
hivatkozni kell megtagadni a valaszt. Amennyiben a tanacsadasra lathatéan csak
lelki tdmaszt nyujtoként, netan a tények, dsszefliggések eléadasaban jartasabbként
érkezik a klienssel egyiitt a csaladtag, szomszéd, barat, gy 6ket a kliens segitdinek
kell tekinteni, akik helyette, mellette szolnak, kérdeznek. Ha térvényes képviseldje
van az ligyfélnek, és az egyaltalan nem tud a tanacsrol, jogi vitarol, nincs is jelen, ez
a tanacsadast nem zarja ki, de indokolt a jogklinikai iraton rogziteni ezt a koriilményt.
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Annak tisztazasa, hogy ki a raszorulo: a klinikai tanacsadas elsésorban azokra ira-
nyul, akik nem tudndk egy iigyvéd dijat megfizetni, hiszen az egyetem tarsadalmi
felelossége éppen ezeknek a periférian él6knek a timogatasat szolgalja. Am sok
esetben nincs jelentdsége, mert a jogtudat novelése is ennek a feleldésségnek és
kiildetésnek a része, tehat a tajékoztatas, eligazitas, magyarazat nem igényli a ra-
szorultsag vizsgalatat. Amennyiben a tanacsadason megjelend kliens iligye tulzottan
bonyolult, vagy a kliensek szdma hirtelen megndétt és eréforrasaink korlatozottak,
avagy a partner szervezet nem szlri meg a hozzank fordulokat, felmeriilhet annak
tisztazasa, hogy valoban az egész tanacsadast a jogklinika végezze-e. Ha az egyé-
ni koriilmények alapjan bizonyosan nem szorul ra az ingyenes jogi tanacsadasra,
illetve ismételten, sokadszor keresi fel a tanacsadast 01 fejlemények nélkiil, ugy a
tanacsadas besziintetésérdl a klienst tajékoztatni kell, de megadva azt, hogy még
hova tud fordulni.

Hataridok betartasa: a tanacs, valasz ésszerti hataridon beliili megadasa jelenti a
valodi segitséget. Ezen beliil kiilondsen fontos az ligy jellegébdl fakado jogi hataridék
(pl. eléviilés, jogorvoslat benytjtasa, igénylés tovabbitasa) megtartasa. A tutorok
¢és a hallgatok feladata, hogy a jogi és a tanacsadas keretében megigért hataridot
(pl. a legkdzelebbi tanacsadason valaszt adok vagy holnap megkérdezem a tutort és
e-mailben megirom a valaszt) lehet6ség szerint megtartsak. A jogklinikai szolgal-
tatas komolysagat és az abban tevékenykeddk szakmai szavahihet6ségét egyarant
kedvezden befolyasolja az igéretek, valamint az ligyfél érdekeinek, szandékanak
alavetett jogi megoldasokban a hataridok betartasa. Ha a hallgato, tutor ebben
akadalyoztatva van, késedelem nélkil kell a tobbiekhez segitségért folyamodni
(pl. betegség esetén masik hallgato, tutor bevonasa).

Korrupcio tilalma: a raszorultak ingyenes jogi felvilagositasa, iigyeik intézése minden
ellenszolgaltatas nélkiil torténik, igy a klienstdl etikatlan barmely elény elfogada-
sa. A koszoneten kiviil haritsunk el minden ilyen célzatu probalkozast, jelezzék a
hallgatok, hogy az ligybdl jogilag és emberileg sokat tanultak, és ez a legnagyobb
ajandék szamukra. Masrészt a kliensek a tanacsadasnak helyet ado civil szervezetnél
is jelezhetik halajukat, ott bizonyara nagyobb sziikség lehet erre, €s ha ott is jelzik
elégedettségiiket, ez az egyiittmiikddést is elobbre viheti. Gyakran a civil szervezet
a hallgatokat rendezvényeire is meghivja, amely nem iitkozik etikai korlatokba.

Utolagos korrekcio vallalasa: nem szégyen, ha kideriil, hogy a megadott tanacs
pontatlan, hianyos, netan téves, mert példaul a szabaly kétértelmi, a joggyakorlat
nem egységes, valamit félreértettiink. Ezt sokkal jobb nyomban bevallani, és eréfe-
szitéseket tenni a korrigalasra, azaz az dnellendrzéssel, Gjabb konzultacioval, mas
szakemberekkel egyeztetéssel, olvasassal megszerezni a teljes, pontos, Uj jogi valaszt.
A tévedés bevallasa nem kelt ellenszenvet, éppen ellenkezdleg, mert lam a tanult,
felkésziilt jogi doktor (vagy ahogy a hallgatokat egyesek nevezi, a , kisdoktor”) is
esendd, azaz olyan, mint mindenki, mint a tanacsra szorulo.

Titoktartas: a klienssel folyamatosan tudatni kell, hogy az altala a tanacsadason
elmondottak, a bemutatott iratok tartalma a személyes adatkezelés betartasaval tor-
ténik, azt a hallgat6 senkinek sem adja tovabb, teszi hozzaférhetové, kivéve tanarait,



M

akik segitik a tanacsadas szinvonalanak a biztositasat. A titkokat hataridé nélkiil
megorzik, és csak a kliens engedélyével torik azt meg, kello tajékoztatas utan. Az
iratokat, feljegyzéseket az tigy lezarulta utan anonimizaljak, igy a jogklinika késobbi
hallgat6i sem ismerik meg. Ha nem az iligyfél segitdje vagy nem személyesen a
kliens kapja a jogi tanacsot az iigyfélfogadason, ugy a valaszt zart boritékban mason
keresztiil kiildi meg a hallgato. A tanacsadason a személyes hangvétel és a diszkrét
kommunikacio is ezt a titoktartasi kdvetelményt szolgalja. Végiil fontos rogziteni,
hogy a hallgato a tanacsadason hallottakat, az egyes jogi iigyeket nem beszélheti
meg massal, csak a tutorokkal, hiszen nincs felhatalmazasa, hogy ventillacioként
vagy mentalhigiénés foglalkozas gyanant masokkal (pl. baratnd, csoporttars) meg-
targyalja. A jogklinikai foglalkozasok, tutoralas szolgalja ezt a célt.

A jogesetek hasznositasa: az orvosokhoz hasonloan, a betegek eseteibdl cikkek,
statisztikak keletkezhetnek, azaz a jogeseteket lehet szakmai forumokon, OTDK
dolgozatokban is felhasznalni, anonimizalva. Masrészt a jogklinikai gyakorlatra
lehet hivatkozni, példaul palyazatokban, allaskereséskor, publikacioban, életrajzban.
Ez nem azonos azzal, ha befolyasos ember latszatat akarja valaki kelteni, és mas
iigyben hivatkozik arra, hogy 6 olyan fontos ember, mivel jogklinikai munkat is
végez, 0 ezt vagy azt el tudja intézni. Ez etikailag kifogasolhatd magatartas.

(m) Kollegialitas: az azonos szakmat gyakorlok respektaljak, ha tarsuk, kollégajuk a

(n)

szakmai ismeretek birtokaban mas allaspontra helyezkedett, eltérd kovetkeztetést vont
le, mas megoldast javasolt. Ugyanis nem vonjuk kétségbe a masik szaktars tudasat és
tisztességét minden alap nélkiil. A kliensek sokszor eltérd adatokat, tényeket adnak
eld, mert nem ismerik egy-egy tény jelentdségét az adott jogi kérdésben, igy egyes
tényeket elhagynak, vagy masként értelmezve tarjak eld, azaz egy masik torténeti
tényallas kerekedett ki beléle. Igy érthet6, ha egy kolléga, joghallgato méasféle jogi
kovetkeztetésre jutott. Ezért nem etikus magatartas, ha mas jogaszra, hallgatora, azaz
egyiittesen kollégara negativ, pejoralé megjegyzéseket tesziink, netan becsméreljiik
tudasukat, hozzaallasukat. Ez nem fokozza a kliens bizalmat, inkabb csokkenti,
mert a jogaszi munkat relativizalja. Ezért a megjegyzéseket melldzve célszert azt
hangstlyozni, én mas véleményen vagyok, eltérd a jogi allaspontunk, de keressiik
meg kozdsen a jo megoldast az ligyben. Fontosabb, hogy egyértelmiivé tegyiik,
megero6sitsiik a klienst abban, hogy alaposan utana néziink a tanacsnak. Repetitiv
kérdésben vagy a kliens altal mar masoktol megszerzett jogi megoldas megerdsitését/
levaltasat célzo tanacsadas soran is ezt a higgadt megfogalmazast indokolt kdvetni.

Panaszkezelés: az tigyfélnek joga van elégedetlenkedni, a szolgaltatasra panasz-
kodni. Ezt célszerti tutor tanar vagy tobb hallgatotars jelenlétében késedelem nélkiil
feljegyezni. Mivel kialakult protokoll erre nincsen (még), a partner szervezettel
kozosen fogja a jogklinika megvizsgalni €s orvosolni ligyfél/partner szervezet, a
kliens meghallgatasa alapjan. Persze a legfontosabb elsd 1épés, hogy a lelkiismeretes
joghallgaté €s a tutor bocsanatot kér az ligyféltdl, udvariasan és emberi modon.
A felmérések szerint a betegjogok vagy a renddri brutalitas aldozatainak elsdprd
tobbsége ezzel a bocsanatkéréssel megelégedne, elégtételnek érezné, tobbet nem
is igényelne. Talan itt is bizhatunk ebben.
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11. Jogaszi kommunikacié

A joghallgatok a tanacsadas soran a kliensekkel, majd tutorokkal, civil szervezetek képvi-
seloivel, tagokkal, a tobbi hallgatoval, oktatokkal és a kiilonb6z6 hivatalok munkatarsaival
keriilnek kapcsolatba. Néhany szempont ahhoz, hogy ez a kommunikacio sikeres legyen:
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Az ligyfél nem ismeri a joghallgatot, talan még a tanacsadasnak helyet ado partner/
szervezet minden munkatarsat, tagjat sem, igy a joghallgato bemutatkozasa, kézfo-
gas, koszonés a bizalom megteremtése felé tett elsé 1épés. Nem kell persze bizal-
maskodni, tegez6dni, a magazas az ligyfél-tanacsado viszonyt megérzi. Ugyanakkor
a tizenévesek, fiatal felnbttek kozt, ha nem érzi a hallgato részérél sem lenézésnek,
sem tolakodasnak a tegezddést a tanacsot kérd, ugy az elfogadhatd. Gyakran még a
hallgatonal joval idésebbek is nehézkesnek, tavolsagtartonak talaljak a magazodast,
mig egyesek arrogansnak a hatalmi asszimetriat sugall6 ,,csenddr-pertut”. Ha tehat
nem teljesen biztos ebben a hallgato, kérdezzen ra, hogyan szolithatja az tigyfelet,
illetve a tegezést vagy magdzast szereti-e jobban. A szemkontaktus, allas vagy iilés
kdzben a besz¢l6 felé fordulas a figyelmet és a masik fontossagat, tiszteletét fejezi
ki, ezért erre figyelnie kell a hallgatonak. Mivel a partner/szervezet helyiségében
talalkoznak a klienssel, annak invitalasa, hellyel kinalasa a bemutatkozaskor kertil
sorra.

Az tigyfél gondja és a szdmara ismeretlen emberrel taldlkozas, elétte megnyilas
szorongast okoz, problémas helyzetet jelent szamara, de talan a kevés tapasztalattal
rendelkezd hallgatonak is. Az ért6 figyelem vagy aktiv hallgatas feltételezi a kliens
iizeneteinek a fogadasat, és a visszajelzést, hogy a tanacsot ado azokbol mit értett
meg. Az aktiv hallgatassal mind verbalis (szobeli kozlések, esetenként egyes szavak,
példaul, aha, igen, értem), mind nonverbalis (gesztusok, arckifejezések) formaban
kifejezziik a kliens kozlésének megértését és elfogadasat. Ezen tal ellendrizni is
tudjuk, helyesen értettiik-e a kozlését. Az aktiv hallgatas az ligyfél elfogadasat, és
megertési vagyat varja el a joghallgatotol. Az szinte értd figyelem empatiat visz a
kapcsolatba, a hallgatas soran félre kell tenni a sajat érzéseket, gondolatokat, hogy
kizarolag a masik fél legyen fontos. Konfliktushelyzetben a masik fesziiltségének
megeértése, visszajelzése megakadalyozhatja a viszony elmérgesedését, mig az ligyfél
azt érzi, hogy megértik, igy biztositott az egyiittmiikddés.

Az értes (dekodolas) két modon kdvetkezhet be a kommunikécioé soran: a ver-
balis kommunikacié kodjainak dekodolasa racionalis modon torténhet, egyértelmi
megfeleltetéssel a szavak és a fogalmak kozott, a metakommunikativ jelek és a
nem-verbalis csatorna kodjainak dekodolasa pedig empatias uton mitkodik. Buda
Béla (2006) definicidja szerint ,,az empatia a személyiség olyan képessége, amelynek
segitségével, a masik emberrel valé kdzvetlen kommunikacios kapcsolat soran bele
tudja éIni magat a masik lelkiallapotaba. Ennek a beleélésnek a nyoman meg tud
érezni és érteni a masikban olyan emociokat (érzelmeket), inditékokat és torekvé-
seket, amelyeket a masik szavakban direkt modon nem fejez ki, és amelyek a tarsas
6 eszkoze az, hogy az empatia révén a sajat személyiségben felidézddnek a masik
érzelmei ¢és kiilonféle fesziiltségei. Ezt ugy is ki lehet fejezni, hogy a személyiség
beleéli, mintegy a masikba vetiti onmagat.” Azt, hogy sikertiilt-e megérteni a kliens
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mondanivalojat, szandékait, alapjaiban meghatarozza az eset megoldasahoz sziiksé-
ges torténeti tényallas 6sszeallitasat. Ezért fontos a visszatiikrdzés, azaz az tigyfél altal
elmondottakat a hallgato értelmezi, azaz a kimondott szavakon is esetleg tilmegy, az
tigyfel viselkedése, metakommunikacios jelzései alapjan. Példaul igy: Ha jol értem,
azt szeretné, hogy vegy¢k vissza a munkahelyére? A visszatiikrozés jelzi a masik
fél szamara, hogy toreksziink kozléseinek pontos megértésére, ellendrizhetové teszi
a masik altal mondottak értelmezését, és egyértelmiivé, biztonsagossa teszi a kom-
munikacio folytatasat. Fontos, hogy a visszatiikr6zés soran fogalmazzon a hallgato
tomoren, roviden, olyan nyelvi formulat alkalmazva, amire ,,igen” vagy ,,nem” valasz
adhato. E ponton is kiemelendd, hogy tartozkodni kell a mindsitéstdl, a kimondott
szavakon tul a hangsulyokban, hanglejtésben sem szabad mindsiteni. Fontos szabaly,
hogy a hallgatonak meg kell varnia, amig a kliens befejezi a mondandojat, illetve
azt, hogy igazolja a visszatiikrozést, pl. ,,igen, valoban igy gondolom..., valdoban
ez az érzésem ..., igen ezt szeretném elérni”, vagy éppen azt, hogy a hallgaté nem
jol értelmezte a mondandojat, érzelmeit. Példaul: nem, ezt Gigy értettem, hogy ...,
inkabb az az érzésem, hogy ..., valgjaban azt szeretném elérni, hogy .... Ez utobbi
esetben a hallgatonak az értelmezést, azaz a visszatiikrozést pontositva, modositva
kell megismételnie. Vagyis csak akkor érdemes tovabblépni, ha a hallgatdo meggyd-
z6dott arrol, hogy pontosan értelmezte az ligyfél altal elmondottakat.

Sokszor a kliens, zavaraban vagy egyéb okbol a gondjat, kérését akadozva adja eld,
vagy szinte alig k6z6l érdemi — a jogaszi problémahoz képest relevans — informaci-
okat. Ez érthetd, hiszen 6 nem tudhatja, hogy a torténeti €s a jogi tényallas milyen
elemekbdl all. Ezért az értd figyelemhez tarsulnia kell az aktiv kérdezésnek: az
igyfél kora, lakohelye, egyéni koriilményei (csaladja, anyagi, egészségi helyzete)
az esetek zomében alapvetd, anyagi jogi és eljarasi (pl. illetékességi) szempontbol. A
kérdések masik része térjen ki arra, hogy az adott iigyben volt-e valamilyen jogilag
relevans esemény (per, hatosagi felszolitas, birsag, szabalysértés, levelezés stb.),
hol, mikor, és vannak-e iratai az iigyfélnek errdl. A jogilag jaratlan embereknek a
hivatalos szervek, iratok, intézkedések pontatlanul rekonstrualhatok, ezért példaval,
magyarazattal és tobbszoros rakérdezéssel célszerli ezeket tisztazni, vagy legalabb
a valosziniiségig eljutni (pl. valosziniileg a renddrség kiildhetett az ligyfélnek az
idézést, amit a kapitanysagrol masolatban be lehet szerezni, ha az ligyfél mar nem
tudja, hova tette). A kérdezés harmadik iranya az ligyfél szandékaira, kérésére vonat-
kozik, hogy meghatarozhato legyen, vajon az iigy, a konfliktus milyen megoldasat
(egyetlen egy cél) vagy tobbféle megoldasi lehetdséget (egyenrangu vagy fontos-
sagi sorrendbe allitott célok) szeretne. Bar gyakran igy fogalmaznak, hogy ,.€s
akkor most mit tegyek?” vagy ,,nem is tudom, mit tehetek?”” — az tigyfél tényleges
szandéka, lehetdségei, célja a megfeleld kikérdezéssel meghatarozhato. A kérdések
egyszeri, koznapi megfogalmazasa segit a hallgato és a kliens kozti szohasznalatbol
¢és ismeretekbdl fakado eltéréseket tisztazni. Itt is segit a tiikr6zés alkalmazasa: pl.
,Ugye jol értettem, hogy On valamilyen pénzbeli timogatést szeretne kapni?”.

Sem az aktiv hallgatast, sem az aktiv kérdezést és a tiikrozést nem akadalyozza, ha
a hallgat6 az elhangzott fontos informaciokat, észrevételeit feljegyzi, jegyzetfiize-
tebe is pillant. Bar ez megtori a szemkontaktust, esetleg a beszéld felé fordulast,
de jelzi, hogy fontos a mondanivald. Ez nem a statisztikai lap kitoltését vagy az
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igyvazlati lap parhuzamos kitoltését jelenti, hanem azt, hogy a torténeti és majdan
a jogi tényallas megalapozhat6 legyen. Ezt el is lehet magyarazni az ligyfélnek: a
hallgaté allaspontja szerint jelentds tényeket, adatokat azért jegyzi fel, hogy a tutor
tanarral megbeszélve a jogi tanacsot kidolgozhassa az ligyfél szamara. Az tigyfél
irasos hozzajarulasat személyes/szenzitiv adatai (csaladtagjai személyes adatinak)
kezeléséhez csak mindezek tisztazasa utan indokolt kérni.

A jogaszi kommunikacio hatékonysagat lerontja, az tigyféllel valo egyiittmiikddést
kizarja, ha a jogi tanacsot add nem tesz meg mindent az elditéleteinek tudatos
visszaszoritasara. A megsziintetésiik i110zi6 lenne, hiszen az észlelés és a kognitiv
miikodés eleme a kategorizacio, a leegyszer(isités, ami csak sztereotip gondolkodasi
sémahoz vezet, de ha az valamely érzelmi megerdsitéssel tarsul, gy alig mozdithato
meggy6z0déssé alakul. Az el6itélet ellen nem kiizdé nem csak gondolja, de ugy is
viselkedik, hogy nem egyenlék az emberek, mert egyesek értékesebbek, magasabb
rendiiek, mint masok.

A jogegyenldségre és az egyenld banasmodra, minden ember egyenlé méltosagu
személyként kezelésére épiild jogklinikan a hallgatok és a tutorok viselkedése (kom-
munikacidja, jogaszi miikddése) ezért tudatosan tesz 1épéseket, hogy az ligyféllel
valo talalkozasakor és a vele vald beszédben sem verbalisan, sem nonverbalisan
nem egy csoporthoz tartozoként, hanem 6nallé személyiségként kezeljen minden
tanacsot kérdt. Vagyis minden iigyfélnek adjon esélyt, hogy megnyilvanuljon, be-
sz¢€ljen a gondjarol, az aktiv figyelem alapjan megértesse és elfogadtassa magat.

A mindsito, elditéletes megjegyzések, kérdések, kitételek, hangsulyok az tigyfél-
lel valé kommunikacioban nem fogadhatok el. Ahogyan az sem, ha az elditéletes
iigyféllel egyiitt beszélik meg elditéleteiket (pl. egymasnak mesélnek széke nds
vagy zsido vicceket, akar félreértelmezett bizalomépités cimén), mert ez ellentétes
az etikus jogaszi magatartassal és azzal, hogy a jogvédelem helyett az elditélet cél-
tablajava valhatnak a hallgatotarsak, a tutorok vagy éppen a civilek. Ha a hallgato
nem tud megkiizdeni az adott tigyféllel kapcsolatos elditéleteivel, az elfogultsagot
haladéktalanul jelezze a tutoroknak. Tanacsolhatd, hogy a hallgaté szenteljen id6t
az eloitéletesség és a sztereotip gondolkodasa megértésére az ajanlott irodalmakat
bongészve.

A felelos kommunikacio alatt azt értjiik, hogy a beszélé magatartasa és a kimon-
dott szavak egymastol nehezen valaszthatoak el, elaruljak a beszeld attitiidjét €s
gondolatait. Az érthetd, tagolt, tiirelmes, zsargontdl mentes €s udvarias kommu-
nikacio kiilondsen az iigyfelekkel kivanatos. A tanacsadoi szerep megdrzése miatt
bizonyos tavolsagtartas, objektivitds mellet még két kovetelményt indokolt szem
el6tt tartani: az ligyfél nem a baratunk, igy bar személyre szabottan, egyéniesitve,
azaz kora, ismereti, tapasztalatai és egészségi allapota fiiggvényében kell szamara a
jogi informacidkat atadni és annak koriilményeirdl 6t kikérdezni. Masrészt, a kozolt
személyes adatok és a jogi probléma sulya, megoldatlansaga miatt az intimitast,
az avatatlan személyek nélkiili, zavartalan beszélgetési lehetdséget is biztositani
kell. Ehhez egy sarok is elég lehet, ha kiilon szoba nem all rendelkezésre a partner
szervezetnél.

Ne igérjiink lehetetlent! A hallgatot érzelmileg is megérinti az ligyfél torténete,
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igy gyakran eléfordul, hogy szakmai kontroll nélkiil, sajnalatbol, egyiittérzésbol
igér olyan jogi tanacsot, megoldast, amit az ligyfél hallani szeretne, de legalabbis
megnyugtatja, reményt ad szamara, vagy €éppen forditva, elrettenti, megrémiti a
klienst. Az elsd ligyféli talalkozaskor nem elvaras, hogy a joghallgatdé azonnal
megoldast adjon a jogi kérdésre, raadasul a még nem Osszeallitott, hézagos vagy
téves torténeti tényallas alapjan nagy a tévedés lehetdsége. Az elsd talalkozas az
adatok begytijtésére, az alapos kikérdezésre vald, amelyet a hallgatd célszeri, ha
azzal zér le, hogy a konzultalni fog tanaraival, tajékozodik a jogi lehetdségekrol, és
annak alapjan fogja a jogi tanacsot dsszegezni. Rossz kommunikacios megoldas, ha
spontanul jelzi a hallgato: ,,hat errél fogalmam sincs, ilyet még nem is hallottam”,
hiszen a kompetenciajat €s persze a Jogklinika presztizsét ez aldassa, akarcsak az,
ha egybdl téves megoldast mond magabiztosan. Ugyanis mindkettébdl nehéz lesz
hitelesnek maradva utobb verifikalt jogi tanacsot adni. Az ligyfélnek tehat a gon-
dossagra, a bonyolult {igy miatt kiilondsen koriiltekint6 jogi valasz megszerzésére
kell igéretet tenni, hogy ezért mindent megtesz a hallgato, az ligyfél bizalmat és a
j6 kommunikaciot megorizve.

A jogaszi kommunikacio reprodukalhatosaga miatt az irasbeliségnek is nagy szerepe
van. Bar a kliens ritkan kéri az ligye részletes feljegyzését, mégis tudatni kell vele,
hogy ez is a tanacsadas része, hiszen a pontosan feltart igyben lehet csak pontos
jogi valaszt keresni, a tutor tanarral konzultalni. A hallgatonak azonban észben kell
tartania, hogy az iigy €s esetleges jogi eldzményeinek irasban rogzitése sajat maga
¢és a jogklinika miikddési rendjének a védelmét is szolgalja. Ugyanis az ligyfél
emlékezete szelektiv, késobb nem idézi fel pontosan, hogy milyen tigyben, milyen
adatok alapjan, mit kért és ehhez képest mire kapott jogi tanacsot, eligazitast. Nem
szandékosan torzit, inkabb azért, mert memoriaja, észlelése a sajat igaza altal befo-
lyasolt, azaz a szamara kedvezotlen részletekre, valaszokra, kotelezettségekre nem
emlékszik, azokat kihagyja, esetleg éppen emiatt reklamal. A hallgatonak és a tutor
tanarnak tehat kozos felelossége, hogy a jogaszi munka kdzéppontjaban allo irasbeli
anyagok elég alaposak legyenek a hallgatoi tevékenység ellendrzésére, értékeléseé-
re, a tanacsadason adott megoldas, elemzés korrigalasara, a visszacsatolasra és az
esetleges iligyfélpanasz megvizsgalasara egyarant. A belso szabalyok betartasa, a
nyomtatvanyok hasznalata garantalja az irasbeliség egységes minimumat.

A seriilékeny csoportba tartozo iigyfelekkel valo kommunikacio dsszes tudnivalojat
nehéz lenne itt leirni. Csupan annyit jelziink, hogy az iigyfél kora, egészségi allapota
és helyzete szerint jobb kezdettdl rakérdeni, mi a szamara megfelelé mod, példaul
a vak és gyengén laté megszolitasakor felkarjanak gyengéd megérintése, a siket €s
nagyot halld embernél a lassu, tagolt artikulacio, hogy a hallgato szajarol leolvashassa
a mondanivalot az ligyfél. A kevéssé tajékozott tigyfélnek a részletes magyarazat,
a tiirelmes, kozérthetd beszéd még nagyobb jelentdségli, mint az atlagosan ta;jé-
kozott embereknél. Célszerti, ha az ligyfelet segitok szerepét (pl. csak kiséri, de a
tanacsadason nem vesz részt, vagy tolmacsol, tamogatja a kommunikaciot, felolvas
neki, egyiitt magyarazzak el a lehet6ségeket az iigyfélnek, a valaszért majd 6 jon
el, elhozza az otthon felejtett iratot) a hallgato tisztazza, egymast segitve, ide értve
a partner szervezet munkatarsat, koordinatorat is. Ennek keretében dontheti el a
hallgato, hogy a személyes adatok kore és kezelése milyen terjedelmd, a tanacs-
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adason, megbeszélésen ki lehet jelen.

A tutor tanarokkal, a partner szervezetet segito jogaszokkal, hatosagi munkatarsakkal
is kommunikalni fog a hallgato, ezért ne féljen kérdezni az iigyhdz tartozo tények-
kel, koriilményekkel, szabalyozassal, belsé normakkal (pl. hazirend, szervezeti-és
miikodeési szabalyzat), onkormanyzati rendelettel, jogalkalmazassal kapcsolatosan.
A kérdezés és a valaszok hozzasegitik a tanacsadasi rutin megszerzéséhez, valamint
a jogaszi gondolkodas erdsitéséhez. A tutornak is feladata a hallgato segitése, €s
ennek alapja az ligyek ¢és jogi megoldasok kozos feltarasa, megbeszélése, megfo-
galmazasa ¢s leirasa. A joghallgatok egymas kozti kommunikaciojat a kolesonds-
ség, a johiszemiiség alapjan kellene folytatni, hiszen kdzos feladaton dolgoznak,
valamint képviselik kifelé, a partner/civil szervezetnél az egyetemet. A tarsadalmi
felelésségre is apellalo kurzusban a hallgatoknak a partner/civil szervezet képvise-
16ivel, tagjaival valé kommunikacio minél tobb lehetéségét érdemes felhasznalni,
hogy megértsék, megismerjék a tamogatott célcsoportot, valamint az ket segitd
szervezetet, annak miikodését. Hiszen ennek segitségével a sériilékeny csoporthoz
tartozo iigyfél gondjaival dsszefiiggd jogi tanacsadas hatékonyabb lehet.

12. A jogi tanicsadas menete

A jogi tanacsadas a kovetkezd fazisokra bonthato idedlisan, amelyek a valésagban soha
nem igy allnak 6ssze, mert dsszecsusznak, egyes elemek hidnyoznak, elmaradnak, esetleg
ismétlédnek, am didaktikai okokbol ezt az analitikus sémat allithatjuk fel:

(a) Ajogeset kivalasztasa az célozza, hogy a hallgato eldontse, a jogklinika misszidja
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¢s alapelvei alapjan vallalja-e az ligyet vagy sem.

— Amennyiben nyilvanvalo, hogy biintet6iigyrdl van sz6 vagy polgari jogi vagyoni
iigyrél, az ligyfelet Gtbaigazitassal kell ellatni, hogy még hova fordulhat (jogi
segitd szolgalat, kormanyhivatal, aldozatsegités, partfogo ligyvéd stb.), mert ez
nem a kari jogklinika profilja.

— Ha az ligy etikai okokbol nem vallalhato, vagy eléviilt, illetéleg minden 1étez6
jogorvoslatot kimeritettek, gy elutasitando a kérés.

— Meérlegelés korébe tartozik, hogy eréforrasaink alapjan van-e kapacitas vagy sem,
azaz felvallalhato-e a tanacsadas, ha lathatéoan notériusan érdeklédd tigyfelrol
van sz, aki ismételten, azonos iigyben lenne iigyfeliink, vagy a kedvezdbb
vagy csupan meger6sité valasz reményében kér tanacsot, mar mashol alaposan
tisztazott ligyében (Eléfodul, hogy az ligyfél mar tobb helyen kért tanacsot, és
addig jarkal, ameddig a neki kedvez6 valaszt meg nem kapja.). Ugyanakkor a
hozzank visszatérd iigyfél, ha ligyében ujabb fejlemény tortént, tehat masfeéle/
tovabbi tanacsra szamithat, igy semmiképpen sem utasitando el.

(b) A jogeset meghatarozasa arra ad valaszt, hogy mi maga az iigy:

— azlgyfél altal eldadott tények alapjan (¢letkor, lakohely, csaladi, jovedelmi, egyéb
személyi koriilmények) mi tortént (tevéssel, mulasztassal, kik, hol és mikor),
ebbdl mi okoz gondot az tigyfélnek (csaladjanak), azaz mi a torténeti tényallas,
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melyek a ténybeli és jogi el6zmények az eset elott €s a tanacsadasig, milyen jogi
dokumentumok 1éteznek vagy/és allnak rendelkezésre,

mi az tigyfél kérése, mit szeretne elérni, és mit nem, amit egyértelmiien visz-
szautasit (nem tartozik ebbe a korbe az az ligyféli magatartas, ha a tanacsadas
nem csak a jogi lehetdségek feltarasara iranyul, hanem a dontésképtelen tigyfel
helyett a tanacsadora kivanja raterhelni azt, hogy valojaban mit szeretne elérni/
kérni, azaz a dontése sulyat attelepiteni a jogkinikara.)

Jogkeresés:

— atorténeti tényallas alapjan a jogintézmény, a szabalyozas megtalalasa, a lehet-
séges jogszabaly-helyek rangsorolasa a relevancia és az ligyfél kérése alapjan,

— konzultacid a tutorral, kiilondsen a hasonlo esetekrdl, a lehetséges iratok beszer-
z€s€rol, az ligyben relevans hatarid6krol, valamint annak feltarasa, hogy mely
iratok, adatok hianyoznak még, azok beszerzése sziikséges-e,

— amég hidnyzo jogi szabalyok, kiilondsen helyi rendeletek megismerése, az eset-
jog, szakirodalom beszerzése, clemzése,

— ajogi tényallas és a javasolhaté megoldasok dsszegzése.

Tandcsads:

— azlgyféllel (masodik/Gjabb) talalkozaskor a torténeti tényallas és a kérése alapjan
a jogi lehetdség/ek dsszefoglalasa, kdzértheté megmagyarazasa,

— a hidnyzo iratok, adatok (ligyféllel kozds) beszerzése, potlasa, a mar beszerzett
¢és a masolasra atvett iratok ligyfélnek atadasa/visszajuttatasa,

— visszakérdezés, hogy a jogi tanacsot az igyfél megértette-e, és elfogadja-e, avagy
kell-e azt modositani, miként,

— az elfogadott megoldas alapjan sziikséges segitség elokészitése és megszerve-
zése (pl. fellebbezés megirasa, igazolasi kérelem megirasa, ligyvéd keresése,
jogi segitségnyujtd szolgalathoz tovabbitas, betegjogi képviseléhdz észrevétel
tovabbitasa), amennyiben azt megerdsitette a tutor tanar.

Dokumentalas:

— a hallgato a statisztikai lapot, tanacsadasi adatlapot és az ligyvazlatot kitdlti,
majd legkésobb a szemeszter végén leadja,

— csatolja a relevans, felhasznalt iratok és az elkészitett beadvany/ok masolatat,
valamint a jogi tanacsadasra nem személyesen érkez6 tigyfélnek zart boritékban
megkiildott irasbeli tanacs masolatat,

— atutor a hallgato6i konzultacios lapot rendszeresen vezeti.

Visszacsatolas:

a tanacsadas kovetkez6 fazisara nem sziikségképpen keriil sor, ha az tigy leza-
rult (pl. sikeriil az tigyfél kérelmére a fogyatékossagi tiamogatast megszerezni),
de mas esetben az iigyfelet instrualni kell tigyében a jovobeli eseményekkel
kapcsolatosan (pl. ha nem folyositjak id6ben a tamogatast, a szakértdi bizottsag
tamogatasa idépontjatol visszamendlegesen, ugy jelezze a jogklinikanal, mert
akkor folytatni kell az iigyintézést),

a partner/civil szervezet (koordinatora), ha kdzremiikodott az igyben (pl. tovab-
bitotta az iizenetet, iratokat) gy a tanacsadas lezarasarol, befejezésérdl vagy a

43



megadott instrukciokrol rovid tajékoztatast kap, mert a tanacsadas kovetkezo
fazisaban is sziikséges lehet ra, igy tajékozottnak kell lennie,

— ligyfél vagy partner/civil szervezet panaszanak befogadasa, kezelése €s vissza-
jelzés annak kivizsgalasi eredményérdl,

— atutor értékeli a hallgatoi munkat (legkésébb a szemeszter végén),

— egyéb értékelés és arra reagalas (pl. alumni, helyi sajté érdeklédése).

13. A személyes adatok kezelése

A jogklinikai tanacsadasban résztvevd hallgatoknak és tutoroknak harom alapvetd dolgot
kell miikddésiik soran folyamatosan szem eldtt tartani:

(a)

(b)

(©)

a jogklinikan az ingyenes jogi tanacsadas alapja a kliensek kérelme, hogy segitséget
kapjanak. Ehhez dnmaguk szolgaltatnak (hozzajarulason alapul6 adatkezelés) sze-
mélyes adatokat (pl. az tigyfél lakohelye, életkora, csaladi allapota), mig szenzitiv
személyes adataik kezeléséhez pedig irasbeli hozzajarulasukra van sziikség (az
iigyféltdl vagy torvényes képviseldjétdl). Mivel a jogklinika egy oktatasi forma és
nem hatosag, igy csak a hozzank fordulo tigyfél hozzajarulason alapulé személyes
adatkezelésére keriilhet sor, mégpedig addig, ameddig az tigyfél ezt a hozzajaru-
lasat vissza nem vonja. Ha megfeleld tajékoztatas utan nem jarul hozza személyes
adatai kezeléséhez vagy az adatok tovabbi kezeléséhez, az altalaban a tanacsadas
azonnali lezarasaval jar, mert az adatok nélkiil csak teljesen altalanos szabalyokrol,
megoldasokrdl tudunk informéaciot adni.

a jogklinika (igy annak hallgatoi, oktatdi) személyes adatkezeldk, igy be kell tarta-
niuk a személyes adatok kezelésére vonatkozo szabalyokat, azaz megakadalyozni,
hogy az illetéktelenek kezébe kertiiljon, ahhoz irasban vagy szoban mas, harmadik
személy vagy a nyilvanossag hozzaférjen (pl. az igyfélfogadason elhangzottakat
masok — kivéve a kliens segit6it — halljak, lassak, olvashassak). Az ligy lezarasat
kovetden a keletkezett iratokat anonimizalni kell, lemezszekrényben 6rizni, €s azok-
bol csak statisztikai adat készithetd.

a titoktartasi kotelezettség a hallgatokat és oktatokat hataridé nélkiil mindaddig
koti, ameddig az adatalany/jogosult fel nem oldja azt (pl. kéri iigyében a pro bono
iigyvédhez iranyitast, amit egy helyi ligyvéd elvallal, igy a személyes adatokat,
relevans egyéb informaciokat, ide értve a magantitkot atadja a meghatalmazast
szerz6 ligyvédnek; vagy a jogilag nem mozdulo iigyben a sajtd segitségét kéri az
tigyfél, amiben kozvetit a jogklinika, és a torténet Iényegét az ujsagironak tovabbitja).

A kovetkezdkben 6sszefoglaljuk, hogy miben allnak az adatvédelmi eldirasok.

Az Europa Tanacs egyezménye (1981) a gépi adatfeldolgozas esetén a személyes
adatok védelmérdl (1998. évi VI. térvény hirdette ki) meghatarozza a személyes adat
fogalmat. Eszerint ide tartozik barmely informacié, amely egy azonositott vagy azono-
sithato egyénre vonatkozik (adatalany). Az automatizalt adatallomany pedig az automa-
tikus feldolgozasra keriil6 adatok sorat jelenti, amelyet gépek segitségével dolgoznak fel
(részben vagy egészben), ide értve az adatok tarolasat, az adatokkal végzett logikai vagy
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aritmetikai miiveleteket, az adatok megvaltoztatasat, torlését, visszakeresését és terjesztését.
Az adatallomdany kezeldje barki lehet, ha a nemzeti jog szerint illetékes arra, hogy meg-
hatarozza az automatizalt adatallomany céljat, a tarolhato személyes adatok fajtajat és az
adatokkal végezheté miiveleteket. Az allamok vallaltak, hogy az Egyezményt alkalmazzak
a személyes adatok automatizalt allomanyaira és a személyes adatok gépi feldolgozasara,
a koz- és a maganszektorban egyarant. Ugyanakkor adatvédelmi okokbdl tilos gépi titon
feldolgozni a faji eredetre, a politikai véleményre, a vallasos vagy mas meggy6zodésre,
valamint az egészségre, a szexualis életre vonatkozé személyes adatokat, kivéve, ha a
hazai jog megfeleld biztositékokat nytjt. Ez vonatkozik a biintet6 itéletekkel kapcsolatos
személyes adatokra is.

Megfeleld biztonsagi intézkedéseket kell tenni az automatizalt adatallomanyokban tarolt
személyes adatok védelme érdekében a véletlen vagy jogtalan megsemmisités, vagy véletlen
elvesztés, valamint a jogtalan hozzaférés, megvaltoztatas vagy terjesztés megakadalyoza-
sara. Az Egyezmény értelmében mindenkinek joga van arra, hogy tudomast szerezzen a
személyes adatok automatizalt allomanyarol, annak {6 céljairol, valamint az adatallomanyt
kezeld személyérdl és szokasos lakhelyérol vagy székhelyérdl, tovabba ésszerti idokozonként
és tulzott késedelem vagy koltség nélkiil értesiiljon arrdl, hogy egy automatizalt adatallo-
manyban személyes adatait taroljak-e, és ezekrdl az adatokrdl szamara érthetd formaban
tajékoztassak. Indokolt esetben ezeket az adatokat helyesbittethesse vagy tordltethesse, ha
ezen adatok feldolgozasa ellentétes az Egyezmény 5. és 6. Cikkében foglalt alapelveket
érvényesitd hazai rendelkezésekkel. Mindenki jogorvoslattal élhet, ha tajékoztatasi vagy
indokolt esetben kozlési, helyesbitési, illetve torlési kérelmét nem teljesitik. Mindegyik
részes allam koteles megfeleld szankciokat és jogorvoslatot meghatarozni az adatvédelmi
alapelveket érvényesité hazai rendelkezéseket megsértokkel szemben.

A Kiegészitd Jegyzokonyv (2001) reagalt a nemzetkozi egyiittmiikodés kiterjedésére
is (kihirdette a 2005. évi LIII. trvény). gy minden egyes dlamban létre kell hozni egy
felelds hatosagot, hogy az Egyezményben és a Jegyzokonyvben meghatarozott alapelveket
a hazai jogban megfelelden alkalmazzak. Ennek érdekében az adatvédelmi hatosag jogkore,
tobbek kozott, kiterjed arra, hogy vizsgalatot folytasson, beavatkozzon, jogi eljarasokban
részt vegyen, felhivja a birosag figyelmét az adatvédelmi jogszabalyok és alapjogok meg-
sértésére egy panasz kivizsgalasa alapjan. Az adatvédelmi (feliigyeld) hatosag feladatai
gyakorlasa soran teljesen fliggetlen, és a sérelmesnek talalt dontései ellen birosaghoz lehet
fordulni. Masfeldl, minden részes allam csak akkor engedélyezheti a személyes adatok
harmadik allam, nemzetkdzi szervezet (adatkezeld) szamara, azaz amely nem részese az
Egyezménynek, ha az allam vagy szervezet megfeleld szintii védelmet biztosit. fgy ha ezt
hazai joga lehetdvé teszi, az adatalany meghatarozott érdekére tekintettel, vagy jogszert
nyomos érdekre, kiilondsen fontos kdzérdekre tekintettel, vagy ha a tovabbitasért felelds
adatkezel6 olyan, elsésorban szerz6désben kikotott, biztonsagi intézkedéseket tesz, ame-
lyeket az illetékes feliigyeld hatosagok a hazai jog szempontjabol megfelelonek talalnak.

A természetes személyek személyes adataik kezelésével 6sszefiiggd védelme olyan alap-
vetd jog, amelyet rdgzit az Europai Unio Alapjogi Chartdja (8. cikkének (1) bekezdése) és
az Eurdpai Unié miikddésérol szol6 szerzodés (16. cikkének (1) bekezdése): mindenkinek
joga van a ra vonatkozo személyes adatok védelméhez, amely fiiggetlen a lakohelyétél és az
allampolgarsagatol. Az aruknak, szolgaltatasoknak az Unidban az érintettekhez eljuttatasaval
Osszefliggésben — akar fizetnek ezért vagy sem —, valamint az embereknek az Union beliili
viselkedésének, magatartasanak a megfigyelésére is a személyes adatok feldolgozasarol
¢és az egyének védelmérdl, az ilyen adatok szabad aramlasarol szolo 0j rendeletet kell
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alkalmazni. Ugyanis 1995-ben fogadtak el az EK-ban adatvédelmi iranyelvet (95/46/EK
eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv), amely 2018. majus 25-t61 atadja helyét egy tjabb
eurdpai unios normanak, az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016/679/EU rendeletének,
amely a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése védelmérdl, ezen adatok
szabad aramlasardl rendelkezik. A rendelet értelemében személyes adat az azonositott/
azonosithato természetes személyre vonatkozd barmely informacio. Akkor azonosithato
valaki, ha kozvetlen vagy kozvetett modon, kiilondsen valamely azonosito, példaul név,
szam, helymeghatarozo adat, online azonositd vagy a természetes személy testi, fiziologiai,
genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozo egy vagy
tobb tényezo alapjan identifikalhat6. Az adatkezelés a jovoben is a személyes adatokon vagy
adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt médon végzett barmely muvelet
vagy muveletek 0sszességét jelenti, ide értve a torlést és a megsemmisitést is.

Alapelv az Unidban, hogy a személyes adatok kezelése kizarolag akkor és annyiban
jogszerl, amennyiben legalabb az alabbiak egyike teljesiil: az érintett hozzajarult az adat-
kezeléshez, meghatarozott célbol, vagy az adatok a vele megkotott szerzodés teljesitéséhez
sziikségesek. A tobbi eset olyan, hogy masnak van jogszer(i indoka az illetd személyes
adatainak kezelésére (az adatkezel6t olyan hataskor vagy jogi kotelezettség terheli, ami-
hez sziikséges, vagy harmadik személynek van jelentds érdeke, alapvetd joga, aminek az
érvényesitéséhez kell, illetve az adatkezelés kozérdekil). A hozzajarulast az adatkezelonek
kell igazolnia, mégpedig oly modon, hogy ha irasban kéri, akkor kideriiljon egyértelmiien
beldle, hogy mely tigyekre vonatkozoan adtak, és elotte megfelelden felvilagositottak a
nyilatkozot. Az érintett ezt a hozzajarulast barmikor visszavonhatja, az addig kezelt adatokat
addig tehat jogszeriien kezelik. A hozzajarulas megadasa el6tt az érintettet a visszavonas
jogarol tajékoztatni kell, a visszavonast pedig ugyanolyan egyszeriivé kell tenni, mint a
hozzajarulas megadasat. Annak megallapitasa, hogy a hozzajarulas onkéntes-e, a lehetd
legnagyobb mértékben figyelembe kell venni, vajon a szerzodés teljesitésének — beleértve
a szolgaltatasok nyujtasat is — feltételéiil szabtak-e az olyan személyes adatok kezeléséhez
val6 hozzajarulast, amelyek nem sziikségesek a szerzodés teljesitéséhez. Kozvetleniil gyer-
mekeknek kinalt, az informacios tarsadalommal dsszefiiggd szolgaltatasok, szerzédéskotés
korében a személyes adatok kezelése akkor jogszer(, ha a hozzajarulast ad6 a 16. életévét
betoltotte. A 16. életévét be nem toltdtt gyermek esetén, a gyermekek személyes adatainak
kezelése csak akkor és olyan mértékben jogszer(, ha a hozzajarulast a sziil6i feliigyeletet
gyakorlo adta/engedélyezte.

A faji vagy etnikai szarmazasra, politikai véleményre, vallasi vagy vilagnézeti meggyo-
z6désre, szakszervezeti tagsagra utald személyes adatok, a természetes személyek egyedi
azonositasat célzo genetikai és biometrikus adatok, az egészségligyi adatok és a természetes
személyek szexualis életére vagy a szexualis iranyultsagara vonatkozo személyes adatok
kezelése tilos. Jogszeri azonban, ha

(a) az adott tagallam nemzeti joga vagy unio joga nem tilalmazza, akkor hozzajarulas
alapjan ilyen adatok kezelhetok;

(b) az érintett foglalkoztatasa, szocialis biztonsaga érdekében sziiletett jogszabalyok
érvényesitése, gyakorlasa érdekében ez sziikséges, és az adatkezelést kelld garan-
ciaval a nemzeti vagy unios jog, kollektiv szerz6dés lehetévé teszi;

(c) az adatkezelésre az érintett 1étfontossagu érdekei védelmébe van sziikség, és 6
nem tudja azt a hozzajarulast megadni fizikai allapota, cselekvoképtelensége miatt;

(d) ahozzajarulason alapulo adatkezelést politikai, vilagnézeti, vallasi vagy szakszer-
vezeti célu alapitvany/egyesiilet kell6 garanciakkal végzett jogszerii tevékenysége
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keretében végzi sajat tagjaira vonatkozoan, kiils6 személyeknek nem hozzaférhetd
modon;

(e) azadatkezelés jogi igények érvényesités¢hez, elterjesztéséhez, birdsagi perléshez
sziikségesek;

(f) az adatkezelés olyan személyes adatokra vonatkozik, amelyet maga az érintett
kifejezetten nyilvanossagra hozott;

(g) az adatkezelés jelentds kozérdekbdl sziikséges €s aranyos az intézkedés az érintett
alapvet6 jogainak, érdekinek a megovasaval egybevetve;

(h) egészségiigyi adatkezelés (munkaegészségiigy, munkavégzési képesség felmérése,
orvosi diagnozis felallitasa, kezelés, ellatas érdekében, ide értve a szocialis ellatast is);

(1) kozegeészségiigyi adatkezelés (jarvanyligy/gyogykezelés, orvosi/szakmai titok);

(j) kozérdekbdl torténelmi, kutatasi, statisztikai adatkezelés, az érintett alapvetd joga-
inak és érdekeinek biztositasaval és az elérendd céllal aranyosan;

(k) egyéb tagallami, unios jogi szabalyok hianyaban vagy feltételek kozott a genetikai
adatok, biometrikus adatok és egészségiligyi adatok kezelésekor.

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem nél-
kiil tordlje a ra vonatkozo személyes adatokat, az adatkezeld pedig koteles indokolatlan
késedelem nélkiil teljesiteni ezt, ha (a) a személyes adatokra abbdl a célbdl mar nincs
sziikség, amire azt gyiijtotték/kezelték, (b) a visszavonassal nincs mas jogalap a kezelésre;
(c) tiltakozik az érintett az adatkezelés ellen; (d) az adatokat jogellenesen kezeltek; (e)
jogszabaly irja el6 a torlést.

A rendelet engedélyezi a profilalkotast, amely a személyes adatok automatizalt keze-
lésének olyan formaja, amelynek révén a személyes adatokat egy emberhez kapcsolodo
jellemzok értékelésére, kiilondsen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi helyzethez,
egészségi allapothoz, személyes preferencidkhoz, érdeklédéshez, megbizhatosaghoz, vi-
selkedéshez, tartozkodasi helyhez vagy mozgashoz kapcsolodo jellemzok elemzésére vagy
elérejelzésére hasznaljak. Ennek alkalmazasa ellen nem tiltakozhatunk, példaul akkor,
ha szerzddésben allunk az adatkezeldvel és annak teljesitéséhez alkalmazza, vagy hazai
jogszabaly ad ra felhatalmazast, vagy mi magunk adtunk az alkalmazasara felhatalmazast.
Meég ekkor is kérheti az érintett, hogy a gépi dontéshozatalt ember is ellendrizze, korrigalja,
ha kifogas van miatta.

Az EU-ban a személyes adatkezelést még tovabbi szabalyok is timogatjak, figyelem-
mel a renddrségi, igazsagiigyi egylittmiikodésre (pl. a 2008. nov.27-1 2008/977/IB tanacsi
kerethatarozat).

Az Alkotmany, majd az Alaptorvény is szol a személyes adatok védelmérdl. 1992-ben
mindsitett tobbséggel elfogadandd torvényben szabalyoztak, mig 2012-t6] mar csak a
kérdéssel foglalkozo hatosagrol (NAIH) kell sarkalatos torvényben rendelkezni, magarol
az alapjogrol nem. A 2011.évi CXII. tdrvény mar nem is személyes adatokrol, védelmiikrol
sz6l, hanem az informacids dnrendelkezési jogrol. A személyes adat az, amit védeni kell
az illetéktelen hozzaféréstol, ha az érintettel kapcsolatba hozhat6 adat — kiilondsen az érin-
tett neve, azonosito jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fiziologiai, mentalis, gazdasagi,
kulturalis vagy szocialis azonossagara jellemzd ismeret —, valamint az adatbol levonhato,
az érintettre vonatkozo kovetkeztetés.

A személyes adatok koziil kiilonleges garanciakkal védelmeznek egyeseket. A kiilonleges
adat: a faji eredetre, a nemzeti és etnikai kisebbséghez tartozasra, a politikai véleményre
vagy partallasra, a vallasos vagy mas vilagnézeti meggy6z6désre, az érdek-képviseleti
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szervezeti tagsagra, a szexualis életre vonatkozo személyes adat, az egészségi allapotra, a
koros szenvedélyre vonatkozo személyes adat, valamint a biiniigyi személyes adat, amelyet
a biintetéeljaras soran vagy azt megel6zden a biincselekménnyel vagy a biintet6eljarassal
Osszefiiggésben, a biintetdeljaras lefolytatasara, illetve a blincselekmények felderitésére
jogosult szerveknél, tovabba a biintetés-végrehajtas szervezeténél keletkezett, az érintettel
kapcsolatba hozhato, a biintetett el6életre vonatkozo személyes adat.

A személyes adatok kezelése mit jelent?

Az alkalmazott eljarastol fiiggetleniil az adatokon végzett barmely miivelet vagy a
miiveletek dsszessége, igy kiillondsen gylijtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa,
megvaltoztatasa, felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, 6ssze-
hangolésa vagy dsszekapcsolasa, zarolasa, torlése és megsemmisitése, az adatok tovabbi
felhasznalasanak megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, a személy
azonositasara alkalmas fizikai jellemzok (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép)
rogzitése. A kezeld szerzodést kothet egy masik szervezettel az adatfeldolgozasrol, igy
az adatkezelési miiveletekhez kapcsolodo technikai feladatok elvégzésére, fiiggetleniil a
miiveletek végrehajtasahoz alkalmazott modszertdl és eszkoztol, valamint az alkalmazas
helyétol, feltéve hogy a technikai feladatot az adatokon végzik. Az adattériés: az adatok
felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyreallitasuk tobbé nem lehetséges, mig
az adatmegsemmisités az adatokat tartalmazo adathordozo teljes fizikai megsemmisitése.

A Jogklinika is adatkezeld, hiszen az adatkezelési szabalyok alkalmazasi kore kiterjed
az allami szervre, onkormanyzatokra, a gazdalkodokra/cégekre, a civil szervezetekre €s a
maganszemélyre, ha adatfeldolgozast végez (pl. egyéni vallalkozo, szerzédéses feladatot
lat el), valamint az EU-n kiviili adatfeldolgozoéra, adattovabbitasra. Egyediili kivétel a
természetes személy, ha kizarolag sajat személyes céljait szolgalo adatkezelésérdl van szo
(pl. maganlevelezés, fényképalbuma).

Az adatvédelem rovid dsszefoglalo elnevezése az informdacios onrendelkezéshez valo jog.
Igy személyes adat kizarolag meghatarozott, jogszerii célbol kezelhet6 (célhoz kotottség,
pl. jog gyakorlasa és kotelezettség teljesitése érdekében). Az adatok felvételének és keze-
1ésének tisztességesnek és torvényesnek kell lennie, csak a cél eléréséhez elengedhetetlen
mennyiségli adat kezelhetd, ha az alkalmas az adatkezelés céljanak elérésére (sziikséges
meértékben ¢€s ideig). A személyes adatnak az adatkezelés soran meg kell ériznie kapcso-
latat az érintettel (technikai feltételek a helyreallitashoz adottak), az adatok pontossagat,
teljességét és — ha az adatkezelés céljara tekintettel sziikséges — naprakészségét biztositani
kell (adatmindség és teljesség). A maganszféra védelmi kotelezettsége a folyamat egésze
alatt elvaras, akarcsak az adatbiztonsag, miszerint védeni kell kiilondsen a jogosulatlan
hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, térlés vagy megsemmisités, a
véletlen megsemmisiilés és sériilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabol fakado
hozzaférhetetlenné valas ellen. Az adatfeldolgozassal nem bizhatdé meg olyan szervezet,
amely a feldolgozando személyes adatokat felhasznalo iizleti tevékenységben érdekelt.

Személyes adat csak megfeleld jogalap meglétében kezelheto, azaz

(a) ha ahhoz az érintett hozzajarul, azaz az érintett akaratanak 6nkéntes és hatarozott

kinyilvanitasa, amely megfeleld tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen
beleegyezését adja a ra vonatkozo személyes adat — teljes korii vagy egyes miive-
letekre kiterjedd — kezeléséhez;

(b) azt torvény vagy — torvény felhatalmazasa alapjan, az abban meghatarozott korben

— helyi dnkormanyzat rendelete (pl. a helyi szocialis étkezés, nappali melegedd
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igénybe vételéhez nélkiilozhetetlen ligyféli adatkezelés) kozérdeken alapuld célbol
elrendeli (kotelez6 adatkezelés);

(c) ha az érintett hozzajarulasanak beszerzése lehetetlen vagy aranytalan koltséggel
jarna, és a személyes adat kezelése az adatkezel6re vonatkozo jogi kotelezettség
teljesitése céljabol sziikséges, avagy az adatkezeld/harmadik személy jogos érde-
kének érvényesitése céljabol sziikséges, és ezen érdek érvényesitése a személyes
adatok védelméhez fiz6d6 jog korlatozasaval aranyban all.

Az ¢érintettel az adatkezelés megkezdése eldtt kozolni kell, hogy az adatkezelés hozzdja-
rulason alapul vagy kdtelez6, valamint adatai kezelésével kapcsolatos minden tényrdl, igy
kiilondsen az adatkezelés céljarol és jogalapjarol, az adatkezelésre és az adatfeldolgozasra
jogosult személyérol, az adatkezelés idétartamarol.

Az onkéntes adatszolgaltatas keretében, ha az érintett cselekvoképtelensége folytan
vagy mas elharithatatlan okbol nem képes hozzajarulasat megadni, akkor a sajat vagy mas
személy létfontossagu érdekeinek védelméhez, valamint a személyek életét, testi épségét
vagy javait fenyeget6 kozvetlen veszély elharitdsahoz vagy megel6zéséhez sziikséges mér-
tékben a hozzajarulas akadalyainak fennallasa alatt az érintett személyes adatai kezelhetdek.
A 16-18 év kozotti érintett hozzajarulasat tartalmazo jognyilatkozatanak érvényességéhez
torvényes képvisel6jének beleegyezése vagy utdlagos jovahagyasa nem sziikséges. Az érin-
tett hozzajarulasat megadottnak kell tekinteni az érintett kozszereplése soran altala kzolt
vagy nyilvanossagra hozatalra altala atadott személyes adatok tekintetében. Az érintett
kérelmére, kezdeményezésére indult birdsagi vagy hatosagi eljarasban az eljaras lefolyta-
tasahoz sziikséges személyes adatok tekintetében, az érintett kérelmére indult mas iigyben
az altala megadott személyes adatok tekintetében az érintett hozzajarulasat vélelmezni
kell. Kétség esetén azt kell vélelmezni, hogy az érintett a hozzajarulasat nem adta meg. Ha
az onkéntes adatszolgaltatas célja, hogy irasban kotott szerzodést végrehajtsanak, akkor
a szerzddésnek tartalmaznia kell minden olyan informaciot, amelyet a személyes adatok
kezelése szempontjabol — e torvény alapjan — az érintettnek ismernie kell, igy kiilondsen
a kezelend6 adatok meghatarozasat, az adatkezelés idotartamat, a felhasznalas céljat, az
adatok tovabbitasanak tényét, cimzettjeit, valamint az adatfeldolgozo igénybevételének
tényét. A szerzddésnek félreérthetetlen modon tartalmaznia kell, hogy az érintett alairasaval
hozzajarul adatainak a szerzédésben meghatarozottak szerinti kezeléséhez.

Az egyeb jogalappal mitkodo adatgyiijtés korében érdemes jelezni: a tudomanyos kutatas
céljara felvett személyes adat csak erre hasznalhato fel, és az érintettel vald kapcsolatanak
megallapitasat — mihelyt a kutatasi cél megengedi — véglegesen lehetetlenné kell tenni, addig
pedig kiilon kell tarolni azokat az adatokat, amelyek meghatarozott vagy meghatarozhato
természetes személy azonositasara alkalmasak, és ezek az adatok egyéb adatokkal csak
akkor kapcsolhatok 0ssze, ha az a kutatas céljara sziikséges. A tudomanyos kutatast végzo
szerv vagy személy személyes adatot csak akkor hozhat nyilvanossagra, ha az érintett
ahhoz hozzajarult, vagy az a torténelmi eseményekrol folytatott kutatasok eredményeinek
bemutatasahoz kell. A kotelez6 adatkezelés keretében kezelt személyes adatokat — ha tor-
vény eltéréen nem rendelkezik — statisztikai célbol egyedi azonositasra alkalmas modon
a KSH atveheti és torvényben meghatarozottak szerint kezelheti.

Az adatvédelmi jogérvényesitésnek melyek a fobb elemei?

(a) az érintett kérelmezheti az adatkezel6tol, hogy tajékoztatassak, rola milyen személyes
adatokat kezelnek, és annak helyesbitését, valamint torlését és zarolasat kérheti — a
kotelez6 adatkezelés kivételével,
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(b) kérhet6 az adatfeldolgoz6 megnevezése.

Az adatkezeld tajékoztatast ad 30 napon beliil irasban, kdzérthetd formaban
az érintett altala kezelt, illetve az altala megbizott adatfeldolgozonal feldolgozott
adatairol, azok forrasarol, az adatkezelés céljarol, jogalapjarol, idotartamarol, az
adatfeldolgozo nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel dsszefiiggd tevékenyseégeérol,
tovabba az esetleges adattovabbitas jogalapjarol €s cimzettjérdl (naplozas alapjan).
Ugyanakkor torvény korlatozhatja a tajékoztatast az allam kiils6 és belsd bizton-
saga, igy a honvédelem, a nemzetbiztonsag, a bincselekmények megel6zése vagy
ildozése, a biintetés-végrehajtas biztonsaga érdekében, allami vagy dnkormanyzati
gazdasagi vagy pénziigyi érdekbdl, az Europai Unio jelentds gazdasagi vagy pénziigyi
érdekébdl, a foglalkozasok gyakorlasaval dsszefliggd fegyelmi és etikai vétségek, a
munkajogi €s munkavédelmi kotelezettségszegések megeldzése €s feltarasa céljabol
vagy az érintett vagy masok jogainak védelme érdekében. Ez magaban foglalja a
felvilagositas, helyesbités, zarolas, torlés megtagadasat.

Ilyenkor az adatkezeld tajékoztatja az érintettet a birdsagi jogorvoslat, tovabba
az ombudsman/ Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosaghoz fordulas
lehetdségérol.

(c) az érintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, ha a személyes adatok
kezelése vagy tovabbitasa kizarolag az adatkezel6re vonatkozo jogi kotelezettség
teljesitéséhez vagy az adatkezeld, adatatvevo vagy harmadik személy jogos érdekének
érvényesités¢hez sziikséges, kivéve kotelezo adatkezelés esetén; ha a személyes
adat felhasznalasa vagy tovabbitasa kozvetlen iizletszerzés, kdzvélemény-kutatas
vagy tudomanyos kutatas céljara torténik; valamint torvényben meghatarozott egyéb
esetben.

Az adatkezel? a tiltakozast a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb idén beliil, de
legfeljebb 15 napon belill megvizsgalja, és irasban értesiti a kérelmez6t arrol, hogy meg-
sziinteti-e az adatkezelést vagy sem. A dontése ellen 30 napon beliil birésaghoz fordulhat,
perben fél lehet az is, akinek egyébként nincs perbeli jogképessége. Az ilyen ligyekben a
megyei/févarosi torvényszek jar el. Az adatkezeld az érintett adatainak jogellenes kezelésével
vagy az adatbiztonsag kovetelményeinek megszegésével masnak okozott kart koteles meg-
tériteni. Az érintettel szemben az adatkezel6 felel az adatfeldolgozo altal okozott karért is.

Az altalanos informacios onrendelkezési joghoz kapcsolodnak az agazati kodexekben
szerepld, sajatos adatvédelmi €s a titokvédelmi szabalyok. Az 1997. évi XLVII. torvény
rendelkezik az egészségiigyi és a hozzajuk kapcsolodo személyes adatok kezelésérdl és
védelmérdl, amelyet minden egészségiigyi ellatast nyjto, valamint annak szakmai feliigye-
letét, ellendrzését végzo szervezetre és természetes személyre alkalmazni kell, aki egész-
ségiigyi és személyazonosito adatot kezel. Az egészségiigyi adat: az érintett testi, értelmi
és lelki allapotara, koros szenvedélyére, valamint a megbetegedés, illetve az elhalalozas
koriilményeire, a halal okara vonatkozo, altala vagy réla mas személy altal kozolt, illetve
az egészségiigyi ellatd halozat altal észlelt, vizsgalt, mért, leképzett vagy szarmaztatott
adat, ide értve az el6z6ekkel kapcsolatba hozhato, az azokat befolyasolé mindennemti adat
(pl. magatartas, kornyezet, foglalkozas). Ett6l eltér a személyazonosito adat (pl. csaladi és
utonév, lednykori név, a nem, a sziiletési hely és idd, az anya leanykori csaladi és utoneve,
a lakohely, a tartozkodasi hely, a TAJ szam), ha az alkalmas/lehet az érintett azonositasara.
Az egészsegiigyi dokumentacioban személyazonositd és egészségiligyi adat egyiittesen
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szerepel, ugyanis az nem mas, mint a gyogykezelés soran a betegellaté tudomasara jutott
egészseégiigyi és személyazonositd adatokat tartalmazo feljegyzés, nyilvantartas vagy bar-
milyen mas modon rogzitett adat, fliggetleniil annak hordozo6jatol vagy formajatol.

Az egészségiigyi ellatas, sziirés igénybe vételekor az egészségiigyi és a személyazonositd
adatoknak az érintett rész¢rdl torténd szolgaltatasa onkéntes, hiszen a legtobbszor a beteg
maga kér segitséget, kezelést, vizsgalatot. [lyenkor adatkezelési hozzajarulasat megadottnak
kell tekinteni, és errél 6t vagy torvényes képviseldjét tajékoztatni kell. Siirgés sziikség,
valamint az érintett belatasi képességének hianya esetén az onkéntességet vélelmezik.
Masrészt, az érintett (torvényes képviseldje) koteles a betegellato felhivasara egészségiigyi
¢és személyazonosito adatait atadni, ha valdszintisithetd vagy beigazolodott, hogy fert6z6
betegségben szenved, ha arra sziir6- és alkalmassagi vizsgalatok elvégzéséhez van sziikség,
vagy heveny mérgez¢s esetén, illetve gyermeket kell gyogykezelni. Hasonldan kell eljarni,
ha biliniildézés, binmegeldzés, hatdsagi ellendrzés, birosagi eljaras, illetve szabalysértési
vagy kozigazgatasi hatosagi eljaras soran rendelték el a kezelést, vizsgalatot. Az érintett
jogosult tajékoztatast kapni a gyogykezeléssel dsszefiiggésben torténd adatkezelésrdl, a
ra vonatkozo egészségiigyi és személyazonositd adatokat megismerheti, az egészségiigyi
dokumentacioba betekinthet, valamint azokrol — sajat kdltségére — mdsolatot kaphat. Ez a
bekezdés szerinti jog az érintett ellatasanak idGtartama alatt az altala irdsban felhatalmazott
személyt, az ellatas befejezését kovetden az altala teljes bizonyitd erejii maganokiratban
felhatalmazott személyt illeti meg. A beteg életében, illetéleg halalat kdvetden, az érintett
hazastarsa, egyenesagi rokona, testvére, valamint élettarsa — irasbeli kérelme alapjan —
akkor is jogosult e jog gyakorlasara, ha az egészségiigyi adatra, vagy a csaladtagok életét,
egészségét befolyasolo ok feltarasa, illetve ellatasa céljabol sziikséges. Az érintett halala
esetén torvényes képviseldje, kozeli hozzatartozoja, valamint 6rokose — irasos kérelme
alapjan — jogosult a halal okaval 6sszefliggd vagy Osszefliggésbe hozhatd, tovabba a halal
bekovetkezését megeldzo gyogykezeléssel kapcsolatos egészségiigyi adatokat megismerni,
az egészségiigyi dokumentacioba betekinteni, valamint azokrdl — sajat koltségére — ma-
solatot kapni.

Az adatvédelem egy sziikebb adatkorét védelmezi az orvosi, egészségiigyi dolgozok
részere kotelezo titoktartdas, azaz a gyogykezelés soran az adatkezel$ tudomasara jutott
egészségligyi és személyazonositod adat, ide értve a sziikséges vagy folyamatban 1€vé, illetve
befejezett gyogykezelésre vonatkozo, valamint a gyogykezeléssel kapcsolatban megismert
egyéb (pl. az érintett életmodjara, magatartasara, étkezésére stb.) vonatkozo adat, amelyet
védelmezni kell az illetéktelen hozzaféréstdl. Altalanos szabaly, hogy az adatkezel6 és az
adatfeldolgozo (pl. a biztositott és a biztositasi jogviszony alapjan a betegség miatt tappénzt
kiszamito) az orvosi titkot koteles megtartani. Az adatkezel6 akkor mentesiil a titoktartasi
kotelezettség alol, ha ehhez az érintett (térvényes képviseldje) irasban hozzajarult, az abban
foglalt korlatozasokon beliil, vagy azt térvény irja eld. A betegellatot — az érintett valasztott
haziorvosa, valamint az igazsagiligyi szakeérto kivételével — a titoktartasi kotelezettség azzal
a betegellatoval szemben is koti, aki az orvosi vizsgalatban, a korisme megallapitasaban,
illetve a gyogykezelésben vagy miitétnél nem miikddott kozre, kivéve, ha az adatok kozlése
a korisme megallapitasa vagy az érintett tovabbi gydgykezelése érdekében sziikséges. A
nem egészségiligyi intézményben az adatkezeld a miikddése soran tudomasara jutott orvosi
titkot kdteles megtartani, ha torvény masként nem rendelkezik.

Az 1997. évi CLIV. torvény az egészségiligyrdl még hatarozottabban rogziti, hogy a
beteg jogosult megismerni a rola késziilt egészsegiigyi dokumentdacioban szereplé adatait,
illetve joga van ahhoz, hogy egészségiigyi adatairdl tajékoztatast kérjen. Az egészségiigyi
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dokumentacioval az egészségiigyi szolgaltatd, az abban szerepld adattal a beteg rendel-
kezik. A beteg jogosult a gyogykezeléssel dsszefliggd adatainak kezelésérol tajékoztatast
kapni, a ra vonatkozo egészségiigyi adatokat megismerni, az egészségiligyi dokumentacioba
betekinteni, valamint azokrdl kivonatot vagy masolatot késziteni vagy sajat koltségére
masolatot kapni, a fekvobeteg-gyogyintézetbol torténd elbocsatasakor zardjelentést kap-
ni, a jarobeteg-szakellatasi tevékenység befejezésekor ambulans ellatasi lapot kapni, az
egészségiigyi adatairol — sajat koltségére — 6sszefoglald vagy kivonatos irasos véleményt
kapni. A betegnek joga van arra is, hogy a hianyos egészségiigyi dokumentacio kiegészi-
tését, kijavitasat kérje, amelyet a kezeldorvos, illetve mas adatkezelé a dokumentaciora
sajat szakmai véleményének feltlintetésével jegyez ra. A hibas egészségiigyi adatot az
adatfelvételt kovetden torolni nem lehet, azt ugy kell kijavitani, hogy az eredetileg felvett
adat megallapithat6 legyen. Ha az egészségiigyi dokumentacio mas személy magantitokhoz
valo jogat érint6 adatokat is tartalmaz, annak csak a betegre vonatkozo része tekintetében
gyakorolhat6 a betekintési, masolasi jogosultsag.

A korlatozottan cselekvoképest is megilleti az egészségiigyi ellatassal dsszefiiggo jo-
gok gyakorlasa. A beteg jogosult arra, hogy egészségiigyi ellatasanak ideje alatt az altala
meghatarozott személyt irasban felhatalmazza a ra vonatkozo egészségiigyi dokumenta-
cioba valo betekintésre, illetve arra, hogy azokrol masolatot készittessen. Az ellatasanak
befejezését kdvetden csak teljes bizonyito erdvel rendelkez6 maganokiratban felhatalma-
zott egyéb személy jogosult az egészségiigyi dokumentacioba vald betekintésre, és arrol
masolat készitésére.

Az orvosi titoktartashoz valo jog a beteget megillet jog, mert jogosult arra, hogy
az egészségligyi ellatasaban részt vevd személyek az ellatasa soran tudoméasukra jutott
egészségiigyi és személyes adatait csak az arra jogosulttal k6zoljék, és azokat bizalmasan
kezeljék. Ezért a betegnek joga van arrol nyilatkozni, hogy betegségérol, annak varhato
kimenetelérdl kiknek adhato felvilagositas, illetve kiket zar ki egészségiigyi adatainak
részleges vagy teljes megismeréséb6l. Ez nem vonatkozik arra az esetre, ha a térvény
elrendeli a kozlést, vagy masok életének, testi épségének és egészségének védelme a koz-
lést sziikségessé teszi. A beteg hozzajarulasa nélkiil tovabbi apolasat, gondozasat végzo
személlyel kozolni lehet azokat az egészségiigyi adatokat, amelyek ismeretének hianya a
beteg egészségi allapotanak karosodasahoz vezethet. Ide tartozik, hogy a beteg vizsgalata
¢és gyogykezelése soran csak azok a személyek legyenek jelen, akiknek részvétele az
ellatasban sziikséges, illetve azok, akiknek jelenlétéhez a beteg hozzajarult, kivéve, ha
torvény masként nem rendelkezik. A beteg vizsgalatara és kezelésére olyan koriilmények
kozott keriilhet sor, hogy azt beleegyezése nélkiil masok ne lathassak, illetve ne hallhassak,
kivéve, ha a siirgds sziikség és a veszélyeztetd allapot esetén ez elkeriilhetetlen. Végiil
fontos, hogy a betegnek joga van megnevezni azt a személyt, akit fekvébeteg-gyogyinté-
zetbe torténd elhelyezésérol, egészségi allapotanak alakulasarol értesithetnek, illetve joga
van barmely személyt ebbdl kizarni. A megnevezett személyt a fekvébeteg-gyogyintézet
koteles értesiteni a beteg elhelyezésérdl és annak megvaltoztatasarol, valamint egészségi
allapotanak jelentds mértéki valtozasarol.

A titoktartasi kotelezettség az egészségiligyi/egészségligyi szolgaltatdval munkaviszony-
ban all6 személyt, szakértdt minden a beteg egészségi allapotaval kapcsolatos, valamint
az egészségiigyi szolgaltatas nyujtasa soran tudomasara jutott adat és egyéb tény vonatko-
zasaban, idobeli korlatozas nélkiil terheli, fliggetleniil attol, hogy az adatokat kdzvetleniil
a betegtdl, vizsgalata vagy gyogykezelése soran, illetve kdzvetetten az egészségiigyi do-
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kumentaciobol vagy barmely mas modon ismerte meg. A kotelezettség aldl a beteg vagy
jogszabaly adhat felmentést.

A magantitkok védelmét a Ptk is kimondja a személyiségi jogok korében. fgy minden-
kinek joga van ahhoz, hogy térvény és masok jogainak korlatai k6zott személyiségét, igy
kiilondsen a magan- €s csaladi élet, az otthon, a masokkal val6é — barmilyen modon, illetve
eszkozzel torténd — kapesolattartas és a jo hirnév tiszteletben tartasahoz valo jogat szaba-
don érvényesithesse, és hogy abban 6t senki ne gatolja. Megsérti példaul a személyiségi
jogokat, aki a maganélet, a maganlakas, a magantitokhoz, képmashoz és hangfelvételhez
valo jogot €s a személyes adatok védelméhez valod jog tiszteletét mellézi. A magantitok
védelme kiterjed kiilondsen a levéltitok, a hivatasbeli titok és az iizleti titok oltalmara,
ezért példaul tilos a magantitok jogosulatlan megszerzése, felhasznalasa, nyilvanossagra
hozatala vagy illetéktelen személlyel valo kozlése.

Akit személyiségi jogaban megsértenek, a jogsértés ténye alapjan — az eléviilési idon
beliil — az eset koriilményeihez képest kovetelheti a jogsértés megtorténtének birosagi
megallapitasat; a jogsértés abbahagyasat és a jogsértd eltiltasat a tovabbi jogsértéstdl; azt,
hogy a jogsértd adjon megfeleld elégtételt, és ennek biztositson sajat kdltségén megfeleld
nyilvanossagot; a sérelmes helyzet megsziintetését, a jogsértést megel6z6 allapot hely-
reallitasat és a jogseértéssel eldallitott dolog megsemmisitését vagy jogsértd mivoltatol
valo megfosztasat; azt, hogy a jogsértd vagy jogutddja a jogsértéssel elért vagyoni elonyt
engedje at javara a jogalap nélkiili gazdagodas szabalyai szerint. Akit személyiségi joga-
ban megsértenek, sérelemdijat kovetelhet az 6t ért nem vagyoni sérelemért, mértékét a
felrohatosag mértékére tekintettel és a kornyezetre gyakorolt hatasa alapjan hatarozza meg
a bir6sag. A jogellenesen okozott karokért vald feleldsség szabalyai szerint kdvetelheti a
jogsértotdl karanak megtéritését is. A személyiségi jogokat személyesen lehet érvényesi-
teni, ide értve a korlatozottan cselekvoképes személyt. A cselekvoképtelen személyiségi
jogainak védelmében torvényes képviseldje, az ismeretlen helyen tavollévo személyiségi
joganak védelmében a hozzatartozoja vagy gondnoka léphet fel. Ha a személyiségi jog
megsértése kozérdekbe iitkozik, a jogosult hozzajarulasaval az tigyész keresetet indithat,
és érvényesitheti a jogsértés felrohatdsagtol fiiggetlen szankcioit.

Ettol kiilonbozik az iizleti titok védelme. Az iileti titok a gazdasagi tevékenységhez
kapcsoldod6 minden, nem kdzismert, az érintett gazdasagi tevékenységet végzo személyek
szamara nem konnyen hozzaférhetd olyan tény, tajékoztatas, adat és az azokbol késziilt
Osszeallitas, amelynek illetéktelenek altal torténd megszerzése, hasznositasa, masokkal
valo kozlése vagy nyilvanossagra hozatala a jogosult jogos pénziigyi, gazdasagi vagy piaci
érdekét sértené vagy veszélyeztetné, feltéve, hogy a titok megdrzésével kapcsolatban a vele
jogszerlien rendelkezd jogosultat felrohatdosag nem terheli. Az iizleti titok megsértésére
nem lehet hivatkozni azzal szemben, aki az iizleti titkot vagy a védett ismeretet harmadik
személytol kereskedelmi forgalomban johiszemiien és ellenérték fejében szerezte meg.

A titoksértést a BTK is biinteti: aki a foglalkozasanal vagy kozmegbizatasanal fogva
tudomasara jutott magantitkot alapos ok nélkiil felfedi, vétség miatt elzarassal biintetendd,
és ha jelent6s érdeksérelmet okoz, akkor a biintetés egy évig terjedd szabadsagvesztés
(223.§). A levéltitok megsértése is vétség: azaz ha valaki masnak kozlést tartalmazé zart
kiildeményét megsemmisiti, a tartalmanak megismerése végett felbontja, megszerzi, vagy
ilyen célbol illetéktelen személynek atadja, illetve elektronikus hirk6zI6 halézat utjan
masnak tovabbitott kdzleményt kiflirkész. A biintetés egy évig terjedd szabadsagvesztés,
ha ezt a bincselekményt foglalkozas vagy kozmegbizatas felhasznalasaval kovetik el, és
akar harom évig terjed6 szabadsagvesztéssel biintetendd, ha ezzel jelentds érdeksérelmet
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okoznak. (224.§). E két cselekményt csak maganinditvany alapjan biintetik. Stlyosabb iigy,
ha valaki tiltott adatszerzést végez. Ugyanis, aki személyes adat, magantitok, gazdasagi titok
vagy lizleti titok jogosulatlan megismerése céljabol mas lakasat, egyéb helyiségét vagy az
azokhoz tartozo bekeritett helyet titokban atkutatja, technikai eszkdzzel megfigyeli, azokat
rogziti, esetleg mas kozlést tartalmazo zart kiilldeményét felbontja vagy megszerzi, és annak
tartalmat technikai eszkdzzel rogziti, avagy elektronikus hirk6zI6 halézat (informacios
rendszer) utjan masnak tovabbitott, vagy azon tarolt adatot kifiirkész, és az észlelteket
technikai eszk6zzel rogziti, az biintettet kdvet el. (242.§) Komolyabb a biintetés, ha az igy
szerzett adatokat, titkot felhasznalja, vagy jelentds érdeksérelmet okoz.

A csalad-és gyermekvédelem terén is ovni kell a személyes adatokat, titkokat attol,
hogy illetéktelenek megismerhessék azokat. Az 1997. évi XXXI. torvény a gyermekek
védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol példaul a valsaghelyzetben 1év6 varandos anya
titkolt terhessége védendd informacié abban az esetben, ha nyilatkozata szerint allapotat
kdrnyezete és hozzatartozoi elott titokban szandékozik tartani. Ha a terhességét eltitkolo
valsaghelyzetben 1év0 varandos anya kérelmére a gyamhatosag a gyermek lakohelyéiil a
fovarosi teriileti gyermekvédelmi szakszolgalat székhelyét allapitotta meg, a févarosi terii-
leti gyermekvédelmi szakszolgalat feladata a gyermek szamara kiallitott iratok megdrzése,
valamint kiadasa a gyamhatosag altal megjeldlt torvényes képviseld szamara.

A csaladok atmeneti otthona miikodhet titkos menedékhazként, amely befogadja a
kapcsolati er6szak miatt krizishelyzetbe keriilt, illetve otthontalanna valt bantalmazot-
tat és gyermekét, a bantalmazott csaladot. A titkos menedékhaz legfeljebb hat honapig
lakhatast biztosit, és sziikség esetén biztositja az étkeztetést, a ruhazattal valo ellatast, a
mentalhigiénés ellatast, valamint segitséget nyujt az egészségiigyi ellatashoz vald hozza-
féréshez, kozremiikddik a gyermekjoléti szolgalattal egyiitt a csalad, az egyén helyzeté-
nek rendezésében, otthontalansaganak megsziintetésében, segitséget nyujt a bantalmazas
kovetkeztében kialakult pszichés sériilések kezelésében, a jogvédelemben, és legfeljebb
Ot évig a bantalmazott tarsadalmi reintegraciojat is segiti.

A titkos 6rokbefogadast a gyermekvédelmi szakszolgalat késziti eld, mivel vezeti az
orokbe fogadhato gyerekek és az drokbefogadasra alkalmas sziil6k listajat. A gyermek-
védelmi szakszolgalat, a titkos drokbefogadas elokészitése érdekében — a megyei gyer-
mekvédelmi szakért6i bizottsag véleménye figyelembevételével — kivalasztja a gyermek
szamara a legmegfelelobb, érvényes alkalmassagi hatarozattal rendelkez6 6rokbefogado
sziilot, felkésziti a gyermeket, a gyermek gondozasi helyét és az 6rokbe fogadni szandékozo
személyt az orokbefogadasra, segiti tovabba a sziild-gyermek kozti kapcsolat kialakula-
sat. Ennek érdekében javaslatot tesz a gyermek 6rokbefogado sziil6hoz torténd kotelezo
gondozasba helyezésére, ¢s figyelemmel kiséri azt, majd javaslatot tesz az 6rokbefogadas
engedélyezésére.

14. A diszkriminacio tilalma

A jogklinikai tigyfelek kozt jocskan akadnak olyan emberek, akikkel szemben igen sok
sztereotipia van, kedvezotlen esetben elditélettel beszélnek roluk, mert fogyatékossaggal
¢élnek, ciganyok, sériiltek, hajléktalanok, allami gondoskodasban néttek fel, szegények vagy
éppen iddsek. Kiilondsen érzékenynek kell lenni arra, hogy jogi sérelmeik kozt a hatranyos
megkiilonboztetésnek jut-e a fo szerep, avagy egészen mas jogsértésnek az aldozatai.
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Az eléitéletek még a sztereotipiaknal is masszivabb szerkezetek. Lehetnek pozitiv, am le-
hetnek negativ toltésiiek is. Az elditélet arrdl ismerszik fel, hogy az ujonnan feltart ismeretek
nem képesek rajtuk valtoztatni. Az eléitéletek magja szilard, érzelmi jelleg, irracionalitason
alapulo. A valosaggal szembesitve szilardan ellenallnak a valtozasnak, a feliilvizsgalatnak.
Eléitéletet okozhat a szoban forgo jelenség, targy elégtelen ismerete, valamint a témara
vonatkozo megbizhato ismeret figyelmen kiviil hagyasa. Az el6itéletek és a sztereotipiak
fennmaradasaban jelentds tényezd, hogy kovetkezményeként a két fél kozott megsziinik a
kommunikacio, illetve a kommunikacio egymast megismerését nem szolgalja. Amennyiben
egy masik személyt képesek vagyunk befogaddé modon, feltétlen figyelemmel, Gnmaga
személyének egyediségében érzékelni, abban a pillanatban a konfliktusok oldédnak. Az
adott személyt latjuk magunk el6tt, a sajat egyedi jellemzoivel, valamely kultarkor tagjaként.
Két amerikai szocialpszichologus, az 1950-es évek elején tobb évig tarto kisérletsorozat-
ba kezdett. Céljuk a csoportok kodzotti konfliktusok és feloldasuk vizsgalata volt. Arra a
kovetkeztetésre jutottak, hogy a csoportok kdzotti konfliktusok kialakulasanak minimalis,
elégséges feltétele, ha az egyedek kiilonb6z6 csoportokhoz tartoznak. A pszicholdgia fé-
lelem-modelljeibdl ismerjiik a tényt, hogy az emberek akkor kezdenek el félni, ha valami
szamukra befogadhatatlannal és ellendrizhetetlennel talalkoznak. Tovabbi kérdés, hogy
milyen kiilonbségeket tesz a politikai kommunikacio a ,,mi” és a ,,tobbiek” csoportjai ko-
z06tt — Magyarorszagon példaul az itt €16 romak és nem romak kozott gyakran oly modon,
hogy az elébbieket nem is tekinti a tarsadalom igazi részének. Marpedig feketén-fehéren
latszik a csoportokra vetitett emberellenesség kutatasabol, hogy aki egy csoportrol leala-
csonyitoan, kirekesztéen gondolkodik, abban leggyakrabban mas csoportokkal szemben
is ilyen eléitéletek alakulnak ki. Aki zsidokkal, romakkal vagy bevandorlokkal szemben
gytlolkodik, az igen nagy valdszinliséggel lesz homofob, szexista vagy rasszista is. A
csoportokra vetitett emberellenesség egyik németorszagi kutatdja, Wilhelm Heitmeyer
allitott fel egy elméleti modellt, amelyet ma mar empirikus kutatasok is alatdmasztanak.
Eszerint az elditéleteiket ,,csomagban”™ hurcolok alapvetéen hisznek az emberek kozotti
egyenlotlenségben. Abban, hogy vannak kozottiink felsdbb- és alsobbrendtiek. Ez az Os-
vagy alap-elditélet. Ezen az alapon nagyobb eséllyel alakulnak ki ellenséges érzelmeik
konkrét csoportokkal szemben is.

Széval az el6itéletek remekiil boldogulnak tények nélkiil. S6t. Ugy boldogulnak csak
igazan. Populista politikai erdk profin generaljak ezeket az igynevezett félelmeket. Ador-
no pedig arra mutatott ra, hogy az elditéletesség leginkabb a tekintélyelvii személyiségre
jellemzo.

Allport hiressé valt ,fokozatossagi” modellje szerint az elbitéletesség 6t egymasra
épiild fokozata kiilonboztetheté meg: (a) szobeli elditéletesség; (b) elkeriilés; (c) hatranyos
megkiilonboztetés, elkiilonités, kirekesztés; (d) fizikai agresszio; (e) iildozés és kiirtas. All-
portnak az elditélet-kutatasok korabeli eredményeit szintetizalé miive alig egy évtizeddel
a masodik vilaghaborua utan, 1954-ben jelent meg. Konyvébdl kideriil, hogy ekkorra mar
joforman nem volt olyan tarsadalmi rétege, etnikai, vallasi csoportja vagy korcsoportja az
Egyesiilt Allamok lakossagénak, amelyet legalabb egy reprezentativ felmérés vagy kisérlet
erejéig meg ne vizsgaltak volna az elditéletesség alakulasa és elterjedtsége szempontjabol,
a haroméves gyermekektdl a haborus veteranokig, a mormonoktol a japanokig, a nyomor-
negyedek lakoitol a kdzéposztaly €s a politikai, gazdasagi, szellemi elit tagjaiig. Allport
nagy érdeme, hogy dinamikus képet rajzol az elditélet elterjedtségeérol, megoszlasarol.
Nem ugy fogja fel a kérdést, hogy adva van egy tobbség, amely az elditélet alanya, és
egy kisebbség, amely az el6itélet targya lenne. Az el6itéletesség térképe ugyanis olyan,
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amelyen a hatarok a néz6ponttol fliggden elmozdulhatnak. Egy ,,uralkodo tobbség”, amely
egy kisebbséget diszkriminal és elditéleteket taplal vele szemben, csak addig uralkodd
tobbség, ameddig tagjait egy adott kisebbség iranti gyiildletiik egyesiti. Abban a pillanat-
ban azonban, amikor példaul nem a fekete kisebbség szamit ellenségnek, a fehér uralkodo
tobbség maga is a legkiilonfélébb — egymassal szemben all6 — csoportok halmazara bomlik
fel: olaszra és irre, katolikusra és zsidora, kommunistara és Ku Klux Klan-tagra. Ha pedig
a feketék csoportjahoz tartozo antiszemita lesz, akkor a fehér tobbség altal elszenvedett
megaldztatasokért némi karpotlast érezhet oly modon, hogy legalabb a zsidok elleni elditélet
tekintetében egy virtualis tobbséghez, a ,,nem zsido uralkod6 tobbséghez” tartozhat. Azok
pedig, akik egyetlen ,,megvetett” kategoriaba sem tartoznak, és ezaltal méltan tekinthetnék
magukat a minden szempontbdl uralkodo tobbség képviseldinek, végiil mar olyan kevesen
lesznek, hogy maguk is kisebbségbe keriilnek, és ugyancsak megvetés, elditélet, sztereoti-
pizalas targyava valhatnak. Ok lesznek példaul az undok és pokhendi ,, WASP”-ok (White
Anglo-Saxon Protestants), vagy 6k lesznek a Wall Street kovér kapitalistai, akik a Kreml
uraival vagy/és a nemzetkdzi cionizmussal szovetkezve szének 0sszeeskiivést az amerikai
nép —,,az igazi tdbbség” — elpusztitasara.

Az érzékelés és a jozan itélet kozti eltérést nem csak negativ iranyba befolyasoljak az
elditéletek, de a torzitas pozitiv iranyban is gyakori. A torzit6 hatasok koziil is ki kell emelni
a vonzerd hatasat, amely észrevétleniil, tudattalanul befolyasolja a személyészlelésiinket.
Szocialpszichologiai kutatasok egész sora mutatta meg, hogy szép, csinos embertarsaink
szamos eldnyt élveznek a kevésbé vonzokhoz képest. Sztereotipia, hogy az ,,ami szép,
az j6” valamint az, hogy az elsé benyomas hatasat ennek a prototipusnak a segitségével
terjesztjiik ki tovabbi viselkedésiinkre. Példaul Dion és munkatarsai vizsgalatukban eltérd
vonzerejl arcképeket mutattak a résztvevoknek, akik ugy itélték meg, hogy az attraktivabb
egyének kedvezobb személyiségvonasokkal rendelkeznek, és az €let kiillonbozo teriiletein
(boldog hazassag, sikeres karrier) is eredményesebbek lesznek. A kutatd azzal magyarazta
eredményeit, hogy az emberekben 1étezik valamifajta ,,elfogultsag”, ami masok megitélését
az ,,ami szép, az jo is” iranyaba torzitja. Ennek az elméletnek az igazolasara aztan szamta-
lan vizsgalat sziiletett. Ezek bizonyitottak, hogy ez a részrehajlas mennyire befolyasolja a
észlelésiinket, mert azt feltételezziik a vonzobb emberekrél, hogy megbizhatobbak, keve-
sebbet hibaznak, jobban kezelik a tarsas helyzeteket. Az attraktivitasnak ezt az erételjes
befolyasolo erejét holdudvarhatasnak nevezik: a kedvezo fizikai megjelenés atterjed az
egyén megitélésének mas dimenzioira is. Ez miikodik egy masik vizsgalat szerint a gyer-
meki arcok észlelésekor is. Egy 1980-as években végzett kutatasban amerikai egyetemistak
els6é benyomasat tanulmanyoztak, mikdzben arra kérték dket, hogy kiilonbdzo etnikai
csoporthoz tartozo gyerekek arcképeit nézzék: kideriilt, hogy a vizsgalati személyek a
vonzobb arcoknak sokkal nagyobb figyelmet szenteltek a benyomas kialakitasakor, az
etnikai hovatartozas pedig nem befolyéasolta a véleményt. Masfeldl jelezni kell, hogy a
kedvezotlen fizikai adottsag, példaul a kovérség, hasonloan atsugarzik az adott személyre
vonatkozo tulajdonsag-tulajdonitasra. Ezért mutatta ki egy szociologus-hallgatoi kisérlet
(ELTE T4TK, 2010), hogy a kdvér embereket diszkriminaljak a hazai munkaerd piacon, mert
listanak, betegségre hajlamosnak, hanyagnak gondoljak 6ket. Igy tehat a holdudvar-hatas
pozitiv és negativ iranyban is miikodik.

A legmegdobbent6bb eredmények valosziniileg azok, amelyek megmutatjak, hogy a
szépség hatasa alatt érzelmileg befolyasolt dontéseket hozunk, ellentmondva az igazsagos-
sagnak, méltanyossagnak. Efran a fizikai vonzerd hatasat vizsgalta, vajon az eskiidtszék
tagjaira milyen modon hat a vadlott fizikai megjelenése. Eredményei szerint a vizsgalati
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helyzetben az attraktivabb vadlottakat kevésbé talalta blindsnek az eskiidtszék, mint a
kedvezdtlenebb kiilsé adottsagiakat. Ezt kdvetden szamos hasonl6 vizsgalatot végeztek,
ahol az eskiidtek beavatott személyek voltak, de a végeredmény egybecseng6 volt: a szebb
vadlottakkal szemben elnézbb volt az eskiidtszek, illetve inkabb hajlottak arra a feltéte-
lezésre, hogy artatlanok.

Az emberek egyenlo méltosagi személykeént kezelését az Alaptdrvény I1. és XV. cikke
is el6irja, tilalmazza a diszkriminaciot és jelzi, hogy az allamnak 1épéseket kell tennie a
formalis jogegyenlGségen til, a materialis, azaz az esélyek egyenldsége érdekében. A I1.cikk
értelmében az emberi méltdsag sérthetetlen, és minden embernek joga van az élethez és
az emberi meéltosaghoz, a magzat életét a fogantatastol kezdve védelem illeti meg. A XV.
cikk pedig kimondja, hogy a torvény el6tt mindenki egyenld, és Magyarorszag az alapvetd
jogokat mindenkinek barmely megkiilonboztetés, nevezetesen faj, szin, nem, fogyatékossag,
nyelv, vallas, politikai vagy mas vélemény, nemzeti vagy tarsadalmi szarmazas, vagyoni,
sziiletési vagy egyéb helyzet szerinti kiilonbségtétel nélkiil biztositja, ide értve a nék és
férfiak egyenjogusagat. Magyarorszag az esélyegyenldség és a tarsadalmi felzarkozas meg-
valosulasat kiilon intézkedésekkel segiti, védelmezve kiilon intézkedésekkel a csaladokat,
a gyermekeket, a ndket, az iddseket és a fogyatékkal éloket.

Az emberi jogi egyezmények e kettOs kotelezettséget tilalmakkal, szankciokkal €s mo-
nitorozast, panaszeljarast rogzit6 megoldasokkal tudjak garantalni. Ezek 6 szabalyként
az adott emberi jogi targykorben, az érintett egyezményben foglaltak érvényesitése terén
irjak el6 az egyenl6 banasmodot és tiltjak a diszkriminaciot (pl. Genocidium egyezmény,
Parizsi békeszerzddés, a Polgari és Politikai Jogok Nemzetk6zi Egyezségokmanya, a Faji
megkiilonboztetés valamennyi formaja elleni egyezmény, Nok elleni megkiilonbdztetés
valamennyi formaja elleni egyezmény, a Gyermeki jogok egyezménye, az Eurdpai emberi
jogi egyezmény). Az emberi jogi megallapodasok kozt csak egy akad, amely univerzalisan,
minden allami, hatosagi intézkedés terén tiltja a megkiilonboztetést: az Eurdpai emberi
jogi egyezmény 12. JegyzOkonyve.

Az Eur6pai Unidban tobb évtizedes joggyakorlat alapjan fogalmazodott meg az egyen-
16 banasmod kdovetelménye. A 70-es évektdl tilalmaztak a nemi diszkriminaciot, a 80-as
évektdl emberi jogok eldtérbe keriilése siirgette a kozos fellépést, majd a 90-es években a
faji erdszak elleni fellépést. Végiil az Amszterdami szerzédés 13-as cikke (1999) illesztette
be e tilalmat az alapitd szerz6désbe, és az Eurdpai Bizottsag szabalyozasi és pénziigyi
tdmogatasi csomagja (2007-2013) adott ennek nyomatékot. Ennek nyoman fogadtak el a
Faji és etnikai hovatartozastol fiiggetleniil a személyek kozotti egyenld elbiralas elvének
megvalositasarol” szolo 2000/43/EK tandcsi iranyelvet, valamint a ,,A foglalkoztatas-
ban és a kiilonboz6 szakmak gyakorlasa soran az egyenld elbanasra vonatkozo altalanos
keretrendszer felallitasarol” szolo 2000/78/EK tanacsi iranyelvet. Az eldbbi a faji vagy
etnikai szarmazason alapulo diszkriminaciot tiltja. Hatalya (alkalmazasi kore) kiterjed a
foglalkoztatas, a szocialis védelem (egészségiigy), a szocialis elényok, az oktatas és az
arukhoz/szolgaltatasokhoz valo hozzaférés (lakhatas) terén megjelend diszkriminaciora.
A Foglalkoztatasi keretiranyelv pedig a foglalkoztatas terén tilalmazza a megkiilonbozte-
tést, ha annak alapja az ¢letkor, a fogyatékossag, a vallas vagy mas meggy6zodés, illetve
a szexualis iranyultsag. A férfiak és nok kozotti esélyegyenléség és egyenld banasmod
elvének a foglalkoztatas és munkavégzés teriiletén torténd megvalositasarol pedig 2006/54/
EK tandcsi iranyelv rendelkezik.

A 45/2000. (XII. 8.) AB hatarozat mutat ra, hogy a diszkriminacié megvalositasa sokfé-
leképpen képzelhetd el, és ehhez igazoddan a jogsértések kiilonb6z6 moédon orvosolhatoak.
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Vildgosan elkiilonitheté azonban a lehetséges hatranyos megkiilonboztetés két szintere,
mégpedig a jogalkotas és a tag értelemben vett jogalkalmazas. Ez utdbbival kapcsolat-
ban hangsulyozand6, hogy nem csupan a kdzhatalom birtokaban 1évé szervek hatosagi
eljarasuk soran — vagy akar azon kiviil is — alkalmazhatnak hatranyos megkiilonboztetést,
hanem a civil szféra szerepldi is tantsithatnak egymassal szemben alkotmanyosan meg
nem engedett diszkriminativ magatartast. Mindezeket az eseteket szem el6tt tartva kell a
jogalkotonak kialakitania a garanciakat és szankciokat.

A 2003. évi CXXV. torvény az egyenld banasmodrol és az esélyegyenldség elomozdi-
tasarol (Ebktv.) lett az a hazai szabaly, amely az unids jogi normakat is atiiltette valamiféle
egységes rendszerbe. Az Ebktv. személyi hatalya elsédlegesen a kdzszférara terjed ki (allami,
onkormanyzati szervezetek, hatosagok, kozszolgaltatok, a koltségvetési szervek, tovabba
az oktatasi, egészségligyi, szocialis és a gyermekvédelmi intézmények, de ide értenddk a
kozalapitvanyok, a kamarak, a szakszervezetek és a partok). A maganszférara csak egyes
jogviszonyokban alkalmazando: az elére meg nem hatarozott személyek szamara nyilvanos
ajanlattételére, az igyfélforgalom szamara nyitva allo helyiségben szolgaltatas nyujtasara,
art forgalmazasara, az allami timogatas felhasznaldsa soran 1étrejovo jogviszonyokra (arra,
aki a tamogatast kapja), valamint a munkaltatora a foglalkoztatasi jogviszonyban, az uta-
sitasadasra jogosult személyre a munkavégzésre iranyul6 egyéb jogviszonyban, illetve az
ezekkel kdzvetleniil 6sszefiiggd jogviszonyok tekintetében. Ebbol kdvetkezik, hogy példaul
a csaladtagok, vallasi kozosség egymas kozti viszonyaira nem vonatkoznak a szabalyai.

Az Ebtv. targyi hatalya kiterjed a kozszféra: valamennyi jogviszonyara, mig a ma-
ganszféraban csak az emlitett jogviszonyokra. Ez nem azonos a tdrvény III. fejezetében
kiilon nevesitett, kiemelt teriiletekkel, amelyek specialis, kiegészitd szerepet jatszanak az
altalanos rendelkezésekhez képest, amelyeket a foglalkoztatasra, a szocialis biztonsagra,
a lakhatasra, az oktatasra-képzésre, végiil az aruk forgalmazasara, szolgaltatasok igény-
bevételére kell alkalmazni. Ebbdl a fejezetbdl deriil ki, hogy példaul a vallasi vagy mas
vilagnézeti meggy6zddésen, illetve nemzeti vagy etnikai hovatartozason alapulo, a szervezet
jellegét alapvetden meghatarozo szellemiségbdl kozvetleniil adodo, az adott foglalkozasi
tevékenység tartalma vagy természete miatt indokolt, aranyos és valos foglalkoztatasi
kovetelményen alapulé megkiilonboztetés a munka vilagaban legalis. Jogszerti az elkii-
16nités, ha kozoktatasi intézményben a sziilok kezdeményezésére és 6nkéntes valasztasa
szerint, olyan vallasi vagy mas vilagnézeti meggy6zddésen alapulo, tovabba nemzetiségi
oktatast szerveznek, amelynek célja vagy tanrendje indokolja elkiiloniilt osztalyok vagy
csoportok alakitasat; feltéve, hogy emiatt az oktatasban résztvevoket semmilyen hatrany
nem éri, tovabba ha az oktatas megfelel az allam altal jovahagyott, allamilag eldirt, illetve
allamilag tamogatott kovetelményeknek. Legalis, ha nyelvi vagy kulturalis 6nazonossag
megorzése céljabol egyhazi jogi személy, vallasi tevékenységet végzo szervezet vagy
nemzetiségi onkormanyzat altal fenntartott koznevelési intézmény tekintetében jogszabaly
az altalanos felvételi kovetelményektdl eltérd rendelkezést allapit meg.

Milyen magatartast a tiltott, mert diszkriminal?

(a) kozvetlen diszkriminacio,

(b) kozvetett diszkriminacio,

(c) zaklatas,

(d) jogellenes elkiilonités,

(e) megtorlas,

(f) valamint az ezekre adott utasitas.
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Kozvetlen diszkriminaciorol beszéliink olyan rendelkezés (magatartas, intézkedés, fel-
tétel, mulasztas, utasitas vagy gyakorlat) esetén, amelynek eredményeként valamely valos
vagy vélt tulajdonsaga (pl. faja, vallasa, kisebbséghez tartozasa mint védett tulajdonsag)
miatt egy adott személy mas, 6sszehasonlithato helyzetben levé személyhez vagy csoport-
hoz képest kedvezobtlenebb banasmodban részesiil. Nem valosul meg alapjogra vonatkozo
megkiilonboztetés esetén: ha a hatranyt szenvedd fél alapvetd jogat masik alapvetd jog
érvényesiilése érdekében, elkeriilhetetlen esetben korlatozza a rendelkezés, feltéve, hogy a
korlatozas a cél elérésére alkalmas €s azzal aranyos; nem alapjogra vonatkozo megkiilon-
boztetés esetén pedig akkor, ha az adott rendelkezésnek targyilagos mérlegelés szerint az
adott jogviszonnyal kozvetleniil Gsszefliggd, ésszerti indoka van. Am faji alapt kozvetlen
diszkriminacio6 esetén ezek a kimentések nem érvényesiilnek.

Kozvetett diszkrimindcio akkor torténik, ha olyan rendelkezést alkalmaznak, amely
latszolag megfelel az egyenld banasmod kdvetelményének, azonban meghatarozott vélt
vagy valds tulajdonsagokkal rendelkez6 személyeket illetve csoportokat 6sszehasonlithato
helyzetben levo személyekhez illetve csoportokhoz képest 1ényegesen nagyobb aranyban
hatranyos helyzetbe hoz/na. Kimentésnek helye van, miként a kdzvetlen diszkriminacional,
azzal, hogy itt a faji alapu megkiilonboztetés is kimentheto.

Zaklatasnak mindsiil az emberi méltésagot sértd, szexualis vagy egyéb természetii
magatartas, amely az érintett személynek meghatarozott tulajdonsagaval fligg 6ssze, és
célja vagy hatasa valamely személlyel szemben megfélemlitd, ellenséges, megalazo, meg-
szégyenitd vagy tamado kornyezet kialakitasa.

Jogellenes elkiilonitésnek (szegregacionak) mindsiil az a rendelkezés, amely a védett
tulajdonsagai alapjan egyes személyeket vagy személyek csoportjat a veliik 6sszehason-
lithat6 helyzetben 1évo személyektdl vagy személyek csoportjatdl — anélkiil, hogy azt
torvény kifejezetten megengedné — elkiilonit.

Megtorlas az a magatartas, amely az egyenld banasmod kovetelményének megsértése
miatt kifogast emeld, eljarast indit6 vagy az eljarasban kozremiikodo személlyel szemben,
ezzel Osszefiiggésben, jogsérelmet okoz, jogsérelem okozasara iranyul vagy azzal fenyeget.

A diszkriminacios iigyekben az tigyfél valaszthat a parhuzamos forumrendszerbe tar-
tozok koziil: kérelmével fordulhat a rendes jogorvoslati rendben valamely szervhez, igy a
munkatigyi hatosaghoz, a szabalysértési, fogyasztovédelmi hatdsaghoz, a renddérséghez,
iigyészséghez, a birosaghoz, vagy a specialisabb Rendészeti Panasztestiilethez, az ombuds-
manhoz vagy az Egyenl Banasmod Hatosaghoz. Ez utobbihoz akkor, ha a jogsértésrol valo
tudomasszerzéstdl szamitott egy €v, és a jogsértés bekdvetkezésétdl szamitott harom év még
nem telt el. Az EBH nem vizsgalhatja az Orszaggytilés, a koztarsasagi elnok, az Alkotmany-
birdsag, az Allami Szamvevészék, az alapveté jogok biztosa, valamint a birdsagok és az
iigyészség kozhatalmi dontéseit és intézkedéseit. Milyen szankciokat alkalmaz: elrendelheti
a jogseértd allapot megsziintetését, megtilthatja a jogsértdé magatartas tovabbi folytatasat,
nyilvanossagra hozhatja a jogsértést megallapitoé hatarozatat, 50 ezertdl 6 milli6 forintig
terjedd birsagot szabhat ki, vagy kiilon torvényben meghatarozott szankciot alkalmazhat.

Az EBH autonom allamigazgatasi szerv, fliggetlen, csak a térvénynek van alarendelve,
feladatkorében nem utasithatd, a feladatat mas szervektdl elkiiloniilten, befolyasolastol
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mentesen latja el, szamara feladatot csak térvény allapithat meg. A jogérvényesitést kony-
nyit6é intézkedések koz¢é tartozik a tesztelés, a bizonyitasi teher megosztasa, a kozérdekl
igényérvényesités, a sériilékeny csoportba tartozok, sértettek képviselete (tarsalmi és ér-
dekképviseleti szervezet, EBH részérdl), valamint a megtorlas tilalma. Az eljarasban a
diszkriminalt aldozatnak (kozérdekll igényérvényesitésre jogosultnak) valdsziniisitenie
kell az 6t ért hatranyt (annak kdzvetlen veszélyét), valamint azt, hogy ra milyen vélt vagy
valos védett tulajdonsag vonatkozik. Neki nem kell bizonyitania az okozati dsszefiiggést
a hatrany —a védett tulajdonsag — rendelkezés k6zott. A diszkriminald félnek azonban
bizonyitania kell, hogy a valdszintsitett koriilmények nem alltak fenn, vagy az egyenld
banasmod kovetelményét megtartotta, illetve az adott jogviszony tekintetében nem volt
koteles megtartani. Az eljarasban az iigyintézési hatarido hetvenot nap. A hatésag dontése
ellen fellebbezésnek nincs helye, a birosagi feliilvizsgalat soran a Févarosi Kozigazgatasi
és Munkaiigyi Birosag harom hivatasos birobol allo tandcsban jar el, ha azt a fél a ke-
resetlevélben, illetve a hatosag a keresetlevélben foglaltakra vonatkozoé nyilatkozataban
kéri. A latassériilt tigyfél szamara — kérelmére — a targyalas soran késziilt jegyzokonyvet,
tovabba az eljarast lezard dontést Braille-irasban is el kell késziteni. A Braille-irasra torténd
forditassal felmeriilt koltségek eljarasi koltségnek mindsiilnek.

Az egyenld banasmod kovetelményének megsértése miatt indult eljarasokban — igy kii-
16ndsen személyiségi jogi per, munkatigyi per soran — a civil és érdek-képviseleti szervezet,
valamint az EBH a jogsérelmet szenvedett fél meghatalmazasa alapjan — térvény eltérd
rendelkezése hianyaban — képviseloként jarhat el. A civil és érdek-képviseleti szervezet
a képviseleti jogosultsagat az alapszabalya vagy alapito okirata és az ligyfeélt6l kapott
irasbeli meghatalmazas csatolasaval igazolja. Az egyenld banasmod kovetelményének
megsértése miatt indult hatosagi eljarasban a civil szervezetet megilletik az tigyfél jogai.
Ha az egyenlé banasmod kovetelményének megsértése vagy annak kdzvetlen veszélye
olyan tulajdonsagon alapult, amely az egyes ember személyiségének Iényegi vonasa, €s
a jogsértés vagy annak kozvetlen veszélye személyek pontosan meg nem hatarozhato,
nagyobb csoportjat érinti, az civil szervezet a hatoésag elott eljarast indithat, akarcsak az
ugyész (kozérdekii igényérvényesités).

Az elényben részesités ,,Nem jelenti az egyenld banasmod kovetelményének megsérté-
sét, ha olyan rendelkezésrdl van szo, amely egy kifejezetten megjelolt tarsadalmi csoport
targyilagos értékelésen alapulo esélyegyenldtlenségének felszamolasara iranyul,” (Ebtv. 11.
§ (1)) Forrasa: torvény/térvény felhatalmazasa alapjan kiadott kormanyrendelet/kollektiv
szerz6dés lehet. Hatarozott idére/hatarozott feltételek bekovetkeztéig szol, és nem sérthet
alapvet6 jogot, nem biztosithat feltétlen elényt, és nem zarhatja ki az egyéni szempontok
meérlegelését. Néhany példa az eldnyben részesitésre (megerdsitd intézkedés vagy pozitiv
diszkriminacio): a kdzség, a varos és a févaros keriileteinek dnkormanyzata 6t évre sz616
helyi esélyegyenldségi programot fogad el.

A helyi esélyegyenliséegi programban helyzetelemzést kell késziteni a hatranyos hely-
zetli tarsadalmi csoportok — kiilonds tekintettel a nok, a mélyszegénységben €16k, romak,
a fogyatékkal €16 személyek, valamint a gyermekek és iddsek csoportjara — oktatasi, lak-
hatasi, foglalkoztatasi, egészségiigyi és szocialis helyzetérdl, illetve a helyzetelemzésen
alapul6 intézkedési tervben meg kell hatarozni a helyzetelemzés soran feltart problémak
komplex kezelése érdekében sziikséges intézkedéseket. A helyzetelemzés és az intézkedési
terv elfogadasa soran figyelembe kell venni a telepiilési kisebbségi dnkormanyzatok véle-
ményét. A helyi esélyegyenléségi programot a tarsadalmi felzarkozasért felelés miniszter
altal meghatarozott részletes szabalyok alapjan kell elkésziteni. A programalkotas soran
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gondoskodni kell a helyi esélyegyenldségi program ¢és a telepiilési onkormanyzat altal
készitendd egyéb fejlesztési tervek, koncepciok, tovabba a kdzoktatasi esélyegyenléségi
terv és az integralt telepiilésfejlesztési stratégia anti-szegregacios célkitlizéseinek dsszhang-
jarol. A helyi esélyegyenldségi programot a telepiilési onkormanyzati koztisztviselok vagy
kozalkalmazottak készitik el. Képzésiiket, a helyi esélyegyenldségi programok elkésziiltét
és feliilvizsgalatat esélyegyenldségi mentorok segitik.

A tarsadalmi felzarkozast szolgalo eurdpai unios tarsfinanszirozasu projektek keretében
a projektgazda vagy konzorciumi partner ad felzdarkozast eldsegito megélhetési tamogatast
meghatarozott hatranyos helyzetli személyek szamara, azaz képzést. Ez szervezett, lega-
labb heti 20 o6rat meghalado képzés annak, aki a képzésbe torténd bevonas idépontjaban
keresetpotlo juttatdsban nem részesiil, az alkalmi foglalkoztatasnak min6siilé munkavi-
szony kivételével munkaviszonyban nem all, egyéb kereso tevékenységet nem folytat, és a
képzés iddtartama alatt tovabbi tamogatott képzésben és munkaerd-piaci programban nem
vesz részt. A tamogatast nyljto a képzésben részt vevo személlyel felndttképzési szerzo-
dést kot, a tdmogatas mértéke — ha a képzés idotartama eléri a heti 40 o6rat — megegyezik
a felnéttképzési szerzo6dés megkdtésének idépontjaban iranyadod kozfoglalkoztatasi bér
Osszegével. Torvény vagy torvény felhatalmazasa alapjan megalkotott kormanyrendelet
az iskolarendszeren beliili, valamint az iskolarendszeren kiviili oktatasban részt vevok
meghatarozott korére — az oktatassal, képzéssel Osszefiiggésben — elényben részesitési
kotelezettséget irhat eld.

15. A jogklinikai profilba tartozé egyéb iigycsoportok hattere

A jogklinikai miikddés soran bizonyos tarsadalmi csoportok, k6zosségek mitkodéséhez
kellett kdzérdekii adatokhoz hozzaférni, mert jogaik, érdekeik megdvasahoz sziikség volt
azokra. Nem mindig volt egyszerii ezeket megszerezni, noha az alapjogok kozatt itthon és
az EU Kartajaban is szerepel az informacioszabadsag, azaz a kozérdeki informaciokhoz
vald akadalytalan hozzaférés joga.

Az Aarhusban kotott egyezmény (1998) a kdrnyezeti informaciokhoz jutasrol szol,
hogy segitse az igazsagszolgaltatashoz jutast. A kornyezeti ligyekben az informacidohoz
valo hozzaférésrdl, a nyilvanossagnak a dontéshozatalban valo részvételérdl és az igaz-
sagszolgaltatashoz valo jog biztositasarol (kihirdette a 2001.évi LXXXI. torvény) még
jegyzokonyvvel is kiegésziilt. Eszerint az , érintett nyilvanossag” jelenti a nyilvanossag
azon részét, amelyet a kdrnyezeti dontéshozatal befolyasol, vagy valdsziniileg befolyasol,
vagy ahhoz érdeke fiiz6dik; jelen meghatarozasban a kornyezet védelmét eldsegitd és
a nemzeti jogban foglalt kovetelményeknek megfelel6, nem kormanyzati szervezeteket
érdekelt szervezeteknek kell tekinteni. Az egyezmény értelmében biztositani kell, hogy a
tisztségviselOk és a hatdosagok nytljtsanak segitséget és utbaigazitast a nyilvanossagnak a
kornyezeti informaciohoz valo hozzaférésben, a kornyezeti dontéshozatalban valo részvétel
megkénnyitésében és az igazsagszolgaltatas igénybeveételében, mégpedig allampolgar-
sagra, nemzetiségre vagy honossagra valo tekintet nélkiil, illetéleg jogi személy esetén
bejegyzési helyre, illetve tényleges tevékenységének kdzpontjara vald tekintet nélkiil. Ez
a jog az informaciokéréshez fiz6do érdek megjeldlésének igénye nélkiil, a kért formaban,
bizonyos kivételekkel illeti meg az dsszes érintettet. A kért kornyezeti informaciot a lehetd
legrovidebb id6n beliil, de legkésébb a kérés benyujtasat kdvetd 1 honapon beliil kell ren-
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delkezésre bocsatani, kivéve, ha az informacié mennyisége és bonyolultsaga indokoltta
teszi a kérés benytjtasat kovetd legfeljebb 2 honapon beliili teljesitését. A kérelmezdnek
barmineml meghosszabbitasrol és annak indokairdl tajékoztatast kell kapnia. A kdrnyezeti
informaciora vonatkozo6 kérés elutasithato, ha olyan anyagra vonatkozik, mely elokészités
alatt all, vagy a nemzeti jog e kivételeket megallapitja, tekintetbe véve a kozérdeket, amely
az informacio feltarasahoz fiizédik, illetdleg az informacio feltarasa hatranyosan érintené pl.
a nemzetkdzi kapcsolatokat, a honvédelmet vagy a kozbiztonsagot; az igazsagszolgaltatas
menetét. Ezt hajtja végre a Ket ligyféli jogosultak korének szabalya és a kornyezetvédelmi
torvény is (1995.¢évi LIIL tv.) a perbeli fellépési jogosultsaggal a civilek szamara, masfeldl
a kornyezeti informaciokhoz vald nyilvanos hozzaférésrél a 2003. januar 28-i 2003/4/
EK europai parlamenti és tanacsi iranyelv. Tagabban, a kozszféra informacidinak tovabbi
felhasznalasardl szolo, 2003. november 17-1 2003/98/EK eurdpai parlamenti és tanacsi
iranyelv e korre is kiterjed.

A 2011.évi CXILtorvény (Infotv.) értelmében, a kdzérdekii adat olyan informacio, ami
mindenkire tartozik, megismerése, terjesztése a legtagabb tarsadalmi kdrben relevans. Ez
megkiilonbozteti a személyes adatoktol, hiszen ott éppen az ellenkezdje a lényeg, azaz
védeni kell a megismeréstdl, nehogy illetéktelenek kezébe keriiljon. A kdzérdekii adat az
allami vagy helyi 6nkormanyzati feladatot, jogszabalyban meghatarozott egyéb kozfeladatot
ellato szerv vagy személy kezelésében 1€vo és tevékenységére vonatkozo, kozfeladatanak
ellatasaval osszefliggésben keletkezett, a személyes adat fogalma ala nem esd, barmilyen
modon vagy formaban régzitett informacié vagy ismeret, fiiggetlentil kezelésének mod-
jatol, onalld vagy gylijteményes jellegétél. igy kiilonosen e korbe tartozik a hataskorre,
illetékességre, szervezeti felépitésre, szakmai tevékenységre, annak eredményességére is
kiterjed6 értékelésére, a birtokolt adatfajtakra és a miikodést szabalyozo jogszabalyokra,
a gazdalkodasra, a megkdtott szerzodésekre vonatkozo adat.

Ettdl kiilonbozik a kozérdekbdl nyilvanos adat, mert abba a kozérdeki adat fogalma ala
nem tartoz6 minden olyan adat, amelynek nyilvanossagra hozatalat, megismerhetségét
vagy hozzaférhetévé tételét torvény kozérdekbdl elrendeli. Annyiban kdzos a két fogalom,
hogy a kozérdekii adatot és kozérdekbdl nyilvanos adatot az Infotv. szerinti kivételektol
eltekintve, erre iranyulo igény alapjan barki megismerheti. K6zérdekbdl nyilvanos adat a
kozfeladatot ellato szerv feladat- és hataskorében eljard személy neve, feladatkore, mun-
kakdre, vezet6i megbizasa, a kozfeladat ellatasaval Gsszefiiggd egyéb személyes adata,
valamint azok a személyes adatai, amelyek megismerhetdségét torvény eldirja, a jogszabaly
vagy allami, illetleg helyi 6nkormanyzati szervvel kotott szerzodés alapjan kotelezéen
igénybe veendd vagy mas modon ki nem elégithetd szolgaltatast nyujté szervek vagy
személyek kezelésében 1év0, e tevékenységiikre vonatkozd, személyes adatnak nem mi-
nosiild adat. A kotelezéen kdzzéteendd kozérdekii adatokat internetes honlapon, digitalis
formaban, barki szamara, személyazonositas nélkiil, korlatozastol mentesen, kinyomtathato
és részleteiben is adatvesztés és adattorzulas nélkiil kimasolhaté modon, a betekintés, a
letdltés, a nyomtatas, a kimasolas és a halozati adatatvitel szempontjabol is dijmentesen
kell hozzaférhetdvé tenni (elektronikus kozzététel). Ennek korét az Infotv. melléklete ha-
tarozza meg (2006-2012 kdzott az elektronikus informacié szabadsagrol kiilon torvény
rendelkezett errdl). Ez azért fontos, mert a jogklinikai tanadcsadashoz esetenként az eljaro
szerv, ligyintéz0 adatai, elérhetésége, vagy Osszevetésként az tigyterhek, eljarasi idotar-
tamok, kiadasok, hatosagi 1étszamok fontosak lehetnek az érvelésnél, jogvédelemnél. A
kozzétételi listak attekintése ebben segithet.
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A kdzérdeki és kozérdekbdl nyilvanos adatok megismeréséhez valo jogot korlatozhatja
torvény (pl. mindsitett adatnak mindsitett allam-és szolgalati titok), honvédelmi érdek;
nemzetbiztonsagi érdek; blincselekmények iildozése vagy megel6zése; kornyezet- vagy
természetvédelmi érdek; . a dontés megalapozasat szolgalo egyes adatok, kozponti pénz-
iigyi vagy devizapolitikai érdek; kiiliigyi kapcsolatokra, nemzetkdzi szervezetekkel vald
kapcsolatok; birdsagi vagy kozigazgatasi hatosagi eljaras; a szellemi tulajdonhoz f{iz6d6
jog, uniods jogi aktus alapjan az Eurépai Unio jelentés pénziigyi vagy gazdasagpolitikai
érdeke, beleértve a monetaris, a koltségvetési és az adopolitikai érdeket. Az {izleti titok
megismerésére a Ptk-ban foglaltak iranyadok.

A kozérdekli adat megismerése irant szoban, irasban vagy elektronikus uton, anyanyel-
veén, barki igényt nytjthat be, ehhez — ha térvény masként nem rendelkezik — az adatigénylé
személyes adatai csak annyiban kezelhetdk, amennyiben az igény teljesitésé¢hez és a masolat-
készitésért megallapitott koltségtérités megfizetéséhez sziikséges, legfeljebb 15 napon beliil
teljesiteni kell. Az adatokat tartalmaz6 dokumentumroél vagy dokumentumrészrél, annak
tarolasi modjatol fiiggetleniil az igénylé masolatot kaphat, koltségtérités megfizetésével
(nagy terjedelmii), ha a kozérdeki adatot tartalmazé dokumentum az igénylo altal meg
nem ismerhetd adatot is tartalmazza, a masolaton a meg nem ismerhet6 adatot felismer-
hetetlenné kell tenni. A koltségtérités mértékérdl, valamint az adatigénylés teljesitésének
a masolatkészitést nem igénylo lehetdségeirdl az igénylot az igény beérkezését kovetd 15
napon beliil tajékoztatni kell. A kérelem elutasitas esetén 30 napon beliil birdsaghoz lehet
fordulni, a perben fél lehet az is, akinek egyébként nincs perbeli jogképessége. A megyei/
fovarosi torvényszék soron kiviil jar el.

A masik lehetdség, ha 15 napon beliil a NAIH-hoz fordulunk. Ez az autoném allamigaz-
gatasi szerv a személyes adatok védelméhez, valamint a kdzérdekii és a kdzérdekbdl nyilva-
nos adatok megismeréséhez valo jog érvényesiilését ellendrzi, e jogok érvényesitését segiti.
Bejelentés, kérelem alapjan vizsgalatot folytat. Ha a NAIH a személyes adatok kezelésével,
illetve a kdzérdekii adatok vagy a kdzérdekbdl nyilvanos adatok megismeréséhez fliz6do
jogok gyakorlasaval kapcsolatos jogsérelem vagy annak kozvetlen veszélye fennallasat
megalapozottnak tartja, az adatkezel6t a jogsérelem orvoslésara, illetve annak kdzvetlen
veszélye megsziintetésére szolitja fel. A NAIH adatvédelmi hatosagi eljarast indit, ha a
bejelentésen alapul6 vizsgalat alapjan vagy egyébként valoszintsithetd a személyes adatok
jogellenes kezelése, ¢és a jogellenes adatkezelés a személyek széles korét érinti, vagy nagy
érdeksérelmet/karveszelyt idézhet eld. Az adatvédelmi hatosagi eljarasban az iigyintézési
hataridé két honap. Az eljaras végén megtilthatja a jogellenes tevékenység folytatasat,
birsagot szabhat ki, pert indithat, feljelentést tehet, szabalysértési eljarast kezdeményezhet.

A jogi tanacsadas arra is alkalom, hogy a latszolag kisebb jelentdségii ligy mogott észlelje
a joghallgato, hogy val6jaban hozzatartozok kézti erészakrol van szo. Ennek felismerése
szinte kivételes Magyarorszagon. Ugyanis a hatalyos jog ¢s a teriileten tapasztalhat6 szamos
beavatkozas nem ragadja meg a bantalmazas folyamat-jellegét. A tdrvények értelmében
a jogalkalmazok csak az egyes er6szak eseményeket értékelik, amelyek a csaladon beliili
egyenként gyakran ,,csekély” sulytiak. Példaul kevés a nyolc napon tul gyogyulo stlyos
testi sértés, ennél sokkal gyakoribb, hogy a bantalmazo 16kddsi, megpofozza, vagy szoban
megaldzza, fenyegeti a nét vagy mas bantalmazott csaladtagot. Ugyanakkor a csaladon,
haztartason beliili er6szakban éppen az a rombold, hogy a kdnnyebb ¢€s a stlyosabb cse-
lekményeket a bantalmazok felvaltva, hosszu id6n keresztiil, rendszeresen kovetik el. Az
esetenkénti silyosabb sériiléseket kiegészitik a latszolag kisebb sulyt vagy testi sériilést
nem okoz6 magatartasok, melyek célja és eredménye, hogy a nét, leszbikus és meleg
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kapcsolatokban a masik partnert, az idds embert, a gyereket, a fogyatékkal €l6t, a beteg
vagy mas modon hatranyos helyzetli hozzatartozot a bantalmazé félelemben tartsa, mod-
szeresen alaassa onértékelését, kezdeményezo készségét, csaladi €s barati kapcsolatait,
akadalyozza 6nallo pénzkereseti lehetéségét, és végeredményben ellehetetlenitse a stilyosabb
erdszakkal szembeni védekezési és jog €érvényesitési képességét. Részben a jogszaba-
lyokbol, részben a jogalkalmazasbol ered a probléma, hogy nem mindsiil automatikusan
sulyosbito koriilménynek, ha a bantalmazo visszaes6en kovet el partnere, hozzatartozoja
ellen biincselekményeket.

Gyakori tovabba, hogy a jogalkalmazok nem veszik figyelembe a bantalmazas tenden-
ciajat sem: hogy az elszigeteltnek tlind események valojaban egyre stulyosbod6 folyamatba
illeszkednek, amely soran a bantalmaz6 legtobbszor apro fokozatokban jut el a parancsol-
gatastol, a megalazason, verbalis bantalmazas, majd a konnyti testi sértésen keresztiil a
sulyos fizikai erészakig, akar az emberdlésig. A jogalkalmazasban komoly akadaly, hogy
a csaladon, kozos haztartason beliili erdszakra jellemzo valtakozo magatartasokat egy-
egy jogteriileten beliil, és egymastol fliggetleniil biraljak el, azaz elszigetelten, és eltérd
jogteriileteken 1év6 fogalmak és szabalyok alapjan (csaladjogi, polgari jogi, biintetdjogi,
kozigazgatasi jogi, munkajogi). Ezért a hatosagok az iigyfeleket Gjabb és tjabb eljarasok
meginditasara kényszeritik, melyek egymastol fiiggetleniil futnak, és senkinek sem all
Ossze a kép. Kiilondsen nehezitd koriilmény, hogy a bantalmazas egyfajta ciklikussagot
jelent, azaz a durva, hatalmi folényt kifejez6 magatartast akar hetekre is felvalthatja a ki-
békiilés, az udvarlas, a szakitani késziild par kiengesztelése, hogy aztan minden mehessen
megint tovabb, vagyis folytatodjon a hatalmi kontroll érvényesitése a hozzatartozo felett,
a bantalmazas segitségével.

A 2009. évi LXXII. torvény a hozzatartozok kozotti erdszak miatt alkalmazhato ta-
voltartasrol rendelkezik. Eszerint er6szaknak mindsiil a bantalmazo6 altal a bantalmazott
sérelmére megvalositott, a méltdsagot, az életet, a szexualis dnrendelkezéshez valo jogot,
tovabba a testi ¢és lelki egészséget sulyosan és kozvetleniil veszélyeztetd tevékenységre és
mulasztasra. Ezt a sokat vitatott torvényt kell alkalmazni a kovetkezok emberekre: kiskoru,
kozeli hozzatartozo, hozzatartozd, valamint a volt hazastars, a volt élettars, a bejegyzett
élettars, a volt bejegyzett élettars, a gondnok, a gondnokolt, a gyam, a gyamolt. Valdjaban
egy egész sor szakembernek lenne feladata, hogy mindezt érzékelje, nekik kell jelezni
tehat, ha a jogklinika révén ilyen hozzatartozo kér tanacsot: az egészségiigyi szolgaltatast
nyujtok, igy kiilondsen a védondi szolgalat, a haziorvos, a hazi gyermekorvos, a személyes
gondoskodast nyljto szolgaltatok, igy kiilondsen a csaladsegitd szolgalat, a csaladsegitd
kozpont, gyermekjoléti szolgalat, gyermekjoléti kdzpont, gyermekek vagy csaladok atmeneti
otthona, a kdzoktatasi intézmények, igy kiilondsen a nevelési-oktatasi intézmény, a neve-
1ési tanacsado, a gyamhatosag, a renddrség, az ligy€szség, a birdsag, a partfogo feliigyeloi
szolgalat, az aldozatsegités és a karenyhités feladatait ellato szervezetek, a menekiilteket
befogado allomas, a menekiiltek atmeneti szallasa, tovabba az ilyen profila egyesiiletek
és alapitvanyok. Ugyanis a felsorolt intézmények és személyek kotelesek jelezni a csa-
ladvédelmi koordinacioért felelos szervnek, ha hozzatartozok kozotti erdszak veszEélyét
észlelik. Az eljarasban ideiglenes megeldzd tavoltartas, valamint megel6z06 tavoltartas
rendelhetd el. A renddrség az ideiglenes megel6z6 tavoltartd hatarozatot haladéktalanul, a
helyszinen koteles meghozni. Ha a renddrség az eljarasa soran a bantalmazoval szemben az
eldallitas renddri intézkedést alkalmazza, a rendérség a hatarozatot legkésébb az eldallitas
id6tartamanak lejartaig hozza meg. A renddrség hatarozatanak biroi feliilvizsgalatara koz-
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igazgatasi nemperes eljarasban keriil sor. Az 1j BTK (212/A.§) kapcsolati er6szak cimen
rendeli biintetni a csaladon beliili erdszakot és becsiiletsértd magatartast.

Mégsem szabad elfelejteni, hogy a csaladon beliili erészak emberi jogi jogsértés, amely-
nek soran egy hatalommal rendelkez6 személy (férfi, felnétt, egészséges) bantalmaz egy
kevesebb hatalommal rendelkezdt (n6t, gyereket, iddst, beteget). Az emberi jogi jogsér-
tésekre adando valasz pedig elsddlegesen az aldozatok védelme, timogatasa, és csak ezt
koveti fontossagi sorrendben az elkdvetdk feleldsségre vonasa.

A gyermekvédelem alaptorvényi szabalyain kiviil a legfontosabb 6sszegzést a Gyer-
mek jogairdl sz6l6, New Yorkban, 1989. november 20-an kelt Egyezmény (1991. évi
LXIV. térvény) tartalmazza. Annak végrehajtasat szolgalja az 1997. évi XXXI. térvény a
gyermekek védelmérol és a gyamiigyi igazgatasrol, amelyet alkalmazni kell (a) az orszag
teriiletén tartozkodé magyar allampolgarsagu, valamint — ha nemzetkdzi szerz6dés mas-
ként nem rendelkezik — a letelepedett, bevandorolt, illetve befogadott jogallast, tovabba
a magyar hatosagok altal menekiiltként, oltalmazottként, illetve hontalanként elismert
gyermekre, fiatal felnéttre és sziileire; (b) a szabad mozgas és tartdzkodas jogaval rendel-
kez6 személyek beutazasarol és tartozkodasarol szolo torvény (Szmtv.) szerinti személyre,
amennyiben az ellatas igénylésének idopontjaban a szabad mozgas ¢és a harom honapot
meghalado tartozkodasi jogat Magyarorszag teriiletén gyakorolja, és a polgarok személyi
adatainak és lakcimének nyilvantartasarol szolo térvény szerint bejelentett lakohellyel
rendelkezik; (c) a menedékjogrol szol6 térvény szerinti 18 év alatti, menedékjogi kérelmet
benyujto kiilfoldire, aki jogszabaly vagy szokas alapjan feliigyeletéért felelds nagykoru
személy kisérete nélkiil 1épett Magyarorszag teriiletére, vagy a belépést kovetden maradt
feliigyelet nélkiil, mindaddig amig ilyen személy feliigyelete ala keriil — feltéve, hogy az
illetd gyermek kiskorusagat a menekiiltiigyi hatosag megallapitotta; (d) a Magyarorszag
tertiletén tartozkodé nem magyar allampolgarsagu gyermek védelmében is, ha az ideiglenes
hatalyu elhelyezésnek, a nevelési feliigyelet elrendelésének vagy a gyam kirendelésének
az elmulasztasa a gyermek veszélyeztetettségével vagy elharithatatlan karral jarna, (e)
Magyarorszag teriiletén a szabad mozgas ¢és tartozkodas jogaval rendelkez6 és szokasos
tartozkodasi helyet 1étesitd gyermek védelmét szolgalod eljarasban, ha a 2201/2003/EK
tandcsi rendelet vagy nemzetkdzi szerz6dés eltéréen nem rendelkezik; (f) az orszag terii-
letén kivill tartozkod6 magyar allampolgarsagu gyermek és fiatal felndtt, valamint sziilei
gyamiigyében, ha nemzetkdzi szerzodés vagy mas jogszabaly szerint a személyes joguk
az iranyado.

A torvény szabalyozza a gyermekek védelmét szolgalo pénzbeli, természetbeni és
személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti alapellatasokat, illetve a gyermekvédelmi
szakellatasokat, valamint egyes hatosagi intézkedéseket. Mivel a gyermekvédelmi rendszer
miikodtetése allami és dnkormanyzati feladat, a részletes eljarasi kérdéseket a gyamhatosa-
gok miikddését meghatarozo 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet rogziti, kitérve a gyamha-
tosagi és a gyermekvédelmi eljarasi rendre. Példaul ebben szerepel, hogy a gyambhivatal a
tamogato kirendelése iranti eljarast a tamogatasra szoruld személy kérelmére vagy a birosag
megkeresése alapjan, hivatalbol inditja meg (tamogatott dontéshozatal), valamint a gyam,
gondnok, eseti gondnok, ligygondnok, magzati gyam kirendelése, feliigyelete rendszerét.

A fogyatékkal élok jogainak egy része mas jogszabalyokba ékelve szerepel, példaul
az egészségligyi vagy oktatasi, foglalkoztatasi, szocialis jogszabalyokban, masik része
specialis, kiilon torvényekben. Ez utdbbiak korébol kiemelkedik a 2007. évi XCIL. térvény,
amely a fogyatékossaggal €16 személyek jogairol sz6l6 Egyezmény €s az ahhoz kapcsolodo
Fakultativ Jegyzokonyv szovegét tartalmazza. Az Egyezmény célja valamennyi emberi jog

65



és alapvetO szabadsag teljes és egyenld gyakorlasanak elomozditasa, védelme és biztosi-
tasa a fogyatékossaggal €16 személyek szamara, és a veliik sziiletett méltosag tiszteletben
tartasanak elomozditasa. Ki a fogyatékossaggal él6 szemeély? Mindenki, aki hosszan tarto
fizikai, értelmi, szellemi vagy érzékszervi karosodassal él, amely szamos egyéb akadallyal
egyiitt korlatozhatja az adott személy teljes, hatékony és masokkal egyenld tarsadalmi
szerepvallalasat. Az Egyezmény ezért tiltja a ,,fogyatékossag alapjan torténd hatranyos meg-
kiilonboztetést”, azaz a fogyatékossagon alapulo kiilonbségtételt, kizarast vagy korlatozast
jelent, amelynek célja vagy hatasa az emberi jogok, alapvet6 szabadsagok masokkal azonos
alapon torténd elismerésének, élvezetének vagy gyakorlasanak csorbitasa vagy semmibe
vétele a politikai, a gazdasagi, a szocialis, a kulturalis, a civil élet terén, vagy barmely
egyéb teriileten. Ez példaul magaban foglalja az ésszerti alkalmazkodéas megtagadasat.

Az Egyezmény nem csak a méltosag, az egyéni autonomia tiszteletét, beleértve a
sajat dontés meghozatalanak szabadsagat és a személyek fliggetlenségét célozza, de a
teljes és hatékony tarsadalmi részvételt és befogadast, a fogyatékossaggal €16 személyek
kiilonbozoségének tiszteletét, elfogadasat az emberi sokszinliség, valamint az emberiség
részeként, az esélyegyenldséget, a hozzaférhetdséget, a fogyatékossaggal €16 gyermekek
formalodo képességeinek tiszteletét, identitasuk megdrzését. Magyarorszag is koteles az
Egyezmény végrehajtasara kijelolni egy vagy tobb koordinacids pontot, kormanyzati ko-
ordinacios mechanizmust Iétesiteni vagy kijeldlni a kiilonb6z6 dgazatokban €s szinteken
torténd kapcsolodo tevékenységek eldmozditasara; jogi €s kozigazgatasi rendszerének
megfelelden 1étrehozni olyan fliggetlen mechanizmust, amely segiti, védi és ellendrzi az
Egyezmény végrehajtasat. Ebbe az ellendrzési folyamatba a civil tarsadalmat — kiilondsen
a fogyatékossaggal ¢16 személyeket és az ket képviselo szervezeteket — be kell vonni, és
azokban teljes részvételiiket biztositani kell.

Az 1998. évi XXVI. torvény rendelkezik a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyen-
16ségiik biztositasarol. Ez mas fogalmad ad: eszerint a fogyatékos személy az, aki tartdsan
vagy véglegesen olyan érzékszervi, kommunikacios, fizikai, értelmi, pszicho-szocialis
karosodassal — illetve ezek barmilyen halmozodasaval — €1, amely a kdrnyezeti, tarsadalmi
és egy¢éb jelentds akadalyokkal kolesonhatasban a hatékony és masokkal egyenl6 tarsadalmi
részvételt korlatozza vagy gatolja. A tdrvény értelmében, az allam kdteles gondoskodni a
fogyatékos személyeket megilletd jogok érvényesitésérol, a fogyatékos személyek hatranyait
kompenzal6 intézményrendszer miikddtetésérdl — de csak a nemzetgazdasag mindenkori
lehetdségeivel dsszhangban. Vajon a méltosag tisztelete, a tarsadalmi elfogadas miféle
népgazdasagi teljesitménytol fligg? Mivel a fogyatékos személyeket mindenki massal
egyenlden megilletd jogaikkal allapotukbol fakaddan kevéssé tudnak élni, ezért indokolt,
hogy minden lehetséges modon elényben részesiiljenek. [lyennek nem mindsithet6 az aka-
dalymentesség (az épitett kornyezet alakitasarol és védelmérol szold 1997. évi LXXVIIL.
torvény 2. §-anak 1. pontjaban meghatarozott feltételeknek megfeleld épitett kornyezet),
ahogy az sem, hogy biztositsak a kdzszolgaltatasokhoz valo egyenld esélyii hozzaférésiiket.
Az Orszaggylilés altal a fogyatékos személyek esélyegyenldségének megteremtéséhez
sziikséges intézkedések megalapozasa érdekében fogadta el az Orszagos Fogyatékossagiigyi
Programot, amelyet az egészségiigyi, foglalkoztatasi, szocialpolitikai, oktatési, kozlekedési
tervezésben, tovabba a telepiilésfejlesztésben, valamint az egyéb allami tervezés korébe
tartozé dontés meghozatala soran érvényre kell juttatni.

A kiilon jogok része, hogy a kdzszolgaltatasokhoz vald egyenld esélyti hozzaférés
biztositasa érdekében, a fogyatékos személy, az 6nallo életvitelét segité kutyajat beviheti a
kozszolgaltatast nyjto szerv, intézmény, szolgaltatdé mindenki szamara nyitva allo teriile-
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tére. A fogyatékos személynek joga van a fogyatékossaganak, személyes koriilményeinek
megfeleld — csaladi, lakootthoni, intézményi — lakhatasi forma megvalasztasahoz. Annak
érdekében, hogy az apolast-gondozast nyujto, 50 fonél nagyobb féréhelyszamu szocialis
intézmények kivaltsak, évek ota folyik a lakootthonok kiépitése. 2013. december 31-¢ig a
legalabb 1500 f6 fogyatékos €s pszichiatriai beteg személynek ellatast nyujtd intézmeényi
féréhely kivaltasahoz az eurdpai unids tarsfinanszirozassal megvalosulo fejlesztési prog-
ramokat hasznaltak fel. Sajatos eszkdz a fogyatékossagi tamogatas, amely csak a sulyo-
san fogyatékosnak ad havi rendszerességgel pénzbeli juttatast. Célja, hogy — a stlyosan
fogyatékos személy egyéb jovedelmétol fiiggetleniil — mérsékelje tarsadalmi hatranyait.

A betegek és az egeszségiigyi ellatast igénybe vevik jogairol az 1997. évi CLIV. tor-
vény rendelkezik, amely az egészségiligyrdl szol. Ilyen nevesitett, kiilon szakaszokban
meghatarozott jog az egészségiigyi ellatashoz valo jog, az emberi méltosag tiszteletben
tartdsahoz valo jog, a rokonsaggal, hozzatartozokkal valo kapcesolattartasi jog, az intézmény
elhagyasanak joga, a tajékoztatashoz valo jog, a beteg 6nrendelkezési joga, az ellatas visz-
szautasitasanak joga, az egészségiigyi dokumentacié megismeréséhez valo jog, valamint az
orvosi titoktartashoz vald jog. A beteg jogosult az egészségiigyi ellatassal kapcsolatban az
egészségiigyi szolgaltatonal, illetve fenntartdjanal panaszt tenni. A panaszt ki kell vizsgalni,
¢és ennek eredményérdl a beteget a lehetd legrovidebb idén beliil, de legfeljebb 30 munka-
napon belill irasban tajékoztatni. A panaszjog gyakorlasa nem érinti a betegnek azon jogat,
hogy a panasz kivizsgalasa érdekében, a betegjogi képvisel6t foglalkoztatd szervezethez
¢és mas szervekhez forduljon (pl. ombudsman, EBH). Erre a koriilményre a szolgaltatd
koteles a beteg figyelmét felhivni. Fontos tudni, hogy a panasz kivizsgalasanak részletes
szabalyait az egészségiigyi szolgaltato bels6 szabalyzatban rogziti, ami megismerhetd. A
panaszokat nyilvan kell tartani és a panasszal, illetve annak kivizsgalasaval dsszefiiggd
iratokat 5 évig meg kell 6rizni.

A betegellatas fedezetét a kotelezd egészségbiztositasi hozzajarulas (vagy a koltség-
vetés) adja, amelynek alapjan mikodik az 1997. évi LXXXIII. térvény szerint a kotelezd
egészségbiztositas ellatas. A részletszabalyokat a végrehajtasarol szolo 217/1997. (XI1. 1.)
Korm. rendelet tartalmazza. Ezekbél kideriil, hogy kik a biztositasi alapon ellatasra jogosul-
tak, milyen ellatasokat lehet igénybe venni (téritésmentesen, igénybe vehetd egészségiigyi
szolgaltatasok, a beutalas nélkiil igénybe vehet6 ellatasok és a beutalasra jogosult orvosok
ezen beliil mit jelentenek; az arhoz nyujtott tamogatassal igénybe vehetd szolgaltatasok,
ahova tartozik az utazasi koltségtérités és az orvosvalasztas, valamint a méltanyossagbol
engedélyezhetd egészségligyi szolgaltatasok/gyogyszerek kore; a biztositott altal részleges
térités mellett igénybe vehetd egészségiigyi szolgaltatasok; a méltanyossagbol igénybe
vehetd egészségligyi szolgaltatasok; a kiilf6ldon torténd gyogykezelés).

A betegellatas része a kozponti vardlista (kiilon jogszabalyban meghatarozott nagy-
koltségii ellatasok igénybevételére vard betegek jegyzéke, tovabba a szerv, illetve vér-
sejtképzo Ossejt atiiltetésére vard betegek listaja, azaz a transzplantacios varolista). Ettol
eltér az intézményi varolista, mert az csak egyetlen fekvébeteg ellatd intézményben a
betegellatas sorrendjét hatarozza meg, az egészségiigyi ellatdsok meghatarozott sorrend
szerinti elvégzését rogziti, foleg tartos kapacitashiany esetén. Megint mas az intézményi
eldjegyzési lista, mert az a fekvobeteg-szakellatast végzo egészségiigyi szolgaltatonal el-
érhetd ellatasok tekintetében hatarozza meg a kezelés sorrendjét, amelyben a biztositott
kérésére a betegellatas tervezett idépontja legalabb 14 nappal késébbi idépontot jeloli,
az intézményi varolista alapjan meghatarozhato legkorabbi id6ponthoz képest. A torvény
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¢és a rendelet hatarozza meg, miként érvényesithetd az egészségiigyi szolgaltatasi igény a
biztositas alapjan.

A tarsadalombiztositasrol és a magannyugdijra jogosultsagrol az 1997. évi LXXX.
torvény rendelkezik, valamint e szolgaltatasok fedezetérdl a végrehajtasara kiadott 195/1997.
(XI. 5.) Korm. rendelet. A hosszu szvegbdl megtudhatd, hogy ki a biztositott, mivel a
tarsadalombiztositasban valo részvétel a torvényben meghatarozott szabalyok szerint ko-
telezd. A tarsadalombiztositas rendszerében nyujtott ellatasok az egészségbiztositas és a
nyugdijbiztositas keretében vehetok igénybe. Az egészségbiztositasi ellatasok: egészségligyi
szolgaltatas; pénzbeli ellatasok (csecsemdgondozasi dij, gyermekgondozasi dij, tappénz),
a baleseti ellatasok (baleseti egészségligyi szolgaltatas, baleseti tappénz, baleseti jaradék);
a megvaltozott munkaképességii személyek ellatasai (rokkantsagi ellatas, rehabilitacios
ellatas). A nyugdijbiztositasi ellatasok a kovetkezok: tarsadalombiztositasi sajat jogli nyu-
gellatas (Oregségi nyugdij, hozzatartozoi nyugellatasként 6zvegyi nyugdij, arvaellatas,
sziil61 nyugdij,baleseti hozzatartozoi nyugellatas), valamint a rehabilitacios jaradék.

A szocialis tamogatasok, szolgaltatdasok jogi szabalyozasaban a rovid attekintésben is
jelezni kell, hogy a Médositott Eurdpai Szocialis Karta (2009. évi VL. térvény) csak mini-
malis kovetelményét vallalta Magyarorszag. igy példaul azt, hogy biztositja a gyermekek
¢s a fiatalok joganak hatékony gyakorlasat. Ezért olyan kdrnyezetben novekedjenek fel,
amely eldsegiti személyiségiik, valamint fizikai és szellemi kapacitasuk teljes kifejlodését,
¢és ehhez megtessziik akar kozvetleniil, akar allami és magan szervezetekkel egyiittmikddve
az 6sszes megfeleld és sziikséges intézkedést, a kovetkezok szerint: biztositani kell, hogy
a gyermekek és fiatalok, figyelembe véve sziileik jogait és kotelességeit, megkapjak a
gondozast, segitséget, iskolaztatast és képzést, amelyre sziikségiik van, kiilondsen pedig
gondoskodnak olyan intézmények és szolgaltatasok I1étesitésérdl és fenntartasarol, amelyek
elégségesek és megfelelnek ennek a célnak; védelmezni kell a gyermekeket és a fiatalokat
az elhanyagolassal, erdszakkal vagy kizsdkmanyolassal szemben; az allami védelem ¢és
kiilonleges segély nyujtasa azon gyermekeknek és fiataloknak, akik ideiglenesen vagy
véglegesen nélkiilozik csaladjuk tAmogatasat; biztositani sziikséges a gyermekek és fiata-
lok ingyenes elemi és kozépfoku iskolaztatasat, valamint azt, hogy rendszeresen jarjanak
iskolaba. Vajon ezzel a tankotelezettség ¢letkori csokkentése hogyan illeszkedik?

A szocialis biztonsagi rendszerek koordinalasarol szolo 883/2004/EK rendelet vég-
rehajtasara vonatkozo eljarasrol a 987/2009/EK eurodpai parlamenti és tanacsi rendelet
tartalmaz szabalyokat. Az EU-ban a szabadon mozg6 munkavallalokra bonyolult szabalyok
vonatkoznak, aligha a jogklinikara futnak be az ilyen kérelmek.

A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol sz016 1993. évi 111 térvény tartalmazza
a legfontosabb ellatasi formakat és jogosultsagokat. A térvény hatalya kiterjed a Magyar-
orszagon ¢é16 magyar allampolgarokra, bevandoroltakra és letelepedettekre, hontalanokra,
a magyar hatosag altal menekiiltként vagy oltalmazottként elismert személyekre; egyes
ellatasok tekintetében még az Europai Szocialis Kartat megerdsito orszagoknak Magyar-
orszag teriiletén jogszerien tartozkodo allampolgaraira; a szabad mozgas €s tartdzkodas
jogaval rendelkezd személyekre (Szmtv.), ha a szabad mozgas és tartdzkodas jogaval
rendelkez6 személy az ellatas igénylésének iddpontjaban az Szmtv.-ben meghatarozottak
szerint a szabad mozgas és a harom honapot meghalado tartdzkodasi jogat Magyarorszag
teriiletén gyakorolja, és bejelentett lakohellyel rendelkezik; az idéskortiak jaradéka tekin-
tetében a magas szintli képzettséget igénylé munkavallalas és tartdozkodas céljabol kiallitott
engedéllyel (EU Kék Kartya) rendelkezé harmadik orszagbeli allampolgarra, feltéve, hogy
rendelkezik bejelentett lakohellyel vagy tartdzkodasi hellyel; egyes ellatasok tekintetében
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arra a személyre, akinek idegenrendészeti, kitoloncolasi, menekiiltiigyi 6rizete megsziint,
az idegenrendészeti hatosag vagy a menekiiltiigyi hatosag altal fenntartott intézményben,
az idegenrendészeti eljarasban elrendelt kijeldlt/kotelezd tartdzkodasi helyen, vagy szal-
lashelyen valo tartozkodasa megsziint, vagy az nem jeldlhetd ki neki, és hajléktalannak
mindsiil; az idegenrendészeti vagy a menekiiltiigyi hatosag altal kiallitott ideiglenes tar-
tozkodasra jogositd igazolas, vagy humanitarius tartozkodasi engedély birtokosara; az
Osszevont engedéllyel rendelkezd, Magyarorszag teriiletén jogszertien tartdzkodd harmadik
orszagbeli allampolgarra.

A torvény meghatarozza a pénzbeli, a természetben nytjtott és a személyes gondosko-
dast nyujto szocialis ellatasok egyes formait, a jogosultsag feltételeit. Rogziti, hogy miként
allapithato meg, valamint szabalyozza a szocialis ellatas finanszirozasanak elveit és intéz-
ményrendszerét, a szocialis ellatast nylijtod szervezet és a jogosult kdzotti jogviszony fobb
elemeit, tovabba a fenntartonak a szolgaltatoval, illetve intézménnyel kapcsolatos feladat-
¢és jogkorét, a személyes gondoskodast nyujtod szocialis, gyermekjoléti, gyermekvédelmi
tevékenységet végzo személy adatainak miikodési nyilvantartasara vonatkozo szabalyokat.

Pénzbeli ellatasok: id6skoruak jaradéka, foglalkoztatast helyettesitd tamogatas, egész-
ségkarosodasi tamogatas, gyermekfeliigyeleti tamogatas, apolasi dij/emelt 6sszegli apolasi
dij. Az 6nkormanyzatok rendeletben még tovabbi, kiegészito jellegli telepiilési tamogatast
is megallapithatnak (kiilondsen a lakhatashoz kapcsolodo rendszeres kiadasok viseléséhez,
a 18. életévét betdltott tartosan beteg hozzatartozojanak az apolasat, gondozasat végzo
személy részére, a gyogyszerkiadasok viseléséhez, a lakhatasi kiadasokhoz kapcsolodo
hatralékot felhalmoz6 személyek részére).

Természetbeni szocialis ellatasként a jarasi hivatal alanyi kozgyogyellatast, normativ
kozgyogyellatast és egészségiigyi szolgaltatasra vald jogosultsagot vagy koztemetést al-
lapithat meg.

A szocialis szolgaltatasok célja a személyes gondoskodas, amelyet az allam, valamint
az dnkormanyzat biztosit. A személyes gondoskodas magaban foglalja a szocialis alap-
szolgaltatasokat €s a szakositott ellatasokat. A szocidlis alapszolgaltatasokhoz tartozik a
falugondnoki és tanyagondnoki szolgaltatas, a szocialis étkeztetés, a hazi segitségnyujtas,
a csaladsegités, a jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas, a kozosségi ellatasok, a tdmogatod
szolgaltatas, a nappali ellatas és az utcai szocialis munka (hajléktalanoknak). A személyes
gondoskodas keretébe tartozo szakositott ellatashoz tartozik az apolast, gondozast nyujtd
intézményi, a rehabilitacids intézményi, a lakootthoni ellatas (tartds bentlakasos intézmény),
tovabba az atmeneti elhelyezést nyujtod intézményi ellatas, a timogatott lakhatas, valamint
az egyéb specialis szocialis intézményi ellatas.

A munka vilagara vonatkoz6 rendelkezések rovid attekintésében jelezziik, hogy a
2010. évi LXXV. torvény az egyszertsitett foglalkoztatasrol a leginkabb kiszolgaltatot-
takra vonatkozik. A mezégazdasagi idénymunka (a ndvénytermesztési, erdégazdalkodasi,
allattenyésztési, halaszati, vadaszati dgazatba tartoz6 munkavégzes, tovabba a termeld,
termeldi csoport, termeldi szervezet, illetve ezek tarsulasa altal a megtermelt mezégaz-
dasagi termékek anyagmozgatasa, csomagolasa — a tovabb feldolgozas kivételével, ha
azonos felek k6zott a hatarozott idére sz6l6 munkaviszony iddtartama nem haladja meg
egy naptari éven belill a 120 napot), a turisztikai idénymunka (a kereskedelemrol szo6lo
torvényben meghatarozott kereskedelmi jellegii turisztikai szolgaltatasi tevékenységet foly-
tatd munkaltatonal végzett idénymunka, azonos felek kozott, ha a hatarozott idére sz6l6
munkaviszony id6tartama nem haladja meg egy naptari éven beliil a 120 napot), valamint
az . alkalmi munka (a munkaltatd és a munkavallalo kozott 6sszesen legfeljebb 5 egymast
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kovetd naptari napig, és egy naptari honapon beliil 6sszesen legfeljebb 15 naptari napig,
illetve egy naptari éven beliil dsszesen legfeljebb 90 naptari napig létesitett, hatarozott
iddre sz616 munkaviszony) tartozik e korbe, valamint a filmipari statisztaldas (3711 FEOR
szammal azonositott foglalkozastinak mindsiil, és tevékenysége a mozgdképrol szolo 2004.
évi II. torvényben meghatarozott filmalkotas elkészitésében valo kisegit6é/potolhato jellegii
részvételre iranyul, amennyiben e tevékenységbdl szarmazo napi nettd jovedelme nem
haladja meg az e térvényben meghatarozott mértéket). Mivel e munkavallalok joga sokkal
kevesebb, a kozterheket pedig atalanyban teljesiti a munkaltato, igen sziik korre terjed ki.
Az egyszertsitett foglalkoztatas céljara létesitett munkaviszony alapjan alapbérkeént, illetve
teljesitménybérként — a meghatarozott feltételeknek megfeleléen — legalabb a kotelezd leg-
kisebb munkabér 85%-a, garantalt bérminimum esetén 87%-a jar, mig a filmipari statiszta
alkalmi munkabol szarmazé napi nettd jovedelme nem haladhatja meg a 12 000 forintot.

Az 1996. évi LXXV. torvény a munkaiigyi ellendrzésrol rendelkezik, és igen sokfé-
le munkahelyre kiterjed. Igy arra a munkaltatéra, aki a tizennyolcadik életévét betoltott
természetes személyt foglalkoztatasra iranyuld jogviszony — ideértve az egyszertsitett
foglalkoztatasra vagy alkalmi munkara létesitett munkaviszonyt is —, tovabba harmadik
orszagbeli allampolgart vagy fiatal munkavallalot foglalkoztatasra iranyuld jogviszony,
illetve meghatarozott egyéb jogviszonyok alapjan foglalkoztat (pl. vallalkozasi szerz6dés,
valamint megbizasi szerzodés alapjan végzett munka, a kozérdekli dnkéntes tevékenységrol
sz616 2005. évi LXXXVIIL. torvényben szabalyozott, dnkéntes szerzdés alapjan végzett
kozérdekli onkéntes tevékenység, a szovetkezet tagjanak munkéja). Alkalmazni kell e
torvény a munka torvénykonyverdl szolo 2012. évi 1. térvény (Mt.) szerinti munkaerd-kol-
csonzésekor a kdlcsonbeadora és a kolcsonbevevore, valamint az iskolaszovetkezet altal
nyujtott szolgaltatas esetén, az iskolaszovetkezetre és a szolgaltatas fogadojara; a kiilfoldon
letelepedett és hatarokon atnyuld szolgaltatasnyujtas céljabol munkavallalét Magyaror-
szagra kiild6 munkaltatora; a kiilfoldi munkaltaté munkavallalojanak munkavégzésére;
az Mt. hatalya ala nem tartoz6 munkaltatora, mégpedig a nemzetkdzi maganjog szabalyai
szerint imperativ rendelkezések, valamint azon jogszabalyi rendelkezések tekintetében,
ha azoktol az Mt. szabalyai szerint megallapodas utjan nem lehet eltérni.
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Mellékletek
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1.
SZTE AJTK
Jogklinika
Miikodési Szabalyzat

A Jogklinika célja, hogy a hallgatokat a mar megszerzett ismeretek hasznositasaval
a jogalkalmazasi munkara felkészitse, erGsitse a jogi segitségre, felvilagositasra,
tanacsra raszorult emberekkel valo szolidaritasukat, szakmai etikajukat, szaktanari
(tutor) feliigyelete mellett. A képzés része, hogy érzékennyé tegye a leendd jogaszokat
a diszkriminacio ¢€s a tarsadalmi kirekesztés elleni fellépés terén.

A Jogklinika a jogi oktatas része, valaszthato targy, amely a tanulmanyi és vizs-
gaszabalyzatban meghatarozott altalanos kurzusfelvételi és nyilvantartasi kove-
telmények szerint, az Alkotmanyjogi tanszék keretében mitkodik, e szabalyzatban
meghatarozott sajatossagok alapjan:

a. akurzuson résztvevok szama korlatozott;

b. elsobbséget ¢lveznek a joggyakorlat és a csapatmunka iranti komoly érdek-
16déssel, valamint a raszorultak iranti segitokészséggel rendelkez6 hallgatok;

c. a kredit megszerzésének elofeltétele meghatarozott alkalommal teljesitett
iigyfélfogadas és arrol beszamolas, valamint az eldirt nyilvantarté lapok
leadasa;

d. az els6 tanulmanyi egység (Jogklinika I) tdmbositett eldadassal kezdddik,
amely az ligyfélfogadashoz sziikséges ismereteket foglalja 6ssze. Ezen a
részvétel kotelezo az ligyfélfogadas, tanacsadas el6tt a hallgatod szamara.

A Jogklinika harom oktatasi egységbdl all, amelyek egymasra épiilnek (tantargyi
elofeltétel a Jogklinika II eldtt a Jogklinika I, a Jogklinika III-hoz a Jogklinika IT
elvégzése, kivételes esetben a II-11I egy szemeszterben, dupla tigyfélfogadassal is
teljesithetd). A harom oktatasi egység 75 ora jogi gyakorlatot igazol.

A Jogklinika miikodtetését a kovetkezo egységek biztositjak:

a. azlroda vezetdje szervezi, ide értve a helyiségek, a technikai eszk6zok és a

b. atantargyi felelds a tombdsitett oktatas, a civil és dnkormanyzati szervezeti és
tutor tanari egytittmiikodés, valamint ezen oktatasi forma f6bb elveit, rendjét
hatarozza meg, tovabba idokozi beszamolot készit a Jogklinika miikodésérol;

c. a kurzusba bevont tutor tanarok (munkajog-tarsadalombiztositas-szocialis
jogok; csaladjog-gyermekvédelem; kozigazgatasi jog — lakasjog — non-profit
iigyek; betegek és fogyatékosok jogai) akik a témak szerinti munkameg-
osztasban, rendszeres idokdzonként konzultalnak a hallgatokkal az tigyfél-
fogadaskor felmeriil6 jogi igyek megoldasa és a hallgatok miikodésének
ellenérzése érdekében;

d. Tanacsado Testiilet (TT) segiti a Jogklinikat, amelynek tagjait az egyiittmiiko-
do civil szervezetek, onkormanyzati szolgaltatok, kisebbségi dnkormanyzat
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és mas munkaltatoi, szakmai szervezetek delegaljak. A 7-9 tagh TT legalabb

szemeszterenként egy alkalommal attekinti és értékeli a Jogklinika miiko-

dését, amelynek eredményét a honlapon kozzéteszi.
Az SZTE AJTK egyiittmitkodési megallapodast kot az tigyfeleket kozvetité civil
szervezetekkel és dnkormanyzati kozszolgaltatokkal, kisebbségi dnkormanyzattal a
jogi tanacsadasrol. Az egyiittmiikddo szervezetek listajat a honlapon kdzzé kell tenni.
A kurzusban résztvevd hallgatok, az Iroda vezetdje altal meghatarozott idépontban
és egylittmiik6do szervezetnél, e célra kijeldlt helyiségben teljesitenek rendszere-
sen iigyfélfogadast, amelyhez kérésiikre laptop-ot, a Jogklinika irodajaban pedig
fénymasolasi lehetséget, jogtar hasznalatat kell biztositani. Az ligyfélfogadast a
hallgato dokumentalni kédteles, tovabba az ligyfélfogadas céljabol atvett eszkozért
a felelGs 6rzés szabalyai szerint felel, az elveszést, meghibasodast haladéktalanul
jeleznie kell az iroda vezetdjének.
A hallgaté jogosult

a. kérésére igazolast, véleményt kapni a Jogklinika keretében végzett munka-
jarol, ha ez palyazat, munkakeresés, onkéntes tevékenységhez vagy egyéb
méltanyolhato okbol sziikséges szamara;

b. aJogklinika keretében szerzett ismereteit, jogi ligyeket évfolyam-és szak-
dolgozat, palyamt, TDK vagy egyéb dolgozat, publikacio készitéséhez fel-
hasznalhatja, azzal, hogy csak anonimizaltan hivatkozhat a jogesetekben
szereplokre.

A hallgatok és a tutor tanarok a jogklinikai mitkodés soran vallaljak az etikai sza-
balyok megismertetését €s érvényesitését.

A Jogklinika miikodésében ¢és iranyitasaban részt vevoknek a tudomasukra jutott,
az ligyfelek személyes adataival kapcsolatosan, hatarid6 nélkiil, titoktartasi kote-
lezettség terheli, amelyrél a kurzus megkezdésekor nyilatkozik. Ez nem érinti a
hallgato tigyfélfogadassal kapcsolatos tevékenységére vonatkozo beszamoltatast
¢s a jogi tanacsadashoz kapcsolodoé konzultaciot.

A hallgat6 az tigyfélfogadasi tigyekrol (jogeset, felvilagositas) a mellékelt Statisz-
tikai lapot tolt ki, amelyet koteles legkésobb a szemeszter végéig leadni az iroda
vezetdjének.

A jogesetrdl a hallgato — kivéve, ha azonnal megvalaszolhato, egyszeri felvilagosi-
tasrol van sz6 — a mellékelt minta szerinti Ugyvazlatot készit, amelyben kizarolag
a jogi segitségnyujtas szempontjabol sziikséges személyes adatokat és a jogilag
relevans egyéb tényeket (pl. hatdsagi hatarozatok ligyszama, kelte, kibocsatdja)
rogziti. Személyes adatok kezelése esetében a Statisztikai lapot az tigyféllel ala kell
iratni, igazolva, hogy dnkéntes adatszolgaltatas és a kezeléshez valoé hozzajarulas
tortént, kiilon kitérve arra, ha szenzitiv adatok kezeléshez hozzajarulasrol van szo.
Amennyiben nem oldhaté meg a helyszinen az ligyhdz kapcsolodo eredeti okirat
masolasa, ugy annak atvételét és annak késedelem nélkiili visszajuttatasara vonat-
kozo kotelezettséget dokumentalni kell a Statisztikai lapon.

A tutor tanar a vele folytatott hallgatoi konzultaciok és a hallgatoi aktivitas alapjan
a szemeszter végén értékeli a hallgatéi munkat, amelyben kitér a jogi/szakmai,
az etikai, és a kommunikacios kovetelmények teljesitésének, e téren a hallgatd
kompetenciainak alakulaséra a mellékelt Ertékel lap segitségével. A hallgato a
tanacsadasokrol a mellékelt Osszesitd lapot ad le az iroda vezetéjének a szorgalmi
iddszak végén. Mindezek alapjan az irodavezetével egyetértésben allapitjak meg
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a hallgat6 érdemjegyét a vizsgaiddszak végéig.

A tanacsadasrol kifejezetten lemondo, visszalépd ligyfél személyes adatait hala-
déktalanul tordlni kell. A jogi tanacsadas lezarultaval — ide értve a tanacsadasrol
elmaradast is — a tutor tanar altal szignalt igyiratot (ligyvazlat, hallgatoi feljegyzés,
levél stb.) és benne a személyes adatokat csak anonimizaltan lehet megérizni. Az
anonimizalasért és az iratok tarolasaért az iroda vezetdje felelds. Az iroda vezetdje
az ligyiratokrol nyilvantartast vezet.

A partner civil/szervezetekkel és az tigyfelekkel a jogklinikai tanacsadas, miikodés
soran felmeriilt vita békés megoldasa érdekében mindent el kell kdvetni, a panaszokat
kiils6é személy (masik tanszék oktatdja, oraaddja) bevonasaval kell haladéktalanul
kivizsgalni és a sziikséges intézkedéseket megtenni hasonlo esetek megeldzésére,
valamint az adott panasz orvoslasara.

Szeged, 2017. janius ho
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SZTE AJTK

Jogklinika: statisztikai és adatkezeléshez hozzajarulasi lap

A jogi tandcsadast végzo hallgat6 neve:

A tanacsadas helye és ideje:

| (szervezet) |
Az iigy jellege:
Szocidlis | Gyermek/ | Betegjogi | Non-profit | Lakasiigyi | Fogyatékossaggal | Munkaiigyi
csalad- kapcsolatos
védelmi
Egyéb:
A tanacsadas jellege:
Jogi felvilagositas Tovabbiranyitas Kérelem, levél Tovabbiranyitas jogi
illetékes hatésaghoz: | megirasa képvisel6hoz
Egyéb:

Az iigyfél neme és kora:

Ha az iigyben sziikség van tovabbi konzulticiéra, ugy

Az iigyfélnek a kovetkezo iligyfélfogadason
megadom a valaszt

Konzultalok a Jogklinika vezetdéjével / tutor
tanarral

Az iigyfélnek adandé valaszt siirgdssége
miatt

Az iigyfélnek adandé valaszt atadom

Az ligyfél hozzajarul személyes/szenzitiv (

) adatai

kezeléséhez, mert az a tanacsadashoz és a tovabbi konzultdcidhoz nélkiilozhetetlen, azzal, hogy a
joghallgato felels azért, hogy az illetéktelen személyhez nem keriilhet és az adatvédelmi szabalyokat
megtartja. A jogi tandcsadas lezarultaval az ligyiratot — csak anonimizaltan — lehet megdérizni.

Egyéb megjegyzés (pl. irat atvétele és visszajuttatisa)

| Az ligyfél alairasa:

| A hallgaté szignoja:
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Jogklinika: Ugyvazlat

Joghallgato neve:

Az ligyfél személyi adatai (név, kor, lakcim...)

A torténeti tényallas (pl. atnézett iratokra is hivatkozassal)

Az iigyfél kérése:

A tanacs fobb elemei:

a.) Tutorral konzultacié nem sziikséges/volt:

b.) relevans szabalyok/cimek:

c.) Jogi tanacs/eliranyitas 1ényege:

Az iigyfel alairasa:

A hallgato alairasa:
Déatum:
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SZTE AJTK

Jogklinika: Osszesité lap

Hallgato neve:

Szervezet neve Tanacsadas ideje Kontakt személy szigndja
l.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9.
10.
11.
12.
Tutor tanar neve Konzultacio ideje Tutor szignéja
1.
2.
3.
4.
S.
6.
7.
9.
10.

Egyéb évkozi jogklinikai tevékenység (pl. dnkéntes munka, eldadas...)

A hallgato alairasa:
Déatum:
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SZTE AJTK

Jogklinika: Ertékelé lap

| Tutor neve:

| Hallgato neve:

A szemeszterben a hallgatoval folytatott kozos munka, a jogi tanacsadassal kapcsolatos
konzultaciok alapjan (rovid szoveges értékelés)

a.) a hallgato jogi, szakmai felkésziiltsége, pontossaga:

b.) a hallgat¢ etikai kérdésekben megfogalmazott allaspontja, magatartasa:

c.) a hallgatonak tarsaival, az ligyfelekkel, a civil szervezettel és az oktatokkal valo
kommunikaciodja:

d.) egyéb, a szemeszter folyaman végzett, a program szempontjabol relevans tevékenysége:

Tett-e 6sszeférhetetlenségre vonatkozo bejelentést a hallgatd: nem/igen:

Javasolt érdemjegy:

Tutor alairasa:
Datum:

78



6.
SZTE AJTK

Jogklinika: Panaszkezelés

Panasztevd/szervezet neve:
Alairasa:

Datum:
Ertesitési cime:

A panaszaval érintett {igy/tandcs ideje:

A panaszolt iigy/tanacs kihez kapcsolodik:

A panasz lényege:

Mi a kérése:

Miikodési Szabalyzat 14.§: A partner civil/szervezetekkel és az ligyfelekkel a jogklinikai
tanacsadas, miikodés soran felmeriilt vita békés megoldasa érdekében mindent el kell kovetni,
a panaszokat kiilsé személy (masik tanszék oktatoja, 6raaddja) bevonasaval kell haladéktalanul
kivizsgélni és a sziikséges intézkedéseket megtenni hasonlo esetek megeldzésére, valamint az
adott panasz orvoslasara.

Ezt a részt a Jogklinika tolti ki és kiildi meg a panaszosnak!

Panasz kivizsgialasaba bevont kiilsé személy:

A panasz miatti vizsgalat eredménye (a hallgatdo/k, tutor/ok, partner szervezet meghallgatasa,
Osszeférhetetlenség, iratok attekintése alapjan):

(a)a panaszossal megallapodas sziiletett (csatolva)
(b)egyéb modon zarult:

Alairas:
Datum:
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