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I. A szervezet miiltja

A CSAT Egyesilet, mely kdzhasznd szervezetként alakult 1998-ban, 6
céljaként tiizte ki, hogy a foglakoztatas-, a tarsadalompolitika és a szocialis
munka terén fejlesztd, tanacsadd, valamint informaciokozvetitd
feladatokat lasson el, valamint a munkaeré-piaci szempontbdl hitranyos
helyzetiinek mindsiilé rétegek és személyek szdmara reintegracios,
foglalkoztatasi és képzési programokat szervezzen és valdsitson meg. Az
egyesiilet  szolgaltatdsainak célcsoportjat  allaskeres6k, palyakezdd
fiatalok, valamint az ezen hatranyos helyzetd rétegek foglalkoztatasat,
képzését szervezd, szocidlis és mentdlis problémait kezelé civil
szervezetek alkotjak.

A CSAT Egyesilet 2005-t8] akkreditalt sgervezet lett, mely mindsités
Ugyfeleiket és  egylttmikoéds  partnereiket  biztositfa a  nydjtote
szolgaltatasok magas minéségérdl.

A szervezet szakmai kozéssége célul tizte ki, hogy az Eszak-alféldi régio
munkaerdé-piaci tekintetben hatranyos helyzetG rétegeinek, illetve a veluk
foglakozé szervezeteknek esélyeit névelje human szolgaltatasaival.

A foglalkoztatasi céla civil szervezetekhez kapcsolédik az egyesiilet
kapcsolatépits, érdekérvényesité tevékenységeinek kore. A szakmai
giarda mindennapos munkija soran elsédleges fontossigunak tartja az
egyénkozpontisdgot és a ferlidésorentaltsagot.

II. A szervezet jelene
A CSAT Egyesiilet 4ltal kiemelten kezelt tertletek/szolgaltatasok:
e az ifjukori célralansag, allasnélkili életmdd megelSzése és kezelése
Osszetett, egyénkozpontu szolgaltatasok nydjtdsaval,
¢ munkaerd-piaci  integraciot  segitd  egyéni és  csopoftos
szolgaltatasok, korhatdrra valé tekintet nélkil,

o foglakoztatasi célu civil szervezetek ismereteinek bdvitése,
kapcsolati halé kiépitéséhez és bévitéséhez valdé hozzajirulas
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tanacsadasok  segitségével, valamint rendezvények, képzések
szervezése altal. ‘

A CSAT Egyesiilet tevékenységi korei:

Hatranyos helyzetG fiatalok, a munkaerépiacrél kirekesztett
és/vagy peremhelyzetbe kényszerilt munkanélkiliek szamara
megvalositott projektek (pl. KidNet.hu, HEFOP 2.3.2.).
Szervezetek  képviseléi  szamdra  nyudjtott  szolgaltatasok,
tapasztalatatadas projektek tervezéséhez, lebonyolitasahoz.
Partneri egylttmikdédésben  megvalésitott  feladatok  (pl. A
nonprofit szektor foglalkoztatasanak bévitésére  vonatkozo
Regionalis Foglalkoztatas-fejlesztési Stratégia elkészitésében vallale
megyei koordinatori szerep).

Munkaeré-piaci  szolgaltatasok  (pl.  képzések, tandcsadasok,
kapcsolatfelvétel a munkaltatoi oldallal).

Belfoldi 6nkéntesek képzésének és gyakorlatainak menedzselése,
valamint nemzetk6zi Onkéntes programok megvaldsitasa (pl.
Eurépai Onkéntes Szolgalat (EVS) keretében a hatrinyos helyzet(
fiatalok szamara kilfoldi munkavégzési lehet6ség biztositasa,
kilfoldi  partnerszervezet  keresése, ill.  kilfoldi  6nkéntes
munkavallalok foglalkoztatasanak el6segitése).

Nemzetkozi ifjisagi programok hatranyos helyzetG fiatalok
részére.

Konkrét tevékenységek:
Munkaeré-piaci szolgaltatasok:

Palyatanacsadas,

Munkatanacsadas (egyéni és csoportos formaban),
Allaskeresési-, elhelyezkedési tandcsadas,
Allaskeresési technikik oktatasa,

Allaskeresé klub.

Szakmai képzések, tovabbképzések:

Terepgyakorlat biztositdsa képzésben résztvevok szamira,
Modszertani képzés,

Projekttervezési kurzusok:

- Célorientalt projekttervezés,

- Projektmegvalositas gyakorlati tapasztalatainak atadasa,
- Palyazatiras.
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o Szakértbi tevékenységek,

¢ Mentori tevékenységek,

o Best practice (pl. motivacié erGsitése),

e Kilfoldi és belfoldi kapcsolati halézat bévitése, partnerségi

egylttmakodés,

¢  Onkéntesek fogadasa, kiildése, programokba vald bevonisa.
Tréningek:

o  Kommunikdcids tréning,

¢ Konfliktuskezelés tréning,

* Problémamegoldé tréning,

® Motiviciés tréning,

¢ Muld-kulruralis tréning,

o Szervezetfejleszt6-tréning,

o Képességfejleszté tréning,

¢ Pdlyaorientaciés tréning,

e  Palyakorrekcios tréning,

e Ant-diszkriminacids tréning,

e Igény szerint specidlis tematika kidolgozdsa alapjan.

III. A szervezet humdnerdforrds sajitossdgar

Az egyesiilet a 2012, évben 22 f6allasu munkatarsat foglalkoztat. Kézilik-
16 f6t teljes munkaidében, 6 fét részmunkaidében. A szakembergardat 5
nem foéallasa alkalmazott egésziu ki. A mikodéshez sziikséges feladatok
mindegyikét — a jogi feladatokat leszamitva — sajat alkalmazott latja el,
ennek alapjan tehat indokolt a viszonylag nagyméretil apparatus.

A 2011-ben alkalmazott 33 £6 demogrifiai jellemzdit tekintve javarészt ndk (28
£5), emellett 20 és 60 év kozottiek. Végzertségiiket tekintve 23-an felséfoky,
human, pedagogiai illetve kozgazdasdgi végzettséggel rendelkezdk. A
szervezZet berkein belil jellemzd a munkaerd-piaci szempontbdl hitranyos
helyzeth rétegek foglalkoztatisa, hiszen tobben 50 év folottiek, tobb
gyermekét egyedil nevels, vagy né. Mivel az egyesiilet dolgozoinak
z0ménél eléfordul valamilyen szocidlis jellegi probléma vagy nehézség,
ezért a szervezeten belil kialakult az ez irdnyban tanusitott tolerancia. Erre
vezethetd vissza, hogy gyakran egyes sajat tevékenységekben is felvallaljak
az el6z6leg valamely programjukban résztvevdk elhelyezését.

Tagfelvétel esetén a toborzas egyrészt hallgatéi kérokben torténik: korabban
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szakmai gyakornokként, vagy onkéntesként mikodé jelenlegi, vagy volt
hallgaték beadott jelentkezései alapjin, esetleg személyes kompetenciaikat
ismerve. Emellett a jelentkezésiiket korabban beaddk kozil valogatnak.
Sziukség esetén munkaeré kozvetitd szervezetek helyi kirendeltségeit is
megkeresik, tdjékoztatjak az aktudlis kereséstél. Az els6é koros kivalasztas
utan a megmaradt 6néletrajzok alapjan keril sor a személyes beszélgetésre.
Nagyaranyu jelentkezés esetén gyakorlati meghallgatast is tartanak, melynek
sorin a  jelentkezd  kreativitdsat,  problémamegoldé  készségét,
kommunikiciés  képességeit, ralatasat, gyakorlatiassagat, szocidlis
érzékenységét figyelik meg. Ezek mellett nagy hangsulyt fektetnek még az
empatidra, az akdvitdsra és kezdeményezOkészségre, hiszen ezen
kompetencidk kulcsfontossaguak (kilondsen az egyesiilet tevékenységének
jellege miatt) a civil egytittmikodés soran.

A felvett munkatdrs munkakdoréhe kapesolods feladatok a munkakéri leirasban
szerepelnek. Ebben foglaitatik minden egyéb részlet a munkavallalashoz és
a munkakorhoz kapcsoléddan. A munkakordk kialakitisatol sok figg,
hiszen a szervezet foglalkoztatotti kére akkor van helyesen kialakitva, ha a
szervezet a dolgozéik lehetd legtébb tudasit képes felhasznalni. Ennek
okin a munkakorok kialakitdsa egyarant flggvénye az ellatando
feladatoknak és az egyéni kompetenciaknak.

Egy szervezet, igy a CSAT Egyesiilet mikédésében is, donté szerepet tolt
be a fefjesitményértékelés. Ennek egyik modja az egyesiiletben a kozvetlenebb,
folyamatjellegli értékelés, mely a szervezeti szinti megbeszélések és a
folyamatos kapcsolattartds atjan kertl kivitelezésre. Mivel a szervezet
vezetSje helyben dolgozik, és kozvetlenil tudja figyelemmel kisérni az
egyén és a k6zosség munkajat, ez a folyamat nem itkézik akadalyokba. A
szervezetben jellemzd a teljesitményértékelés egy masik, alaposabb formija,
mely egy évenkénti személyes, a vezetSség és az egyes munkavillalo
részvételével bonyolitott beszélgetés forméjaban valésul meg. Ilyenkor
kétoldali értékelésben esik szd azokrdl a  dolgokrdl, eseményekrol,
esetleges problémakrol, nehézségekrdl, melyek kell6 megtargyalisat vagy
megoldasit az évk6zi munka nem tette lehetévé. A mindennapi értekelés
soran szbbeli dicséret és kisdsszegil anyagi juttatasok szolgilnak motivacios
eszk6zul. Emellett az egyesilet alapveté szemlélete, hogy hibazis esetén a
személlyel négyszemkozt torténjen elbeszélgetés, am ha dicséretre kerdl
sor, annak valamilyen kozosségi alkalomkor engednek teret. Ennek
nyomién keriil sor az elismerd oklevelek atadasara, nyilvanos korilmények
kozott. A vezetdség a kozdsség motivalasat a csoportos kikapcsolodas
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lehetéségeinek széles skalajaval igyekszik biztositani a szervezetben. A
hétk6znapokban is gyakran el6fordul példaul egy-egy kisebb ebéd
megszervezése, mely egyrészt motivalé eszkdzként, masrészt pedig az
értékelés lehetséges terepeként is funkcionalhat. A népszeri kézosségi
alkalmak koézill a legkedveltebbek a kézos karicsonyi Osszejovetelek, a
sziiletésnapi Gnnepségek, illetve a télapdiinnepély. A szervezet a Cafeteria
rendszer keretei kozote  udulési  csekket, étkezési  utalvanyt  és
tomegkozlekedési hozzajirulast is biztositott mar dolgozdinak, emellett
kozos diilés megszervezésére is volt mar példa. A munkatirsak személyes
motivaciojat a kitiintetés és az anyagi juttatisok lehetésége mellett az
elérelépési lehetSségek is novelhetik. A szervezet vezetdsége igyekszik
figyelemmel kisérni a személyes érdekeket és igényeket, hiszen a sikeres
mikodés kulcsa a sgervegeti és egyéni igények  Osszehangolisa. Ha a
munkavillalénak igénye, vagya van az elGrelépésre, akkor személyes
kompetencidinak figyelembevételével a vezetdség lehetSséget biztosit
szimara magasabb presztizsi, nagyobb hordereji feladatkor ellatisara.
Akinek képzési igénye volt, annak munkaidé kedvezménnyel igyekszik
segiteni az egyesiilet. Az is el6fordult a szervezet térténete soran, hogy az
egyestlet egykori tagja sajat civil szervezet alapitisaba fogott. Az ilyen és
ehhez hasonlé eseményeket a vezetség nem tekinti ,elvandotlisnak”,
ellenkezdleg, nagy biiszkeséggel gondol ezekre a kezdeményezésekre.

IV. Onkéntesség a CSAT Egyesiiletben

A CSAT Egyesiilet szamara az onkéntesség kérdése kiemelt jelentSséggel
bir, hiszen célja tobbek kozott a hozzaadott tarsadalmi érték képviselete,
mely érték részben az 6nkéntes munka révén valdsul meg. Emellett nem
elhanyagolandé, hogy az  onkéntes tevékenység  pétolhatatlan
munkatapasztalat  szerzési lehet8séget jelent, igy akir a késébbi
munkavillaldst is elésegitheti. Nem véletlen tehat, hogy a szervezet aktivan
tamogatja az Onkéntességet. Ez aktudlisan egy Hencidin és
Hajdusimsonban megvalosulé programjukban is megnyilvanul, mely
program elsédleges célja az 6nkéntesség népszerisitése. A szervezet a jovo
évre 101 dnkéntes regisztracidjat és kikbzvetitését tervezi.

Mivel az 6nkéntes munka ilyen nagy hordereji kérdés a szervezetben, igy a
toborzasra és kivalasztdsra is nagy hangsuly keriil. Részben a helyi 6nkéntes
centrummal (Eletfa) valé kapcsolattartis dltal toboroznak munkaerdt, de
jellemz&en a hallgatéi korbdl kertlnek ki az 6nkéntesek. Olykor a
szakmatdl eltavolodott kollégik is vallalnak 6nkéntes munkat, igy segid
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jelenleg a szervezet munkajat példaul egy pszichologus és egy tréner. A
vallalati 6nkéntesség népszerisodésével egyidejileg egyre tobb nagy cég
keresi meg a szervezetet Onkéntességgel kapcsolatosan. Osszességében
véve az Onkéntesség fiigg attdl, hogy aktualisan van-e olyan feladat, amivel
meg tudjak bizni az onkéntest, figyelembe véve a személyes kompetenciait
és rtudasat. Egyel6re nincs eléggé kihasznilva az Onkéntes munka
alkalmazasanak lehetdsége, ezért a hallgatdk korében is igyekeznek minél
inkdbb hangsilyozni ennek a munkatapasztalat szerzési oldalat, ezaltal
népszerGsitve a munkavallalis e formdjat. A hallgatokkal t6rténd
kapcsolattartas miatt sgakmai gyakorlati program lehetdsége is felmerilhetne
abban az esetben, ha ennek keretei programszinten biztositva lennének a
felséoktatasi intézményekben. Mivel egyelére ez nem megoldott, igy a
szervezet jelenleg hallgatok segitségét onkéntes munkara tudja igénybe
venni.

V. A szervezet szerepe és hozzdjirulisa a térség tdrsadalmi-
gazdasagi fejlédéséhez

A CSAT Egyesilet mint regionalis hatokérben mikodé kozhasznu
egyesilet elsédleges célja a foglalkoztatas fejlesztése. E cél érdekében
kulonb6z6 programokat tervez meg és bonyolit le. Ilyen programok
példaul a kalénbozé témaja képzések, tréningek, és a munkaerd-piaci
szolgaltatasok nyujtasa. Emellett donté fontossagu, hogy a térség
foglalkoztatottsagat  sajat  foglalkoztatotti  kdrének  bévitésével  is
folyamatosan névelni igyekszik. A szervezet a hatranyos helyzetd
célcsoportokra vonatkozé mikodését és tevékenységeit (alacsony iskolai
végzettséggel, OKJ-s képesitéssel betdltheté munkakorokre  valo
felkészités) torekszik orszagos szintre kiterjeszteni. Tevékenységei, szocialis
érzékenysége, célcsoportja és féleg mikodési hatékonysaga nyomdn a
CSAT Egyesiilet egyediilillé jelentéséggel bir a térség tarsadalmi- gazdasagi
korilményeinek javitasaban.
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