Civil szervezetek human eréforrasa
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Debreceni Egyetem

I. A szervezet multja

A Magyar Voroskereszt nagy torténelmi multtal és népes 6nkéntes segité
halézattal rendelkezé humanitirius szervezet. Megalakulasinak éve 1881.
Alapfeladatait jelenleg az 1993. évi XL. térvény és a Kongresszus dltal
elfogadott Alapszabédly hatirozza meg, amely alapszabaly értelmében
megyei szervezetel is 6nallé jogi személyként mdakédnek. 1998. januar 1-t6]
kiemelten kozhaszna fokozatba sorolta a birésag. A szervezet alapelvei a
kovetkez6k: Emberiesség; Partatlansag; Semlegesség; Flggetlenség;
Onkéntesség; Fgység; Egyetemesség.

II. A szervezet jelene

A Magyar Vordskereszt Szaboles-Szatmar-Bereg Megyei Szervezetének
tevékenysége Szabolcs-Szatmar-Bereg megye egész teriiletére kiterjed.
Fébb tevékenységeik kézé sorolhatd az adomanygyljtés, a tagszervezés, az
eszmetetjesztés, a véradasszervezés, a vilignapi perselyezés, a karicsonyi
akcio, a képzések szervezése. Az Ifjusagi Voroskereszt keretében vannak
bizonyos bazisiskolaik is, ahol fokozott figyelmet, sok energiat forditanak
céljuk és programjaik megismertetésére, megszerettetésére. 1998 nyardn
nyitotta meg kapuit 30 féréhellyel a Vordskereszt sajat intézménye, az
Anya-Gyermek  Segitéotthon  Nyiregyhazan. Tovabba ~ Tamogaté
szolgalatuk mkodik 2005 6ta, amelynek feladata a fogyatékkal ¢él6
személyek ellitdsanak biztositdsa. Szintén kiemelkedé még a Mentor
Programjuk, mely a tart6és munkanélkiliekkel valo foglalkoztatasban nyujt
segitséget.

Mindezen feladatok mellett a szervezet felnSttképzési tevékenységet is
végez. 2003-t6l a CERTOP altal tanusitott akkreditdlt felnSttképzési
intézményként mikodnek. A Magyar Véroskereszt Szabolcs-Szatmar-
Bereg Megyei Szervezete Felnottképzési Intézményének kozpontja
Nyiregyhdzan van. Szervezeti felépitésik szerint a megye hét varosaban
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vannak még irodaik, ahol egy-egy munkatarsuk végzi a tanfolyamszervezéi

feladatokat.  Szervezetik a  felnSttképzési tevékenység  teriletén -

mindségiranyitasi rendszert vezetett be és alkalmaz, amely megfelel az MSZ
EN ISO 9001:2009 szabvany kovetelményeinek. Képzéseik kozortt
egyarint szerepelnek szakmai képzések, akkreditalt sajat fejlesztést
képzések, illetve egyéb, egészségugyi képzések is.

IIl. A szervezet humdineréforrds sajitossdgai

Mindezeket a feladatokat, készonhetéen a sikeresen megszervezett és
hatékonyan egyuttmikddé humaneréforrasuknak, szinvonalasan el tudjak
latni. A szervezetiknek egy nagyon sokszinid és felkészilt munkaerd bazis
all a rendelkezésére, amely 2011-ben 90 féallast alkalmazottat foglalt
magaba. Egyarant talalhatéak naluk féallasu, teljes munkaidében dolgozo,
és részmunkaidSs alkalmazottak, akik részben a nyiregyhdzi, részben a
teriileti szervezeteknél tevékenykednek, vagy a mentor programban
dolgoznak, és még természetesen ott vannak az Anya-Gyermek
Segitéotthon munkatarsai is.

A humidnerSforrasuk  Gsszetételée tekintve elmondhaté réluk, hogy az
alkalmazottatk 75%-a nd, a koreloszlasuk pedig jellemzéen fele-fele
aranyban 21-40, illetve 41-60 év kozotu. A dolgozoik kozott magas
aranyban taldlhatéak felséfoku végzettségiek, mely végzettséget tobben is
az Intézet tamogatasival szereztek meg. Akkreditalt rehabiliticios
foglalkoztatok révén hatranyos helyzetl célcsoportokat is foglalkoztatnak,
valamint van t6bb olyan munkatarsuk, aki rokkant, illetve megvaltozott
munkaképességa.

A munkatarsak kozotti hatékony egyuttmikodés a megfeleléen kialakitott
munka- és kommunikicids rendszeriiknek k&szénhets. Rendszeresen
tartanak munkaértekezleteket, melyek sordn mindig megvitatasra kerilnek
az aktualis feladatok, és ahol van lehetéség megbeszélni az esetleges
problémakat, vagy a viratlan nehézségekre megoldast talalni. Emellett —
lehetéségukhoz mérten - tamogatjdk a kollégakat. Van, hogy ez pénzbeli
jutalmazassal torténik, és van, hogy egyéb maodon, példaul kitintetésekkel.
A kellemes munkahelyi légkér megteremtésében még nagy szerepe van az
olyan k6z6s rendezvényeknek is, mint amilyen a karacsonyi parti. Ezek
mellett igyekeznek tamogatni a munkatarsak tovabbtanulisat is.
Mindezeknek az eredményes megszervezéséhez, valamint
megvaldsitisihoz  természetesen elengedheteden a  humanerdforras
menedzsment alapos ismerete. Ezzel a szervezetiik is teljes mértékben
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tisztdban van, amit bizonyit az alibbi, az interji sordn elhangzott mondat
is: ,,En agt gondolons, hogy egy civil szerveget sgdmdra a humdn ergforras megléte, ag;
letkérdés.”. Tobb dolgozojuk rendelkezik ilyen irdnyu ismertekkel.

Azonban azt is meg kell jegyezni, hogy a megfelel6 huméneréforris
kapacitds megléte, és annak tudatos és megfeleld megszervezése mellett is
szamos nehézségbe itkdzhet egy civil szervezet mikédteetése, fenntartisa.
A legnagyobb nehézségként a Voroskereszt nyiregyhdzi szervezete a
forrasok megteremtését, és az ezért valé kiuzdelmet emlitette. Az, hogy
minden évben meglegyen a megfelel6 finanszirozdsi hattér, hogy az
alkalmazottak munkabérét ki lehessen fizetni, hogy a feladatokhoz
meglegyenek a kell6 Gsszegek, az egy nagyon nehéz folyamat. Kalondsen
erét probald munka ez egy ilyen Osszetett tevékenységl karitativ
szervezetnél, ahol olyan feladatokat is el kell latniuk, mint példaul az
adomanygydjtés vagy vérgyijtés, amelyeknek a megvaldsitisahoz szamos
ember és eszkoz sziikséges.

1V. A szervezetben magvalosulo énkéntes tevékenység jellemzése

A Magyar Voroskereszt Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Szervezetének
életében fontos szerepe van az 6nkéntesek segitémunkdjanak. Egyrészt
egyértelmGen mutatja az, hogy szamuk a 2011-es évben meghaladta a 3000-
et, amelyb&l 162-vel szerzédéses formaban mikddtek egyiitt, masrészt a
szervezet Onkénteseinek hatékony munkajat bizonyitja az a szamos
rendezvény, amelyeket nélkiilitk nem lehetett volna lebonyolitani.

Az Onkéntesek tevékenységét két szempont szerint csoportositjdk a
szervezetnél.  Folyamatos  tevékenységet  végeznek, akik  az
alapszervezetekben  funkcidét  toltenek  be  és  tagszervezéssel,
adomdnygydjtéssel, eszmeterjesztéssel foglalkoznak, vagy az ifjusagi
szervezeteikben latnak el feladatokat. Eseti tevékenységet végeznek, akik
véradassal, perselyezéssel segitik a szervezet munkajat, valamint részt
vesznek a segélyakciokban, adominyok gyGjtésében és kiosztasdban,
vérado Unnepségek szervezésében, ifjusagi programok lebonyolitdsiban és
kilonb6z6 nagyobb rendezvények szervezésében. Onkénteseik munkdja az
alaptevékenységiik mentén jelent nélkilozhetetlen segitséget szervezetiik
szamara.

Az onkéntesek kozott egyarant vannak fiatalok és idGsebbek, férfiak és
nék, dolgozdk, munkanélkilliek és nyugdijasok is. 2011-ben jelentésen
emelkedett az ifjusagi Onkéntesek szdma, amely koszonhetd Gjabb
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bazisiskolak belépésének és az itt szervezett programoknak valamint az
igen sikeres és népszeri ifjisagi rendezvényeknek.

Az Onkéntesek mellett még meg kell emliteni a szakmai gyakorlatot
végzoket is, hiszen 6k sokat segitenek a szervezet mikodésében. Tobb
kornyez6 felsGokratasi intézménybdl is rendszeresen érkeznek hozzajuk
hallgaték kiilénféle szakokrdl, és kilonboz6 id6tartamot toltenek el naluk.
A szervezet szivesen segiti az 6 tanulmanyaikat ezaltal, hiszen lehet6séget
kapnak ezek a fiatalok, hogy betekinthessenek 2 szervezet mikodésébe, és
részt vehessenek a feladatok elvégzésében, ami altal értékes szakmai
tapasztalatokat szerezhetnek.

Mind az dnkéntesek, mind pedig a szakmai gyakorlatosok alkalmazasinak a
szervezet részér8l csupédn elényeit tapasztaljak, amelyet nekem is tobb
izben emlitettek. Nagyra értékelik az altaluk végzett munkat, és az ez altali
segitséget. Legfébb eldényének azt latjak, hogy ott van sok értelmes, okos
fiatal, akikkel megismertethetik a VGroskeresztet és annak eszméit, akik
ezeket majd elviszik magukkal, és tovibbadjdk masoknak is. A masik
nagyon lényeges dolognak azt tartjak, hogy mindekdzben megismertethetik
veluk a civil létet, egy civil szervezet mikodésének mindennapijait, és
remélik, hogy ezaltal, amennyiben lehetéségiik nyilik ra a jovében, batran
bekapcsolddnak a civil szféraba, és annak fejlédését elsegitik.

V. A szervezet szerepe és hozzdjdrulisa a térség tdrsadalmi-
gazdasigi fejlodéséhez

A Szervezetnek — mivel egy szocidlis, karitatdv szervezet — kiemelkedd
szerepe van a térség gazdasagi-tarsadalmi életében. Itt példaként emlithetd
akar az Anya-Gyermek Segitéotthon, a Timogaté szolgilatuk, vagy a
Mentor Programjuk. Kiemelkedé tevékenységeik kozé tartozik a
perselyezés, a segélyakciok szervezése és tamogatasa, az adomanygyujtés €s
kiosztas, illetve természetesen ide sorolhatéak még az ifjusiag korében
végzett akcidik (példaul ifjasagi programok és rendezvények szervezése).
Kulonosen kimagaslé a véradast szervezé tevékenységik, amelyben a
szervezet példaértékd munkat végez. Ehhez a feladathoz nagyon sok
energia és id6, és talin még anndl is tObb elkotelezett ember
kozremikodése sziikséges. Mindennek a megszervezése magas szintd
odafigyelést és precizitist igényel. A gyogyité munkaban, a gyégyité munka
taimogatasiban ennek a tevékenységnek az értéke Oridsi, és igy ennek a
feladatnak a megvaldsitasa hatalmas felel6sséggel is jar.
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VI. Az interjii sordn szerzett személyes benyomdsok, tapasztalatok

A Szervezet munkatdrsai igazan segitSkészek voltak. Tébb munkatarssal, és
altaluk tobbféle teriilette]l megismerkedhettink. Mindannyian nagyon
kedvesek és figyelmesek voltak, készségesen segitették a szervezet
megismerésére iranyuld szandékot. Erezhetd volt rajtuk a szervezet iranti
mérhetetlen elkételezettségiik, amelyrdl az interju soran az interjdalany is
tobb izben emlitést tett. Mindezek mellett killonésen figyelemremélté még
az, ahogyan az Onkénteseket bevonjik a szervezet életébe. Hiszen nem
csupan elmondjak nekik, hogy mit kell tennilik, milyen feladatokat kell
elvégezniiik, hanem arra is odafigyelnek, hogy ezek a fiatalok tisztiban
legyenek azzal, hogy miért is végzik ezt a tevékenységet, mi ennek a célja,
azaz hogy datérezzék, mennyire fontosak ezek a feladatok, és mennyit
segithetnek elvégzéstikkel.

Elérhetéségek:
Székhely: 4400 Nyiregyhaza, Malom utca 3.

Telefonszam: 06/42/504-640, 310-320

E-mail: szabolcsszatmarberegmegye@voroskereszt.hu
Web: www.szabolcsszaunarberegmegye.voroskereszt.hu
Vezetd neve: Szarkané K6vi Marta, megyei igazgato
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