EGY DEL-ALFOLDI NAGYVALLALAT
MUNKAVALLALOINAK VILAGA

Az alabbiakban egy dél-alfoldi nagyvallalat munkavallal6inak vilaganak
és szervezetének — elsdsorban szervezetszocioldgiai és szervezetpszicholo-
giai — sajatossagairdl irok roviden (2013-as megfigyeléseim alapjan).

A tisztitastechnologiai szolgaltatast nyujté vallalat munkatdrsai tobb
mint hetven kiilonb6zé helyszinen - Szeged varos szdmos eltéré pontjan
fekvé helyen - dolgoznak. A munkatdrsak tobb mint harminc szdzaléka
rendelkezik takarito, illetve tisztitastechnoldgiai szakmunkas bizonyitvany-
nyal. Valamennyien a cég tamogatasaval szerezték meg képzettségiiket, s
ezzel a munkavégzésiikhoz sziikséges professzionalis elméleti és gyakorlati
szakmai ismereteket. A munkatarsak tobb mint hisz szazaléka az alapitas-
tol kezdve - tobb mint tiz éve — a véllalat dolgozoja.

A cég statisztikai értelemben nagyvallalat: altagos statisztikai létszama a
2013. évben 352 {6 volt (de a kozfoglalkoztatasi program keretében alkal-
mazott negyven f6vel egyiitt elérte a 392-t).

A vallalat altal végzett takaritasi munkalatok szinvonalat és minGségét
az alkalmazott ,,Diversey” technolégia és eszkdzok, valamint az - ANTSZ
altal engedélyezett — professzionalis takaritoszerek hasznalata biztositja.
A vallalat szolgaltatasi gyakorlataban a tisztitastechnologia hagyomanyos
kézi modszerei (pl. ,kétedényes modszer”, ,keretes S mddszer”) és eszkozei
(mopkészlet, mopkocsi stb.) mellett a gépi technoldgia (nagyteljesitményti
porszivok, vizszivok, egytarcsas sirolok, magasnyomasu mosok stb.) is je-
lent6s.

A feladatellatast a tizenot személy- és tehergépjarmiibél allo flotta, vala-
mint egy raktar és logisztikai kozpont segiti. A cég — évrél évre megujitva
a tanusitvanyokat — sikeresen és minden kovetelménynek megfelelve alkal-
mazza az MSZ EN ISO 9001:2009 és az MSZ EN ISO 14001:2005 szabva-
nyoknak megfelel6 minéség- és kornyezetiranyitasi rendszert.

A cég szervezeti strukturaja logikus, jol felépitett: mind a feladatko-
rok, mind a munkatertiletek egyértelmiien meg vannak jelolve. A cég élén



az ugyvezet6 all, akinek munkajat egy altalanos helyettes — aki egyben a
gazdasagi vezetd is — segiti. A vallalatirdnyitas tigykoreinek megfelel6en
tovabbi vezetd beosztdsu munkavallalok: a termelésvezetd és a véllalko-
zasvezetd. A termelésvezetd — az elnevezés a céget atszervezd korabbi
tigyvezet6tdl szarmazik, s némileg megtévesztd, hiszen a vallalat kerete-
in beliil nem termelés, hanem szolgaltatas folyik, igy az eldallitott uj ér-
ték nem termék, hanem allapot (a tisztasag) - feladata a cég alapfeladatai
ellatdsanak koordinalasa. Ebben a feladatkorben a harom teriiletvezetd
munkdjara szamithat, akik a hetvenhdrom intézményben folyé munkat
ellenérzik (minéségellendrzés, anyagigény felmérése, jelenléti ivek ossze-
gyijtése, kapcsolat az intézményvezetékkel stb.) és az operativ iranyitast
végzik. Mindharmuk mellett dolgoznak szolgalatvezetdk, akik a specidlis
teriileteken iranyitanak.

A nagyobb takarito6i 1étszamu egységekben csoportvezeték dolgoznak,
akik az iranyitas mellett mar takaritéi munkafeladatokat is végeznek. A
munkaviallalok tobbsége takarito, akiknek a kijel6lt teriiletiikon a meghata-
rozott munkaorak alatt kell elvégezniiik a t6liik a napi takaritas rutinjaban
elvart feladatokat (hulladékgytjté edények tiritése, portalanitas, nedves és
szaraz felmosas, személyi higiéniai papirtermékek kihelyezése stb.).

A téarsasag vallalkozasi tevékenységét — beleértve a marketinget és az
értékestést is — iranyitja a vallalkozasvezetd, akinek kozvetlen munkatarsa
— egyben a vallalkozasi tizletdg tobbi munkatarsanak felettese — a vallalko-
zasi csoportvezetd. A gazdasagi vezetd a szamviteli és pénziigyi tertileten
kiviil a logisztikat is irdnyitja: egy konyveld, harom munkatigyi el6add, egy
logisztikai munkatars, egy raktarvezetd, két raktaros és egy szervizvezetd
tartozik hozza. Kozvetleniil az tigyvezetd igazgatd irdnyitdsa ald tartozik a
titkarsag és a mindségiranyitas.

Ha a szervezeti kultira Charles B. Handy-féle négyes tipologizalasat —
amely hatalomkozpontu-, feladat-, szerep- és személyiségkulturat kilon-
boztet meg — nézziik, akkor az altalam bemutatott szervezet esetében, mint
vallalati kultura a szerepkultura (apolléi kultura) figyelheté meg.

A cég erdsen biirokratikus mikodést (ez mar csak 6nkormdnyzati tu-
lajdont jellegébdl is kovetkezik), ahol a hatdskorok, munkakorok, szerep-
korok jol koriil vannak irva, pontosan meg vannak hatarozva és vildgo-
san elkiilontilnek egymastdl. A racionalisan és logikusan felépiilt szervezet
eréssége a (feladatokon, felel¢sségen, szakértelmen nyugvé) hatarvonalak
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pontos ismerete, hatranya viszont, hogy - éppen az el6bbiek miatt — a val-
tozdsra és kiilsé kornyezeti hatdsokra lassabban és nehezebben reagil.

Robert E. Quinn ,,verseng6 értékek” modelljében — amely szerint a ta-
mogatd mellett szabdly-, cél-, illetve innovacid-orientalt szervezeti kul-
tura létezik — ugyanez a vallalat szabalyorientalt szervezet, amelyben a
hierarchikus felépités, a véllalati kommunikaci6 szabalyozottsaga, a fo-
lyamatok kiépitettsége meghatarozé elem. Ez a szervezeti kultura a struk-
turalt feladatokat ellatd, a kornyezeti (f6leg a piaci) valtozasok kovetkez-
ményei altal kevésbé érintett szervezetek szamara idealis.

Abraham Maslow motivacids piramisa alulrél felfelé haladva a kovetke-
z6 sziikségleteket tartalmazza: fizioldgiai — biztonsag — szeretet és valahova
tartozds — megbecsiilés — dnmegvaldsités. Altaliban az ebben a sorrendben
szerepld, egymasra épiils sziikségletek egymast feltételezik, vagyis amig az
piramis alacsonyabb szintjén all6 nincs kielégitve, addig a magasabb sem
lehet. (Van persze ellenpélda, igy az esztétikai elveihez ragaszkodd ,,éhezd
muvész” karaktere.)

Az altalam bemutatott cég esetében a munkavallaloknak az alapvetd (fi-
ziologiai és biztonsag) sziikségletekkel nincs gondjuk, hiszen a munkahe-
lytik helyzete stabil, a fizetésiik biztos (ezt mar csak a nemzeti vagyonbol
gazdalkodé 6nkormdnyzat, mint tulajdonos is garantalja). A szeretet és az
odatartozas, valamint a megbecsiilés teriiletén mar mas a helyzet, hiszen
- mint mdr irtam - a munkateriiletek nem egy helyszinen vannak, igy az
Osszetartozas, vagy a team-élmény vallalati szinten eleve nem johet létre,
inkdbb intézményenként (munkacsoportonként) figyelheté meg.

A munkatarsak felé a megbecstilést a cég menedzsmentje az utébbi id6-
ben markdnsabban kifejezte, mint kordbban: ennek jelenként 2011-ben a
cég fennallasanak tizedik évforduldjan kozos emlékezést, tinnepi miisort és
ebédet rendezett a dolgozoknak, akik identitdst erésité szuvenirek (a cég lo-
gojaval ellatott toll, pendrive, jegyzetfiizet, dra stb.) mellett pénzjutalmat is
hazavihettek, s kiilon koszonetet és értékes ajandékot kaptak azok, akik az
alapitastol fogva a vallalat alkalmazottai.

Evente t6bbszor rendeznek ,,nyilt napot”, amelynek soran a munkavélla-
16k a formalis elintéznivaldkon (pl. munkaruha és munkacipé atvétele, kere-
setigazoldsok kiosztdsa) kiviil kdvéra, iiditére, szendvicsre is a cég vendégei,
s kotetlenebb formdban van lehetéség egymassal, illetve a felettesekkel is is-
merkedni, kdzdsen id6t tolteni.
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A maslow-i piramis csucsan 1évé onmegvalositas (kreativ onkifejez6-
dés) megnyilvanulasat nehéz vizsgalni, hiszen a takarit6i munka hagyoma-
nyosan nem ennek a terepe, bar a munkatarsak tobbsége elégedett a mun-
kahelyi koriilményeivel és feladataival (talan ezt igazolja, hogy minden
6todik mar az alapitastol, tobb mint tizenegy éve, a cégnél van).

A bels6 intézményi kommunikacié — mdr csak a fizikai tavolsdgok és az
eltérd helyszini munkateriiletek miatt - is viszonylag lassu, illetve igencsak
hivatalos jellegti. A teriiletvezetdk, illetve szolgélatvezetSk szobeli téjékoz-
tatasa mellett a munkavallalok az ket érint6 fontosabb tigyekrél, valto-
zasokrdl iigyvezet6i korlevelekbdl, illetve tigyvezet6i utasitasokbol értesiil-
nek, amelyet nyomtatva megkapnak (és tartalma megismerésének tényét
alairasukkal is igazoljak).

A 2013. év végén valamennyi munkavallal6 kommunikacios képzésen
vett részt, amelyen a cég arculati elemeinek ismertetésére (munka kozben
ugyanis logoval ellatott polot, munkakopenyt, kabatot kell viselni) és kom-
munikdciés helyzetgyakorlatokra keriilt sor, valamint konfliktuskezelési
technikdkkal is ismerkedhettek.
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