KULTURALIS ERTEKEK, MINT TURISZTIKAI IMAZS
ELEMEK A KARPAT-MEDENCE ESZAKKELETI
RESZEN

CULTURAL HERITAGES, THAT ELEMENTS AT THE NORTHEAST OF
CARPATIAN BASIN

DROTAR NIKOLETT* - HANUSZ ARPAD*

Abstract

The research actuality is that, the tourist arrivals drop can be registered in Transcar-
pathia, which leads to long-term economic problems for four years. We tried to se-
arch that, which are the images elements of the area could increase the attractiveness
of the area.

Hypotheses include: significant difference can be detected between local residents,
tourists and professionals within the currently established in respect of image. The
region of North-East Hungary had a positive tourist image, but the population has
more positive image than the tourist.

We wanted to prove that the common cultural values still are positive image ele-
ments which the change in external conditions override.

The widest possible dissemination of research results could restore the dominance
of the former elements of the image of the region and with the restoration of tourism
could preserve the quality of the life of the people living in Transcarpathia.

Keywords: image, cultural heritage, built heritage, folklore, traditional cultural fes-
tivals, thematic trips.

1. Bevezetés

A Karpat - medence Eszak-keleti része nem tartozik a kiemelt turisztikai
desztinaciok kozé. A tanulmanyban arra a kérdésre kerestiik a valaszt, hogy
milyen egy régioban €16 emberek 6nképe, identitasa, milyennek latjak ok a
régidt. A helyi lakosok dnképének megvizsgalasa nagy hangsullyal szerepel
az imazs elemzésben, mivel ez adja az iméazs alapjat és nagyban hozzajarul-
hat a turizmus sikerességéhez. Emellett természetesen alapveto kérdés, hogy
milyennek latjak a régiot a potencialis turistak, mi jut esziikbe, ha az Eszak-
kelet - Magyarorszagra és Karpataljara gondolnak, mi motivalja ket a régi6
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felkeresésére, mennyire elégedettek a turisztikai szolgaltatasokkal. Termé-
szetesen fontos megismerni a régioban milk6do turisztikai szakemberek vé-
leményét, hogy 6k milyen régi imazst szeretnének kdzvetiteni a turistak felé.

Kiindulé kutatasi hipotézisiink, hogy szignifikans eltérés mutathaté ki a
helyi lakosok, a turistak és a szakmabeliek korében a jelenleg kialakult imazs
megitélésének tekintetében.

Az Eszakkelet-Magyarorszagi régi6 lakossagi imézsa pozitivabb a turis-
takban kialakult kiils6 imazsnal. Mindez nem a kulturalis 6rokség megvalto-
zéasaban, hanem a kozbiztonsag megitélésében rejlik.

Jelen tanulményban azt kivanjuk bizonyitani, hogy a k6zos kulturalis ér-
tékek ma is pozitiv imazs elemek, amelyeket a megvaltozott kiilsé koriilmé-
nyek feliilimak. A stabil k6zbiztonsag kiilsé megitélése a széleskorti tajékoz-
tatas hidnya atmenetileg negativ imazs elemként dominanciat élvez. Ahhoz,
hogy Ujra a kdzos torténelmi milt elemei, az épitett 6rokség a kulturalis ér-
tékek legyenek, a vizsgalt teriilet imazs elemei sokkal hatékonyabb marke-
ting munkara lenne sziikség. A ,K6zépkori Templomok Utja” a Népmiivé-
szeti vasarok rendezvényeibdl kialakitand6 klaszterek lehetnek azok az 1j
imézs elemek, amelyek. fordulatot jelenthetnek a stagnald turistaforgalom
fellenditésében. A primer kutatasahoz kapcsolodva fontos értelmezni a terii-
let lakossagi imazsat. Alapveton elmondhato, hogy azok véleménye alapo-
sabb és pozitivabb, akik az adott desztinacioban €lnek, illetve akik mar jartak
ott; mint azoké, akik sajat tapasztalat hidnyaban csak az informacidkra ha-
gyatkozhatnak. Az imazs vizsgalat tartalma a vizsgalt csoportonként eltérd,
azonban megfigyelhetok k6zos teriiletek, mint a k6z6s kultura a kzés gaszt-
ronémia a k6z6s népmiivészeti, épitészeti hagyoméanyok fontossaganak meg-
itélése.

2. Az image fontossiga és kutatasa

A turisztikai desztinaciok sikerességében kulcsfontossagu szerepet tolt be a
turisztikai imézs. Mivel egy desztinacid, akarcsak a turisztikai termékek meg-
foghatatlanok és gyakran igen korlatozottak a turistak ismeretei, tapasztalatai,
igy nem véletlen, hogy az imazs kulcsfontossaghi szerepet jatszik az emberek
utazasi dontésében, Oti cél kivalasztasiban. Mara a kutatasok kedvelt terlilete
lett a turisztikai imazs, ennek ellenére Magyarorszdgon még nem elterjedt az
imazs vizsgalatok készitése - féleg nem desztinaciods szinten -, holott fontos
lenne, hogy a marketing stratégiakat, termékfejlesztéseket alapos kutatés
el6zze meg, hiszen egy desztinacid imazsa csak hosszl tdvon és nehezen val-
toztathatd meg. A turisztikai imazs a tudatos turizmustervezés és fejlesztés
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alapja lehet. Szekunder kutatasunk arra iranyult, hogy hogyan lehet a kulturalis
értékekbdl pozitiv imazs képet kialakitani.

Az imazs fogalmanak kialakulasa az 1950-es évekre teheto, ekkor jelentek
meg az elsd olyan irasok, amelyekben az image mar fogalomként szerepel.
A tudésok felfigyeltek arra, hogy a piacon nemcsak az aruk objektiv tulaj-
donsagai a fontosak, hanem mindemellett azok pszichikai alakja és szubjek-
tiv szellemi értéke is (Sandor, .- Szeles, P. 1985). Az imazs fogalmat elso-
ként Levy és Gardner vezette be az 1950-es években: ,,az imazs a fogyasztoi
érzéseknek, elképzeléseknek és magatartasnak a markakkal kapcsolatos
komplexuma; amely dont6 az irantuk megnyilvanuld hiiség szempontjabol”
(Sas L. 2012, P.198). Az imazs elméleti kidolgozasaban Uttord szerepet jat-
szott Boulding amerikai k6zgazdasz, aki a kdvetkez6 fogalmat hatarozta
meg: ,,az imazs a birtokosanak Osszes multbeli tapasztalatabol épiil fel. Az
imazs a szubjektum szlirdjén keresztiil megsziirt, az észlelések soran kiala-
kult tudati képek rendszere, amely magaba foglalja a szubjektum teljes kor-
nyezetét” (Sas, 1. 2012, P.198). Mindezt Kotler megfogalmazasaban leegy-
szeriisitve, értelmezve az imézs: ,,azon meggy6zédések, eszmék és benyo-
masok Osszessége, amelyekkel valaki egy targyro6l rendelkezik(Kotler, P.
1998.). Az imézsr6l elmondhatd, hogy ,,azon elképzelések, magatartasok és
benyomasok Gsszessége, amelyek egy emberben vagy csoportban kialakul-
nak” (Kozma, B. 2006).

Jol lathatd, hogy nincs egy egységesen elfogadott definicié. Az elmult év-
tizedekben szamos kutat6 igyekezett pontositani, és megfogalmazni, kiegé-
sziteni a turisztikai imézs fogalmat. Osszességében azonban megallapithato,
hogy ,,a turisztikai imazs egy folyamatosan valtozo, 6sszetett, bonyolult szer-
kezetii, folyamataiban és dsszetevOiben egyarant sokrétii, relativ, valamint
térben és idOben valtozo kép” (Sulyok, J. 2006).

A fogalmat a szekunder €s primer kutatdsok alapjén a kovetkezdkben ha-
taroztuk meg: az imazs nem mas, mint, az egyének illetve kozosségek meg-
itélése, ismerete a desztinaciérdl, valamint a személyesen, vagy kommuni-
kativ uton szerzett benyomasaik 6sszessége. E fogalom azonban nem csak a
desztinacion kiviili lakosok/turisték elképzeléseire, benyomasaira korlatozo-
dik. A meghatérozas kézéppontjaban az egyén all, aki lehet turista, helyi la-
kos vagy akér turisztikai szakember. Ezen szereplok kozotti kélcsonhatast
szemlélteti az 1. abra.

Egy turisztikai desztinacié imazsanak alapjat a helyi lakossag onképe
adja, melyhez tarsul kés6bb a turistdkban kialakult kép. Mindezeket a desz-
tinacid turizmusanak fejlesztéséért, marketingjéért felelés szakemberek to-
rekszenek tudatosan formalni és minél nagyobb hatést gyakorolni mind a he-
lyiek, mind a vendégek tudataban kialakult képre (Spiegler, P. 2011).
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1. d@bra: A turisztikai imazs haromszog modell
Figure 1. The triangle model of the turism image
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Forras: sajat szerkesztés.
3.A desztinacié kulturilis vonzereje, mint imazs tényezé

Szabolcs — Szatmar — Bereg megye €s Karpatalja az alfold és a hegyvidék
talalkozasanal, vagyis eltérd természeti tdjak kapcsolodo teriiletén talalhato.
Ebbdl ered az élet- és 1étformak kiilonbozdsége, népmiivészetének sokszinii-
sége. Hosszl évszazadokon at az itt €16 népek — magyarok, ruszinok, roma-
nok, szlovakok — egymas kultiurajat gazdagitva apoltak, fejlesztették sajat
népmiivészetiiket. A régi nagyhiri vasarvonalon az alf6ldi parasztok és kéz-
mivesek termékei itt ugyanugy megvasarolhatok voltak, mint a hegyvidéki
teleptilések tigyes fafaragoi altal készitett hasznalati és disztargyak (a kenyér-
dagasztas és siités kiilonb6zo kellékei, kisebb konyhai berendezések, a szé-
nabetakaritas eszkozei stb.). Ezek kozott szamos gazdagon diszitett haszna-
lati targy talalt gazdara. Az alfoldi falvakban €16 magyarok is értettek a fara-
géashoz, arrél tantiskodnak az Ung-menti telepiilések pasztorainak diszes fa-
ragasai, amelyeket ma kiilonboz6 helyi és kiilhoni mizeumokban 6riznek.
(Pall 1.-Szabé S.-BodnarZ —Erdés J.-Ratko L. 2001.)

Szatmar és Bereg teriiletén talalhat6 tajhazakban valamint Karpatalja sza-
mos iskoldjéban az utébbi idében berendezett miizeumszobaban a régi talpas
guzsalyok faragasait ugyantigy megcsodalhatjuk, mint a nagy miigonddal el-
készitett edény- és sotartokat, mivesen megmunkalt pasztorbotokat.
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1. tablazat: Jellemz6 népi mesterségek Karpatalja megye jarasaiban
Table 1. Typical folk crafts in the boroughs of Transcarpathia county

munkadcsi jaras fafaragas, szovés, keramia készités, himzés

perecsenyi jaras fafaragas, hangszerkészités (hegedii), mtivészi him-
z€s

rahdi jaras rongyszOnyeg készités, fafaragas, intarzia készités,
bor- diszmiivesség, hangszerkészités (cimbalom,
trembita, furulya), miivészi fém megmunkalas,
himzés

técsoi jaras rongyszOnyeg készités, intarzia, gyapjuszoves

ungvari jaras fafaragas, keramia készités, mivészi fém megmun-
kalas, kovacsmesterség, fazekassag, horgolds

huszti jaras fazekassag, vesszdofonas, kukorica csuhé fonasa,
himzés

beregszaszi jaras beregi himzés, beregi szdttes, gyongyfiizés, kuko-
rica csuhé fondsa

nagybereznai jaras szalma intarzia készités, szovés, fafaragas, himzes

voldci jarés szOvés, hangszerkészités, fafaragas

ilosvai jaras fazekassag, fafaragés, kovacsmesterség, himzes

szolyvai jaras fafaragas

6kormezoi jaras szOvés és szOnyegkészités, népviseletek készitése,
gyongyfliizés, hangszerkészités (drimba, furulya,
trembita), fafaragas, himzés

Ungvar fafaragas, keramia készités és fazekassadg, miivészi
fém megmunkalas, kovacsmesterség, gyongyfiizés,
himes tojas festés, jaték készités

nagysz06l0si jaras horddkészités, nemezelés, gydngyfiizés, bordisz-
miives- ség, fafaragis,

Munkacs fafaragas, keramia készités és fazekassag, himzés

Forras: (Tarpai J. 2015)

3.1.Epitett 6rokségek

Ha a jelenlegi hatarzonat vizsgaljuk, akkor egyértelmuen azt 1atjuk, hogy
az Alfold észak-keleti felében joval magasabb szamban talalunk k6z6s torté-
nelmi multunkat bizonyité épitett 6rokséget, mit az alfold k6z€psd, vagy déli
részén. A hatarzénaban t6bb mint 20 var és varrom valamint t6bb mint 30
kastély, udvarhaz talalhat6, amelyek bar kiilonb6z6 korban épiiltek valam-
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ennyi a k6zos torténelmi mult emlékét 6rzi. Fontossagi sorrendet nehéz fel-
allitani, de mégis kiilon emlitést érdemel a kisvardai az ungvari a huszti, vagy
a munkadcsi var, hogy csak a fontosabbakat emlitsiik.(Kovacs S.2004.)

A kastélyok koziil kiemelt figyelmet érdemel a nemrég felujitott tiszadobi,
tuzséri, cégénydanyadi, kisari kastély, vagy a karpataljai teriileten talalhat6
Schonborn-kastély (Beregvar): melyben jelenleg is a Karpati gyogyszanato-
rium miikodik. (Deschmann A 1990.)

2. dbra: A desztinicio6 épitett 6rokségi helyszinei
Figure 2. Built heritage sites of the destinations
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Forras: sajat szerkesztés

A népi épitészet ritka emlékei, a magas, meredek hajlasszogi, taposott
buzaszalmaval fedett épiiletek a mai Magyarorszag teriiletén csak a Szatmar-
ban é€s a Beregben ismertek. (Tarpai és szatmarcsekei keriilohaz). Jellegzete-
sek a vidéken az ugynevezett kor vagy el6 tornacok, amelyek nem csak az
udvari hosszii homlokzat el6tt, hanem az utca és esetenként hatul a kert felol
is koveteik a lakohazat. (Csarodai és jandi tajhaz). Legszebb emlékeit Ko-
mordben csodéalhatja meg a turista. (Hanusz A. 1998.)

Mind a magyar, mind a karpataljai teriileten sok szaz éves fa haranglabak
(Csaroda, Tékos, Vamosatya, Lonya, Csetfalva) talalhatok, amelyek a X VIII.
szazadban épiiltek. Hasonl6 jellegli épitményekkel csak Eszak — Erdélyben
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talalkozhatunk. Csaroda kozéppontjaban emelkedik a XIII. szdzadban épiilt
reformatus templom, amely a késé romén falusi templomok legszebbike. A
nyugati homlokzat f616tt emelkedik a hajéba beugré karcsu, zsindelyes to-
rony. A hajé északi falanak freskoéin apostolok és szentek taldlhatéak. A
kiilsé homlokzatan és a templombelsdben népies falfestés: piros — kék életfa
motivumok sziirhimzésre emlékeztetnek. (Hanusz A 1996.)

Az 1766-ban fabol, vessz6fonatbdl, tapasztott agyagbol késziilt takosi re-
formatus templom, Magyarorszag egyetlen ma is hasznalt paticsfalt kozEpii-
lete, amelynek mennyezetét, padjait szosz€két korabeli festett fatablak borit-
jéak.

Napjaink megmaradt ipartorténeti nevezetessége Tarpan a szdrazmalom,
Taristvandiban az ugyancsak egyediilallé harom lapatkerekes alulcsapott vi-
zimalom.

3.2.Kulturalis hagyomanyok

A Falvakban €16 id6s emberek ma is 6rzik a Hagyomanyos gazdalkodasi
formékat és népi mesterségeket. Ilyen, pl. a szovés-fonas folyamata, beregi
keresztszemes készitése, Hazi palinka fozetése, kenyérsiités, szilvalekvarfs-
z¢€s. Szerintem e hagyomanyok a falusi turizmust erositik és teszik szépé.

A hagyomanyok bemutatasa soran az igazan kivancsi turista nem megnézni
illetve megkostolni szeretné, hanem kiprobalni illetve elkésziteni az 6 érdek-
16dését inkabb felkeltd népi motivum. A Bereg igazi, hamisitatlan magyar éte-
leket kinal az idelatogatoknak. Ilyen étel kiilonlegességek: a tiszai halaszlé,
malékasas toltott kaposzta, kapros-tirds langos, lapcsanka, cinkepuliszka, kot-
tes kalacsok, porlds siitemény vagy a szilvas étel. (Hanusz A. 2002.)

3.3 Rendezvények

Egy turisztikai desztinacid vonzerejét és imazsanak a megitélését is eme-
lik a helyi lakossag altal szervezett kiillonb6z6 programok, rendezvények.
Egy falusi vendéglato dolgat megkonnyiti, ha az lidiiltetési lehetdségeken tul,
az adott telepiilés vagy a kornyékbeli falvak programjait is tudja ajanlani a
vendégeinek. Szabolcs-Szatmar-Bereg megyében négy kiemelt turisztikai
programcsomag indult 1995.ben. Legnagyobb sikert a ,,Szatmari Fesztival”
ért el, hiszen egy hetes idétartammal és 39 telepiilés bevonésaval 7 helyszinre
varta a turistakat. Hagyomanyteremt6 szandékkal 8 telepiilés egylittmiikodé-
sével masodik a ,,Beregi Napok” rendezvénye (Csaroda, Lonya, Tékos, Be-
regsurany, Vamosatya, Tivadar, Beregdaroc, Tarpa). Emlitést érdemel még
a Rétkozi Napok rendezvény és Nyirségi Osz rendezvénysorozata a gyii-
molcskarnevallal Nyiregyhazan. (Hanusz A. 2002)
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2. tabldzat: Rendezvények Karpataljan
Table 2. Events in Transcarpathia

Attrakcio Helyszin Leb ony9]ltas
iddpontja
Kakasporkolt fesztival Mezbkaszony |junius
Cseresznyefesztival Aklihegy junius
Toltott kaposzta fesztival Csetfalva Junius
Hamora kovécs- €s folklorfesztival Roékamez6 junius
Roézsafesztival Beregdéda julius
Karpataljai Konnytlizenei, Képz6émiivészeti és Péterfalva jualius
Téncfesztival
KurucFeszt Péterfalva julius
Sipot fesztival Paddc julius
Szilvalekvarfoz6 fesztival Mez6gecse, | augusztus
Credo Fesztival Kisgejoc augusztus
Szilvalekvar fesztival Mez6gecse augusztus
Toltott kaposzta fesztival Nagybocskd  |augusztus
Kézmiives Fesztival Nagysz610s augusztus
Kredenc miivészeti piknik Nagysz8l6s  |augusztus
Paprikéas-krumpli fesztival Nagydobrony |szeptember
Kérpataljai Egészség Gyilimolcsei méz-, sajt- és | Izki szeptember
borfesztival-vasar
Turjevrocenter nemzetkozi turisztikai fesztival Ungvar szeptember
BeregFeszt Beregszész szeptember
Kigydsi Borfesztival Kigyés szeptember
Vadaszfesztival Badalo szeptember
Hucul ripa fesztival Raho szeptember
Felsd-Tisza-vidékiek Talalkozdja Técsd szeptember
Hucul brindza fesztival Rahé szeptember
Paprikafesztival Kisdobrony |szeptember
BeregFeszt Beregszész szeptember
Hal- és Vadas Etelek Késtolojanak Fesztivalja Beregujfalu  |szeptember

Forras: (Tarpai J. 2015)

4.A turisztikai imazs fejlesztésének lehetoségei

Tovabb kell fejleszteni a magyar turistdk szdmara az 6rékségturizmusra
épliild autdbuszos kirandulasokat, amelynek mar kialakult hagyomanya van.
Ezek a turistdk zomében a magyar lakta falvak falusi szallashelyeit veszik
igénybe és csillagtira szerlien fedezik fel Karpatalja torténelmi, kulturalis
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értékeit, nevezetességeit. Fontos, hogy a kialakult Gtvonalak turisztikai inf-
rastruktiraja fejlodjon, mert ennek hianyaban egyre kevesebben vallalkoz-
nak erre a turisztikai formara. (Hanusz A. 1996.)

4. dbra: Szabolcs-Szatmar-Bereg megye és Karpatalja turisztikai
fejlesztési teriiletei
Figure 4. Szabolcs-Szatmar-Bereg county and Transcarpathia
tourism development sites
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Forras: sajat szerkesztés

A kutatasi eredmények alapjan megallapithatd, hogy Karpataljan a helyi
lakossag pozitivan itéli meg a turisztikai vonzerdt és ezzel egyiitt a turisztikai
imazst. A valaszadok 52 %-a tekinti biztonsagos turisztikai desztinacionak
Karpataljat! A turistak esetében ez az arany mindossze 23 %. A kulturélis
értékeket a helyi lakossag 41 % - a tekinti igazi vonzerdnek, iméazs elemnek.
A turisték viszont 74 %-ban jelolték a kulturalis értékeket, a Vereckei hagot,
a Munkdcsi varat és Huszti varromot. Szabolcs- Szatmar- Bereg megyében
egészen mas eredményt kaptunk. A helyi lakossag €s a turistak is elsdsorban
a gasztronomiai rendezvényeket tekintik imazs elemnek. A valaszado helyi
lakosok 81 %-az, mig a turistak 67 % jelolte meg a hagyoméanydrz6 gasztro-
feszteket imazs elemként. Mivel a desztinacié imazsanak egyik meghatarozo
elemét jelenti az 6n imazs, nagyon fontos a desztinacioban €16 lakosok iden-
titasanak az alakulasa, a fogadokészségiik tovabbi javitasa. Ahhoz, hogy egy
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adott téregység turisztikai desztinacidva valjon tobbek kozott a teriileti iden-

titastudat is sziikséges.

g ep

5. abra: A régio lehetséges pozicionalasi stratégiija
Figure 5. Possible positioning strategies in the region
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Forras: sajat szerkesztés a kutatasi eredményekbdl levont kovetkeztetések
alapjan

A fogaddképesség, a fogadokészség rendszerint utdlagosan is alakithatja
az elézetes megitélést, imazst. Ha a latogatoban a fogadokészség tekinteté-
ben pozitiv imézs alakul ki, akkor sokkal szivesebben akar majd visszatérni
az adott desztinacioba. A regionalis identitas felélesztésére, a turizmus fon-
tossaganak, valamint a helyi tarsadalom turizmusban bet6lt6tt szerepének a
nyomatékositasara sokkal fontosabb lenne a helyi lakosok bevonésa a fej-
lesztésekbe Forumok alkalmaval, kérd6ives felmérésekkel a helyiek vélemé-
nyét, tapasztalatait, tanacsait kikérni a régi6t érint6 turisztikai kérdésekben,
ezzel szimbolizalva a helyi tarsadalom jelentdségét és a régid Osszetartoza-
sanak fontossagat. (Michalké G. 2007.)

A kutatasok eredményei ramutattak arra is, hogy a turizmus szempontja-
bol fontos tényezok koziil a kozbiztonsag €s az infrastruktira szorulna legin-
kabb fejlesztésre a Karpat- medence Eszak-keleti részén, ha a teriilet igazan
turisztikai desztinacova szeretne vallni. Mig a helyiek a k6zbiztonsaggal, ad-
dig a turistak az infrastrukturaval voltak kevésbé elégedettek. A turistak
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tobbsége autdbusszal érkezik a régidba. Elsdsorban az északi periférialis tér-
ségek elérhetdségének, a hegyvidéki utak mindségének, a Tiszahoz kozel esd
teriiletek utellatottsaganak javitasa nélkiilozhetetlen. Az uthalozat fejlesz-
tése, javitasa nemcsak a turizmus, hanem a gazdasag, illetve a helyiek szem-
pontjabol is fontos célkitlizés.

A kozbiztonsag javitasat a turistak mellett a helyi lakosok is fontosnak tart-
jak, de tilzoak, azok a hirek, amelyek a teriiletet haboras dvezetként kezeli.

Az imazs megvaltoztatasa egy hosszu tavi folyamat eredménye. A régid
egy kulturalis 6rokségen nyugvo desztinacidként szeretné pozicionalni ma-
gat, az erre irdnyuld torekvés elindult, ugyanakkor ennek a tudatositasa az
emberekben még nagyon kezdeti fazisban van. A kutatds eredményei is azt
mutatjak, hogy mind a helyi lakosok, mind a turistak szemében a hagyoma-
nyok apolasa az ember alkotta vonzer6k a k6zoés torténelmi mult emlékei
azok, amely a régid arculatat meghatarozza.. Bar az informalis csatorndknak
(szgjreklam) sokkal nagyobb hatasa van az egyéb kiilsé informéci6 forrasok-
nal, ennek ellenére sziikségszerii lenne a regionalis marketingtevékenység
megerdsitése a régid orokségturisztikai kinalatanak szélesebb korii kommu-
nikéacidjahoz. (Horkai N.2003.) Kordbban volt mar egységes régids arculat
megteremtésére iranyuld tevékenység, azonban napjainkban az ilyen iranyu
torekvéseknek gatat szab a feliilr6l j6v6 iranyitas. Sziikséges lenne, hogy a
turisztikai desztinacidk 6nall6 markaval konnyebben azonosithatéva valja-
nak. A regionalis marketing tevékenység meghatarozo céljava kell, hogy val-
jon a régidé imazsanak a felépitése. Egy imdazs kialakitasahoz, felépitéséhez
elengedhetetlen a desztinacid hiteles pozicionalasa, amely szlogen éaltal még
jobban rogzitheté az emberek tudataban. Az Eszak-kelet Magyarorszag és
Karpatalja régio egy lehetséges pozicionalasi stratégiajat mutatja be. A tu-
risztikai desztinacié megcélzott szegmensei a csaladok, kicsik és nagyok,
idOsek, fiatalok, hiszen annyira szertedgazd, szines kinalattal rendelkezik,
hogy mindenki megtaldlhatja a szdmara legmegfelelobb kikapcsolodasi le-
hetdséget. Az igazi cél a desztinacid kulturalis értékeihez parosulo alapérté-
kek, a vendégszeretet, jo ar- értékarany; egyediség, megfeleld kozbiztonsag
megteremtése. A régid jellegadd imézs eleme, terméke az Orokségturiz-
mus.(Kozma B 2006.)

Figyelembe véve a jelenkor igényeit, a k6zos gyokerekben rejld épitett
orokséget oly modon kellene megismertetni a latogatokkal, hogy az min-
denki szamara a felfedezés élményét nyujtsa. Olyan innovativ, ujszert fej-
lesztéseket kellene 6szténdzni, amelyekkel a latogatdk sokkal aktivabban
részt vehetnek az attrakcié bemutatasaban (pl. térhatasu kivetitések, filmek
levetitése, un. ,,érints meg” eszk6zok alkalmazésa, jelmezes fotézas). Az 0j
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imazsnak kdszénhetéen a marketingeszk6zok sokkal céliranyosabb és ered-
ményesebb kommunikécié vélna lehetové.

6. dbra: Tudatos imazs javitas
Figure 6. Conscious image improving

Az imézs szempontjabol
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Forras: sajat szerkesztés
5. Osszefoglalas

Az egyre globalizalodo turisztikai versenyben mindennél sziikségesebbé
valik, hogy a piacon vilagos €s konnyen besorolhat6 turisztikai desztinaciok
jelenjenek meg. Mivel egy desztinacid jorészt megfoghatatlan és sok esetben
igen korlatozottak a turistak ismeretei, tapasztalatai, igy nem véletlen, hogy
az imazs kulcsfontossagu szerepet jatszik az emberek utazasi dontésében, uti
cél kivalasztasaban. Bar az utobbi években egyre nagyobb hangsulyt kap az
imazs a turistak utazasi dontésében, visszatérési hajlandésagaban, ennek el-
lenére a vizsgalt tertiletrdl ez idaig nem készitettek atfogo, imazs vizsgalatot.
A vizsgalat kozéppontjaban az egyén all, aki lehet helyi lakos, turista vagy
akar turisztikai szakember, igy a kutatds e harom csoport véleménye koré
épilt. A kutatasok eredményeként beigazolddott, hogy a turisztikai iméazs
igen Osszetett; indokolt lenne tehat egy nagyobb meritésii kutatas mind a he-
lyi lakosok 6nképének, mind a turistakban kialakult imazsnak, mind a hiva-
talos turisztikai imazst alakité turisztikai szakemberek véleményének a fel-
mérése.

Az Eszak-kelet Magyarorszag turisztikai desztinaciéjanak imazsa, a tu-
risztikai funkciok megitélése alapvetden pozitiv, azonban eltérés figyelhetd
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meg a helyi tarsadalom és a turistak szemében kialakult kép k6z6tt mind Kar-
patalja mind Szabolcs-Szatmar-Bereg megye vonatkozasaban. A turistakhoz
képest a helyi lakosok differencialtabban értékelik a mindennapi életiiket
Szabolcsban, mivel a hétkdznapokban felmeriild nehézségeket is érzékelik.
Karpataljan a negativ kép a turistakban fogalmazodott meg. A kutatas ered-
ményei ramutattak arra, hogy a kozvetiteni kivant rokségturisztikai értéke-
ken nyugvorégié imazs kép még sem a helyi lakosok, sem a turistak kdrében
nem tudatosult. Az elvégzett kutatasok eredményei - a kicsiny mintavétel el-
lenére - ravilagitottak arra, hogy az imdzs meghatdroz6 szerepet jatszik a
desztinacidk sikerességében. Az imazs vizsgalatok segitségével megismer-
hetbek a desztinaciorol kialakult képek, elképzelések, amelyek altal feltarha-
tok a meghataroz6 imazs elemek, valamint a fo6bb problémak, fejlesztési te-
riilletek. Kovetkezésképp lehetové valik az imazs tudatos javitasa, menedzse-
téséhez. Jelen kutatds tovabbi irdnya lehet a helyi lakosok 6nképének a meg-
vizsgalasa a région beliili megyék szempontjabol, melyet a kis mintavétel és
a reprezentativitas hianya nem tett lehetdvé, valamint ajanlatos lenne a helyi
tarsadalom €s a régioban maér jart turistdkon kiviil megkérdezni mindazok
véleményét, akik még sosem jartak Karpataljain vagy Szabolcs —Szatmar-
Bereg megyében

Felhasznalt irodalom

BOLTIK J. —- DUPKA GY. (1993): Magyarlakta telepiilések ezredéve Kdarpatal-
jan. Intermix Kiadd, Ungvar-Budapest

DESCHMANN A. (1990): Karpdtalja miiemlékei. Budapest

HANUSZ A.: Szabolcs-Szatmar-Bereg megye idegenforgalma. In: Szabolcs-Szat-
mar-Bereg megye Monografiaja IL. kotet. (szerk.: Frisnyak S.) Nyiregyhaza,
1996. pp. 409-423.

HANUSZ A.: A Fels6-Tiszavidék idegenforgalmi fejlesztése, kiilonds tekintettel
Karpataljara. In: Hataron innen-hatéron tul. (szerk.: Pal A.) Szeged, 1996. pp.
275-287.

HANUSZ A. (1996): A Felsé-Tisza-vidék idegenforgalmi fejlesztése, kiilonds te-
kintettel Kdarpadtaljara

HANUSZ A.: Adalékok Szabolcs-Szatmar-Bereg megye idegenforgalmahoz. In:
Foldrajzi kaleidoszkép. Tanulmanyok Krajké Gyula professzor 70. sziiletés-
napjara (szerk.: Mészaros R. - Toth J.) Pécs-Szeged, 1998. pp. 204-225.

HANUSZ A.: Falusi turizmus és a gasztronémiai hagyoményapolas lehetéségei
Szabolcs-Szatmar-Bereg megyében..A-Nyirség és a Fels6-Tisza-vidék torténeti
foldrajza (szerk.: Frisnyak S.), Nyiregyhaza 2002. pp. 259-267.

231



HANUSZ A.: Szabolcs-Szatmar-Bereg megye turizmusfejlesztési koncepcidja.
(tarsszerzo) (szerk.: Lengyel M.), Nyiregyhaza 2002. pp. 82-105.

HANUSZ A.: A falusi turizmus elméleti kérdései és fejlesztési lehetSségei Sza-
bolcs-Szatmar-Bereg megyében. Természettudomanyi Kozlemények II., Nyir-
egyhazi Foiskola, Természettudomanyi Féiskolai Kar (szerk.: Kdkai S.) Nyir-
egyhaza, 2002. pp. 127-138.

HORKAY, N. (2003). Turisztikai marka és markapolitika a desztindciémenedzs-
mentben, 1. rész. Turizmus Bulletin. Vol. 7, No. 2, pp.21-30. 87

HORVATH Z. GY.-KOVACS S. (2002): Kdrpatalja Kincsei. Masszi és a Roma-
nika Kiadd, Budapest

KORMANY M.: Hagyomanyok Penyigén. Rim Konyvkiadé. Nyiregyhaza, 1996.
pp- 11-31.

KOTLER, P. (1998). Marketing menedzsment. Miiszaki Konyvkiad6, Budapest

KOVACS, V. (2002). Kastélyok a turizmusban és az Eurépai Hagyomanyok Kon-

. zorcium munkaja. Turizmus Bulletin. Vol. 6, No. 4, pp. 3-12.

KOVACS S. (2004): Bus diiledékeiden... Kérpatalja kozépkori varépitészeti emlé-
kei, Minerva Miihely, Budapest

KOZMA, B. (2006). Turizmus marketing. BGF KVIFK. Budapest

MICHALKO, G. (2007). A turizmuselmélet alapjai. Kodolanyi Janos Féiskola,
Székesfehérvar

NEMETH A. (2000): Kéarpatalja. Panorama ,,mini” utikényvek, Medicina K nyv-
kiad6

PALL L. - SZABO S. - BODNAR Z. —~ ERDOS J. - RATKO L.: Szabolcs-Szat-
mar-Bereg megye €rtékei. A megye néphagyomanyai. Madicina Grafikai Std-
dio és Nyomda, Nyiregyhaza, 2001. pp. 30-52.

SANDOR, I. — SZELES, P. (1985). Marketingkommunikacié az idegenforgalom-
ban. Idegenforgalmi Propaganda és Kiado Vallalat, Budapest

SAS, I. (2012). Reklam é€s pszichologia a webkorszakban. Kommunikaciés Aka-
démia, Budapest *

SZELES, P. (1998). A hirnév ereje — Image és arculat. STAR PR Ugynékség

SULYOK, J. (2006). A turisztikai imazs. Turizmus Bulletin. Vol. 10, No. 4, pp.55-
62.

SPIEGLER, P. (2011). A turisztikai imazselemzés. Turisztikai ,,tér-képek” a Dél-
Dunantulrél. PhD értekezé, Természettudomanyi Kar, Pécsi Tudomanyegye-
tem, Pécs 88

TARPAI J. 2015. A népmiivészet hagyomanyai, jelene-jovdje Karpataljan és Sza-
bolcs-Szatmar-Bereg megyében. Ukran-Magyar Teriiletfejlesztési Iroda Ung-
var pp. 12-97.

232



