JELENKORI TARSADALMI ES
GAZDASAGI FOLYAMATOK

A Szegedi Tudomanyegyetem Mérnoki Kar
Okonomiai és Vidékfejlesztési Intézetének
tarsadalomtudomanyi folyoirata

XV. évfolyam, 1-2. szam (2020/1-2.)



Kiado:
Szegedi Tudomanyegyetem Mérnoki Kar
6724 Szeged, Mars tér 7.
telefon: +36 62 546 000, e-mail: dekan@mk.u-szeged.hu
honlap: www.mk.u-szeged.hu

Felelos kiadoé:
Dr. habil. Bir6 Istvan PhD
az SZTE Mérnoki Kar dékanja

Szerkesztoség:
Szegedi Tudomanyegyetem Mérnoki Kar, Okonomiai és Vidékfejlesztési Intézet
6724 Szeged, Mars tér 7.
telefon: +36 62 546 027, e-mail: tmark@mk.u-szeged.hu

Foszerkeszto:
Dr. habil. Gal Jozsef PhD

Szerkeszté:
Dr. habil. Kis Krisztian PhD

Szerkesztobizottsag:
Dr. Benké-Kiss Arpad CSc, Dr. Fabulya Zoltan PhD, Dr. habil. Gal Jozsef PhD,
Dr. Hampel Gyorgy PhD, Dr. habil. Kis Krisztian PhD,
Dr. Lendvai Edina PhD, Dr. Nagy Sandor PhD,
Dr. Panyor Agota PhD, Dr. habil. Zsétér Brigitta PhD

Technikai szerkeszto:
dr. Rafael Bence, Dr. Hampel Gyorgy PhD, Ujvari Gréta

A folyoirat MTA besorolassal rendelkez6 mindsitett folyoirat (IX. Gazdasag- és
Jogtudomanyok Osztaly, Demografiai Osztalykozi Alland6 Bizottsag), amelyet az MTMT
a tudomanyos folyoiratok kozott referal.

A folydiratban megjelend tanulmanyok és ismertetések kutatoi véleményeket tiikroznek,

amelyek nem esnek sziikségképpen egybe a kiadd vagy a szerkesztGség hivatalos
allaspontjaval.

A folydirat honlapja:
https://ojs.bibl.u-szeged.hu/index.php/jelenkori_tars-gazd_folyamatok

ISSN 1788-7593 (Nyomtatott)
ISSN 2676-9867 (Online)

Szeged, 2020


https://ojs.bibl.u-szeged.hu/index.php/jelenkori_tars-gazd_folyamatok

SZERZOINK

Prof. Dr. Bdcs Zoltin

egyetemi tanar, Debreceni Egyetem Gazdasagtudomanyi
Kar, Szamviteli és Pénziigyi Intézet (Debrecen)

Dr. Bdcsné Prof. Dr. Béba Eva

egyetemi tanar, Debreceni Egyetem Gazdasagtudomanyi
Kar, Sportgazdasagi és -Menedzsment Intézet (Debrecen)

Bagi Bence vidékfejlesztési agrarmérnok BSc-hallgato, Szegedi
Tudomanyegyetem Mérnoki Kar (Szeged)
Balogh Renato PhD-hallgat6, Debreceni Egyetem Gazdasagtudomanyi Kar,

Thrig Karoly Gazdalkodas- és Szervezéstudomanyok
Doktori Iskola (Debrecen)

Csizmar Liliana Dora

vidékfejlesztési agrarmérndk BSc-hallgatd, Debreceni
Egyetem, Gazdasagtudomanyi Kar (Debrecen)

Dr. habil. Dajnoki Krisztina

PhD, egyetemi docens, Debreceni Egyetem Vezetés- és
Szervezéstudomanyi Intézet (Debrecen)

Dr. habil. Fenyves Veronika

PhD, egyetemi docens, Debreceni Egyetem
Gazdasagtudomanyi Kar, Szamviteli és Pénziigyi Intézet
(Debrecen)

Dr. habil. Gal Jozsef

PhD, Szegedi Tudomanyegyetem Mérnoki Kar, Okonémiai
és Vidékfejlesztési Intézet (Szeged)

Gaspar Sandor

PhD-hallgato, Szent Istvan Egyetem Gazdasag- és
Tarsadalomtudomanyi Kar, Gazdalkodas és
Szervezéstudomanyok Doktori Iskola (G6do110)

Dr. Helmeczi Andras

egyetemi adjunktus, Debreceni Egyetem
Gazdasagtudomanyi Kar, Vilaggazdasagi és Nemzetkozi
Kapcsolatok Intézet (Debrecen)

Dr. Kiss Timea

orvos-kozgazdasz szakiranyu tovabbképzési hallgato,
Szegedi Tudomanyegyetem Gazdasagtudomanyi Kar

(Szeged)

Kovacs Bence

doktorandusz, Debreceni Egyetem Gazdasagtudomanyi Kar,
Marketing és Kereskedelem Intézet (Debrecen)

Laurinyecz Nora

vidékfejlesztési agrarmérnok BSc-hallgato, Szegedi
Tudomanyegyetem Mérnoki Kar (Szeged)

Nagy Orsolya Bernadett

PhD-hallgato, Debreceni Egyetem Gazdasagtudomanyi Kar,
Statisztika és Modszertani Intézet (Debrecen)

Orban Szabolcs Gergely

PhD-hallgat6, Debreceni Egyetem, Ihrig Karoly
Gazdalkodas- és Szervezéstudomanyok Doktori Iskola
(Debrecen)

Santa Adam Kdlmadn

PhD-hallgato, Debreceni Egyetem, Vidékfejlesztés,
Regionalis Gazdalkodasi és Turizmusmenedzsment Intézet
(Debrecen)

Dr. Simonyi Péter

igyvivo, Aktiv Tarsadalom Alapitvany (Budapest)

Dr. habil. Szabados Gydrgy
Norbert

PhD, egyetemi docens, Debreceni Egyetem
Gazdasagtudomanyi Kar, Vezetés- és Szervezéstudomanyi
Intézet (Debrecen)

Prof. Dr. Szakdly Zoltin

egyetemi tanar, Debreceni Egyetem Gazdasagtudomanyi
Kar, Marketing és Kereskedelem Intézet (Debrecen)

Szenderak Janos

tanarsegéd, Debreceni Egyetem Gazdasagtudomanyi Kar
(Debrecen)




Thalmeiner Gergo

PhD-hallgato, Szent Istvan Egyetem Gazdasag- és
Tarsadalomtudomanyi Kar, Gazdalkodas és
Szervezéstudomanyok Doktori Iskola (Godoll6)

Dr. habil. Zsétér Brigitta

PhD, egyetemi docens, Szegedi Tudomanyegyetem
Mérnoki Kar, Okonomiai és Vidékfejlesztési Intézet
(Szeged)




TARTALOMJEGYZEK

FOGYASZTOI SZOKASOK ES PIACORIENTACIO

Kovacs Bence — Szakaly Zoltan: A piacorientacio konstrukcidjanak
aktualizalasa a holisztikus marketingkoncepcio segitségével ..................... 11

Csizmar Lilidna Déra — Szenderak Janos: Egészségtudatos magatartés
vizsgalata és a reklamok hatasa az egészségre altalanos iskolas diakok

és sziileik korében................... T N PN NPT NSNS 23
Balogh Renat6o — Bacsné Baba Eva: A passziv sportfogyasztas komplex
ClEIMZESE.... ittt 37

FENNTARTHATO ES INTELLIGENS FEJLODES
Simonyi Péter — Zsotér Brigitta: A fenntarthato fejlodés, a

fenntarthatosag értelmezési kérdései a megvalositas érdekében................. 95
Nagy Orsolya Bernadett: A smart city koncepciojanak fejlédése................. 69

Orban Szabolcs Gergely: Tanyagondnokok Komaditol Hajdunanasig......... 79
Santa Adam Kalman: A vidékfejlesztés és a turizmus kapcsolatanak
TEIEVANCIAJA ...t 91

TERMELESMENEDZSMENT, LOGISZTIKA, BERUHAZAS-ERTEKELES
ES BESZAMOLOKESZITES
Gaspar Sandor — Thalmeiner Gergo: KPl-tree modell fejlesztése

predikcios eljarasok alkalmazasaval...........ccccooooiiiiiiii 113
Zsotér Brigitta — Bagi Bence: Gylimoélcsfeldolgozd tizem 1étesitésének

PENZULYT ClOKESZUIBTI.....evvivieieeie e 125
Zsotér Brigitta — Laurinyecz Nora: Hitohaz korszerisitésével

kapcsolatos gazdasagosSag METESE........uuevvrieriiiiiiiiiiiiie e 131

Szabados Gyorgy Norbert — Bacsné Baba Eva — Fenyves Veronika —
Bacs Zoltan — Helmeczi Andras — Balogh Renato — Dajnoki
Krisztina: Civil szervezetek beszamolasi kotelezettsége, valtozasok és
EEMIYCK . 135

Kiss Timea — Gal Jozsef: A III. progresszivitasi szint nehézségeirdl az
aktualis magyar egészségligyben néhany logisztikai Osszefliggés
TUKTEDOI ... 149






TABLE OF CONTENTS

CONSUMER HABITS AND MARKET ORIENTATION

Bence Kovacs — Zoltan Szakaly: Updating the Construction of Market
Orientation with Holistic Marketing Conception ..............cccocvevevieeieiivennnn. 11

LiliAna Déra Csizmar — Janos Szenderak: Analysis of the Health
Awareness and the Impact of Advertising Among Elementary and

High-School Students and Their Parents.............ccoooooiiiinn, 23
Renaté Balogh — Eva Bacsné Baba: Complex Analysis of Passive Sports
CONSUMPLION. ...ttt 37

SUSTAINABLE AND INTELLIGENT DEVELOPMENT

Péter Simonyi — Brigitta Zsotér: Sustainable Development — Conceptual
Questions of Sustainability for PractiCe ...........ccovvvieniniieiinisesiee 55

Orsolya Bernadett Nagy: The Development of the Smart City Concept ...... 69

Szabolcs Gergely Orban: Homestead Janitors from Komadi till

 Hajdinanas ..., 79
Adam Kalman Santa: Relevance of the Relationship Between Rural
Development and TOUFISM ........ooviiiiieiieee e 91

PRODUCTION MANAGEMENT, LOGISTICS, INVESTMENT
EVALUATION AND REPORT PREPARATION

Sandor Gaspar — Gergé Thalmeiner: Developing the KPI Tree Model
With Prediction ProCEAUIES..........ccvoveiiiiieie s, 113
Brigitta Zsotér — Bence Bagi: Budgeting and Business Planning for a
Fruit Processing FaCility ...........ccooviviiiiiiicc e 125
Brigitta Zsotér — Néra Laurinyecz: Economics of Modernization in Cold
N (0] -1 [PPSR 131
Gyorgy Norbert Szabados — Baba Eva Bacsné — Veronika Fenyves —
Zoltan Bacs — Andras Helmeczi — Renatéo Balogh — Krisztina
Dajnoki: Reporting Requirement of Civic Organizations, Changes and

Timea Kiss — Jozsef Gal: About Difficulties of the Progress Level 11l in
the Current Hungarian Healthcare in the Mirror of Some Logistic
(OF0] o]0 T=To! 1 0] 1 <3PS 149






FOGYASZTOI SZOKASQK ES
PIACORIENTACIO






Jelenkori tarsadalmi és gazdasdagi folyamatok, (2019) XV. évfolyam, 1-2. szam, pp. 11-21.

A PIACORIENTACIO KONSTRUKCIOJANAK AKTUALIZALASA A
HOLISZTIKUS MARKETINGKONCEPCIO SEGITSEGEVEL

Kovacs Bence — Szakaly Zoltan

Absztrakt: A piacorientacios kutatdsok kozel 30 éves miltra tekintenek vissza. Ezen kutatisok
els6dleges torekvése, hogy feltarjak, miként kapcsolodik Ossze a piac, mint koordindciods
mechanizmus és a szervezet, mint 6nallo entitds. A piacorientacié legszélesebb korben elfogadott
megkdzelitései (magatartasi és kulturalis) a marketingkoncepciora épitenek, kozponti elemként pedig
azt hatdrozzak meg, hogy a szervezet miként torekszik adaptalni a marketingkoncepciot mitkddése
soran. A teoretikus kutatdsok rendszerint a kordbban emlitett megkozelitések kombinacidjaként
igyekeznek a modernizalast véghez vinni. Jelen szakirodalmi feltaré tanulmanyban arra toreksziink,
hogy a marketingkoncepcié legmodernebb megkozelitését a holisztikus marketingkoncepciot
probaljuk meg a piacorientacié konstrukcidjahoz illeszteni. Azaz a tanulmany célja egyrészt a
piacorientacid szakirodalmanak bemutatasa, masrészt a piacorientacioé koncepcidjanak aktualizalasa
a holisztikus marketingkoncepcioval. A tanulmany végén bemutatasra keriil egy 21 allitasbol allo
leiras a holisztikus piacorientaciordl, amely a holisztikus marketing négy dimenzidjara oszlik: belsé
marketing, integralt marketing, kapcsolatmarketing és teljesitménymarketing.

Abstract: Market orientation researches have got a nearly 30-year-old history. The main objective of
these researches is to explore how the market as a coordination mechanism and the organisation as an
independent entity are connected. The most widely accepted approaches (behavioural and cultural) of
market orientation derive from the marketing conception, and as a central element they identify that
how the organisation tries to adopt the marketing conception during its operation. The theoretical
researches usually try to update the conception of market orientation with the combination of the
previously mentioned approaches. In this literary review we try to match the most modern approach
of marketing conception, the so-called holistic marketing conception, to the construction of market
orientation. In other words, the aim of this study is partly, to introduce the literature connected to
market orientation, and partly, to update the conception of market orientation with the holistic
marketing conception. At the end of the study a description about the holistic market orientation
including 21 statements is presented, which is separated into the four dimensions of holistic
marketing. They are as follows: Internal Marketing, Integrated Marketing, Relationship Marketing
and Performance Marketing.

Kulcsszavak: piacorientacio, holisztikus marketingkoncepcio, vevGorientacid

Keywords: market orientation, holistic marketing conception, consumer orientation

1. Bevezetés

A piacorientacio6 a kdzgazdasag-, gazdalkodas- és szervezéstudomanyok diszciplina
népszert fogalmai kozé tartozik. Egyarant megjelenik a menedzsment, a
vallalatelméletek és a marketing teriiletén is, am els6dlegesen ez utobbi szakteriilet
foglalkozik vele behatéan (Gyulavari és tsai, 2011). Jelentéségét tiikrozi, hogy a
Marketing Science Institute az 1980-as években kiemelt torekvésként kezelte a
fogalom meghatarozasat, teriileteinek feltarasat és egy mérdeszkoz kidolgozasat
(Desphandé—Farley, 2004).

A piacgazdasagokban altalanosan uralkodé koordinacidos mechanizmust a piac
intézménye latja el, kulcsfontossagu, hogy a hozza kozvetleniil kapcsolddo
entitassal, a vallalattal hatékonyan kapcsolddjon dssze (Beracs, 2002). Felmeriil a
kérdés: egy dinamikusan valtoz6 kornyezetben milyen irdnyelv vezérelje a vallalati
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mukodeést? Kohli és Jaworski (1990) mar a 90-es évek elején kifejtette azt a
véleményét, hogy az elméleti sikon megalapozott vezérelvek csak korlatozottan
iiltethetok at a gyakorlatba. A megfogalmazott dilemmara adhato valaszok koziil a
szerzOparos a marketingkoncepcidé megvalositdsara és gyakorlati oldaldnak
erOsitésére helyezte a hangsulyt. Ezen ¢értelemben a piacorientacid a
marketingkoncepcio gyakorlati megvaldsitasa, melyben a teriilet kutatéi kozott
egyetértés tapasztalhato (Beracs, 2002; Kohli—Jaworski, 1990; Narver—Slater, 1990).
A piacorientacié ma legelterjedtebb két megkozelitése a 90-es évek elején sziiletett,
a vilaggazdasag, a piac, a vallalati gazdalkodas valtozasai hivtak életre napjainkra
azt a torekvést, hogy ezeknek a perspektivaknak a frissitésére van sziikség.

Kotler és Keller (2012) szerint ma mar a vallalatok jelentOs része egyre inkabb
a holisztikus marketingkoncepcidval dsszeegyeztethetd modon tevékenykedik, azaz
a hosszl tavu profitszerzés mellett a vevoi igények kielégitését helyezik a véllalati
fokuszba  kiegészitve mindezt a teljesitmény-, Dbelsé-, integralt-  és
kapcsolatmarketinggel. Ezek a vallalatok olyan programok, folyamatok ¢és
tevékenységek kidolgozasara és tervezésére tamaszkodnak, amelyek figyelmet
forditanak az egyes feladatok jelentdségére ¢és azok kolcsonds fiiggdségi
kapcsolatara.

A kutatds célkitlizése, hogy feltaro jellegli szakirodalmi kutatassal
megalapozzam a piacorientacié aktualizalasat és a késObbiekben létrehozasa
keriiljon egy mérdeszkdz, mely alapot tud nyujtani egy empirikus vizsgalathoz.
Feltételezésem, hogy a legmodernebb piaci orientacié, azaz a holisztikus
marketingkoncepcio adaptalasaval a piacorientdcio eredményesebben és realisabban
mérhetdvé valik a mai modern piacgazdasag megvaltozott koriilményei kozt.

2. A vallalat piaci iranyulasa

A vallalati erdfeszitések koordinacidja, a marketing tevékenységek iranyulasa, a
szervezet, a vevok és a tarsadalom érdekei, az elsddleges és tdmogato tevékenységek
stilyai mind-mind olyan teriiletei a vezetéstudomanynak, melyekre nem adhaté meg
a tokéletes ,recept”. A gyakorlatban egymastdl -elkiilonithetd elképzelések,
koncepciok alakultak ki, aszerint, hogy a vallalati filozofidban milyen relativ
sulyokat kapjanak az egyes tényezok (Kotler—Keller, 2012). Ezek a koncepciok:
termelési-, termék-, értékesitési-, marketing- és holisztikus marketingkoncepcio.

A piaci orientacio tipusokat Kotler—Keller (2012) alapjan mutatom be. A
termelési koncepcio idejét tekintve a legrégibb felfogds, ennek értelmében a
fogyasztd azt a terméket preferdlja, amihez kdnnyen hozzajut és olcsd. A vezetés
fokusza a magas hatékonysagu termelés, alacsony koltségek €s az intenziv elosztas.
Gazdasagi alapja, hogy a szakosodas és a nagy volumeni termelés a tanulasi gorbét
kiaknazva méretgazdasagossaghoz vezethet, a termelési koncepcidé indokolhato
fejlodo és hianygazdasagok esetében.

A termékkoncepcid ugy tartja, hogy a fogyaszto azt a terméket valasztja, amelyik
a legjobb mindségli vagy teljesitményii vagy a legmagasabb ujdonsagtartalommal
bir. A vezetés fokusza azon van, hogy jobb terméket allitsanak eld, mint a
konkurencia. Bar észrevehetd e koncepcioban a fejlddés az el6zOhez képes, a
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mindségben és a kivaldsagra valo torekvésben legalabbis mindenképp, ugyanakkor
vegyiik észre, hogy a termékkoncepcid filozéfidja megndveli a marketingrévidlatas
kockazatat, azaz, hogy olyan termék eldallitasara, tokéletesitésére toreksziink,
melyre a piacon nem mutatkozik meg valos igény.

A kovetkezd koncepcid az értékesitési koncepcid, aminek a kialakuldsahoz
feltehetden koze volt az egyre tobb teriileten kialakuld tulkinalati piacnak. A
értékesitési koncepcidt megvaldsitok ugy gondoljak, hogy a fogyasztd nem vasarol,
ha ,,egyediil hagyjak”, ezért agressziv értékesitési politikaval és kommunikécioval
probaljak eladni a termékeket. Vegyiik észre, hogy egy fejletlenebb fogyasztoi
piacon az elképzelés megallja a helyét, am ha fokozddik a verseny és nem képesek
megfeleld vevoértéket teremteni a fogyasztoorientacid hianya végsOsoron az
eliminacidhoz vezet.

A marketingkoncepcio alapjai az ’50-es években korvonalazodtak és a *80-as
években kezdtek el megjelenni a piacon marketingkoncepciot megvaldsitd
vallalatok. A filozéfia ugy véli, hogy a szervezeti célok elérésének kulcsa abban all,
hogy a vallalat hatékonyabb, mint a versenytdrsak a vevoérték létrehozasaban,
atadasaban és kommunikalasaban a kivalasztott célpiac szamara. A marketing
koncepciod kép 06 pilléren nyugszik: vevdorientacid és a hosszatava jovedelmezdség
(Szigeti-Szakaly (2011) ezt tovabb boviti a célpiac-kozpontiisaggal és az
integralt/koordinalt marketinggel). Kontor (2011) a marketingkoncepcié kapcsan
kiemeli, hogy fontos indikatora a filozofia teljesiilésének, hogy a
marketingkoncepcié megvaldsitasa ne csupan a marketingosztalyra, illetve a vallalat
vezetésére korlatozodjon, hanem a teljes szervezetet hassa at a marketingszemlélet.
Véleményem szerint Kontor (2011) megkozelitésében mas Osszemosodik a
marketingkoncepcid6 és a  marketingorientdci6. A  tarsadalomkozponta
marketingkoncepcio 1ényegét tekintve a marketingkoncepcid alapjait viszi tovabb
kiegészitve azzal, hogy a vallalatnak szem el6tt kell tartani a fogyasztok és a
tarsadalom egészének jolétét. A holisztikus marketingkoncepciot a tanulmany
masodik felében mutatom be logikai okok miatt.

3. A piacorientacio megkozelitései

A piacorientaciot Shapiro egy 1988-as cikkében a szervezeti dontéshozatal modja,
folyamata szerint kozelitette meg, melynek Iényege, hogy a szervezet szempontjabol
Iényeges informacidknak a dontéshozatal sordn az Osszes funkciondlis teriileten 4t
kell haladniuk, ezzel is javitva a meghozott dontésekkel szembeni elkotelezettséget,
valamint ez ut soran a dontéshozatalhoz sziikséges informaciok letisztulhatnak és
kiegésziilhetnek (Shapiro, 1988).

Desphandé, Farley és Webster kutatdsa szerint a piacorientaciot nagymértékben
befolyasolja a szervezeti kultira, és ugy kozelitik azt meg, mint egyfajta
vevdorientaciot a versenytars-orientacid ellentéteként definidlva. Ez a felfogés a
vevOi szemlélet, mely a fogyasztéi igények vallalati fokuszba helyezését
hangsulyozza (Desphandé¢ et al., 1993).

A vevoi szemlélet mellett 1étezik még egy un. stratégiai megkdzelités is, mely
Ruekert nevéhez kothetd, 1992-es cikkében ugy kozeliti meg a teriiletet, hogy
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stratégiai kontextusba helyezi a fogyasztokrdl szerzett informaciokat, szerinte az
informaci6 szerzés a szervezeti célok és az eréforrasok hatékony allokaldsa
érdekében torténik, méghozza tigy, hogy a megszerzett informaciokat kozvetleniil a
vallalat informacidszerzési képessége befolyasolja (Ruekert, 1992).

Hunt ¢és Morgan a piacorientacié fogalmanak harom kulcstényezdjét emeli ki.
Rendszeres ¢és tudatos informacidgyiijtés a vasarlokrol €s versenytarsakrol; az
informacio6 szerzés és elemzés célja a hasznosithatd tudas megszerzése a piacrol,
mely versenyelOnyként testesiilhet meg; a megszerzett tudas beépitése a stratégia
alkotas folyamataba (Hunt—Morgan, 1995).

Ezeket a cikkeket mar megel6zéen 1990-ben megjelent két olyan cikk (két
kiilonbozd szerzoparostol), amik hatasukat tekintve taldn a legnagyobb mértékben
hozzajarultak a piacorientacidé fogalmi bazisdnak megalapozdsdhoz és egy olyan
moédszertan kidolgozasdhoz, mely lehetévé teszi a piacorientacié adaptalt
mértékének meghatarozasat is (Kontor, 2014). Kohli és Jaworski piaci informacio
szemlélete taldn a stratégiai felfogdshoz allhat a legkdzelebb és 1ényege, hogy a
vallalatok a szdmukra sziikséges informaciokat gytljtik ¢és terjesztik annak
érdekében, hogy az egyes funkciondlis teriiletek hatékonyan tudjanak
egylittmitkddni (Kontor, 2016). A piacorientdci6 harom meghatarozd elemét
hatarozzak meg: 1. A piaci informéciok szervezetszintli allokaldsa a fogyasztoi
igényekre alapozva (intelligence generation). 2. A megszerzett informaciok teritése
a szervezeti egységek kozott (intelligence dissemination). 3. A vallalat valaszadasi
képessége az informaciokra (responsiveness) (Kohli—Jaworski, 1990).

A masik szerzéparos Narver és Slater nevéhez az un. kulturédlis alapt
megkozelités kotddik. Vizsgalataik fokuszaba a tartds versenyeldny és az erds
véllalati kultura keriilt. Az 6 definicidjuk szerint a piacorientacid egy szervezeti
kultira, mely mas szervezeti kulturakhoz képest a leghatékonyabban ¢és
legeredményesebben indukal olyan magatartast, mely ki-emelkedd vevoértéket
alkot, és ezaltal hozzajarul a magasabb iizleti teljesitmény létrehozasahoz. Ezen beliil
harom magatartasvaltozot nevesitettek, amiknek fennallasa esetén beszélhetiink
piacorientaciorol. Ezek a fogyaszto-, versenytars-orientacio €s a szervezeti egységek
kozotti koordinacid. Az elsd kettd a piaci informaciok megszerzését és a vevd,
valamint a verseny vallalati fokuszba helyezését jelenti, tovabba a megszerzett
adatoknak a kiilonboz6é szervezeti egységekhez torténd eljuttatisat is magaban
foglalja. Mig a harmadik a megszerzett informaciok alapjan hozott dontéseket és a
szervezet koordindciés mechanizmusat jelenti. Mindezeken feliill a szerzOparos
meghatarozott két feltételt is a piacorientacio teljesiiléséhez, a vallalatnak hossza
tava  céljait szem el6tt tartva kell miikddni ugy, hogy hossza tavu
nyereségességre/jovedelmezdségre torekszik (Narver—Slater, 1990).

Narver ¢s Slater megkdzelitése alapjan definialja Bauer Andras, Beracs Jozsef
¢s Kenesei Zsofia a piacorientacidt: ,,a piacorientacid a vevOi €s versenytarsi
intelligencia szervezeti szintli 1étrehozasa, szervezetekhez torténd eljuttatasa és az
erre iranyulo szervezeti valaszképesség” (Bauer et al., 2014:413).

Osszességében  elmondhatd, hogy tobb  megkdzelitése létezik a
piacorientacionak, altalanosan két perspektivat azonositanak, a kulturdlist, mely
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Kohli ¢és Jaworski megkozelitésén alapszik, illetve a magatartasit, ami Narver és
Slater kutatdsain nyugszik. A magatartasi inkabb a cselekvésre és a tevékenységre
fokuszal, hogy miként jut informacidhoz a szervezet és a megszerzett informéciokkal
miként banik. Masfeldl a kulturdlis megkdzelités a szervezeti kultura egyes
komponenseire helyezi a hangsulyt, a normakra, értékekre és attitidokre (Becker—
Homburg, 1999).

Egy masik kutatas 6t megkozelitést azonositott, amik alapjan a kutatasokat a
piacorientacidé dontéshozatali, a stratégiai, a piaci intelligencia, a kulturalis alapu
magatartasi €s a fogyasztod orientalt perspektivainak legalabb egyikébe sorolhatjuk
(Lafferty—Hult, 2001). Véleményem szerint a fogyasztoorientalt és a piaci
intelligencia a kulturalis nézethez esik kozelebb, mig a stratégiai és a dontéshozo
megkozelités sokkal inkabb viselkedésalapu szemléletmod. Az eddig bemutatott
legfontosabb modelleket az /. tabldzat foglalja 6ssze:

1. tablazat: A piacorientaciot értelmezo modellek és teriileteik

Kulturalis fokusszal Vezetoi szemléletre koncentralo
rendelkezo
Desphande Narver, Kohli, Shapiro Ruekert
etal. Slater Jaworski
Vevo- Vevo- Informécio- Vallalati Informacioszerzés
orientacié | orientdcio gyljtés funkciok a fogyasztokrol
ellatasa
informécioval
Versenytars- | Informacio Stratégia €s Vevdorientalt
orientacio aramoltatas taktika stratégia alkotasa
alkotas
Funkciok Vilaszkészség | Dontések Stratégia
kozotti megvaldsitasa
egyutt-
miikddés

Forras: Moll et al., 2007

4. A piacorientacié mérése

Miutén a piacorientacid elméleti bazisa meghatarozasra keriilt, fontossa valt, hogy
valamilyen mdédon mérhetdvé is valjon. A kovetkezdkben a legelterjedtebb harom
mérési modszer keriil ismertetésre: a MARKOR, az MKTOR és a DFW skala.
Mindharom mérési eszkoz un. Likert-skalakbol all. Az elméleti alaptol fiiggden a
szerzOk meghataroztdk a skalak dimenzioit (példaul versenytars-orientacio,
vevOorientacid, funkcidk kozotti egytittmiikodés), majd az egyes dimenzidkba olyan
valtozok keriiltek, amik mar mérhetd tevékenységek. Ezek lettek a mérési modell
indikatorai, mig a dimenziok a modell latens valtozoi. Mindezek alapjan a
piacorientacid pedig egy olyan latens valtozd, amit a latens valtozok (a dimenziok)
determindlnak Igy a modellekre egy tobbszintii, hierarchikus osszefiiggésként lehet
tekinteni: a mért valtozok/indikatorok meghatarozzdk a piacorientacio
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dimenzioit/latens valtozoit, amik egyiitt teremtik meg a piacorientaciot, ami ez
alapjan az Osszefliggés alapjan szintén egy latens valtozo. A modellek jellemvonasa,
hogy nem hataroznak meg szinteket, ami alatt piacorienaltnak tekintheté vagy nem
tekinthetd piacorientaltnak egy vallalat. Sokkal inkédbb gy foghaté fel mindegyik
skala, hogy a ,,0” piacorientaciés szintrdél indul és igy halad folfelé a skalak
végpontjaig. Példaul, ha a MARKOR skdla esetén szummacidval hatdroznank meg
a piacorientacio szintjét, akkor a skala induloértéke (ha a valaszadd minden kérdésre
valaszolt) 32 (32*1) a végpontja pedig 160 (32*5), 5 fokozati Likert-skalat
alkalmazva.

A MARKOR skéla Kohli és Jaworski magatartas alapi megkdzelitésén alapszik.
Az eredetileg 20, majd késobb 32 tényezobdl allo skala harom dimenzid mentén
hatdrozza meg a piacorientaciot: informacidszerzés, informacid aramoltatis és
valaszkészség, melyek fentebb részletesen kifejtésre keriiltek (Kohli et al., 1993).

Az MKTOR skala Narver és Slater kulturalis alapa perspektivajara épiil. Am
mivel a kulturdlis tényezdket nehéz objektiven mérni, igy a skdla harom dimenzioja
(versenytars-orientacid, vevOorientacid ¢és funkciok kozotti egylittmikodés)
eredetileg 15, kés6ébb 17 viselkedésalapti valtozoval/indikatorral hatarozza meg a
piacorientacio mértékét (Narver—Slater, 1990; Brettel el al., 2007).

Desphandé, Farley és Webster (1993) létrehozott egy kilenc allitasbol allo skalat
(DFW), ami a fogyasztoorientacid, a vallalati kultira és a szervezeti innovacio
mérésével hatdrozza meg a piacorientacid szintjét. Késdbb Desphandé és Farly
feliilvizsgalva korabbi eredményeiket és szintetizalva a harom skalat 1étrehoztak egy
hibrid eszkozt (MORTN), ami még mindig elsdsorban a fogyasztborientaciora
helyezte a hangsulyt és 10 allitasbol épiil fel (Desphandé—Farley, 2004).

A piacorientacios gondolkodas fejlesztésére vonatkozo torekvések

Desphandé¢ és Farley (1998) egy empirikus kutatas soran, ahol mindharom skala
alkalmazasra keriilt (MARKOR, MKTOR, DFW) arra a megallapitasra jutottak,
hogy a harom skala bar elméleti alapjat tekintve jelentdsen eltér egymastol, mégis
nagyjabol ugyanazt az eredményt adja. A skalak kapcsolatat vizsgalva 0,6 koriili
Pearson-féle korrelacios egyiitthatot kaptak.

Gauzante (1999) a MARKOR ¢és MKTOR skala szokincsgazdagsagat és
érthetdségét szemantikai tartalomelemzéssel vizsgalta, bar az altala vizsgalt skalak
még a frissitésiik el6ttiek (azaz 20 és 14 elemiiek). Arra a kovetkeztetésre jutott, hogy
ugyan mindkét skdla megfelel az alkotdik piacorientdcido-meghatarozasanak, am a
MARKOR skala széhasznalata valtozatosabb, ugyanakkor a szdmos igeidd
hasznalatdval tobb esetben is félreérthetové valnak az allitasok. Felhivja rad a
figyelmet, hogy a statisztikai vizsgalatok mellett a szemantikai szerkezetet is
célszeri figyelembe venni, mert megtévesztd eredményeket adhat egy-egy
kétértelmii meghatarozas.

Gonzalez-Benito és Gonzalez-Benito (2005) cikke szerint a piacorientacids
kutatasok kb. 40%-a a MARKOR és 35%-a az MKTOR skalat alkalmazza és
mindossze 5%-a veszi figyelembe egyszerre mindkét elméletet. Arra a
kovetkeztetésre jutottak, hogy bar mas a skaladk alapja, mégis azok nem egymast
kizaréan képesek mérni a piacorientdcid szintjét, ugyanis a két skala eltérd
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aspektusbol, de ugyanazt a jelenséget méri megfelelé hatasfokkal és hasonlo
eredménnyel.

Oczkowski ¢és Farrell (1997) a MARKOR ¢és az MKTOR skalat egyarant
elemezték megbizhatosagi és érvényességi vizsgalatokkal. Eredményei szerint bar a
Cronbach alfa alapjan mindkét skala dimenzidi megbizhatonak tekinthetok, a CFA
elemzés ezt nem igazolja és a skaldk jelentds adaptalasara van sziikség. Az eredeti
¢s az adaptalt modellek esetében is az MKTOR teljesitett jobban &sszehasonlito
vizsgalatuk soran.

A modell sziiletésétdl eltelt kozel 30 évben nemcsak a piacorientdcio
szakirodalma baéviilt és fejlédott, de a piac is szdmos valtozdson ment keresztiil.
Szamos kutatds vizsgalta a skaldk érvényességét ¢és hatdsossagat, a szerzok altal
tanulmanyozott kutatdsok jelentds része egyet ért abban, hogy az eszkdzok
adaptacidja sziikséges (Bareith és tsai, 2013). Farrell (2002) Osszevetette a
MARKOR ¢és az MKTOR skala fejlesztési torekvéseit és arra a kovetkeztetésre
jutott, hogy sok esetben megalapozatlan, Gtletszerli modositasokkal, javitasokkal
talalkozhatunk. Véleményiink szerint ugyanakkor szép szdmmal taldlunk
modszertanilag megalapozott vizsgdlatokat is. A modositasi eljardsokat
tanulmanyozva ugy talaltuk, hogy a kutatasok két tdborra szakadnak: egy résziik
pusztan kvantitativ eljarasokkal kisérli meg javitani a meglévd skaldkat (Dawes,
2000; Harrison—Walker, 2001; Hajjat, 2002) vagy a Cronbach alfa mutatoszamra
alapozva, mely a skaldk reliabilitasat méri vagy pedig — mar fejlettebb, igazi
tobbvaltozos statisztikai eljarassal — konfirmatorikus faktorelemzést alkalmazva
vagy a strukturalis egyenlet modellezés segitségével. A masik tabor logikai alapon a
szakirodalomra vagy kvalitativ vizsgéalatokra (mélyinterji, szakértéi interja,
fokuszcsoport) helyezi a hangsulyt (Oczkowski—Farrell, 1997; Dawes, 2000;
Avlonitis—Gounaris, 1999). Véleményem szerint az el6bbi csoport modszertana a
meglévd skalakkal valé vizsgalatokat készitik el egy-egy adott mintan beliili
megbizhatosadg €s kondicid6 mérésével, illetve a skalak adaptalasaval. Az utdbbi,
kvalitativ eljarasok pedig a meglévo skalak felhasznalasaval — azokat egyfajta
kiindulopontként kezelve, vagy teljesen a nullbazisrol indulva — torekednek egy-egy
) elméleti irdny, valamint mérési eszkozrendszer kidolgozéasara, azonban a
gyakorlatban igazi attérés nem tortént a fejlesztésekkel kapcsolatban.

5. A ,,holisztikus piacorientacio” konstrukcioja

A holisztikus marketingkoncepcioja elészor Philip Kotler és Kavin Lane Keller
Marketingmenedzsment cimii konyvének 2006-os kiaddsdban jelent meg. A szerzék
meghatarozasa alapjan a holisztikus marketing ,,...olyan marketingprogramok, —
folyamatok és — tevékenységek kidolgozasara, tervezésére és megvaldsitasara
tdmaszkodik, amelyek elismerik a feladatok jelentdségét és kolcsonos fliggdséget
(Kotler—Keller, 2012:29)”. E felfogas szerint minden szamit és minden kapcsolddik
egymashoz, a folyamatokat széles és integralt perspektivabol kozeliti meg. A
holisztikus marketingkoncepcié tekinthetd a legmodernebb piaci orientacionak.
Négy kulcsteriiletet emel ki: teljesitménymarketing, belsd marketing, integralt
marketing és kapcsolatmarketing. E négy terliletet pedig 4athatja a
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fogyasztoorientdcid €s a versenytars-orientacid, mikdozben megjelenik benne az
intelligencia megosztasanak és terjesztésének, valamint a fejlett valaszadasi
mechanizmusoknak a szerepe (Kotler—Keller, 2012).

Itt tartom fontosnak kiilonbséget tenni a piaci orientdcié és a piacorientacid
terminusok kozott, mivel ezek a hazai gyakorlatban gyakran keverednek,
szinonimaként hasznaljak, ugyanakkor Iényeges kiillonbség van a kettd kozt. Mig a
piaci orientacio leirja a piac és szervezet kapcsolddasi jellemzoit €s szamos piaci
orientacidt kiilonboztetiink meg, addig a piacorientacid elsddlegesen a
marketingkoncepciora vonatkozik €s annak megvalositasat jelenti. Felmeriil tehat a
kérdés, hogy ha talléptink a marketingkoncepcion (tarsadalomkozponti
marketingkoncepci6, holisztikus marketingkoncepcié) akkor a piacorientacio
meghatdrozasat is frissiteni kell-e és lehet-e a holisztikus megkdzelités szerint.
Véleményem szerint amennyiben a holisztikus marketingkoncepcio legitimitasat
elfogadjuk, ugy megfeleld irdny lehet a piacorientacidé koncepcidjanak a
fejlesztésére, ha akar a magatartdsalapi akar a kulturalis alapti megkozelitést
bdévitenénk a holisztikus marketingkoncepcio fokuszaival. Ehhez az els6 1épés az,
hogy meghatarozzuk azokat a konkrét magatartasokat, amelyek segitségével a
teljesitménymarketing, a belsé marketing, az integralt marketing ¢és a
kapcsolatmarketing fejlett rendszere kivitelezhet6 a gyakorlatban.

A holisztikus marketingkoncepci6 feldolgozasat kdvetéen véleményem szerint
a kovetkez6 tablazatban (2. tabldazat) talalhatd magatartasokkal és attitiidokkel a
holisztikus marketingkoncepcid, mint piaci orientacié adaptalhatd a ,,holisztikus
piacorientacid” koncepciojaba.

A 2. tabldzatban talalhaté allitasok alapja Kotler—Keller (2006) holisztikus
marketing leirdsa és meghatarozasa. Véleményem szerint ezek az allitasok a kérddiv
kialakitds és tesztelés folyamatdt kovetden alkalmasak lehetnek a holisztikus
piacorientacido mérésére és vizsgalatara.

2. tablazat: A holisztikus piacorientiacio magatartasai és attitiidjei
Kapcsolatmarketing

Kulcsfontossagu cél, hogy mély, tartds kapcsolatot alakitson ki a szervezet és a
szervezeti tagok azokkal a személyekkel és szervezetekkel, amelyek hatassal
vannak a véllalat sikerére.
A hosszu tavu partnerkapcsolatok alapja a kolcsonos elégedettség.
Kiemelt jelentdséget tulajdonit a szervezet a vevékkel vald kapcsolatnak.
Kiemelt jelent6séget tulajdonit a szervezet a partnerekkel (szallitok,
szovetségesek, forgalmazok, ligyndkségek, befektetdk) vald kapcesolatnak.
Kiemelt jelentdséget tulajdonit a munkavallalokkal vald kapcsolatnak.




A piacorientdcio konstrukciojanak aktualizalasa a holisztikus marketingkoncepcio segitségével e 19

Integralt marketing
Az értékteremtésben a vallalat minden egységének €s dolgozodjanak szerepe van.
A marketingtevékenységeket a szervezet Osszehangolja (termékek, arképézés,
értékesités, marketingkommunikacio).
A marketingtevékenységet elére megtervezik.
Amikor egy marketingprogramot terveznek, figyelembe veszik, hogy milyen
hatéssal van mds tevékenységekre.
A marketing nem egyetlen ember vagy osztaly feladata, hanem vallalati szintii
tevékenység.

Bels6 marketing

Fontos a vevok szolgalatira kész munkavallalok alkalmazasa, képzése ¢és
motivalasa.
Fontos, hogy a marketing és piaci célokat a szervezeten beliil mindenki ismerje
meg.
A vallalaton beliilli marketingtevékenységek ugyanolyan fontosak, mint a
vallalaton kiviiliek.
A vezetOk megosztjak egymaskozt a szervezetet érintd kulcsfontossag
informéciokat.
A vevdi igények kielégitése érdekében elengedhetetlen a munkatarsak kozotti
egylittmiikddés és a megfelelo kommunikacio.

Teljesitménymarketing
Fontos, hogy tisztdban legylink a marketingtevékenység teljesitményével.
A marketingdontések meghozatalakor pénziigyi €s jovedelmezdségi szempontokat
is figyelembe vesz a szervezet.
Méri a marketingtevékenység eredményességét (pl. piaci részesedés, visszatérd
vevok, vevdi elégedettség, termékmindség).
Fontos vallalat tarsadalmi feleldsségvallalasa.
A marketingdontések meghozatalakor etikai, kornyezeti, jogi és tarsadalmi
szempontokat is mérlegelni kell.
A szervezet végez vagy részt vesz jotékonysagi vagy tarsadalmi feleldsségvallalasi

vagy tarsadalmi céll ligyet tAmogat6 programokban.
Forras: sajat szerkesztés

Osszefoglalas

Jelen attekintd tanulmany a piacorientacié €s a piaci orientacid kapcsolodasaval és
toretikus fejlodésével foglalkozik. A piacorientacios kutatasok kozel 30 éves multra
tekintenek vissza. Ezen kutatdsok elsddleges torekvése, hogy feltarjak, miként
kapcsolodik 6ssze a piac, mint koordinacidés mechanizmus €s a szervezet, mint 6nallo
entitds. A piacorientacid legszélesebb korben elfogadott megkozelitései (magatartasi
¢és kulturdlis) a marketingkoncepcidra épitenek, kdzponti elemként pedig azt
hatarozzak meg, hogy a szervezet miként torekszik adaptalni a marketingkoncepciot
miikodése sordn. A teoretikus kutatdsok rendszerint a kordbban emlitett
megkozelitések kombinacidjaként igyekeznek a modernizalast véghezvinni. Jelen



20 e Kovdcs B. — Szakaly Z.

szakirodalmi feltar6 tanulmanyban arra toreksziink, hogy a marketingkoncepcio
legmodernebb megkozelitését a holisztikus marketingkoncepciot probaljuk meg a
piacorientacié konstrukciojahoz illeszteni. Azaz a tanulmany célja egyrészt a
piacorientacié  szakirodalmdnak bemutatisa, masrészt a piacorientacid
koncepcidjanak aktualizalasa a holisztikus marketingkoncepcidval. Ezen tilmenden
a tanulmany tisztazza azokat a terminologiai problémakat, melyek a teriiletet kisérik,
mint a piacorientacié ¢és a piaci orentacid szinonimaként vald hasznalata. A
tanulmany végén bemutatisra keriil egy 21 allitdsbol allo leirds a holisztikus
piacorientaciorol, amely a holisztikus marketing négy dimenzidjara oszlik: belsd
marketing, integralt marketing, kapcsolatmarketing és teljesitménymarketing. A
cikk egy hosszutavi kutatés elso 1épése, aminek a célja, hogy kidolgozasra keriiljon
egy, a piacorientdciot méré modell, ami a korabbi modellekhez képest jobban
igazodik a XXI. szazadi piaci és tudoméanyos elvarasokhoz. A piacorientacio
meghatarozasa és mérése szamos kutatds alapjan fejlesztésre €s modernizaciora
szorul (Bahreit ¢és tsai., 2013). A legmodernebb piaci orientacio a holisztikus
marketingkoncepcid, ami véleményem szerint megfeleld irdnyt ad a piacorientacio,
mint elmélet atdolgozasara ¢és aktualizalasdra, mert az eredeti koncepciok
alapgondolatdit megtartva boviti az elméletet a teljesitménymarketing,
kapcsolatmarketing, integralt és belsé marketing szerepével.

Koszonetnyilvanitas

A tanulmany elkészitését az EFOP-3.6.2-16-2017-00001 azonositd szami,
»Komplex vidékgazdasagi és fenntarthatosagi fejlesztések kutatdsa, szolgaltatdsi
héalozatanak kidolgozasa a Karpat-medencében” cimi projekt timogatta.

A projekt az Europai Unid tadmogatdsaval, az Europai Szocidlis Alap
tarsfinanszirozasaval valosult meg.

Irodalomjegyzék

Avlonitis, G. J., Gounaris, S. P. (1999): Marketing orientation and its determinants: an empirical
analysis: European Journal of Marketing, 33 (11-12): 1003-1037.

Bareith T., Kévér Gy., Polereczki Zs. (2013): A magyar élelmiszeripari kis- és kozepes vallalkozasok

Bauer A., Beracs J., Kenesei Zs. (2014): Marketing alapismeretek. Budapest, Akadémiai Kiado.

Becker J., Homburg C. (1999): Market-Oriented Management: A System-Based Perspective. Journal
of Market Focused Management, 4 (1): 17-41.

Beracs J. (2002): Piacorientacio: Kozgazdasagi és marketing megkozelités. MTA Doktori értekezés,
BKAE, Budapest.

Brettel M., Engelen A., Heinemann F., Kessell A. (2007): The Role of Market-Oriented
Organizational Culture in New Entrepreneurial Ventures. Journal of Research in Marketing and
Entrepreneurship, 9 (1): 40-66.

Dawes, J. (2000): Market Orientation and Company Profitability: Further Evidence Incor-porating
Longitudinal Data. Australian Journal of Management, 25 (2): 173-199.

Desphandé R., Farley J. U. (1998): Generalization and synthesis, Journal of Market-Focused
Management, 2 (3): 212-232.

Desphandé R., Farley J. U., Webster F. E., Jr. (1993): Corporate Culture, Customer Orientation and
Innovativeness in Japanese Firms: A Quadrad Analysis. Journal of Marketing, 57 (1): 23-37.



A piacorientdcio konstrukciojanak aktualizalasa a holisztikus marketingkoncepcio segitségével @ 21

Desphandé, R., Farley, J. U. (2004): Organizational culture, market orientation, innovativeness, and
firm performance: an international research odyssey. International Journal of Research in
Marketing, 21: 3-22.

Farrell, M. A. (2002): Critique of the Development of Alternative Measures of Market Orientation.
Marketing Bulletin, 13: 31-13.

Farrell, M. A. and Oczkowski, E. (2002): Are Market Orientation and Learning orientation-necessary
for superior organizational performance?. Working Paper, 52 (2): 1-40.

Gauzante C. (1999): Comparing Market Orientation Scales: A Content Analysis. Marketing Bulletin,
10 (1): 76-82.

Gonzalez-Benito O., Gonzalez-Benito J. (2005): Cultural vs Operational Market Orientation and
Obijectives vs Subjective Performance: Perspective of Production and Operations. Industrial
Marketing Management, 34 (8): 797-829.

Gyulavari T., Csepeti A., Nagy G. (2011): A piacorientacié hatasa a véllalati versenyképességre.
Miihelytanulmany, BCE Versenyképesség Kutaté Kozpont, 1-50.

Hajjat, M. M. (2002): Customer orientation: construction and validation of the CUSTOR scale.
Marketing Intelligence and Planning, 20 (7), 428-44.

Harrison-Walker, J. L. (2001): The measurement of a market orientation and its impact on business
performance. Journal of Quality management, 6: 137-172.

Hunt, S. D., Morgan, R. M. (1995): The Comparative Adventage Theory of Competition. Journal of
Marketing, 59 (2): 1-15.

Kohli, A. K., Jaworski B. J. (1990): Market Orientation: The Construct, Research Proposition and
Managerial Implications. Journal of Marketing, 54 (2): 1-18.

Kohli, A. K., Jaworski B. J., Kumar A. (1993): MARKOR: A measure of market orientation. Journal
of Marketing Research, 30 (4): 467-477.

Kontor E. (2014): Az er6forras alap(i elmélet és a marketing kapcsolddasi pontjai — a piacorientacio
mint marketing-er6forras. Vezetéstudomany, 45 (12): 38-52.

Kontor E., Nyul B. (2016): A piacorientacio érvényesiilése a hazai Kis- és kozépvallalatok korében —
egy klaszteranalizis eredményei. Competitio, 15 (1): 22-45.

Kontor Eniké (2011): Marketingkoncepcid, piacorientacido, marketingkompetencidk és
érvényesiilésiik a kis- és kozépvallalatoknal. Competitio, 10 (1): 104-117.

Kotler, P., Keller, K. L. (2006): Marketing menedzsment. Akadémiai Kiad6, Budapest.

Lafferty, B. A., Hult, G. T. M. (2001): A synthesis of contemporary market orientation perspectives.
European Journal of Marketing, 35 (1-2): 92-109.

Moll, I., Montana J., Fuzman, F., Parellada, F. S. (2007): Market orientation and design orientation:
a management model. Journal of Marketing Management, 23 (9-10): 861-876.

Narver, J., Slater, S. (1990): The effect of marketing orientation on business profitability. Journal of
Marketing, 54: 80-116.

Oczkowski, E., Farrel, M. A (1997): An Analysis of the MKTOR and MARKOR Measures of Market
Orientation: An Australian Perspective. Marketing Bulletin, 8: 30—40.

Polereczki Zs. (2011): A tej- és hasiparban miik6dés kis- és kozepes vallalkozasok marketing
tevékenységének vizsgalata Magyarorszagon, Doktori (PhD) értekezés, Kaposvar.

Ruekert, R. W. (1992): Developing a Market Orientation: An Organizational Strategy Perspective.
International Journal of Research in Marketing, 9 (3): 225-245.

Shapiro B. (1988): What the Hell is ,,Market-Oriented”?. Harvard Business Review, 67 (6): 119-125.

Szigeti O., Szakaly Z. (2011): Marketing. Kaposvari Egyetem. Kaposvar.






Jelenkori tarsadalmi és gazdasdagi folyamatok, (2020) XV. évfolyam, 1-2. szam, pp. 23-36.

EGESZSEGTUDATOS MAGATARTAS VIZSGALATA ES A
REKLAMOK HATASA AZ EGESZSEGRE ALTALANOS
ISKOLAS DIAKOK ES SZULEIK KOREBEN

Csizmar Liliana Déra — Szenderak Janos

Absztrakt: Az egészséges taplalkozas kulcsfontossagl az egészségmegérzésben. Megfeleld termék
marketing hatasara akkor is né egy termék fogyasztasa, ha annak vélt vagy valds egészségtelen
tulajdonsdgai kdzismertek. A kutatast altalanos iskolas gyermekek és sziileik korében végeztiik el
kérdéives felméréssel. Az eredmények kiértékelésére statisztikai Osszehasonlitd probakat
hasznaltunk. Az eredményeink alapjan a gyermekek fontosnak itélték a taplalkozas szerepét az
egészséges ¢letmodban. Magat az egészséges étkezést foként a zoldség- és gyiimolesfogyasztassal
azonositottdk, tehat a klasszikus berdgzddések jelen voltak a gyermekekben. Osszefiiggés volt
kimutathat6 a televizid nézés és a reklamok befolyasold szerepe kozott, szamos didk fogyasztott mar
egészségtelen terméket a reklamok hatasara. Az, hogy a gyermek beleszdlhatott-¢ a vasarlas soran a
megvasarolt termékek korébe, kapcsolatban allt a sziilok életkoraval. A sziilok esetében az életkoruk
¢és az iskolai végzettségiik, valamint az iskolai végzettségiik ¢s a jovedelmiik kozott is szignifikans
kapcsolat volt.

Abstract: Healthy diet is essential to maintaining health. However, the effective marketing of a
product may increase the level of its consumption, even if its perceived or real unhealthy properties
are well known. We asked various questions from children and their parents about health and healthy
behaviour, which was analysed by classical statistical procedures. According to our results, the role
of diet in healthy lifestyle was considered to be important for children. Healthy diet itself has been
identified mainly with the consumption of vegetables and fruits, so the “classical approach” towards
healthy diet was widespread. There was a connection between time spent watching television and the
influence of advertising. Many students already consumed unhealthy products as a result of the
former. The children’s influence on the purchase of a given product showed connection with their
parents’ age. In the case of parents, there was a significant relationship between the age and
educational attainment, we well as educational attainment and income.

Kulcsszavak: egészséges taplalkozas, oktatas, marketing, reklam

Keywords: healthy diet, education, marketing, commercial

1. Bevezetés

Az informaciok megosztasa egyre nagyobb hangsulyt kap a mindennapjainkban,
kiemelten olyan teriileten, melyek ismertetik a taplalkozasi tényezOk szerepét a
betegségek kialakuldsaban. Az egészség megdrzésével, a normalis testsuly ¢€s a
megfeleld, j0 kdzérzet megtartasaval kiilonbozo iparagak foglalkoznak. Emiatt egyre
nagyobb szerepet kap az egészséges €életmodra 0sztonzd vagy egészségiinket javito,
megorzé termékek reklamozéasa, melyben fontos szerepe van a médidnak. A
termékmarketing hatassal van rank, hiszen valdéban bizva jotékony hatasaban, a
termék megvasarlasara szanjuk el magunkat. Viszont az is igaz, hogy a médidban
nagyobb részében az un. ,.egészséget” (vélten vagy valdsan) szolgald termékek
reklamja van talstulyban és kevésbé van jelen a tudomanyos ismeretterjesztéssel vagy
egészségneveléssel foglalkozd téma. Ezen tulmenden, az irott sajtoban vagy az
interneten pedig a kétséges természetgydgyaszati vagy importalt szenzaciokat
tartalmaz6 termékek reklamjai foglaljak el a hirdetési oldalak feliileteit. A Nemzeti
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Alaptantervben kotelez6 elem az egészségnevelés a nevelés-oktatas folyamataban.
Mar ovodaskortdl beépitik a foglakozasokba, egészséges életmodra nevelést és
gyakorlatban az étrendjilkbe az egészséges élelmiszercket. Altalanos iskolatol
kezdve a kozépiskolaig pedig a bioldgia tantargyban beépitve van jelen az
egészségtan, amely néha kiilon tantargyként is szerepel, ahol részletesen taglalja az
egészséges ¢letmod alkotoelemeit (Bohm, 2003). A fogyasztd tdrsadalom igénye
pedig egyre boviil. A fogyasztok tobbet koltenek az egészségiik megdvasara, ami
egyre nagyobb szeletet jelent az élelmiszeripari piacbol. Tehat megfigyelheté az
egészség felértékelddése, a kaloriamentes, a vitamindus, és a kevesebb zsir- és
cukortartalmu élelmiszerek nagyobb teret nyernek napjainkban (To6rdcsik, 2011).
Ezért érdemes olyan iranyu vizsgalatokat folytatni, ahol a termék vélt tulajdonsagait,
marketingjét és fogyasztasat elemezziik.

2. Szakirodalmi elemzés

Bagdy (2010) szerint az egészségtudatosok csoportjaba tartoznak azok, akik
vallaljak és megtesznek mindent a sajat egészségiik megdrzéséért, illetve
gondoskodnak az egyensulyanak megteremtésérol. Az egészségmagatartas olyan
Osszetett rendszer, melynek részét képezi a testmozgés, a higiénia, a lelki egészség
¢s a karos dolgok keriilése. A tudatos taplalkozast tovabba kiegésziti az egészségiigyi
ellendrzés ¢és a sziirdvizsgalatok igénybevétele (Harris—Guten, 1979 idézi Szakaly,
2008). A taplalék bevitele fenntartdja az ¢letnek, igy biologiai és gazdasagi
szempontbodl fontos szerepe van. Az emberi szervezetet fontos tdpanyagokkal latjuk
el étkezésiink soran, de nem mindegy a bevitt ¢lelmiszer mennyisége és mindsége.
Hazankban mar egy ideje népbetegség kozé tartozik az elhizas, melynek szdmos
negativ kovetkezménye van. Egyre nagyobb problémakat okozhat mar kisgyermek
¢és serdiildkorban is a korai elhizds, ami nehezen visszafordithato. Az ilyen
fiatalokndl megfigyelhetd erds Osszefliggés a tulsuly- vagy elhizés, valamint a
szliloknél létrejott magas vérnyomas-, ill. cukorbetegség kozott (Antal et al., 2007).
A tulsulyossadg eloforduldsa mellett egy ellentétes trend is jellemzd a mai
tarsadalomra: erds késztetés a karcsu test elérésére és annak megtartasara (Cash et
al., 2004). A serdiilok korében széles korben elterjedtek a testalkattal és taplaltsagi
allapottal 1év6 aggodalmak (Smolak, 2011). A fiatalok egészségmagatartasat és az
¢letmodjukat eléggé befolyasolja az otthoni példakép ¢és sziileik hozzaallasa.
Azonban a fiatalok is sokat tehetnek az egészségiik megdrzéséért, mivel szamos
lehet6ség elérhetd manapsag (Berke et al., 2012).

Korunk felgyorsult ,lato-hallo” informacidaramlasa nagymértékben kihat
szokasainkra. A fogyasztok gyakran a reklamok hatdsdra vasarolnak bizonyos
¢lelmiszereket, vagy magas zsir- és cukortartalmu, de alacsony tapértékii termékeket.
Az iskolai egészségprogramok a készségek atadasaval, tarsadalmi tamogatassal
segitenek a gyermekeknek abban, hogy hogyan kezdjenek torekedni a jobb,
egészségesebb allapot elérésére. Ehhez sziikséges a taplalkozasi szokasaink
megreformalasa. Ennek a fejlesztésnek egyik idealis terepe az iskola, mert ott szinte
minden gyermek, illetve serdiilokoru jelen van. Ez pedig nagyon j6 lehetdséget kinal
az egészséges taplalkozas tudds szerinti feltételeinek javitdsdra. Szamos iskolai
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programban mérték mar fel az egészséges étrend hatékonysagat, e programok
eredményeként mérhetd valtozas allt be. Az egészséges életmodra vald hatékony
nevelés nagyban fligg attél, hogy milyen a tanarok, sziilok hozzaéllasa és kapcsolata.
Fontos, hogy megfelel6 tajékoztatast kapjanak a didkok az egészséges taplalkozasrol
(Burns et al., 2001). Napjainkban a taplalkozasunkra kihatnak az ezzel kapcsolatos
reklamok, melynek eredménye az értékesités novelése a jovedelmezdség javitasa
szempontjabol. A reklamokat a feln6ttek felfogjak, értelmezik, majd szelektaljak. De
a gyerekeknél mar nem feltétlentil igy van! A gyerekek még nincsenek tisztaban a
reklamok alapvetd céljaival, nincs realitasérzékiik, dontésképtelenek abban, hogy mi
szamit jonak, s mi nem, vajon melyiket éri megvenni és melyiket nem. Itt jon a
sziilok feladata, hogy ennek megitélésében segitse gyermekét. Mert a gyermeket a
legnagyobb mértékben a televizid, a baratok és a sziilok befolyasoljak. Ezért a sziilok
felelossége, majd feladata, hogy példat mutassanak, segitsék, tanitsdk meg
gyermekeiket arra, hogy tudatos vasarlokka valjanak (Ranschburg, 2009).

A reklamokat latvan mas hatas is ér benniinket. A reklamok sokszor torzitanak,
nem realis emberidedlokat vetitenek elénk. A szerepldinek életvitele ellentétben
allhat a valosaggal. Ez hamis idillt kozvetit a tokéletesnek tind modellek 4ltal,
melynek kovetkeztében a néz6 frusztraltta valik. A gyerekmiisorok vetitéséhez kozel
lejatszott rekldmok az adott eszkoz birtoklasara vagy fogyasztdsara 6sztondznek. A
gyermek konyorgésének sok sziilé nem tud, és nem akar ellendllni, majd
megvasarolja a terméket, ezzel elinditja a végeérhetetlen folyamatot.

A hazai taplalkozasi szokasok az utobbi idokben gyakran valtoztak, mivel a
taplalkozasunkban a hus- és tejfogyasztas, valamint zoldség- és gylimolcsfogyasztas
emelkedd tendenciat mutat. Ez kdszonhetd a mindségi valtozadsoknak, valamint a
tudatos fogyasztdi magatartasnak a helyes étrend kialakitdsdban. A zsirtartalom
csokkentése és a ndvényi olajok hasznalata az egyik legfontosabb szempont, viszont
a novényi olajok hasznalata napjainkban mar megosztottsagot valt ki. Emlitésre
mélto tényezd a mennyiség, ami a hazai kinalasi szokasokat tekintve tobbszorose a
valos igényeknek (Kovacs et al, 2003). Hét alapkomponensbdl all az emberiség
taplaléka, hat tadpanyagcsoportbol, melyek a fehérjék, szénhidratok, zsirok,
vitaminok, asvanyi anyagok és nyomelemek, illetve a viz. Tovabbi csoportositasa
lehet az alapkomponenseknek a mikro és makro tapanyagok. A makro tdpanyagok
csoportjaba tartoznak a szénhidratok, zsirok és fehérjék. A mikro tdpanyagok kozé
pedig vitaminok, asvanyi anyagok, nyomelemek. Ide soroljuk még a bioaktiv
anyagokat, ezek pedig az élelmi rostok, karotinoidok, flavonoidok (Rodler, 2005).
Az emberi szervezetiink tobbféle kémiai anyagot tartalmaz, mint példaul vizet,
fehérjéket (aminosavak), zsirsavakat (lipidek) és nukleinsavakat (DNS és RNS). A
helyes taplalkozas soran figyelembe kell venniink szdmos ,,alapszabalyt”. A normal
testsuly megtartasa érdekében, példaul azt, hogy a fehérjék vagy a szénhidratok
legyenek-e talstilyban, illetve, hogy a vitaminok bevitele eléri-e az eldirt szintet.
Emiatt hidnyallapot alakulhat ki a szervezetiinkben. Az egészségtelen taplalkozas és
az egeészségtelen ¢ételek fogyasztdsa az immunrendszert meggyengitheti. Itt
megemlithetjiik a finomitott cukor fogyasztasat, amely az immunsejtek
mozgékonysagat, a vér egyes alakos elemeinek feliileti fesziiltségét befolyasolja
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elonyteleniil. A hozzéaadott, rejtett zsiradékokat, amik a trigliceridek (neutralis
zsirok) révén megvaltoztatjdk a vér Osszetételét. Az ,lires” ételek kozvetve
ronthatjak a védelem hatékonysagat, valamint a lebontas sorén a szervezetben 1évo
B-vitaminok és szabdlyzd anyagok egy részét el is vonhatjak (Toth, 2006). Ezek
magas kaldriatartalmi és alacsony rostanyag tartalmu ételek, melyek kevés
egészséges tapanyaggal rendelkeznek (ezért nevezi az angolszasz nyelv ,,junk food”
néven, vagyis ,,0cska ételnek”). A reklamok miatt sokan hiszik azt, hogy a
gyermekek legtobb esetben nincsenek tisztdban az ételek egészségi allapotunkban
betoltott szerepével, sok esetben igen manipulativ médon, érzelmi és hangulati
hatasokat felhasznalva mutatnak be bizonyos ételeket (Fitzgibbon—Stolley, 2006).

A jelenlegi oktatasi rendszerben az altalanos iskolatol egészen a kozépiskolaig
nagy hangsulyt probalnak fektetni az egészséges életmddra és a betegségek
megeldzésére. Ehhez szdmos palyazati lehetdségek nytjtanak segitséget — pl. Mend
menza —, hogy a tudatos és egyben egészséges életmod kialakitdsa szerves része
legyen a tanulok életének. A mai vildgban a rekldmok és a média hatésa
elkertiilhetetlen a fogyasztd életében. Ez azt is jelenti, hogy gyakran olyan képet is
mutatnak be a vilagrol, amelynek hatdséara téves, nem valddi értékitélet alakul ki a
fiatalokban. Arra van sziikség, hogy a legkisebb miliobdl kiindulva a sziilok
tudatosan figyeljenck oda gyermekiik nevelésére, tobbek kozott a gyermekiik és a
média kapcsolatara, igy a negativ hatdsok kivédheték. Majd tovabb épitkezve
kovetkezik az oktatas teriiletén az egészséges €életmodra valo nevelés folytatdsa az
abban érintettek segitségével (Bene—Pusztai, 2013).

3. Anyag és médszer

A kutatas soran egy kérdoives felmérést végeztiink el a satoraljatjhelyr Magyar-
Szlovak Két Tanitasi Nyelvii Nemzetiségi Altaldnos Iskola és Kollégium altalanos
iskolas tanuldi és sziileik korében. A kérddivet 79 gyermek €s 51 sziild toltotte ki. A
két csoport (gyermekek és sziilok) kitoltése egymastol fliggetleniil késziilt. Nem
minden gyermek sziilei vettek részt a kitoltésben, igy a két minta 6sszekapcsolasa
nem tortént meg, igy kiilon-kiilon elemeztiik a sziiléket és a gyermekeket. A
kérddivben 19 kérdést tettiink fel mind a két csoportnak, amelyek a taplalkozasi
szokasokat, a szabadido eltoltésének szokasait, a vasarlasai szokasokat és a
sportolasi szokasokat jartak korbe. A kitoltésben az iskola vezetGsége és tanarai
voltak segitségiinkre, a tandrok egyben felligyelték a kitdltést és segitettek az
esetleges kérdések felmertiilésekor. A gyermekek esetében a hattérvaltozok (kor, nem
stb.) esetében kihagytuk a csaldad anyagi helyzetére vonatkozd kérdést, mivel a
gyermekek nem feltétleniil tudjak helyesen megitélni a csaladjuk anyagi helyzetét,
masrészt nem éreztiik etikusnak a gyermekeket errdl faggatni. A sziilok esetében ezt
a kérdést olyan modon tettiik fel, hogy csak az 4atlaghoz képest kellett
megmondaniuk, mennyi a jovedelmiik. Ezzel a valaszadasi hajlanddsagot probaltuk
elosegiteni. Utdbbi tényezd egyébként nem okozott problémat, mivel a tanarok
kérésének megfelelden a valaszadok aktivan részt vettek a kitoltésben. A kérdéseket
gyakran tovabb csoportositottuk, annak érdekében, hogy a statisztikai tesztek
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minimum feltételei teljesiiljenek. Ezeket a valtoztatasokat az adott kérdésnél
részletezziik.

Az adatok elemzéséhez khi négyzet (x?) probat hasznaltunk, mivel a legtobb
valasz kategorikus (nominalis vagy ordinalis mérési szintii) volt. A kategorikus
valtozok esetében nem szamithatd atlag, igy ebben az esetben a kategoridba esés
szamat, azaz a gyakorisagot hasonlithatjuk ssze. A ¥? proba megvizsgélja, hogy a
két kategorian beliili eloszlas fliggetlen-e egymadstdl (van-e koztiik valamilyen
kapcsolat, asszociacio) (1).

2
=33, L 1)

Itt f;; a megfigyelt gyakorisagot jelenti az i-ik sorban és j-ik oszlopban, mig e;;
az elméleti gyakorisagot jelenti az i-ik sorban és j-ik oszlopban. igy a tesztstatisztika
x? eloszlast kdvet (n — 1)(m — 1) szabadsagfokkal, ahol n a sorok szama, m pedig
az oszlopok szama (Anderson et. al, 2008). A t-proba egy egyszeri kdzépérték
Osszehasonlitas, a mi esetlinkben két fliggetlen minta kozott. A teszt elsé 1épésében
a két minta variancidjanak azonossagat teszteljiik, és ennek fiiggvényében végezziik
el a tesztet azonos vagy nem azonos varianciak mellett. A t-préba szerepe marginalis
esetiinkben, mivel a valtozoink tobbsége kategorikus jellegii. A kérdéivek kérdéseit
a hely hianya miatt nem prezentaljuk, ennek ellenére az eredmények részben
részletesen kifejtjiik az adott kérdést és adott esetben a valaszok kategorizalasat. Az
elemzés soran végig a standard 5%-os szignifikancia szintet hasznaltuk, viszont
egyes helyeken a 10%-os szignifikancia szint eredményét kozoltiik.

Mivel a szignifikancia szint megvalasztasa bizonyos keretek kozott dnkényes,
igy ugy véltiik, hogy a 10%-os szignifikancia szinten érvényes eredmények kozlése
is hasznos lehet. Tovabba, egyes esetekben a minta elemszama alacsony, amelyet
foként a bevonhaté didkok és sziilék kore, illetve valaszadasi hajlanddsaga
befolyasolt. Az eredményeket ennek megfelelden irdnyadonak tekintjiik jovobeli
kutatasok elkezdéséhez.

4. Eredmények és értékelésiik

A mintdban (N=79), 45 fiu és 34 lany volt nemek szerinti bontasban (57% ¢és 43%).
A didkok kozil 16,5% masodik osztalyos, 16,5% harmadik osztalyos, 17,7%
negyedik osztalyos, 10,1% 06todik osztalyos, 1,3% hatodik osztalyos, 11,4% hetedik
osztalyos, mig 26,6% nyolcadik 0sztalyos volt. A tovabbi elemzésekben a tanulokat
alsdsokra (1-5. osztaly) és felsOsokre (6-8. osztaly) osztottuk, igy részben kisziirtiik
azt, hogy egyes kategoriaba kevesen estek. A csaladok nagysaga atlagos volt, mivel
a didkok 79,4%-nak egy vagy két testvére volt, 17,6%-nak harom, mig minddssze
2,9%-nak volt négy testvére. Ennél magasabb testvér szam nem volt a mintaban. A
testvéreket a tovabbi elemzéshez két csoportra osztottuk (1-2 testvér, illetve 3-4
testvér).

Megvizsgaltuk, hogy a didkok hanyszor étkeztek egy nap atlagosan, amely
kérdésre mindossze harman vélaszoltak azt, hogy csak egyszer (3,8%), mig a diakok
58,2%-a, azaz 46 16 a kettd és négy étkezés kodzotti étkezést jeldlte meg. Osszesen
30 16 (38,0%) étkezett atlagosan tobbszdr, mint négy. Meglepd modon viszont a
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gyermekek 30,4% szokott csak mindig otthon reggelizni, miel6tt iskolaba indul, 43%
ritkan, mig 26,6% szinte soha. A didkok 82,3%-a rendszeresen igénybe vette a
menzat, és csak 17,7% valasztott mas modot a déli étkezéshez. Rakérdeztiink arra is,
hogy mennyire tartjak egészségesnek az iskolai menzat, amelyre 30,4% valaszolta
azt, hogy egészséges, 8,9% azt, hogy egészségtelen, mig kozel 61% nem tudta
megitélni (itt az ,,egészséges” fogalmat szabadon értelmezhették a didkok). Amikor
rakérdeztiink, hogy szerintiik mit jelent az egészséges étkezés, legtobben hasonld
valaszokat adtak:

- zoldség és gyiimolcsfogyasztas kiemelt szerepe

- tejtermékek fogyasztasa

- fehér husok fogyasztasa

- kevés zsir és cukor fogyasztasa.

A didkok 12,7%-a allitasa szerint szinte soha nem iszik szénsavas, cukros
iditoitalokat. A legtobben (54,4%) hetente 1-3 alkalommal ittak, mig 13,9% hetente
4-6 alkalommal. Ko6zel 19,0% naponta tobbszor is fogyasztotta az emlitett italokat.
Fontos kérdés volt az, hogy a diakok milyen gyakran fogyasztanak koffein tartalmu
italokat (foleg energiaital vagy kavé). Ezeknek az italoknak a hatadsa kiilondsen karos
lehet fiatalkorban és tulzott bevitelben. Jotékony hatdsaik ellenére sem ajanlott
fiatalkorban koffeines italokat fogyasztani. A didkok allitdsa szerint kozel 67,0%
szinte soha nem fogyasztott ilyen termékeket, de a fennmaradé 33,0% rendszeresen
fogyasztotta ezeket az italokat. A diakok 19,5%-a 1-3 alkalommal hetente, 5,2%-a
4-6 alkalommal hetente, 5,1%-a naponta, mig 1 f6 (1,3%) naponta tobbszor is.
Rékérdeztiink arra is, hogy milyen gyakran isznak csapvizet/dsvanyvizet a
folyadékbevitel esetében. Kozel 9,0% szinte sosem iszik pusztan
csapvizet/asvanyvizet, és csak a diakok 50,6%-a iszik naponta tobbszor is vizet a
folyadékbevitel sordn. Kozel 40,0% hetente néhany alkalommal valasztotta csak a
vizet folyadékpotlasra (itt a vizfogyasztas a direkt fogyasztasra utal, izesités és
tovabbi feldolgozas nélkiili folyadékra).

Arra is rakérdeztiink, hogy mennyire tartjak fontosnak a didkok a taplalkozas
szerepét az egészségmegdlrzésben, amelyet a diakok jelentds része fontosként jelolt
meg. Egy 1-5-ig tartd Likert skalan 82,9% az éatlagnal fontosabbnak tartotta, mig
14,5% atlagosan fontosnak tartotta a taplalkozas szerepét (1. dbra).
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1. abra: A taplalkozas szerepe az egészségmegorzésben, a diakok valaszai
szerint (N=79 £6)
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Mennyire tartod fontosnak a taplalkozas szerepét az egészség
megdrzésében?

Forras: A szerzok sajat szerkesztése (2019)

A diakok kozel 9,0%-a egyaltalan nem szokott televizidt nézni, mig jelentds
résziik (66,7%) csak napi 1-2 6rat. Mindossze 24,4% volt az, aki 3-4 6rat, vagy annal
tobb 1d6t toltott televizid nézéssel egy nap atlagosan. Nagy résziiknél (50,6%) volt
mar, hogy olyan termékeket fogyasztottak, amikrdl tudtak, hogy nem egészséges, de
tetszett a reklamja, mig 17,7% ugy fogyasztotta ezeket a termékeket, hogy a sziileik
nem engedték. Minddssze 30,4%-uk nem fogyasztott a tetszetds reklamok ellenére
sem egészségtelen termékeket. A legtobb tanuld (35,9%) megvésarolna egy
ismeretlen terméket csak a reklamja miatt, de csak akkor venné \ijra, ha tetszett volna
a termék neki. Ugyanekkora hanyad (35,9%) viszont semmiképpen se venné meg.
Magas azoknak is az ardnya (24,1%), akik csak a sziileik tiltasa miatt nem vasaroltak
ilyen termékeket (2. dbra).
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2. dbra: Az egészségtelen termékek fogyasztasa a reklamok hatasara (N=79 £6)
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egészséges, de tetszett a reklamja?

Forras: A szerzok sajat szerkesztése (2019)

4.1. Az eredmények statisztikai vizsgalata a gyermekek esetében

Nem szerinti vizsgalat

A didkok neme és a reggelizési gyakorisag kozott szignifikans dsszefliggés volt
(x*=5,11, p=0,08, V=0,25). A gyakorlatban ez azt jelentette, hogy a fiuk
esetében jobban jelen volt a mindennapos reggelizés. A reggelizés hidnya
egészségtelenebb taplalkozasi szokasokra utalhat, ezért megvizsgaltuk, hogy ezek a
diakok nagyobb valosziniiséggel isznak-e koffeines italokat. Az eredmények viszont
azt mutatjak, hogy nincs kapcsolat a két valtozd kozott. A tanuldk neme nem allt
Osszefliggésben azzal a kérdéssel sem, hogy egészégesnek tartjadk-e a menzat. Ezen
feliil a koffein és vizfogyasztasi szokasaik sem mutattak szignifikans kapcsolatot. A
sportolas esetében viszont szignifikdns volt a nem és a heti sportoldsi szam kozotti
kapcsolat (4*> = 9,58, p = 0,00, V = 0,35). Ez esetben foleg a fii tanuldk esetében
volt magasabb a heti sportolasi alkalmak szama. A vasarlasi szokasok és az adott
didk neme tobb esetben is Osszefiiggést mutatott. A tévénézési szokasok
szignifikansan kiilonboztek a nemek szerint (4°> = 7,90, p = 0,01, V = 0,32). Ezen
feliil viszont a didkok neme nem mutatott szignifikans kapcsolatot azzal a kérdéssel
kapcsolatban, amely szerint volt mar, hogy olyan terméket vasaroltak, amelyrdl
tudtak, hogy nem egészséges, de tetszett a reklamja. Azt, hogy az adott didk
megvasarolna-e egy ismeretlen terméket csak a reklamja miatt ,,Inkdbb megvenné”
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¢s ,Inkdbb nem venné meg” kategoriakba csoportositottuk. Ez szignifikans
kapcsolatban allt a didkok nemével (4* = 4,43 p-érték: 0,03, V =10,24). A lany
diakok tébben valaszoltak azt, hogy csak a reklamok hatdsa miatt nem vasarolnanak
meg egy ismeretlen terméket. A didkok neme viszont nem allt kapcsolatban azzal,
hogy fogyasztanak-e egészségtelen terméket pusztan azért, mert a reklamja tetszik.
Eletkor (osztaly) szerinti vizsgalat

Eletkor (osztaly) szerint alsdsokra és felsdsokre osztottuk a didkokat. Az adott
tanuld osztdlya és a reggelizés kozott nem volt szignifikdns kapcsolat. Az elemzés
kovetkezd részéhez a koffeinfogyasztasi szokdsokat két részre osztottuk. Azokra,
akik szinte soha nem fogyasztottak koffeines italokat, illetve azokra, akik hetente
legalabb 1-3 alkalommal fogyasztottak. Az eredmények szerint nem volt
Osszefiiggés a didkok neme és a koffeinfogyasztasi szokasok kozott. Meglepé modon
az alsosok és a fels6sok véleménye szignifikdnsan eltért arr6l, hogy egészséges-e a
menza (¥ =4,90, p=0,03, V=0,25). Ez esetben az alsésok tdbbszor itélték
egészségesnek (sajat megitélésiik szerint), viszont mindkét kategdridban tobben
voltak azok, akik nem tudtdk megitélni azt. Az, hogy a didk als6 vagy fels6 éves volt,
nem allt 6sszefiiggésben azzal, hogy fogyasztott-e olyan terméket, amirdl tudta, hogy
nem egészséges, de tetszett a reklamja.

A tévénézés és a vasarlas osszefiiggése

Miutan a nem és az életkor szerinti dsszefliggéseket megvizsgaltuk, ratértiink a
kozponti kérdésre, miszerint Osszefiiggés volt-e a reklamok hatdsa és a vasarlasi
szokasok kozott. A taplalkozas szerepét vizsgalo kérdést két részre osztottuk: 1-3-ig
az atlagos, vagy az alatti fontossagot tulajdonit6 egyénekre, és a 4-5-ig az atlag folotti
fontossagot tulajdonitd egyénekre. Az elsd kategoria két f6 kivételével az atlagos
értéket (3) adta, igy az atlag alatti fontossagot tulajdonitok szerepe elhanyagolhato
volt. Nem meglepé modon viszont szignifikans kapcsolat mutatkozott a televizio
nézés mennyisége €s a reklamok hatasa kozott p = 0,03 értékkel. Mivel itt szintén
nem teljesiilt egy minimumfeltétel (5 helyett 3,45 volt a varhat6 érték egy cellaban),
az ,,Inkabb igen” és az ,,Inkdbb nem” valaszok szerint csoportositott valtozot
hasznaltuk tovabb. Ebben az esetben a kapcsolat viszont eltiint (4*> = 2,26, p = 0,13,
V =0,17). Ennek ellenére a p-érték kozel maradt a 10%-os kiiszobértékhez. Azok a
didkok, akik fogyasztottak mar egészségtelen terméket a reklam hatasara,
valdsziniibben vasaroltak volna meg egy terméket, aminek szdmukra kedvezé a
reklamja (> =9,32, p=0,00, V=0,34) vagy egy hires szinész reklamozza
(x*=11,62, p=0,00,V =0,38).

Azt, hogy az adott didk megvasarolna-e egy ismeretlen terméket csak a reklamja
miatt a televizionézés idejétél sem filiggetlen 10%-0s szignifikancia szinten
(x> =3,26, p=0,07, V=0,20). A didkok csak kevés hanyada (26,9%) vett volna
meg azért egy terméket, mert egy hires szinész reklamozza, 48,7%-uk viszont
semmiképpen se vette volna meg csak ezért. Kozel 16,7% viszont azért nem vette
volna meg, mert a sziilei valoszinlileg nem engedték volna. Ezt a kérdést szintén
,,Inkabb megvenné” és ,,Inkdbb nem venné meg” kategoéridkba csoportositottuk. Erds
Osszefliggést mutatott az, hogy akik megvasarolnanak egy ismeretlen terméket, csak
mert tetszik a reklamja miatt, azok megvasarolnak akkor is, ha egy hiresség
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reklamozna az (;(2 = 20,32, p=0,00, V =0,51). Tovabba kapcsolat volt akdzott is,
hogy akik fogyasztottak mar olyan terméket, amirdl tudtdk, hogy nem egészséges,
de a reklamja vonzé volt, azok megvasarolnanak egy terméket is csak a reklamja
miatt (> = 7,70, p = 0,00, V = 0,31).

4.2. A sziilok eredményei

A sziilok nagy része hazas volt (74,5%), mig kisebb résziik egyediilallo (13,7%).
Néhany szazalék volt mindossze az elvaltak és az O6zvegyek ardnya. Az iskolai
végzettségben az egyetem dominalt 43,1%-kal, ezt kovette 29,4%-kal az érettségi,
17,6%-kal a szakmunkasképz6, mig 10,0% alatt volt a 8 altalanos (vagy az alatt)
végzOk aranya. A kitoltok nagy része 45 év alatti volt (60,8%), mig 39,2% volt a 45
év felettiek aranya. A csaladi jovedelmet a sziilok 62%-a atlagosnak irta le, 7,8% az
atlagnal kicsit magasabbnak, mig a fennmarad6 rész az atlagnal valamivel/joval
alacsonyabbnak (3. dbra). Jellemz6 volt az atlagos csaladméret aranya a mintaban,
ahol 43,1% esetében 4 0, 25,5% esetében 5 f0 volt a csaladnagysag. Kozel 19,6%
esetében 2 6 volt a csaladméret, Ok jellemzden az egyediilallo vagy elvalt sziilok
voltak.

3. abra: A csaladi jovedelmek megitélése a sziilok altal (N=42 f6)
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Forras: A szerzOk sajat szerkesztése (2019)

A sziilék 76,5%-a allitotta azt, hogy a bevasarlasnal eléfordult mar, hogy a
gyermeke ajanlasara vasaroltak meg valamilyen terméket. Kozel 68,6%-uk szerint a
gyermek az adott terméket a televizioban lathatta. A tobbség esetében (88,2%)
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eléfordult, hogy olyan élelmiszert kért a gyermek, amit a televizidban rekldmoztak.
Meglepd mddon a sziildk allitasa szerint nem az ar, hanem a mindség befolyésolta
elsdsorban azt, hogy a sziildk milyen élelmiszert vasaroltak (56,9%), mig 29,4%
szamara az ar volt a meghatarozo. A fennmaradé 13,7% szamara egyéb tényezok
voltak hatdssal. A sziilok nagy részét (tobb mint 72%) ritkan befolyésolja a latott
vagy hallott élelmiszerek reklamja, 21,6%-ot pedig soha, allitasuk szerint. Amikor
reklam utani €lelmiszert vasarolnak, akkor féleg az 10 kiprobalasanak élménye a
donto (58,8%), illetve az, ha a terméket az egész csalad kedveli (15,7%) (4. abra).

4. abra: A reklamok utani élelmiszervasarlas fobb tényezoi (N=51 £6)
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Forras: A szerzok sajat szerkesztése (2019)

A sziilék kozel 12%-a akkor vasarolt, ha ugy gondolta egészséges, mig 6-8%
koriil volt azoknak az aranya, akiket az ar vagy az ismer6sok ajanlasa befolyasolt.
Az iskolai étkezéssel kapcsolatban megkérdeztiik, hogy a sziilok mennyire tartjak
egészségesnek a menzat. A szilok fele (51%) részben egészségesnek tartotta a
menzat, és kdzel egyenld ardnyban volt azok ardnya, akik szerint egészséges, és akik
nem tudtdk megitélni (25,5 és 23,5%). Maga az egészséges étkezés foleg a
beltartalmi értékek meglétét, a j6 mindséget és alapanyagot jelentette szamukra. A
valaszaikban gyakoriak voltak az alabbi tényezok:

- z0ldség és gyiimdlcsfogyasztas, mint domindns tényezd

- valtozatos étrend

- tobben kiemelték a j6 mindségii alapanyagot

A gyermekek fogyasztasat (abban az esetben, ha nem a sziild biztositja az
¢lelmiszert, tehat példaul a gyermek maganak vasarol), a sziildk szerint féleg az
otthon latottak befolyasolhatja (65%). Kozel 30% koriil volt azoknak az aranya, akik
szerint vagy a televizid/internet, vagy a baratok ajanlasai volt az elsddleges ok. A
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sziil6k nagy része, kdzel 47%-a egy héten tobbszor is sportolt, 39,2% pedig nem, de
a tervei kozott szerepelt. Mindossze 13,7% volt azok aranya, akik sosem sportoltak.
Eletkor szerinti csoportositas eredményei

Az életkort 45 ¢év alattiak és 45 ¢év felettiek szerint csoportositottuk, annak
érdekében, hogy a khi négyzet proba feltételei teljesiiljenck. Az elemzés szerint
kapcsolat volt a sziilok életkora kozott, illetve akozott, hogy a bevasarlasnal a
gyermek beleszolt-e a vasarlasba ()(2 =3,34, p=0,06, V=0,25) 10%-0s
szignifikancia szinten. Az életkor mar nem mutatott kapcsolatot azzal, hogy a sziil6k
szerint ezeket a termékeket a gyerek vajon a tévében lathatta-e. Nem volt kapcsolat
a sziilok életkora kozott és a sportolasi szokdsaik kozott, illetve az életkor és a
csaladméret kozott sem. Viszont erds szignifikans kapcsolat volt a sziilok életkora
¢s iskolai végzettsége kozott (){2 = 13,61 p= 0,00, V=0,52). Ez esetben lathato,
hogy a 45 év alatti sziilok foleg kozépszintii végzettséggel rendelkezett (31 sziil6bol
24 kozép, mig 7 felsé végzettséggel rendelkezett, mig 20 f6 45 feletti sziilobol 15
felsd, mig 5 kozépvégzettséggel).
Jovedelem szerinti csoportositas eredményei

A sziildk jovedelmét tovabb csoportositottuk az elemzésekhez. A jovedelmet két
kategoriaba lehetett osztani, atlagnal valamivel/joval alacsonyabb, vagy
atlagos/atlagnal valamivel magasabb. Mivel az datlagnal valamivel magasabb
jovedelmet minddssze 4 {6 jeldlte meg, mig az atlagnal jéval magasabbat senki, ezért
eldbbi kategoriat az atlagoshoz soroltuk. Az ¢életkor és a jovedelem kozbtt nem volt
szignifikans kapcsolat, sem a jovedelem ¢€s a csaladméret kozott. Lehetséges, hogy a
magasabb jovedelmi sziilok konnyebben megengedik az 0j termék megvasarlasat.
A sziilék jovedelme viszont nem mutatott Gsszefliggést azzal, hogy a bevasarlasnal
a gyermek beleszolhatott abba, mit vasaroljanak meg. Ezen feliil csaladi jovedelem
nem mutatott kapcsolatot azzal, hogy a sziilok sportoltak-e, de erds 6sszefiiggés volt
viszont a sziilék jovedelmi helyzete és az iskolai végzettség kozott (y> = 3,40,
p = 0,06, V = 0,26) 10%-o0s szignifikancia szinten. Nem volt 6sszefiiggés viszont a
csalad mérete és a sziilok iskolai végzettsége kozott. Ezek a tényezdk a sziil6k
tényezdinek megértését segithetik eld.

5. Kovetkeztetések, osszegzés, zaro megjegyzések, zaré gondolatok

Az egészséges taplalkozas kulcsfontossagli az egészségmegOrzésben, viszont az
adott termék marketingje befolyasolhatja a termék megitélését. Igy konnyen
el6fordulhat, hogy a megfeleld6 marketing hatdsdra akkor is né egy termék
fogyasztasa, ha az a kdztudatban egészségtelenként van elkonyvelve. Kiillondsen a
fiatalkort gyermekek esetében kérdéses mennyire ismerik az egészséges taplalkozas
fogalmat, mennyire kovetik azt, illetve mekkora szerepe van a sziilének abban, hogy
ezt a gyermek elsajatitsa. A gyermekek ¢€s a sziilok esetében is kevés Osszefliggés
volt kimutathato6 a reklamok hatasat illeten, viszont néhany jelenség egyértelmiien
beazonosithatd volt. A gyermekek szdmara fontos volt a taplalkozas szerepe az
egészséges ¢letmddban, tobbség atlag folotti fontossagot tulajdonitott neki. Magat
az egészséges ¢étkezést foként a zoldség- és gylimolcsfogyasztassal azonositottak,
tehat a klasszikus berdgzddések jelen voltak a gyermekekben. A gyermekek
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viszonylag magas hanyada rendszeresen fogyasztott koffein tartalmu termékeket,
amely nem mutatott dsszefiiggést a személyes karakterisztikaikkal. Osszefiiggés volt
kimutathaté a televizido nézés és a rekldmok befolydsolod szerepe kozott, szamos
gyermek fogyasztott mar egészségtelen terméket a reklamok hatasara. Tovabba akik
vasaroltak mar egészségtelen terméket a reklamok miatt, ott kimutathat6 kapcsolat
volt azzal, hogy akkor is vasarolnanak ilyen terméket, ha tetszene a reklamja vagy
egy hiresség reklamoznd. A sziilok esetében sokkal kevesebb Osszefiiggés volt
kimutathatd. Az, hogy a gyermek beleszolhatott-e a vasarlds soran a megvasarolt
termékek korébe, kapcsolatban allt a sziilok életkoraval, de nem mutatott kapcsolatot
egyeb tényezokkel. A sziilok esetében az ¢€letkoruk és az iskolai végzettségiik,
valamint az iskolai végzettségiik ¢és a jovedelmiik kozott is szignifikdns kapcsolat
volt. Az eredmények nem altalanosithaték nagyobb csoportokra, mivel a kérddives
felmérés egy sziik korben tortént, ennek ellenére a felismert kapcsolatok eldzetesen
is varhatoak voltak. A fent prezentalt eredmények képezhetik egy nagyobb
hangstlyu elemzés bevezetését, amely pontosabb betekintést nyujthat a reklamok
altal kifejtett hatasokba.
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A PASSZIV SPORTFOGYASZTAS KOMPLEX ELEMZESE

Balogh Renatd — Bacsné Baba Eva

Absztrakt: Az alacsony fogyasztoi érdeklédés a magyar klubok tizleti alapt miikddésének egyik
legfobb gatja, éppen ezért a passziv sportfogyasztas vizsgalata felettébb sziikségszerli a magyar
labdarugésban. Kutatasunkban a passziv sportfogyasztas komplex elemzését végeztiik el, amely a
szurkolokra és a mérkozésektdl tdvolmaradokra egyarant kiterjedt. Vizsgalati moddszeriink a
szurkolok esetében szurkoldi motivacios skala, mig a tdvolmaradok esetében sportfogyasztastol vald
tartozkodasi skala volt. A skalak megbizhatosagat Cronbach-alfa érték szamitassal teszteltiik,
melynek eredménye a legtobb faktor esetében meghaladta az elvart kiiszobértéket. Kutatasi
eredményeink cafoljak azt a kozvélekedést, hogy a sikertelenség kozponti szerepet jatszik az alacsony
néz6i érdeklédésben. Vizsgalatunk soran arra a kovetkeztetésre jutottunk, hogy a szurkolokat, nézéket
a siker helyett, inkabb az olyan szocio-kulturalis tényezOk csalogatjak ki a stadionokba, mint a
csapattal valo azonosulas és ahhoz valo lojalitas.

Abstract: One of the main obstacles of the business-based operation of Hungarian football clubs is
low consumer interest. Because of this reason the examination of passive sports consumption in
Hungarian football is very necessary. In our research, we conducted a complex analysis of passive
sports consumption, including both the fans and those absent from the stands. For the latter a scale
measuring absence from sport consumption and for the fans a “fan motivation scale” was used. The
reliability of the scales was tested by Cronbach's alpha calculation, which resulted in exceeding the
expected threshold for most factors. Our research results refute the notion that failure plays a central
role in low viewer interest. Our study concludes that socio-cultural factors, such as identifying with
and loyal to the team, tend to attract fans, spectators rather than success.

Kulcsszavak: sportmarketing, fogyasztoi magatartas, sportfogyasztas

Keywords: sportmarketing, consumer behaviour, sport consumption

1. Bevezetés

A labdarugas az elmult évtizedekben mindinkéabb a szdrakoztatdipar szerves részéve
valt, évente tobbmilliard eurds bevételt generald iizletdg. Nyugat-Eurdpaban a
szurkolok kedvenc csapatuk mezét, saljat €s mas termékeit viselve, hétrdl-hétre
megtoltik a stadionok lelatoit, a hirdetési feliileteken multinacionalis vallalatok
logoival és iizeneteivel talalkozhatunk, a mérkdzéseket pedig — kis talzassal — a Fold
barmelyik pontjan kovethetjiik televizion keresztiil. Eurdpaban a labdartgas az
egyetlen olyan szorakoztatdipari termék, mely képes hosszi éveken keresztiil,
kéthetente tobb tizezres stadionokat fogyasztokkal megtolteni, ugyanis mas
szorakoztatoipari szereplok — példaul zenekarok — ,,vandorcirkuszként” miikddnek.
A latvanysportok, kiilonds tekintettel a futballra, magukban hordozzék azt az értéket,
amely felkelti a fogyasztok érdeklddését és ami még fontosabb, képesek fenntartani
is azt, hiszen a mérkézések egyszerre rendelkeznek a szorakoztatdipari termékekkel
szemben tamasztott show-, illetve informalis elemekkel, valamint a kimenet
bizonytalansaga garantalja a dramai faktort is.

Magyarorszagon ¢€s a kornyezd orszagokban viszont a futball szektor az iizleti
modszerek alkalmazédsédban elmarad a nyugati példaktol, amely komoly hatassal van
a labdaragocsapatok miikodésére is. Az 1990-es évektdl kezdve egyre szembedtlobb
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a kiilonbség a nyugat- és a kozép-eurdpai klubok kozott ugy sportszakmai, mint
sportgazdasagi tekintetben.

Felmertil a kérdés, hogy az iizleti aspektus egyes részeinek hidnya, milyen
okokra vezethetd vissza. Fogyasztok nélkiil nem beszélhetiink iizleti alapt sportrol
(Andras, 2003), igy adodik a valasz, hogy az iizleti elem, els6sorban az ,,iires”
stadionok miatt marad el K6zép-Eurdpaban, ekképpen Magyarorszagon is.

Az atlagnéz6szam adatok az elmult szezonokban annak ellenére sem névekedtek
érdemben, hogy a kormany stadionépitési programjanak koszonhetdéen 2014 ota
szamos futballklub kapott j otthont (1. dbra).

1. dbra: NBl-es bajnoki mérkézések atlagnézészam adatai
2010/2011-2018/2019 kozott
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Az az altalanos vélekedés, hogy az alacsony nézdi érdeklédést a magyar klub-
¢s valogatott futball sikertelensége, valamint a mérkdzések alacsony szinvonala
magyarazza, azonban mi ugy gondoljuk — nem vitatva ezek jelentdségét —, hogy e
jelenség mogott mas tényezOk is meghtzddhatnak. Kutatasunkban ezeket a
tényezoket szeretnénk azonositani.

2. Szakirodalmi attekintés

A passziv sportfogyasztassal kapcsolatos vizsgalatokat két nagy csoportba tudjuk
sorolni aszerint, hogy a kutatok, hogyan tekintenek a sportfogyasztora, racionalisan
viselkedd fogyasztoként vagy irraciondlis magatartdsi nézOként, esetleg
szurkoloként.

Azon kutatasok, amelyek a klasszikus kozgazdasagi megkozelitésbdl indulnak
ki, miszerint a sportfogyasztd raciondlis, az alabbi tényezokre helyezik a hangsulyt:

- A néz6 jovedelmi helyzete

- Jegyarak

- A jaték szinvonala

- A csapat szereplése, sikeressége



A passziv sportfogyasztis komplex elemzése o 39

- A kimenet bizonytalansaga

- A létesitmény

Ferguson et al. (1991) eredményei igazoltak, hogy a néz6 jovedelmi helyzete
befolyasolja azon dontését, hogy kilatogat-e egy sporteseményre vagy sem. Erre a
megallapitasra szinte evidenciaként tekinthetiink.

A jegyarak esetében, azonban mar nem ennyire egyértelmi az eredmény.
Hansen—Gauthier (1989) arra a megallapitasra jutottak, hogy a jegyarak hatést
gyakorolhatnak a néz6i érdeklédésre, ezzel szemben Dobson—Goddard (1995) angol
csapatok korében végzett kutatdsuk soran azt a kovetkeztetést vontak le, hogy a
szurkolok arérzékenysége csekélynek tekinthetd. Madalozzo—Villar (2009) hasonld
eredményre jutottak a brazil labdarugas iranti kereslet esetében.

A magyar labdarugo-mérkézések alacsony nézdszam adatait leginkadbb a
mérkdzések gyenge szinvonaldval magyarazzak. Valo igaz, a téméaval foglalkozo
kutatok befolyasold faktorként azonositottak, kiilonb6zé elnevezéssel a
sportteljesitmény szinvonalat (Forrest-Simmons, 2002; Pawlowski—Nalbantis,
2015). Dénes (1998) megfogalmazasaban ez a csapat teljesitményének mindsége,
amely szerint minél jobb jatéktudassal rendelkez6 labdartigokat €s csapatokat lathat
a kozonség, anndl nagyobb lesz az érdeklodés, Andras (2004) ezt a tényezot a
sportteljesitmény mindségének nevezi. Kassay (2012) szerint Magyarorszagon az
alapszolgaltatas (maga a mérkdzés) eldallitasa, valamint az elvart és tapasztalt
teljesitmény kozotti kiilonbség jelenti az alapproblémat. Dénes (1998) felhivja a
figyelmet ra, hogy a nézdi érdeklodésre igazabdl nem az abszolut teljesitmény
gyakorol kozvetlen hatést, hanem sokkal inkabb a bizonytalan kimenet, amely relativ
teljesitményként foghato fel, amelyet mas kutatasok is megerésitenek (Fort—Quirk,
2011; Lee—Fort, 2012; Kassay—Géczi, 2016). A bizonytalan kimenetel azt jelenti,
hogy a mérkozések végeredményét nem tudjuk eldre, izgalmas fordulatokkal
tarkitott az Osszecsapas, amelyet a szurkold dramaként élhet meg. A bizonytalan
kimenetelt, azonban nem csupan egy-egy mérkdzésre kell érteni, hanem egy bajnoki
szezonra, egy ligara vagy mas versenysorozatra is (Szymanski, 2003; Goossens,
2006; Cox, 2015; Sung—Mills, 2018).

A létesitmény és az ahhoz kapcsolodo kiegészitd szolgaltatasok is jelentdsen
befolyasolhatjak a fogyasztoi érdeklodést. Erre a megallapitasra jutott tobbek kozott
(Rust—Oliver, 1994; Wakefield—Blodgett 1996, Andras, 2003; Clemens et al. 2011
Yoshida et al. 2013). Magyarorszagon a sportlétesitmények hosszu ideig kritikus
allapotuak voltak, a rendszervaltas utan elmaradtak a beruhazasok és a fejlesztések
(Bacs—Kozma 2018), de annak kdszonhetéen, hogy a 2010-es kormanyvaltas utan a
sport kiemelt stratégiai dgazattd valt (Stocker—Szabd, 2017), melynek keretében
elindult a stadionépitési program, a sportinfrastruktira jelentdsen javult az elmult
években.

A klasszikus kozgazdasagi megkozelités mellett, 1étezik egy ,,masik iskola”,
amely a szocio-kulturalis tényez6kre helyezi a hangsulyt, melyek a kdvetkezdek:

- Szabadidd-eltoltési szokasok

- Kozo6sséghez valo tartozas

- Szorakozas, kikapcsolodas
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- Stadionban uralkod6 hangulat

- Lojalitas

- Lokalpatriotizmus

- Média

- Sportszdvetségi intézkedések

A labdarug6-mérkdézések iranti alacsony nézdi érdeklddés kapcsan az egyik
legfontosabb tényezot, a szabadidd-eltoltési szokasokat jellemzden figyelmen kiviil
hagyjék, azonban szdmos kutatés felhivta a figyelmet ennek jelentdségére (Foster—
Robinson, 2010; Lera Lopez—Rapun 2011). A szabadid6-eltoltési szokasok rovid
id6 alatt rendkiviil sokat wvaltoztak az elmult évtizedben. A digitalizacid
kovetkeztében a fiatalok egyre tobb 1dot toltenek a szamitdgépiik eldtt, egyre tobb
1dSt interneteznek, tehat életiik egy része a virtualis térbe kertilt (Székely—Szabd,
2017). Mindekozben nemcsak a passziv sportfogyasztds irdnti kereslet, hanem a
hagyomanyos kulturdlis intézmények, mint a szinhdz, a mozi, a koncert vagy a
muzeum latogatottsaga is folyamatosan csokkend tendenciat mutat, azonban meg
kell jegyezni, hogy telepiiléstipus alapjan jelentds eltéréseket fedezhetiink fel. 2000-
ben a budapesti fiatalok 11%-a jart havi rendszerességgel szinhazba, ezzel szemben
a kozségekben ¢€lok esetében ez az arany nem érte el az 5%-ot sem. 2008-ra a
budapesti fiatalok korében emelkedés mutatkozott, hiszen 13%-uk havonta latogatott
el szinhdzba, ugyanakkor a kozségekben €l6knél nem tortént valtozas, ugyanugy 5%
alatti volt. 2016-ra viszont jelent6sen csokkent a fovarosban lakok esetében is a
havonta szinhazba jarok aranya, a 2008-as 13%-r6l 5%-ra esett vissza, a falvakban
¢loknek pedig mindosszesen 2%-ra jar havi rendszerességgel szinhazi eléaddsokra
(Székely—Szabo, 2017).

A kozosséghez vald tartozas igénye természetes emberi vagy. Ez az igény
tokéletesen kielégithetd egy sporteseményen valo részvétel esetén, hiszen egy csalad
tagjaiva valhatunk, nem véletlen, hogy a szurkoldk ,,harmadik otthonuknak™ tekintik
kedvenc csapatuk stadionjat (Chelladurai, 1994).

A sporttal és sporteseményekkel szembeni egyik legfontosabb elvarés, hogy
¢lményt nyujtson €s szérakoztato jellegii legyen, melyet a sport teriiletén megjelend
trendek is igazolnak (Miiller, 2009; Miiller et al., 2017; GAdény et al., 2018). Wafi
et al. 2017 igazolta, hogy a sporteseményekre vald latogatast az ismeretszerzés €s a
mindennapokbol valé menekiilés motivalta, melyet az eseményszervezOknek
figyelembe kell venni. Kassay (2018) szerint a magyar labdarugasbol ez az
¢lménynyu;jtas hidnyzik a leginkabb, amelynek csak egyik szelete az alapszolgaltatas
gyenge mindsége. Nem sikeriil olyan kiegészité tartalmakkal megtolteni a
labdartigo-mérkdzéseket, hogy azok kéthetente ne csak a 90 perces dsszecsapasokrol
szoljanak.

Szdmos kutatas igazolta, hogy a stadionban uralkodd hangulat jelentdsen
befolyasolja a fogyasztoi érdeklédést a sport teriiletén (Hill-Green, 2000; Uhrich—
Koenigstorfer, 2009; Chen et al., 2013). A j6 hangulat hatassal lehet a percepcionkra.
Egy telthazas, hangos szurkolds kozepette megrendezett mérkézést hajlamosak
vagyunk feliil vagy talértékelni, mig ennek az ellentettje is igaz.
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A sport, kiilondsen a csapatsportok szurkoldira leginkabb a lojalitas jellemzo.
Biihler (2005) szerint is a szurkolok irracionalisan viselkednek, tekintettel arra, hogy
hiiségesek maradnak kedvenc csapatukhoz az elért eredményektdl fiiggetleniil.
Sutton el al. (1997) az elkotelezettség mértéke szerint harom szintet kiilonboztetett
meg a szurkolok esetében, az enyhén (social fan), a kozepesen (focused fan) és az
erésen (vested fan) elkdtelezettet. A szerzOk arra a megallapitasra jutottak, hogy
minél szorosabb a kapcsolat a szurkolo és a csapat kozott annal kevésbé fontos a
klub teljesitménye. Az alacsony elkodtelezettségi szinten a tarsas kapcsolatok, mig a
magasabb szinten mar a csapathoz valé érzelmi elkotelezédés valik hangsulyossa.

Madarasz (2018) szerint a sport a nemzeti identitds egyik meghatarozo
tényezdje. A klubfutballra nézve ez a nemzeti identitas természetszertileg kisebb
teriiletre sziikiil, régidora vagy még inkabb varosra, varosrészre. A klublabdarugés
tradicionalisan egy varost képvisel, igy ezek a klubok és szurkoloik lokalis
identitassal rendelkeznek, a szimpatizdnsok szamara kiilonos jelentoséggel birnak a
gyokerek (Ranc, 2012). Duke (2002) felhivja a figyelmet, hogy a hivatasos sportban
egyre inkabb teret nyer a globalitas, ugyanakkor nem lehet azt figyelmen kiviil
hagyni, hogy a labdariigas hagyomanyosan a futballklub, a helyi kdzdsségek és a
szurkolok kapcsolataban gyokerezik.

Watson (2003) megallapitotta, hogy a média hozzajarulhat az elGitéletek
megerdsitéséhez ¢és fontos kérdések trivialissa tételéhez. Ez azt jelenti, hogy ha
valami elég sokszor hangzik el vagy jelenik meg, valamelyik médium feliiletén,
akkor a hirfogyasztok elobb-utobb elfogadjak azt fliggetleniill annak
igazsagtartalmatol. A média a szérakoztatd funkcidja mellett, szolgaltatja, sziiri és
formalja mindazon informaciokat, amelyekkel nap mint nap taldlkozunk életlink
soran (Giddens, 2008). A fiatalabb generacid tagjai jellemzéen mar nem sajat
tapasztalatbol és €élménybdl vonjak le kovetkeztetéseiket a magyar labdarugésrol,
sokkal inkabb, valamilyen médium siet a segitségiikre ebben. Foldesiné et al. (2010)
ennek kapcsan kiemelik, hogy a sportban folyamatosan taldlkozhatunk olyan negativ
jelenségekkel vagy cselekedetekkel, amelyre a mindig szenzaciot keres6 média
szivesen fokuszal annak érdekében, hogy olvasottsdgat, nézettségét emelje. Az
Egyesiilt Allamokban mér az 1960-as években megjelentek olyan tényfeltaronak
nevezhetd ujsageikkek, melyek a sportot €s a sportoldkat kivantak demisztifikalni.
Balogh et al. (2019) arra a kovetkeztetésre jutott, hogy a média jelentésen
befolyasolhatja a magyar labdarugés iranti keresletet, tehat minél inkabb negativ
fényben tiintetik fel a médiumok a magyar futballt, annal kevésbé lesz az vonzé az
emberek szamara.

A sportagi szakszovetség, hazank esetében a Magyar Labdarugd Szovetség
(MLSZ), a bajnoksag szervezésével, a kiilonb6z6 sportszakmai és -menedzsment
szabalyokkal hatassal lehetnek a fogyasztoi érdeklédésre (Balogh—Bacsné, 2019).
Az MLSZ az elmult években szamos olyan 0j szabdlyt, intézkedést vezetett be,
amely a néz0szam emelkedését volt hivatott elérni. Balogh—-Béacsné (2019)
kutatasabol kideriil, hogy ezt a célt az intézkedések jelentds tobbsége nem tudta
elérni, azok inkabb kontraproduktivak voltak. Ilyen volt a kdtelezé szurkoloi kartya
bevezetése, amely intézkedés regisztraciohoz és személyes adatok megadasahoz
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kototte a jegy és bérletvasarlasokat, ez pedig egyrészt bizonyos okok miatt
kirekesztette az addig meglévo szurkolok egy részét, masrészt tavol tartott szamos
uj szurkolot.

3. Anyag és mddszer

Vizsgalatunk egy pilot kutatas, melynek célja, hogy valaszt talaljon arra a kérdésre,
hogy miért ilyen alacsony a magyar labdartigdé-mérkdzések iranti nézdi érdeklodés.
A kérdésre adand¢ valasz ugy gondoljuk, hogy komplex elemzést igényel, tehat nem
elegendd a nyugat-eurdpai vagy észak-amerikai kutatok altal 1étrehozott szurkoloi
motivaciés skala adaptalasa, tekintettel arra, hogy ezekben az orszagokban
jellemzden kutatési kérdésként azt fogalmazzak meg, hogy miért jarnak az emberek
sporteseményekre. Hazankban, illetve a kornyezé orszagokban ezzel szemben
nemcsak a szurkolok motivacioinak feltarasa van sziikség, hanem a tavolmaradokat
visszatartd tényezOk elemzésére is, éppen ezért elkészitettiink egy szurkoloi,
valamint egy tavolmaraddi kérddivet is. A kérddivek az altalanos demografiai
kérdések mellett, a valaszadok passziv sportfogyasztasi szokdsait érintette, illetve a
kitoltéknek kiilonbozo allitasokat 1-7-ig terjedd skalan kellett értékelniiik az alapjan,
hogy mennyire értenek egyet az adott allitassal és az mennyiben befolyasolja ket a
labdarugo-mérkdzések latogatasaban.

A szurkoldi kérddiv esetében a klasszikus kozgazdasagi és szocio-kulturdlis
megkdzelitést, Trail-James (2001), Fink et al. (2002), Harrolle et al. (2007), Kim—
Trail (2010) és Ulrich-Benkenstein (2010) eredményeit felhasznalva egy komplex,
belsé ¢és kiilsd motivacids tényezdket egyarant tartalmazo, szurkoldi motivacios
skalat hoztunk létre, amelyet a kovetkezo6 tablazat mutat be (/. tabldzat).

1. tablazat: Komplex szurkoléi motivacios skala

Belsé motivatorok Kiilsé motivatorok
Siker Latvanyossag
Szurkoloi 1€t Kimenet bizonytalansag
Lokélpatriotizmus A stadionban uralkod6 j6 hangulat
Csapattal val6 azonosulas Jatékosok
Szérakozas Létesitmény
Ko6z0sséghez valo tartozas Hirdetések
Szovetségi intézkedések

Forras: Sajat szerkesztés

A tavolmaradok elemzéséhez pedig a szurkoloi motivacids skalank mintajara,
Kim-Trail (2010), Kassay (2018), Balogh—Bacsné (2019), Balogh et al. (2019)
eredményeit felhasznalva sportfogyasztastol valo tartozkodasi skalat hoztunk létre,
melynek tényezoit a kdvetkezo tablazatban foglaltunk 6ssze (2. tablazat). Mind a
szurkoléi, mind a tavolmaradéi kérdéiv esetében egy-egy faktorhoz 3-3 item
tartozott.
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2. tablazat: Komplex sportfogyasztastol valo tartézkodasi skala

Bels6 tavolmaradasi tényezo Kiils6 tavolmaradasi tényezo
Nem rajongok a sportért Koltségek
Sikertelenség Mis szabadidds programok
Csapattal valé azonosulés hidnya Mas elfoglaltsag
Nem tudok kivel mérkézésre menni Latvanyossag hianya
Nem érdekel masokat a kornyezetemben Elménynélkiiliség
M¢édia
Szovetségi intézkedések

Forras: Sajat szerkesztés

Az adatfelvételre a kozosségi média oldalakon torténd megosztassal, 2019.
novemberében keriilt sor, tehat mintavételiink kényelminek tekinthetd. Az adatokat
az IBM SPSS Statistics 23 program segitségével dolgoztuk fel. Elsé 1épésként a
passziv sportfogyasztasi szokasokrdl gyakorisagi elemzést végeztiink, majd a skalak
reliabilitasi vizsgalatara Cronbach-alfa mutatot hataroztunk meg. A Cronbach-alfa a
legelterjedtebb a skalak megbizhatosaganak mérésére (Peterson—Kim, 2013). A
Cronbach-alfa esetében nincs egzakt kiiszobérték meghatarozva, hogy milyen
értektd] fogadhatoak el a faktorok, tobb kutatasban (Takacs—Karasz, 2014; Kegye et
al. 2018; Paic et al. 2018) a 0,7-et meghaladd értéket tekintik elfogadhatonak,
azonban mas kutatasok (Hinton et al. 2004; Piricz et al. 2013; Szepes et al. 2014)
mar a 0,6-os értéket meghaladod faktort is elégségesnek tekintik. Végiil pedig
tekintettel arra, hogy a szurkoldi motivacios skalahoz 14 faktor és 42 item, a
tartozkodasi skaldhoz pedig 13 faktor és 42 item tartozott, kiemeltiik az 5-5
leginkabb és legkevésbé befolyasold allitasokat, melynek alapjat a szamtani atlag
adta.

4. Eredmények

A kérdéiveinket dsszesen 481 6 toltotte ki, melybdl 284 6 férfi, 197 £6 pedig nd
volt. Eletkor tekintetében a legtobben a 18 és 25 éves korosztaly képviselték
(39,7%), amelyet a 26-40 év kozottiek (29,9%), a 41-50 év kozottiek (14,1%), az 51-
65 év kozottiek (10,6%) és a 18 év alattiak (4,4%) kovettek. A kitoltok legnagyobb
része (40,3%) diplomaval rendelkezik, ¢ket az érettségivel rendelkezOk kovetik
(34,7%), majd a tovabbi sorrend OKJ (8,5%), szakmunkésképz6 (7,1%), 8 altalanos
(5,5%), PhD (2,7%), illetve egyéb (1,2%) képzésben szerzett végzettségiiek. A
szurkoloi kérddivet 232 f6, a tavolmaradoit pedig 249 6 toltotte Ki.

4.1. Szurkoloi kérddiv eredményei

A valaszadoink jelentds tobbsége, 71,1%-a csak hazai mérkdzésekre jar, legnagyobb
részilk pedig évente csak 1-2 Osszecsapasra latogat ki. Az igazan fanatikus
szurkolok, akik minden hazai és idegenbeli mérkdzésre elkisérik a csapatukat alig
tobb, mint 5,2%-ban képviseltetik magukat a mintankban (2. abra).
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2. abra: Milyen rendszerességgel jar labdariugé-mérkozésre?

30,0% 27,6%
0,
25,0% 23,7%
20,0% 18,5%
0,
15,0% 13,8% 11,2%
0,
10,0% 5.2%%
5,0%
0,0%
Minden Minden Minden Min. a Csak a Evente 1-2
hazaira és  hazaira és hazaira  mérkoézések rangadékra mérkozésre
idegenbelire  néhany felére
idegenbelire

Forras: sajat szerkesztés

Kivancsiak voltunk arra is, hogy a kit6lték kivel voltak eldszor labdarugo-
mérkdzésen. A valaszadok legnagyobb része kozel 54%-a az édesapjaval vagy az
édesanyjaval latogatott ki valamelyik stadionba. A sziiloket a baratok kovetik 20,6%-
os értékkel, majd a mas rokon kovetkezik 6,4%-kal, illetve hazastars/par haladja még
meg az 5%-0s értéket (3. dbra).

3. abra: Kivel volt elészor labdariugé-mérkézésen?

60,0% - 53,6%

50,0%
40,0%
0,
30,0% 20.6%
20,0%
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Forras: Sajat szerkesztés

A valaszadok kozel 60%-a gyerekkora 6ta, tobb, mint 15%-a 11-20 éve, 8,2%-a
pedig 5-10 éve jar labdarugo-mérkézésekre (4. dbra). Elmondhaté tehat, hogy a
mintankban szereplok dontd tobbsége (83,4%) tobb, mint 5 éve jar labdartgo-
mérkdzésre, amely arra enged kovetkeztetni, hogy az 0j, korszerti és minden igényt
kielégit6 stadionok nem tudtak érdemben 1) szurkolokat bevonzani.
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4. abra: Miota jar labdariago-mérkozésre?

70.0% 59194
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
10,0%
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Forras: Sajat szerkesztés

Cronbach-alfa szamitassal végeztiik.
Amennyiben az anyag és mddszer fejezetben mar emlitett, 0,6-os értéket vessziik
alapul, akkor két faktor a szurkolé 1ét, illetve a szovetségi intézkedések nem haladjak
meg az elfogadhato értéket, ha viszont a 0,7-et tekintjiik vizvalasztonak, akkor e két
faktor kiegésziil még a latvanyossag faktorral is (3. tabldzat).

3. tabldzat: Szurkoldi faktorok reliabilitasi vizsgalatanak eredménye

Forras: Sajat szerkesztés

Bels6 motivacios . Kiils6 motivacios .
faktorok ¢ faktorok ¢
Siker .86 Latvanyossag .69*
Szurkoldi 1ét A1** Kimenet bizonytalansdga .70
Lokalpatriotizmus .87 A stadloﬁban uralkods jo .83
angulat
Lojalitas 97 A jatékosok viselkedése .87
Csapattal valé azonosulés .96 Létesitmény .80
Szérakozés .83 Hirdetések .89
Kozosséghez valo tartozas .90 Szovetségi intézkedések 52**
**>0,6; *>0,7

Az allitasok koziil a legmagasabb atlagot (6,75) a ,,Sportszeretd embernek
tartom magam” kapta, megjelenik még a szurkolokat leginkédbb befolyasold itemek
kozott a ,,Szeretem a szép ¢€s tetszetds jatékot” (6,62), a ,,Goloknal vagy mas
pillanatoknal érzett euforikus hangulat” (6,40), majd két lojalitas faktorhoz tartozé
allitas kovetkezik (4. tdbldzat). A faktorok koziil a valaszadokra a legnagyobb

hatéssal a lojalités bir.
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4. tablazat: A szurkolokat leginkabb befolyasolé itemek

Allitasok Atlag | Széras
1. Sportszeretd embernek tartom magam 6,75 0,66
2. Szeretem a szép és tetszetos jatékot 6,62 0,84

3. A golokndal vagy mas pillanatoknal érzett euforikus hangulat 6,40 1,14

4. Fiiggetleniil attol, hogy a klub hol helyezkedik el a tabellan, én 6.37 196
tamogatom a csapatot ' ’

5. Attol fiiggetleniil, hogy gyoz vagy veszit a csapat, én tovabbra

. 6,36 1,26
1S tamogatom

Forras: Sajat szerkesztés

A legalacsonyabb atlagot a faktorok koziil a média kapta, az 6t legkevésbé
befolyasold itemek kdzott mind a harom médidhoz tartoz6 allitassal talalkozhatunk.
A kozépértéknél (4) csak egyetlen item, ,,A bajnoksdag 12 csapatosra torténd
dtszervezése” kapott alacsonyabb atlagot (5. tdbldzat).

5. tablazat: A szurkolokat legkevéshé befolyasolo itemek

Allitasok Atlag | Széras

38. A meédiaban megjelend hirek a magyar labdarugasrol,
Ca . 4,95 1,68
mérkozeésrol

39. Ugy erzem, a varos kozosségehez tartozom 491 1,83

40. Interneten, kozossegi médiaban megjelend hirdetések a

o 4,85 1,80
merkozésrol
41. Plakat, TV-s, radios hirdetesek a mérkozésekrol 4.35 1,86
42. A bajnoksag 12 csapatosra torténd dtszervezése 3,57 2,10

Forras: Sajat szerkesztés

4.2. Tavolmaradoi kérddiv eredményei

A tavolmaradoknak feltettiik azt a kérdést, hogy annak ellenére, hogy jelenleg nem
jarnak labdarago-mérkozésre, voltak-e mar, van-e helyszini tapasztalatuk a magyar
labdarugasrol. A tavolmaradoi kérdoivet kitoltok kozel 40%-a még soha életében
nem volt magyar futballmérkézésen (5. dbra).

Kivancsiak voltunk arra is, hogy akik kilatogattak mar mérkdzésre, utoljara
mikor tették meg azt. A vdalaszaddinknak kozel 25%-a tobb, mint 10 éve,
megkozelitdleg 50%-anak pedig tobb, mint 5 éve nincs semmilyen helyszini
tapasztalata a magyar futballal kapcsolatban (6. abra). Ennek alapjan kijelenthetd,
hogy ezek az emberek még nem jartak az elmult években atadott 0j vagy felgjitott
stadionokban.
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5. abra: Volt-e mar labdarugo-mérkozésen

lgen
63%

Forras: Sajat szerkesztés

6. abra: Mikor volt utoljara labdarigo6-mérkézésen

30,0%
25 00 24,4% 25,0% 24,4%
,0%
20,0%
15,5%

15,0%
10,7%

10,0%
5'0% I

0,0%

Tobb, mint 10 5-10 éve 2-5 éve A tavalyi évben Idén
éve

Forras: Sajat szerkesztés

A tavolmaradoi faktorok reliabilitasi vizsgalatanal is a mar szurkolo6i részben
emlitett kiiszobértékeket vettiik alapul. Ezek alapjan elmondhato, hogy amennyiben
a 0,6-os értéket vessziik alapul, akkor a kdzvetitések faktor, mig a 0,7-es esetében a
kozvetitések mellett a sportszovetségi intézkedések faktor allja ki az érvényesség
probajat (6. tablazat).

Az éllitasok koziil a legmagasabb atlagot a ,,Szabadon elkolthetd jovedelmemet
inkdbb masra koltom” kapta, melyet két mas szabadidés program item kovet, majd
a ,,Nem értek egyet a labdaragas kiemelt allami tdmogatasaval” kovetkezik. Az
el6zdeken tul az ,,Alacsony a mérkdzések szinvonala™ allitas keriilt még be az 6t
leginkédbb visszatartd itemek kozé. Az eredmények alapjan a tdvolmaradok
leginkabb azért nem jarnak labdarugo-mérkdzésre, mert mas szabadidds programok
jobban érdeklik 6ket (7. tdabldzat).
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6. tablazat: Tavolmaradéi faktorok reliabilitasi vizsgalatinak eredménye

Bels tavolmaradasi a | Kiilso tavolmaradasi faktorok a
faktorok

Nem rajongok a sportért 81 Koltségek 74

Nem“e rdekel masokat a .80 Mas szabadidds program 75
kornyezetemben

N’em”tu’dok klvel. 15 Mas elfoglaltsag .87

mérkdzésre menni
Sikertelenség 94 Média .87
Csapattal V.a’lo azonosulas 78 Kézvetitések e
hianya

Latvanyossag hianya .78

Sportszovetségi intézkedések 67*

Elménynélkiiliség .76

**>0,6; *>0,7

Forras: Sajat szerkesztés

7. tabldazat: A tavolmaradokat leginkabb visszatart6 itemek

Allitasok Atlag | Széras
1. A szabadon elkoltheto jovedelmemet inkabb masra koltom 6,14 1,61
2. Inkabb elmegyek moziba/szinhazba/koncertre 6,10 1,58
3. Inkabb elmegyek a barataimmal szorakozni 5,98 1,61
4. Nem értek egyet a labdarugas kiemelt allami tamogatasaval | 5,85 1,90
5. Alacsony a mérkozesek szinvonala 5,67 1,78

Forras: Sajat szerkesztés

A tavolmaradok esetén is megvizsgaltuk azt, hogy melyek azok az allitasok,
amik legkevésbé tartjak vissza Oket a mérkdézések latogatasatol. A szurkolokhoz
hasonldan talaltunk olyan faktort, amelynek mind a hdrom allitdsa szerepel az 5
legkevésbé visszatartd itemek kozott, ez pedig a ,,Nem tudok kivel mérkdzésre
menni”. Emellett megjelenik még a ,,Médidban megjelend hirek a csapatrol”, illetve
az ,,Inkabb megnézem a mérk6zést a TV-ben” allitasok is (8. tablazat).

8. tablazat: A tavolmaradokat legkevésbé visszatarto itemek

Allitasok Atlag | Széras
35. A médiaban megjelend hirek a csapatrol 3,26 1,96
36. A parom nem jon el velem 3,15 2,46
37. Inkabb megnézem a mérkozést a TV-ben 3,06 2,13
38. Nem tudok kivel mérkozésre menni 2,67 1,96
39. Nincs olyan bardtom, aki eljénne velem 2,63 2,01

Forras: Sajat szerkesztés
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5. Kovetkeztetések

A korabbi kutatasok eredményeit felhasznaldé szurkoldi motivacids skala és
sportfogyasztastol vald tartozkodasi skala faktorainak Cronbach-alfa értéke — egy-
két kivételtdl eltekintve — megfelelt az elvart kiiszobértéknek, igy lehetdséget biztosit
késObbi vizsgalatok soran a faktoranalizis lefolytatasara is.

Kutatasunkban sikeriilt cafolni azt a kozvélekedést, hogy a sikertelenség
kozponti szerepet jatszik az alacsony nézdi érdeklodésben, hiszen a siker és annak
hidnya sem a szurkolok, sem a tavolmaradok esetében nem élvez prioritast. A
csapattal azonosulni tudé szurkolok nem a siker miatt allnak kedvenc csapatuk
mellett, hanem bizonyos id6 utan hiiség alakul ki benniik, melynek kdvetkeztében ez
a lojalitas — gazdasagi szempontbdl — elkotelezett fogyasztokka teszi Oket. A
labdartugo-mérkdzésektdl tavolmaradok sem a sikertelenség vagy éppen az alacsony
szinvonal miatt nem jarnak elsdsorban mérkézésekre, hanem azért, mert szivesebben
valasztanak, valamilyen mas szabadidGs programot a magyar futball helyett, amely
a megvaltozott szabadiddeltoltési szokdsok vizsgalatat teszi sziikségessé. A kitoltok
kozel 40%-a soha életében nem nézett még meg a helyszinen magyar labdarugo-
mérk6zést, akik pedig mar voltak azoknak tobbsége tobb, mint 5 éve. Ez azt jelenti,
hogy emberek tobbségének nincs személyes, helyszini tapasztalata a magyar
labdaragassal kapcsolatban, nem latogattak még el az 0j stadionokba. A szurkolo
valaszadoink tobbsége jellemzden csak hazai mérkdzésekre latogat ki, az elso
mérkdzésén gyermekkoraban a sziileivel volt. Ennek alapjan arra a kovetkeztetésre
jutottunk, hogy a csapattal valé azonosulas, illetve a lojalitas legkénnyebben a
gyermekkorban alakulhat ki és nagymértékben filigg a sziil6ktdl, ugyanis ezek szerint
a szurkoloi 1ét generaciokon keresztiil 6roklédhet.

Az eredmények alapjan azt a kovetkeztetést vonjuk le, hogy futballkluboknak
komoly harcot kell vivniuk a fogyasztok figyelméért, és a versenytarsaik nem mas
sportagak képviseldi, hanem az olyan szerepldk, mint példaul a mozik, koncertek, a
szinhazak vagy mas szabadidds programot kinal6 szolgaltatok.
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A FENNTARTHATO FEJLODES, A FENNTARTHATOSAG
ERTELMEZESI KERDESEI A MEGVALOSITAS ERDEKEBEN
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Absztrakt: A fenntarthatd fejlodés, fenntarthatosag kifejezések Magyarorszagon is kozismertek és
széleskoriien hasznaljak azokat. Az ENSZ altal 1987-ben megfogalmazott fenntarthatd fejlodés
eredeti jelentése szamos esetben atirddott napjainkra. A cikk célja nem csak az, hogy rovid torténeti
betekintést nyujtson a fenntarthatosag térténelmi el6zményeibe, felvillantsa egyes kutatok nézeteit,
hanem segitsége tisztazni az ENSZ definici6 esszenciajat. Tovabba kisérletet tesz a fenntarthatosag
kritériumainak felallitasara. Ezek segitségével folyamatok, tevékenységek értékelhet6k abbol a
célbol, hogy melyik felel meg ténylegesen a valddi fenntarthatosagnak. Az egyértelmdi, hogy
paradigmavaltas sziikséges, azonban a fenntarthato fejlédés gyakorlatba iiltetése soran uj sulyos
kérdések jelennek meg.

Abstract: Sustainable development (SD), sustainability is well known and commonly used
expressions in Hungary, too. Original meaning of SD, defined by UN in 1987, has been overwritten
in many cases today. The aim of this paper is not only to give a short description of history of
sustainability, to give concise outline of some researchers’ opinion on sustainability but by help of
them to clarify the essence of the UN definition. There is an attempt to establish criteria of
sustainability. By the help of criteria processes, activities could be assessed which one actually
corresponds to the real sustainability. It is evidence that shift paradigm is needed however by putting
SD into practice new serious questions appear on the horizon.

Kulcsszavak: fenntarthato fejlédés, fenntarthatosag, paradigmavaltas, fenntarthatosagi kritériumok,
gazdasagi novekedés

Keywords: sustainable development, sustainability, paradigm shift, sustainability criteria, economic
growth

1. Bevezetés

A fenntarthatdo fejlodés, fenntarthatosdg fogalma gyakorlatilag hétkéznapi
kifejezésekké valtak. A tartalma, és az, hogy miként kell értelmezni, hogyan kell
ténylegesen megvaldsitani a napi gyakorlatban, mit jelent ez a tarsadalom szamara,
viszont vitatott, tobbféleképpen értelmezett — s6t felvetddik, hogy egyaltalan 1étezik-
e fenntarthato fejlodés? Ez a tanulmany ennek tisztazasahoz kivan tampontot adni,
felvillantva azokat a problémakat, amit a fenntarthatdsdg, fenntarthato fejlodés
megvalodsitasa jelent e dolgozatban bemutatott értelmezés alapjan.

Vitara adhat okot maga az is, hogy igaz-e a fenntarthatésag, a fenntarthatod
fejlodés egyenértékiisége? E munka elfogadja, hogy egyenértékiiek. Ennek oka a
tartalmi gyokeriikben van. Ezaltal a ,,fenntarthatdsag” szo6 tartalma eltér szamos mai
hasznalatétol.

2. Az elméleti kutatas célja, modszertana

A kutatas elméleti sikon kivanja tisztazni azt, hogy a fenntarthat6 fejlddésnek, mint
napjainkban leginkabb elfogadott fejlédési iranynak mi alapjan lehet megtalalni
alapvet$ lényegét. Erdemes lefektetni azokat a mélyebb gyokereket, amelyek a
fenntarthato fejlodést célzo cselekvések, tevékenységek meghatarozo alapja kell,
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hogy legyen. Ez ténylegesen sziikségszertiség, s nem kivanalom. Indoka az, hogy a
fenntarthatosagi szempontu vizsgalatok eredményei tudnak olyan meghatarozo
cselekvési kereteket adni a tarsadalom szereplOinek, mellyel valoban a jovébeli
utdédok érdekeit képviselik.

A kutatds ezért a szakirodalomra, neves szerzok munkdjara épitve tudja
felvazolni javaslatait. Amiatt, hogy megszamlalhatatlan munka foglalkozik a
fenntarthato fejlodés, fenntarthatésag problémakorével, sajnalatosan csak 6sszegzd,
szintetizalo vagy meghatarozo uj felvetések szerzoi keriilnek emlitésre — elnézést
kérve mindazoktol, akik szintén hozzajarultak e teriilet kimunkalasédhoz.

3. A fenntarthatdésag (fenntarthaté fejlédés) torténeti vaza

A fenntarthatosag torténelmének rovid attekintése segit felismerni a mult tudasat.
Korunk problémdja az, hogy oly mértékben megvaltozott az egyiittélésiink a
természettel, hogy az — sokak szerint — az emberiség 1étét fenyegeti. (Meg kell
jegyezni, hogy — véleményiink szerint — ez kevéssé valoszinli mindaddig, amig
Foldiinkon barmely népcsoport fenn tud maradni él6helyén, fliggetleniil att6l, hogy
mi torténik a mai fejlettnek tekintett civilizaciéval. Viszont az altalunk hatrahagyott
hulladék, szennyezés, mérgezd anyagok, stb. jelentds kockazatot jelenthet egy ujra
terjeszkedd, de ismerethianyos emberek szamara!)

A fenntarthat6 fejlédés gyokerei tartalmi szempontbo6l az dsi tarsadalmak koraig
nyulnak vissza. A természeti kornyezetiikkel harmoénidban €16 népek a sajat
kornyezetiik olyan szintli felhaszndldsara alakitottak ki szabélyokat, melyek a
megfeleld életfeltételek fennmaradéasat biztositottak. Ha ezen tulléptek, akkor
szamolhattak a kozosséget éré csapasokkal, akar annak elpusztuldsa kovetkezhetett
be (Husvét-sziget). Ezért a kozosségek dontd tobbsége olyan szabalyokat alakitott
ki, amelyek biztositottdk a fennmaradéasukat, okologiai kornyezetiik folyamatos
fennmaradasat.

Ennek egyik példdja Francia Polinézidbol (Raiatea) a gondos erdforras
felhasznalas példaja, amit a kézelmultban is még meg lehetett figyelni. A szigetlakok
a part mentén egy tengeri sadvban tiltottdk a haldszatot, hogy lehetdsége legyen a
halallomanynak a megutjulasra. Stlyos szankcioval sujtottdk a tabut megszegd
lakosokat. A hagyoményos neveld célzati szankciokat sikeresen modernizaltak.
Nem tal régen a tiltott zonidban haldszo fiatalokat bilintetésként a tv nézés
megvondasaval sujtottdk. (Ma mar valosziniileg az internet vilagabdl torténd kizarast
alkalmazzak.) Ez a fenntarthatosagot szolgald gazdalkodas szabalyozasanak,
fejlodésének klasszikus példaja.

Eurdpéaban a hasonlé elvet kovetd valtogazdalkodas, ugaroltatas, a tropusokon,
az esberdok teriiletén a falu kozeli erdok valtozo szektorainak kivagasa, mind a
multban megvaldsitott, ténylegesen a fenntarthato fejlédésnek a fogalom ismerete
nélkiili megvalositasai. Az Eurdpabdl kiindult civilizacié korabbi térhoditasa igy
hordozott magaban ilyen elemeket (Kincses et al., 2013). Vannak, akik az ipari
forradalom kora elétti tartamos erddgazdalkodast tekintik a fenntarthatosag elsé
mérfoldkovének.
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A 1I. vilaghdboru utan jelent meg egy uttérd, de ma mar alig ismert konyv,
amelyik a haboru utani gyors fellendiilés vegyiparanak kornyezeti kovetkezményeit
tarta fel. Igy szerzéje a fenntarthatosag korai harcosa a 20. szazad utols6 harmadanak
elején. Rachel Carson ,,Néma tavasz” cimi munkdja (1962; 1994) nemzetkozi
szinten dobbentette rd a vilagot a koérnyezetszennyezés problémajara. A biologiai,
fizikai kutatdsok egy része az 1970-es évek elején a kornyezeti problémak felé
fordult.

Utobbival egyidoben kovetkezett be a gazdasagi ndvekedés és fogyasztas
novekedési paradigmdjanak megkérddjelezése. Megfogalmazodott a kdrnyezeti
koltségek, az externaliak gazdasagi szerepe (Gyulai et al., 2003). A Rémai Klub
jelentése, a ,,Novekedés hatarai” (Meadows et al., 1972) az egész vilagra kiterjedd
¢les kritikaval illették a tomoren exponencialis folyamatokat extrapoldlod kutatést.
Ugyanis a Meadows-modell a népesség és a gazdasag exponencialis novekedésével
szamolt. Ez alapjan a nem megtjuld természeti er6forrasok kereslete és a termelés
okozta szennyezés mértéke is folyamatosan novekszik. Mivel az élelmiszer (viz) és
a nem megujulé eréforrasok készletei végesek, az exponencialis novekedés kimeriti
a forrasokat és ez a véges foldi rendszerben a tarsadalmak dsszeomlashoz vezet.

4. A ENSZ tevékenysége, fenntarthato fejlodés definicioja

A vilag egészére kiterjedd probléma sulyat jelzi az ENSZ 1972-ben, Stockholmban
rendezett konferenciaval fémjelezhetd kornyezetvédelmi tevékenysége. A megoldas
keresése érdekében létrehozott Brundtland-bizottsdg (Kornyezet és Fejlodés
Vilagbizottsag) 1987-ben adta ki ,K6zds jovonk” cimil jelentését, mely a
korabbiakhoz képest meghatarozo eldrelépést jelentett a ndvekedési paradigma és az
eréforras-felhasznalas végességének ellentmondasaban. Bar sokak szerint a jelentés
fordulopont volt a kdrnyezeti problémak kezelésében, vannak, akik maganak az
abban megfogalmazott fenntarthato fejlédés fogalmanak a ,,1étét” sem fogadjak el.

Egyértelmli, hogy a fenntarthaté fejlddés fogalma az ENSZ Kornyezet €s
Fejlddés Vilagbizottsag 1987. december 11-i jelentésében fogalmazodott meg attérd
jelentdséggel, igaz gyokerei — vitathatéan — 1972-ig nytlnak vissza. A nemzetkozi
szinten elfogadott, eredeti dokumentumban foglalt megfogalmazas szerint:

,,a fenntarthato fejlédés olyan fejlodeés, amely kielégiti a jelen sziikségleteit,
anélkiil, hogy veszélyeztetné a jovo generdciok esélyét arra, hogy ok is kielégithessék
Sziikségleteiket”

eredeti angol szoveg: ,,..sustainable development, which implies meeting the
needs of the present without compromising the ability of future generations to meet
their own needs... ” — (Brundtland, 1987).

A ,K0z0s jovonk™ jelentés a fenntarthatd fejlodés fogalméan tal a kornyezeti
kérdések kapcsan a globalis szintli feleldsséget is hangsulyozza. A gazdasagi
novekedés €s a kornyezetvédelem egymast kiegészitd jellege olvashatdo ki a
dokumentumbdl. Viszont nem jelenik meg a gazdasagi novekedés €s annak
kornyezeti kovetkezmeényeivel szembeni elhatarolodas. A gazdasagi novekedés és a
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jolét, illetve a fenntarthatd fejlodés kapcsolatara nem sikertilt k6zos nevezdt talalni
(Ekins, 1993).

Az ENSZ tevékenységének sorsfordito 1épése volt az 1992-ben a Rio de Janeiro-
ban tartott ENSZ Vilagkonferencia. Az elsdsorban klimavaltozasra és a biodiverzitas
csokkenésére, mint alapvetd problémakra fokuszalo Kornyezetrdl és a Fejlodésrol
nevl taldlkozé eredménye az Agenda 21 cselekvési terv lett, ami a fenntarthato
fejlodéssel kapcsolatos szakpolitikai 1épések elveit foglalta magéban, tovabbi
Iépések eldre vetitésével. A konferencia egyik fo lizenete a fejlett orszdgok
felelésségének kérdése volt. Ennek alapjan a fejlettebb orszagoknak vezetd szerepet
kell jatszaniuk a kdrnyezeti problémak megoldasaban (Redclift, 1996).

A globalis problémak megoldasanak ma érvényes, 2015 szeptemberében New
Yorkban egyhanguan elfogadott dokumentuma, az Agenda 2030. Hivatalos nevén:
Transforming our World: The 2030 Agenda for Sustainable Development. Ennek
kozéppontja a Fenntarthato fejlodési célok (Washington State University Sustainable
Development Sourcebook, 1998). A 17 célcsoport kiterjed a tarsadalom és a
gazdasag egészére, emberséges, igazsagos, a fenntarthatésagnak megfeleld vilag
létrehozasat célozza.

5. A fenntarthato fejlédés fogalmanak problémai két definicio alapjan

Az ENSZ altal elfogadott meghatarozas annak ellenére, hogy éaltalanosan elfogadott,
konnyen illethetd kritikai észrevételekkel. De ugyanugy ra lehet vilagitani mas
megfogalmazasok hianyossagaira, problémaira is (Simonyi, 2002). Gyakorlatilag
nem sziiletett a fenntarthat6 fejlddésnek olyan definicioja, ami precizen le tudja irni
azon lényegi elemeit, amely azért minden meghatarozasi kisérletbdl tobbé-kevésbé
kiolvashat6. Szamtalan meghatarozas sziiletett, melyek mas megfogalmazassal mas
hangsulyokat hordoznak. (Széleskorti attekintést nyujt a fenntarthatd fejlodés

crer

crer

Sor.
5.1. Daly fenntarthat6 fejlédés meghatarozasa

Az egyik legismertebb H. E. Daly, az Okologiai kozgazdasagtan ,atyja” altal
megfogalmazott definicid: ,,a fenntarthato fejlédés a folytonos szocialis jolét elérése,
anélkiil, hogy az okologiai eltartdo-képességet meghaladdé mdédon ndvekednénk”
(Gyulai, 2003). Daly szerint a viszonyitasi alap az dkologiai eltarto-képesség. Ezt
megtartva lehet csak hosszu tavon ndvelni a szocialis jolétet, azaz ez a természeti,
okologiai korlat. Tehat tisztaban kell lenniink az 6kologiai eltarto-képességgel, mind
a Fold egészére, mind egyes teriileteire. Azonban egy teriilet eltarto-képessége nem
konstans. A technologiai, gazdasagi valtozasok, ezek koOrnyezeti hatasai nem
allandok (Gal-Szabo, 2017). Jellemzbéen napjainkban csokkentik az eltarto-
képességet. A biodiverzitds, az 6koszisztémak megujuld képességének csokkenése
jol jelzi, hogy csokken az érintett teriileten az eltarthatdo biologiai populéacid
nagysaga. Az eltarto-képességet a megvaltozo népesség mellett a human cirkulacio
is befolyasolja kis mértékben, jelentésebben a migracio. Amely folyamatok a
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turizmussal kiegésziilve igazolhatoan névekvé jelent6ségiiek (Illés, 2013; Illés,
2007). Hasonlo jelentéséggel birnak az  élelmiszertermelés ¢és az
¢lelmiszerfogyasztas globalis és lokalis tényez6inek modosulasai is (Kis—Pesti,
2015).

Az eltarto-képesség mellett tisztazni sziikséges azt is, hogy mi az a szocialis
jolét? Az egyéni szocialis jolét a boldogsag index alapjan értelmezhetd, de ez valtozo
példaul az egyén élete soran. (Az tény, hogy mas a szocialis jolét egy tehetds
vallalkozo, egy bhutani lakos szamara. A boldogsag ellenben dontéen nem vagyon
fliggd. Példaul magasabb a boldogsag index az emlitett Bhutanban.) Emellett a jolét
erésen anyagi kotddési fogalom. Az ujabban hasznalt jol-1ét jobban jellemzi a
boldogsag, a tényleges jolét tartalmat, utal az anyagiakon kiviili, megelégedettséget
okozo tényezékre. Es mit érthetiink a folytonos fenntartas alatt? Vélhetd, hogy
pontosabb kifejezés lenne a ,,biztositasa” az ,,elérése’ helyett — ,.fenntarthato fejlodés
a folytonos szocialis jo-1ét biztositasa...”. Az elérés sz6 ugyanis vagy el nem ért
allapotra utal vagy a folytonossag biztositdsa nincs megoldva. Végiilis novekedést
céloz a megfogalmazas, mint fentebb bemutattuk, valtozo -eltarto-képességre.
Mindezen észrevételek ellenére fontos, meghatidrozo elemekre vilagit ra Daly
megfogalmazasa.

5.2. Az ENSZ fenntarthat6 fejlodés fogalma

Az ENSZ jelentés (Brundtland-jelentés) a jelen sziikségleteinek kielégitését olyan
moddon javasolja, hogy a jovO generaciok sziikségletei kielégitésének lehetdsége ne
keriiljon veszélybe. Azaz a ma cselekvésének tekintettel kell(ene) lennie a jovo
generaciokra.

Elmeéleti problémakra vilagit ra két kérdés:

- Tudjuk-e minden tekintetben, mi lesz a jové generacidinak a sziikséglete?

- A jovO generacioi tekintetében milyen id6horizontot vegylink figyelembe?

Ezt a két problémakdrt tekintjiik at az alabbiakban.

5.2.1. A jovo generdciok sziikségletei

Az ENSZ (brundtland-i) fogalom alapjan ma ismerniink, de legalabb becsiilniink
kell(ene) a jové generaciok sziikségleteit, hogy azok kielégitését bizonyos
értelemben garantalni tudjuk.

A jovo generdciok alapigényei viszonylagos pontossaggal korvonalazhatok.
Vannak olyan alapvetd — biologiai 1étb6l fakadd — sziikségletek, melyek kétséget
kizardan fel fognak meriilni: a napi faj- és létfenntartas igényei (taplalkozas), szallas
(hajlék), mozgas igények és energiaigények. A varhatd népesség alapjan ezek az
értékek — az energiaigényt kivéve — jol becsiilhetdk. Viszont az alapigények feletti
szlikségletek bizonytalanok. Nemcsak mértékiik (kvantitas), hanem formdajuk
(kvalitas) oldalarol sem. (Nem felejtendd el, hogy a sziikségleteket, kielégitésiiket
Osszefiiggésrendszeriikben is kellene vizsgalni.)
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5.2.2. Az idotényezo

A fenntarthatosag a jovOonek szol. A jovo generacid érdekeinek figyelembe vétele
meghataroz6 kérdése az idédimenzio. Milyen idétavban vegyiikk figyelembe a
sziikségleteiknek kielégitése esélyének, képességének veszélyeztetését? 30 évre, 50
évre vagy tobbre tekintsiik-e eldre? Leginkdbb a harom generdciora kitekintés
fogadhat6 el minimumnak, ami ma mar kozeliti a 100 évet. Azaz ha ezt elfogadjuk,
akkor ma mar nem 2100-ig, hanem legalabb 2120-ig kell(ene) elére tekinteni
fenntarthatosagi vizsgalatok, ilyen szemléletli tevékenység, tervezés, fejlesztés
soran.

Az eldre kitekintés két legkritikusabb célteriilete a globalis klimavaltozés ¢és
egyes hulladéktipusok. Milyen hosszu idore tekintsiink eldre akkor, amikor a
hulladékprobléma megoldottsagarol beszéliink? A deponalt — kiilondsen a veszélyes
— hulladékok kockézatot jelentenek, stlyosan veszélyeztetok, katasztrofak forrasai
lehetnek a jovoben, igy kockdzati tényezdi lehetnek az élelmiszerfogyasztasnak is.
Az id6dimenzio kifejezetten rendkiviil hosszi lehet! Egyes milanyagfajtak
hulladékka valva nemcsak eltarto-képesség csokkentdk, hanem mar rovid idétavon
is karos hatastiakka valhatnak/valtak orszagok lakoit ellatd egyes élelmiszerado
rendszerekre.

Fokozottan igaz ez a probléma a vegyipari hulladékokra, de kiilonosen a nagy
aktivitasu nuklearis hulladékokra. A nagy aktivitasu nuklearis hulladék kiemelkedo
kockazata mellett a leghosszabb id6 dimenzidji. E hulladéktipus aktivitas
csOkkenése (veszélyességének csokkenése) rendkiviil lassu. Erésen alulbecsiilt
modszerrel is messze évszazados nagysagrenden tuli kockazati elem. (Példaként egy
1000 MW teljesitményli PWR reaktor évente kiégd lizemanyaganak az aktivitasa
100-200 év alatt csak két nagysagrenddel csokken (10° nagysagrendrél 10-re, Bg-
ben) és nagyjabol 500 évtdl millio pihentetési év nagysagrendig 10 Bg-rdl csak 2
nagysagrenddel mérséklédik) (Csom, 1988: 79).

Felmeriil a hosszi id6én keresztiil kockazatot jelentd hulladékot ,termeld”
iparagak esetében, hogy tekinthetdk-e megfelelonek a fenntarthatd fejlédés
szempontjabol? Nem jelentenek-e elfogadhatatlan kockazatot az unokainknak,
utddjaiknak?

Mindezek erésitik azt a kérdésfelvetést, hogy latjuk-e, hogy meddig kell elére
tekintetniink? Milyen id6tavra tekintslink ki, kiilonb6z6 anyagok kiilonb6zd
eliminacios id6tartama esetén? Bizhatunk-e a technika fejlédésében?

Etikai kérdés-e, a hatalom révén vagy megegyezéssel meg lehet-e az idétavban
allapodni? FElfogadtathat6-e, hogy 3 generacion tul (100 év) ki nem zarhatd
kockézatként értelmezhetd, veszélyt jelentd anyag (hulladék) eldallitasat,
keletkezését el kell keriilni? Ami ilyen kockazatot 1étrehozd tevékenység esetén
szigorii értelemben moralisan akkor lehetne elfogadhatd, ha ezen anyagok
keletkezése kapcsan a 1étrehozo tevékenység eldnyodket ¢lvezdinek — atlagos —
¢életében a semlegesités, artalmatlanitas, eliminalas végrehajthato legyen és hajtsak
i1s végre. Mas megkdzelités, ha azt mondjuk ki, hogy adott tevékenység akkor
folytathatd, ha az ez altal keletkezett vesz€lyes (nuklearis) hulladék artalmatlanitasi,
eliminaldsi ideje nem haladhatja meg azt az iddtartamot, amig a hasznot hozé
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tevékenység folyt. (E mdédon nem terhelve a messze tavoli jové nemzedékeit.)
Kovetkeztethetd, hogy a harom generacidos vagy 100 éves elvards enyhébb
megkozelitést takar.

6. A fenntarthato fejlodés, a fenntarthatésag mai helyzete

A kifejezések mai hasznélataban, leginkabb a ,,fenntarthatosadg™ hihetetlen széles
témakorben jelent meg. Meglepd, hogy e korabban egyesek altal tagadott, nem
clfogadott kifejezések milyen szerepet kaptak. Az is meglepd, hogy a
fenntarthatosag, fenntarthatdo fejlodés milyen Osszefiiggésekben, ¢és milyen
gyakorisaggal meriilnek fel napjainkban. Ténylegesen divatszova valtak.
Gyakorlatilag az elmult szdzad wutols6 évtizedek divatszavanak, a
,kornyezetvédelem”-nek helyét ma mar a leginkabb a ,fenntarthatosdg”,
»fenntarthat6” kifejezések vették at. Piaci értéklik lett. Egy termék, szolgaltatas
eladhatosagat segiti, ha elhiszi a fogyasztd, hogy mas termékekhez,
szolgaltatasokhoz képest ezek megvasarlasaval a jové generdcidinak érdekében,
felelésen cselekszik. Ekozben nem kevésszer ezek valdjaban csak marketing
eszk6zok, amelyek olyan tevékenységeket takarnak, amelyek nem felelnek meg az
eredeti megfogalmazasbol levezethetd 1ényegi tartalomnak. Az természetesen — elvi
szinten — pozitivan értékelhetd, ha egy tevékenység a korabbinal jobban megfelel a
fenntarthatosag kritériumanak, de ennél lehetnek sokkal kedvezdbb alternativak is.
Példaként valamilyen iparag kevesebb energiat hasznal fel, viszont egy rendkiviil
energiaigényes tevékenységrél van szo, ami Onmagéban massal helyettesithetd
lenne. Az sem felel meg a fenntarthatosagnak, ha fajlagosan javulés tapasztalhato,
viszont a volumen névekedése miatt ennek eredménye elenyészik. (Példaként egyes
cégek mikdzben beszdmolnak kornyezetvédelmi erdfeszitésekrdl a klimavédelem
teriiletén, akdzben jelentdsen ndé az iiveghazhatisi gaz (UHG) kibocsatasuk
alapteveékenységiikbdl.)

Vildgosan megfogalmazhatd az alapvetd ellentmondas: ha egy gazdasagban,
tarsadalomban minden fenntarthatd, az ténylegesen fenntarthatatlan. Vagyis nem
nbhet korlatlanul a népesség, nem ndéhet korlatlanul az anyagi termelés, ezen alapulo
gazdasag. A Fold korlatos rendszer, s korlatos rendszerben nincs korlatlan ndvekedés
(Vida, 2018; Gyulai, 2013; Naray-Szabo, 2006). Még az alapvetd, esszencialis
szlikségletek kielégitése is korlatos barmilyen foldrajzi teriileti dimenzidban. A
sziikségletek kielégitésének azonos modja jelenti a biztos korlatossdgot. Mas,
allanddan fejlodod, valtozéd kielégitési mod felveti a valtozas és kvazi-korlatlansag
lehetdségét. Gyakorlatilag ez az allando valtozasi sziikség és egyben igény jelenti a
fenntarthato fejlédés egyik tartalmat.

Ha tovabb vissziik ezt a gondolatot, akkor arra a kovetkeztetésre juthatunk, hogy
a fejlett vilagban mai modon folytatott gazdasagi tevékenységilinkkel szinte minden
pillanatban ellene tesziink mind a brundtland-i, mind a Daly-féle meghatarozasban
foglaltatnak. Ugyanis a hagyomanyos vagy korlatos er6forrasok megujulo képesség
feletti — raadasul novekvé — kiaknazasa, elfogyasztasa, szinte teljes bizonyossaggal
veszélyezteti a jOvO generacio létfeltételeit. Sajndlatosan kivalo, jo példa a
tulhaldszat vagy a hagyomanyos energiahordozok kiaknazéasa. Ez utobbi esetben
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bizonyosak lehetiink-e abban, hogy képes lesz-e a jovO tarsadalma kielégiteni a
lassan csokkendé mennyiségli, ¢és igy fluktudlva draguldé hagyomanyos
energiahordozoival a ma novekvonek kezelt energiaigényét? Es az is, hogy elég id6
¢s forras all-e, fog-e rendelkezésre allni, hogy békés modon atalljon az emberiség az
alternativ megoldasokra? Latjuk-e a folyamatot teljes komplexitasaban?

7. A fenntarthato fejlodés, fenntarthatosag elvi kérdéseirol

Az eldzoekben felvetettek remélhetden sejtetik, hogy ,,bizalmatlansadg™ meriilhet fel
a fenntarthatd fejlddés fogalmaval, a fenntarthatosadggal szemben. Szamos jelentds
kutat6, gondolkodd egyszerien tagadja ezen fogalmak Iétezését, de legalabbis
értelmezhetéségét. Valoban a jelenlegi gazdasag-, politikai rendszer, a demokratikus
piacgazdasag fennmaradasat szolgalja a fenntarthat6 fejlodés?

Vitathato, ahogy mar az is, hogy mi a fenntarthato fejlodés? Elv, filozofia,
gyakorlati cselekvés vezérelve, ideologia? A fenntarthatosag jellemzd, jelzd,
mozgato elv, vagy, ahogy Gyulai Ivan irja mod? Netan hit vagy megvaldsithatd
realitas? Vagy széles értelmi kultira, ahogy Gyulai (2012) vélekedik? Ez lehet az
oka a meghatarozasok problémainak is. Az elvi megalapozas soran vetddnek fel ezek
a kérdések. Ugy is értelmezheté a fenntarthatdsag, hogy a fenntarthato fejlodés
megval6sitasanak elve, mddja, ahogy ez a tanulmany is hasznalja. Sajatos, hogy bar
a megvalositds alapjai ingatagok, legaldbbis annak latszanak, akdzben a konkrét
megoldasban ténylegesen mar vannak eredmények.

Kiilondsen nehézz¢ teszi a megoldast az a sajatossag, hogy a definicid szerint a
fenntarthato fejlodés nem egy koriilirt célallapot, hanem fogalmi szohasznalata
alapjan egy specialis jellemzdvel bird folyamat, melyhez kotddd eredményesség
(esély/képesség veszélyeztetés elkeriilése) aligha lathato eldre vildgosan. Ez alapjan
kérddjelezik meg sokan a megvalosithatosagat. Emiatt meriil fel a ,hit” kérdése.
Eszerint a fenntarthatésagban, fenntarthatod fejlddésben valo hit szinte egy vallas.
(Végiilis magatartast szabalyoz.) Ez a hit onmagéban mégis a kivant cél felé lehet
hatassal. (Vélhetéen alkalmazhat6 erre is a pszichologidban ismert ,,0nbeteljesitd
joslat” jelensége.)

Lanyi Andréas példaként ugy latja, hogy az 6koldgiai gondolkodas alapjan a
fenntarthatosagnak és a sziikségleteknek egymdéshoz kozvetleniil nincs koziik.
Raadésul mind a fejlédés, mind a sziikségletek fogalmaval is alapvetd problémak
vannak. Megallapitasa az, hogy a fenntarthatdsag ,,politikai filozo6fiai és végsd soron
etikai kérdés” (Lany1 2010).

A létezik—nem létezik, elfogadhato—elfogadhatatlan kérdésében ellentétes
allasfoglalasok mellett is mindkét nézet képviseldéi egyben teljes mértékben
egyetértenek: a foldi mai ,fejlett” civilizacio jelen folyamatai — e civilizacio
fennmaradasara nézve — fenntarthatatlanok.
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8. A fenntarthato fejlédésen alapulé fenntarthatosag szemlélet gyokerei

Annak ellenére, hogy szamtalan probléma, kritika, vitatott kérdés meriilt fel, mégis
vannak olyan szemléleti alapok, amelyekre a konkrét megvalositas, vizsgalat
épiil/épiilhet.

A szemlélet egyes elemei:

- ajovo generacioi sziikségleteinek figyelembevétele;

- holisztikus szemlélet;

- rendszerszemlélet;

- interdiszciplinaris szemlélet;

- korlatossag figyelembevétele (eréforras takarékossag, takarékos életmod);

- természeti kdrnyezettel egylittélés;

- sziikséglet preferencia;

- korfolyamat szemlélet;

- ok-kezelés.

A meghataroz6 alap a hosszabb tavu kitekintés, ami a jov6 generacio tekintetbe
vételét jelenti. A holisztikus szemlélet szerint az egész szemlélete, ilyen
iranyultsagbol, erre figyelemmel végezziik tevékenységiinket, cseleksziink, a részek,
részelemek célzottsaggal ellentétben. A rendszerszemlélet azt jelenti, hogy nem
pusztan, mint ,,fekete doboz”, hanem mint 6sszefliggé miikodé rendszer tekintiink
példaként a  természetre, tevékenységiinkre. = Szemléletiink  emellett
interdiszciplinaris, azaz ,,szakbarbarsaggal” szemben a tudomdny soksziniiségén
alapul. Az er6forras takarékossag minden erdforrasra érvényes a legszélesebb
értelemben és spektrumban, minden termelési, szolgaltatasi &agazatban. A
fenntarthat6sag csak akkor valosithato meg, ha a természet leigazasa helyett a
természettel valo egylittélés az alapelv. A sziikséglet preferencia azt jelenti, hogy
nem szabad engedni a fogyaszt6i tarsadalom csabitasanak, a birtoklas, mint hatalom
vonzéasanak. A tényleges sziikségleteinket elégitjiik ki, nem az igényeinket. (Nem
vesszilk meg a sokadik terméket barmilyen, tobbnyire aligha kénnyen igazolhatd
okbol. Megvalodsitdsa azért problémakkal terhelt.) A gazdasigra, termelési
folyamatokra sziikséges, hogy a korfolyamatok kialakitasa legyen jellemz6. Ami a
bioszféra milkddéséhez hasonlithatd. Az ok-kezelés azt takarja, hogy nem a
probléma okozatanak megoldasara kell megoldasokat talalni és eréfeszitéseket tenni
ennek érdekében, hanem az el6idéz6 okokat kell megsziintetni, mérsékelni.

A fenntarthatosagi vizsgalatoknak, a fenntarthatosdgnak megfelelé gazdasag,
tarsadalom életének ezeken kell alapulnia. Ertelemszeriien a napi életre, az egyénre
is vonatkoztathatok ezek az elemek

9. A fenntarthato fejlodés egyes gyakorlati kérdései, a fenntarthatosag
kritériumai

Eltekintve a tovabbi érvek, ellenérvek megvitatdsatol, tekintsiik at, milyen tovabbi
kérdéseket jelent az, ha elfogadjuk a fenntarthatdo fejlédés, a fenntarthatosag
gondolatanak esszencialis alapjat. Szamos problémat kell végiggondolni, és meg kell
probalni valaszt adni ra, annak érdekében, hogy mit6l lesz valami olyan, ami
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megfelel a fenntarthatosdg elemeinek. Ezek tekinthetok a fenntarthatosag
kritériumainak. Melyek a megvaldsitas alapjai.

Az ENSZ definiciobol kovetkezik, hogy a jovo generaciodira tekintettel kell
megtervezni, miikodtetni, fejleszteni a mai tarsadalmakat, azok gazdasagat.
Gyakorlatilag az emberi tevékenység teljes spektrumaban. Azonban az, hogy melyik
cselekvés felel meg a fenntarthatosagnak, 6nmagaban nem konnyen allapithato meg.
Elsé annak megallapitasa, hogy nem vélt sziikségletrdl vagy netan igényrdl van-e
sz6? Valods sziikséglet kielégitése elengedhetetlen. A kielégitési modok kozott
leginkabb csak, mint alternativak k6zott lehet megmondani, hogy melyik felel meg
a fenntarthatosagnak és melyik nem. Példaként a kdzérthetdvé tétel érdekében egy
¢épiilet hoszigetelése megfelel a fenntarthatosagnak. A hdszigetelés anyaga mar
fenntarthatosagi kérdés. Sokkal Osszetettebb a kozlekedés fenntarthatosagarol
besz¢élni, amikor azonos célt szolgdld megoldasok, alternativak kozott lehet
valasztani. A fenntarthatésag korrekt megallapitdsdhoz legtobbszor maganak a
terméknek a vizsgalata vezet. EszkOze lehet az életat-elemzés, ami azonban
modszertanabdl fakaddan ovatosan kezelendd. (Termék alatt egyes szolgaltatasok is
értendok.)

Jogosan vetddik fel mar onmagaban az egyes sziikségletek kielégitésének
fenntarthatosaga. Szamtalan, valdjaban nem lényeges sziikségletre teremt igényt
korunk fogyaszt6i tarsadalma, melyek tényleges fontossdga megkérddjelezhetd.
(Példaul, hogy tavoli kontinensek termékei egész évben megvasarolhatok az
¢lelmiszerpiacon.) A sziikségleteken tuli kivanalom tekinthetd igénynek.

9.1. A fenntarthatosag kritériumairol

A fenntarthatosagi kritériumok alapja a jOvé generaciok sziikségleteire kitekintés.
Az ennek megfeleld felelds cselekvés, tevékenység. Legfontosabb jellemz6i kozé
tartoznak:

- az anyag- és energia- (er6forras) takarékossag és a természet, biodiverzitas

megovasa,

- természetes anyagok hasznalata;

- a szennyezés, kornyezetterhelés, hulladék kibocsatds minimalizélésa,

megsziintetése;

- a kényszeriien keletkez6 hulladékok, melléktermékek hasznositasa (a

hulladék-piramis kovetkezetes alkalmazésa).

Agazatonként, termelési, fogyasztasi lanconként végig lehet vezetni, hogy
konkrétan ez mit takar. Akkor a legeldnydsebb, ha a takarékossag
koltségmegtakaritast jelent (win-win, gy6ztes-gyéztes megoldas). Kutatasok egyes
természeti eréforrasok felhasznalasra, illetve kornyezetterhelésre nyujtanak adatokat
(6kologiai labnyom, vizlabnyom, szén-dioxid labnyom).

Példa lehet egy eldzetes épitdipari elemzés. Az épitdipari lancban a nyersanyag
takarékossagot az jelenti, ha hulladékot, épitdipari hulladékot dolgoznak fel, a
felhasznalt nyersanyagok, alapanyagok mennyisége a leheté legkevesebb. Szamit,
hogy mennyi segédanyagot hasznalnak fel (pl. viz). Természetes, Gjra termel6dd
anyag felhasznaldsa mellett az is a fenntarthatosagot szolgalja, ha helyi anyag
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felhasznalasara keriil sor. J6, ha a kozelrdl szallitott anyagok csomagolasa
kornyezetkiméld, kornyezetbarat, lehetd legkevesebb, legkisebb. Nem 1ényegtelen
az sem, hogy mennyi és mennyire természetidegen anyagok felhasznaldsara keriil
sor. A felhasznalt energia, a kibocsatott szennyezd anyagok mennyisége, az
iiveghazhatasu gazok kibocsatasa is fenntarthatosagi mérték. Az épités esetén
felhasznalt természeti teriilet, keletkezett hulladék ugyanugy fenntarthatdsagi
kérdés, mint az, hogy a beruhazas esetén sikeriilt-e minimalizalni a teriiletigényt.
Epiilet esetén nem csekély jelentdsége van annak, hogy milyen az épiilet tajolasa,
els6 lépésként a passziv napenergia hasznositds mennyire valosul meg, ami a
megfeleld tajolast jelenti — ha terv egyéb jellemz6itl most eltekintiink.
Osszességében az Okologiai labnyom minimalizalasénak meghatdrozo célnak
kellene lennie.

Minden olyan tevékenység, ami fenntarthatdosagi, itt felsorolt kritériumoknak
kozvetleniil vagy kozvetve ellentmond ,,jogtalanul” hasznédlja a fenntarthato,
fenntarthatosagnak megfeleld, fenntarthaté fejlodést szolgalé barmelyik jelzét. igy a
fenntarthat6 gazdasagi ndvekedés sem felel meg a kritériumnak a mai gazdasagi
rendszerben, mert gyakorlatilag novekvd nyersanyag-, energiaigényre, allando
novekedésre épiil.

10. A fenntarthat6sag megvalositasanak siirgeto igénye: a paradigmavaltas

A mai gazdasagi rendszerek paradigma valtasanak idOszerlisége szamtalan esetben
megfogalmazddott. A nemndvekedés mozgalmi eredetli, a Roémai Klub
tevékenységéhez kotddik. Elddeinek az angol XIX. szazadi antiindusztridlis
mozgalmak képvisel&i tekintheték (D’ Alisa et al., 2015). Ujdonséag erejii az a munka,
ami a paradigmavaltasnak nem a ,,szokésos” pusztan gazdasagi, tarsadalmi, hanem
erkolcsi alapjait kutatta.

A megvalositas, a paradigmavaltas etikai alapjait, tényleges lehetdségét Baritz
Sarolta Laura OP 2016-ban megjelent konyvében irta le, vallasetikai
megkozelitésbol (Baritz, 2016). Bemutatja az erényetikai értékrend, az ezzel egyiitt
megfeleld homo reciprocans, a kolcsondsség alapon €10, erényetikai ember képviseli
az ,,objektiv” jot, szemben a homo oeconomicussal, aki onérdeket kovet. Reménye
szerint az altala kifejtett erényetikai gazdasag igénye kivanatos ¢és eszméje
remélhetden egyre szélesebb korben ismertté és elfogadotta valik.

Még szdmos gondolat kifejtésre szorulna, mint péld4ul mit jelent az az alaptétel,
hogy az anyag- ¢s energiatakarékos megoldasok felelnek meg a fenntarthatésagnak.
Holisztikus szempontbol kozelitve ezt a kiindulast, magat a fenntarthatd fejlodés
megvalositasat, szamtalan olyan 0j kérdés, megoldandé probléma meriil fel, amiket
fenntarthatosagi paradoxonoknak lehet nevezni. Ennek targyaldsidra kiilon
tanulmanyban van lehetdség.



66 e Simonyi P. — Zsotér B.

11. Osszegzés

A fenntarthatosag, fenntarthaté fejlédés napjainkra széles korben ismert
kifejezésekké valtak.

Hasznalatuk szinte mindennapos. Piaci értékiivé valasukat a globalis
problémakra adott nemzetkdzi valaszok, az ENSZ problémamegoldd erdfeszitései
segitették. Amiatt terjedtek el, hogy a mult szazad utols6 negyedétdl a kutatok altal
josolt folyamatok, valtozasok lassan a teljes emberis€ég szdmadra tapasztalhatova
valtak.

A fenntarthatosag, a természettel valo egyiittélés torténelmi orokségiink. Ezt a
képességet az ipari forradalom ota fokozatosan vesztette el a nyugati civilizacio. A
felmertiilt problémak megoldasa érdekében késziilt el az ENSZ munkdja nyoman a
fenntarthato fejlédés megfogalmazasa 1987-ben. Hasznalata azonban annyira
elterjedtté valt, hogy sziikséges annak tisztazasa, mi is a tényleges fenntarthatosag?
Hogyan fogalmazhato meg, mi az, ami megfelel a fenntarthatésagnak, mi az, ami
viszont nem? Attol fliggetleniil, hogy mar szdmtalan definicié sziiletett a
fenntarthat6sagrol, mas tartalom kiemelésével, ténylegesen gyokeriik azonos. A jovo
generacioi irdnti feleldsséget hangstlyozo ENSZ megfogalmazas a Brundtland-
jelentésben sem tokéletes, de jo kozelitésként vilagszerte elfogadotta valt.

A fenntarthatosdg, a fenntarthat6 fejloddés értelmezése e kiilonbségek ellenére
lehetévé teszi, hogy az ilyen szemponti gondolkodéds fo elemeire épitve lehet a
fenntarthatosagi kritériumok megallapitasat megkisérelni. Jol lathatd, hogy a
fenntarthatosag igényli a paradigmavaltast, ami etikai alapu atalakulast,
elkotelezettség vallalast is sziikségessé tesz. Az egyik meghatarozo szemléleti
elembdl, a holisztikus szemléletbdl kiindulva az is felmeriil, hogy a fenntarthato
fejlddés megvaldsitasa, a fenntarthatésag 0j problémaék, ellentmondasok iranyaba
mutat, fenntarthatésagi paradoxonok fedezheték fel, ami 0j, 6nalld kutatasokat
igényel.
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A SMART CITY KONCEPCIOJANAK FEJLODESE

Nagy Orsolya Bernadett

Absztrakt: Napjainkban a varosoknak egyre tobb kihivassal kell szembenézniiik, melyek k6zé az
er6forrdsok sziikossége, a varosi infrastruktira hianyossagai, a nem megfeleld energiaellatds, a
kozlekedés nehézségei, a kdrnyezetvédelmi kihivasok és a munkanélkiiliség tartozik. A kormanynak
¢és az Onkormanyzatoknak torekedniiik kell egy ujfajta megkozelités kialakitasara az irdnyitas, az
infrastruktura, a tervezés, a pénziigyek és a varosi szolgdltatdisok mikddésének terén. Ez a
megkdzelités az ugynevezett smart city vagy okos varos.

Tanulmanyomban harom kutatast hasonlitok Ossze, melyek az okos varosok alrendszereinek
meghatarozasaval foglalkoznak, és részletesen ismertetem az egyes faktorokat a Chourabi és tarsai
altal készitett tanulmanyban meghatarozott nyolc tényez0 alapjan. Ahhoz, hogy a tényezdk egyiittesen
képesek legyenek hatékonyan miikddni fontos az elektronikus eszkozellatottsag, illetve, hogy a
faktorok megfelel6en 6ssze legyenek kapcsolva, intelligensek legyenek, és ezaltal biztositsak az okos
varos fenntarthatosagat és hatékony miikodését, valamint az allampolgarok igényeinek maximalis
kielégitését.

Abstract: Today, cities are facing increasing challenges including resource scarcity, shortcomings in
urban infrastructure, inadequate energy supply, transport difficulties, environmental challenges and
unemployment. The government and municipalities should strive to develop a new approach to
governance, infrastructure, planning, finance and urban services. This approach is called smart city.

In my paper, | compare three studies that deal with the definition of subsystems in smart cities, and
detail each of them based on the eight factors identified in the study by Chourabi et al. For the factors
to work together, it is important that the electronic device supply is properly connected and intelligent,
S0 as to ensure the sustainability and efficient functioning of the smart city and the maximum
satisfaction of the citizen's needs.

Kulcsszavak: okos varos, informacié- és kommunikaciotechnologia, koncepciok

Keywords: smart city, information and communication technologies, concepts

1. Bevezetés

Az urbanizaci6 fejlodési folyamata soran a népesség koncentracidja megindult, a
lakossag a falvakbdl a varosokba koltozott €s igy kialakultak a nagyvarosok (Nemes,
1997). Az ipari technolégia fejlodése mellett, a kozlekedési viszonyok és a lakossag
igényei is valtozasnak indultak. A nagyvarosok fejlddéséhez elengedhetetlen volt az
infrastruktira, a telekommunikacios feltételek és a kozlekedés modernizalodasa
(Forian, 2007).

A varosok lakossdga egyre gyorsabban novekszik. 1950-ben még csak 751
millidan éltek varosokban, mig napjainkra ez a szam 4,2 milliard fore emelkedett. A
legfrissebb ENSZ adatok szerint a vildg népességének 55%-a él varosokban. Az
elorejelzések szerint pedig 2050-re a lakossag 68%-a fog varosokban éIni (United
Nations, 2018)

A nagyvarosok innovativak ¢és termelékenyek, a kornyezetvédelmet és
energiahatékonysagot tekintve pedig hatékonyak (Harrison—Donnelly, 2011), a
novekvo népesség korében megjelend igények miatt viszont szdmos kihivassal kell
szembenéznilik. Ilyen az erdforrasok sziikossége, a nem megfeleld és romld
infrastruktira, az energiaellatds nehézségei, a levegdszennyezés (Washburn et al.,
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2010; Eremia et al.,, 2016), a hulladékgazdalkodas problémai, a kozosségi
kozlekedési szolgéltataisok nem megfeleld hatékonysaga, a forgalmi dugdk, a
parkolési nehézségek, a munkanélkiiliség (Briill-Varsadi, 1987; Benevolo et al.,
2016) és a lakhatéas. Ezek a kihivasok sziikségessé teszik egy Ujfajta megkozelités
kialakitasat a kormanyzas, az infrastruktira, a pénziigyek, a tervezés, az épitdipar és
a varosi szolgaltatasok mikodésének terén. Ez a megkdzelités az igynevezett smart
city vagy okos varos koncepcio, amely az informacié- €s kommunikaciotechnologia
fejlodésével hozhatd Osszefiiggésbe (Harrison—Donnelly, 2011; Hashem et al.,
2016).

2. Smart city, az okos varos

A smart city fogalmat vilagszerte kiilonboz6é jelentésekben hasznaljak. Az okos
varos, olyan varos, amely figyelemmel kiséri és integralja az infrastruktarajat,
ideértve az utakat, a hidakat, az alagutakat, a sineket, a repiil6tereket, a kikotoket és
a nagyobb épiileteket is, optimalizalja az er6forrasok felhasznélasat, hatékony
terveket készit, figyelemmel kiséri a biztonsdgi szempontok megvalosulasat,
mindekdzben maximalizalja az allampolgaroknak nyujtott szolgaltatdsok szamat és
minéségét (Hall, 2000).

Egy masik megkdzelités szerint az okos varos eldre tekintdé moddon jar el a
gazdasdg, a kormanyzds, a mobilitds, a kornyezetvédelem és az életmindség
javitasanak tekintetében, és mindezt az O©nalldé és tudatos allampolgarok
képességeinek és tevékenységeinek kombinacidjara épiilve teszi (Giffinger et al.,
2007; Benevolo et al., 2016).

A smart city intelligens szamitastechnikai eszkézoket alkalmaz a varos
adminisztraciés tevékenységeinek, az oktatdsnak, az egészségligynek, a
kozbiztonsagnak, az ingatlanoknak, a szallitdsnak és a koziizemi szolgéltatdsoknak
az intelligensebbé, 6sszekapcsoltabba és hatékonyabba tételére (Selhofer et al., 2010;
Eremia et al., 2016).

Magyarorszdgon az okos varos hivatalos definicioja 2017. marcius 20-an
sziiletett meg. , Az okos varos olyan telepiilés, amelyik az integralt
okos varos modszertan telepiilések vagy telepiilések csoportjanak olyan
telepiilésfejlesztési mddszertana, amely a természeti €s épitett kornyezetét, digitalis
infrastrukturdjat, valamint a telepiilési szolgaltatisok mindségét és gazdasagi
hatékonysagat korszerli és innovativ informaciotechnologidk alkalmazasaval,
fenntarthatd modon, a lakossag fokozott bevonasaval fejleszti” (56/2017. (Ill. 20.)
Korm. rendelet).

A smart city két megkozelitését hangstilyozza Munkacsy et al. (2015). Az egyik
a technokrata, a masik az okos varosi tarsadalom jelentdségét kiemeld megkozelités.
A technokrata megkozelités inkabb miszaki jellegii fejlesztéseket jelent, 1j
innovaciok atiiltetését a varosiizemeltetésbe, amelyek hatékony dontéstamogatast
biztositanak az okos varos miikddtetésében a legkiilonb6zobb teriileteken. A masik
megkozelités leginkabb a tarsadalom valtozasdban és az emberek gondolkodéasanak
atalakulasaban nyilvanul meg (Angelidou, 2015; Munkacsy et al., 2015). Ezt
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Osszekotik a varosok gazdasagi versenyképességével is, hisz a tudasgazdasag
fejlesztése, az ott €16 és dolgozd emberek képzettsége, tudasa nagyon fontos tényezo,
¢és ez Osszhangban van az okos varos koncepcidjaval is (Angelidou, 2015; Rab-
Szemerey, 2018). Jelenleg a kutatdsokban inkabb a technokrata szemlélet uralkodik.
Azonban a kovetkez0 fejezetben olyan kutatdsokat igyekszek kiemelni és
Osszehasonlitani, amelyek mindkét szemléletet tiikrozik.

3. Az okos varos tényezoi

Az okos varosok kiilonb6zé alrendszerekbdl éplilnek fel, ezek az eltérd
értelmezésektol fliggben, az informaciok bodviilésével némileg eltérhetnek
egymastol. Harom kiilonb6z6 vizsgalat eredményét mutatom be, amelyek az okos
varos OsszetevOinek meghatdrozasaval kapcsolatban sziilettek. Az 1. tabldzat
tartalmazza, hogy Giffinger és tarsai, Dirks és Keeling, valamint Chourabi és tarsai
szerint mely alrendszerek sziikségesek az intelligens varosok miikodéshez.

1. tabldzat: Az okos varos alrendszerei

Giffinger et al., 2007 | Dirks—Keeling, 2009 Chourabi et al., 2012

e gazdasag e emberek ¢€s o vezetés és szervezeés

e emberek és kozossegek e technologia
kozosségek o vallalkozasok e kormanyzas

e kormanyzas e kozlekedés ¢ politikai kdrnyezet

o kozlekedés e kommunikacid e emberek ¢és kozosségek

e természeti o viz e gazdasag
kornyezet e energia e ¢pitett infrastruktira

o ¢letvitel e természeti kdrnyezet

Forras: Sajat szerkesztés a feldolgozott szakirodalmak alapjan (Giffinger et al., 2007; Dirks—
Keeling, 2009; Chourabi et al., 2012)

Giffinger és tarsai szerint az intelligens varos kialakitdsanal nagyon fontos a
tudatossag, a rugalmassag, a transzformalhatdsag és a szinergia. De figyelembe kell
venni az egyéniséget, az 6nallo dontéseket és a stratégiai magatartast is. A smart
city-t szoktak intelligens iparral rendelkez6 varosként is emlegetni, amely foként a
fejlett informacio- és kommunikacidtechnologidk, valamint a modern kdzlekedési
technologidk alkalmazasat jelenti. Az intelligens varos szamdra fontos a biztonsag,
a kornyezetvédelem, a hatékonysdg ¢és a fenntarthatésdg. Az okos varos hat
alrendszerbdl épiil fel, melyek a gazdasag, az emberek és kozdsségek, a kormanyzas,
a kozlekedés, a természeti kornyezet és az életvitel (Giffinger et al., 2007).

A Dirks és Keeling altal készitett IBM tanulmany szerint az okos varosok
kiilonb6z6 infrastruktarakbol, halozatokbol és kdrnyezeti tényezOkbdl épiilnek fel és
hat alrendszeren alapulnak. Az alrendszerek az emberek ¢és kozosségek, a
vallalkozasok, a kozlekedés, a kommunikdcid, a viz és az energia. Ezek az
alrendszerek okos varosonként eltéré jellemzokkel birnak, hatékonysaguk
meghatarozza, hogyan miikodik a véros, és mennyire sikeres a céljainak elérésében.
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Az intelligens varosoknak szamos kihivassal kell szembenézniiik. A kihivasok
ellenére a céljuk az, hogy egészséges, kellemes és biztonsagos életkoriilményeket
biztositsanak az allampolgaraik szamara. Emellett torekszenek arra is, hogy
tamogassak a vallalkozasokat, versenyképes globalis gazdasagot hozzanak 1étre,
valamint hatékony infrastruktarat biztositsanak fenntarthatd6 moddon ¢és
optimalizaljak a véges er6forrasaik felhasznalasat. Ehhez sziikséges, hogy az
alrendszerekre jellemz6 legyen az elektronikus (digitalis) eszkozellatottsag, illetve,
hogy egymassal szorosan Gsszekapcsolddva mitkodjenek és intelligensek legyenek.
Tovabba figyelembe kell venni az alrendszerek kdlcsonhatasait, hiszen elkiilontilten
egyik sem tud hatékonyan miikddni (Dirks—Keeling, 2009).

Chourabi és tarsai nyolc tényezoOt hataroztak meg, amelyek felhasznalhatok az
intelligens varosfejlesztési kezdeményezések és projektek sikertényezdinek
tanulmanyozéasara és meghatdrozasara. A fenntarthatdsag €s az életképesség mellett
a keretrendszer szamos olyan belsd és kiils6 tényezdt is érint, amelyek befolyasoljak
az intelligens vérosok kezdeményezéseinek tervezését, megvalositasat ¢és
hasznalatat. A nyolc tényezo kozé tartozik a vezetés és szervezés, a technologia, a
kormanyzas, a politikai kdrnyezet, az emberek és kozosségek, a gazdasag, az épitett
infrastruktira és a természeti kornyezet (Chourabi et al., 2012). Az okos varosi
kezdeményezéseknek keretet biztositd tényezdket az 1. abra szemlélteti.

1. abra: Az intelligens varosfejlesztési kezdeményezések tényezoi

Emberek és
koziosségek

Technologia

Okos varos

kezdeményezés
Vezetitikaj
SZervezes kérnyezet

Természeti Epitett
kérnyezet infrastruktira

Forras: Sajat szerkesztés Chourabi et al. (2012) alapjan
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Az [. abran lathatd, hogy minden tényez6 kétiranya hatassal van az intelligens
varosfejlesztési kezdeményezésekre. A befolydsolds mértéke, idOpontja és
kontextusa eltér az egyes tényezok esetén. A kiilsé tényezok (a kormanyzas, az
emberek és a kozosségek, a természeti kornyezet, az épitett infrastruktira és a
gazdasag) befolydsold hatasa a belsé tényezOkon (a vezetés és szervezés, a
technoldgia és a politikai kornyezet) keresztiil, sziirve érvényesiilnek. A technolédgia
az intelligens varosi kezdeményezések meta-tényezdjének tekinthetd, mivel
nagymértékben befolyasolhatja mind a hét masik tényezdt (Chourabi et al., 2012). A
késébbiekben a Chourabi és tarsai altal meghatarozott nyolc faktort ismertetem
részletesen. Valasztasomat az indokolja, hogy ez a koncepcid egy meglehetdsen
ujszerti megkozelitést mutat be, valamint kiemelt fontossaga tényezéként kezeli a
technologiat és a tarsadalmat.

1. faktor: Vezetés és szervezés

A vezetés és szervezés az e-kormanyzat és az informatikai projektek sikerességével
fligg Ossze. Az intelligens varosi kezdeményezések eltérhetnek az altaldnosabb
kormanyzati kezdeményezésesektl, ami kozos benniik, hogy a korméanyok vezérlik
Oket, és hatékony informacio- és kommunikéciotechnoldgidkat hasznalnak, a
polgarok jobb kiszolgalasa érdekében (Gil-Garcia—Pardo, 2005).

2. faktor: Technologia

Az  okos  varos  kulcsfontossagi  tényezdje az  informdacio-  és
kommunikacidtechnologia, amely Gjgeneracios integralt hardver-, szoftver- és
halozati technoldgidkat foglal magaba. E technoldgidk fontos jellemzdje, hogy valos
idében fogadjak, gyljtik, elemzik és kezelik az adatokat. A biztonsagos vezeték
nélkiili kapcsolat és az internetes technoldgia a varosi élet hagyomanyos eszkozeit
hasznalja fel és boviti ki az intelligens platformok képességeivel (Kim et al., 2017;
Gemalto, 2018). Az ilyen tipusu fejlett technoldgidk segitséget nyljtanak az iizleti
folyamatok és tevékenységek optimalizalasban, igy lehetdvé valik a legjobb dontési
alternativak kivalasztasa (Washburn et al., 2010).

Az informacio- ¢és kommunikaciotechnologidk kulcsfontossagli elemei az
intelligens varosfejlesztési kezdeményezéseknek (Hollands, 2008; Hashem et al.,
2016). Ez kihatassal lehet az allampolgérok életmindségére, viszont ndvelhetik a
kozottiik 16v6 egyenlétlenséget és a digitalis megosztottsagot. Eppen ezért a jovében
fontos feladat lehet az informacio- €s kommunikaciotechnologiak eréforrasainak
alkalmazhatosadganak, kapacitasanak és rendelkezésre allasanak a meghatarozasa,
aminek kapcsolodnia kell az egyenlStlenség ¢és a digitdlis megosztottsag
csokkentéséhez, figyelembe véve a valtozd kultarat és szokasokat is (Odendaal,
2003; Kim et al., 2017).

3. faktor: Kormanyzas

Az okos varosi kezdeményezések iranyitasat és végrehajtasat torvények, rendeletek,
birésagi hatarozatok ¢és kozigazgatasi szabalyozasok hatarozzdk meg. Az e-
kormanyzat feladata, hogy az okos varos résztvevéi kozott megteremtse az
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egytittmiikodést, tamogatast nyujtson a zokkendmentes mikodésben ¢€s ellendrizze
az elébbiekben emlitett torvények és szabalyozasok betartasat (Chourabi et al., 2012;
Meijer, 2016).

Az irdnyitast segitik a fejlett informacid- és kommunikéaciotechnoldgiak. Az
ilyen tipusu kormanyzast intelligens korméanyzasnak nevezziik. Az intelligens
kormanyzas olyan technoldgiakat, embereket, politikdkat, gyakorlatokat,
er6forrasokat, tarsadalmi normakat ¢s informdaciokat foglal magéba, amelyek
kolesonods egyiittmiikodése eldsegiti a varos iranyitasi tevékenységeinek tamogatasat
(Giffinger et al., 2007; Meijer, 2016).

4. faktor: Politikai kornyezet

A politikai kornyezet magaban foglalja az intézményi hatteret és az olyan nem
technikai kérdéseket, amelyek szerepet jatszanak a varosfejlesztésben (Yigitcanlar—
Velibeyoglu, 2008).

Az intelligens varosfejlesztési kezdeményezéseknek hasonlé kihivasokkal kell
szembenéznilik, mint az e-kormanyzati kezdeményezéseknek. A jogi, szabalyozasi,
intézményi és kdrnyezetvédelmi problémak, illetve kihivasok a politikai kdrnyezet
altal is befolyésoltak, ami szoros kapcsolatot hoz létre az e-kormanyzati és a
varosfejlesztési munka kozott (Gil-Garcia—Pardo, 2005).

A kormanyzati szervezetek torvények, szabalyok, rendeletek alapjan mitkddnek.
Az IT-projektek bevezetésével kapcsolatos dontések soran emiatt a kozigazgatasi
szerveknek szamos korlatozo térvényt és szabdlyozast kell figyelembe vennitik. A
helyes megkozelités viszont az, hogy az intézmények nem csak a torvényekbdl és a
szabalyozasokbol 4allnak, hanem olyan normdkbol, cselekményekbdl vagy
magatartasformakbol is, amelyeket az emberek jonak fogadnak el vagy sajatjuknak
tulajdonitanak (Chourabi et al., 2012).

5. faktor: Emberek és kozosségek

Az emberek és a kozosségek kulcsfontossagu részei az okos varosoknak. Egyrészt
azért, mert az intelligens varosi projektek hatidssal vannak az allampolgarok
¢letmindségére, €s arra torekszenek, hogy eldsegitsék a tajékozottabb és jobb
dontéshozatalukat. Masrészt pedig ezek a kezdeményezések lehetdvé teszik a
lakossag szamara, hogy részt vegyenek a varos iranyitasaban és aktiv felhasznalokka
valjanak. Fontos azonban, hogy az emberek ne csak egyéni igényeik kielégitésére
torekedjenek, hanem kozosségként milkodjenek egyiitt. Ezéltal az okos varosi
kezdeményezések érzékenyebbé valnak a kozosség igényeinek kielégitése terén
(Chourabi et al., 2012; Cardullo—Kitchin, 2019).

6. faktor: Gazdasag

A gazdasag az intelligens varosi kezdeményezések egyik legfontosabb
mozgatorugoja (Giffinger et al., 2010). Az okos varos szamara fontos a gazdasag
versenyképessége, mely magaban foglalja az innovacidt, a vallalkozéi szellemet, a
kereskedelmet, a munkaerdpiac termelékenységét és rugalmassagat, valamint az
integraciot a nemzeti €s globalis piacon (Giffinger et al., 2007).
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A smart city az iizleti folyamatok és az intelligens technologiai szektorok esetén
is informacio- ¢és kommunikacidtechnologiat hasznal. Fontos ezeknek az
informacios technologiai kapacitasoknak a fejlesztése (Cairney—Speak, 2000). Az
okos varosok célja ugyanis a gazdasag versenyképességének javitdsa, melyhez
hozz4jarul az tlizleti vallalkozasok 1étrehozéasa, a munkahelyteremtés, a munkaero-
fejlesztés €s a termelékenység ndvelése is (Chourabi et al., 2012).

7. faktor: Epitett infrastruktira

Okos varosrol akkor  beszéliink, ha fejlett informacio- és
kommunikacidtechnologidkat hasznal, éppen ezért az ehhez sziikséges infrastruktira
rendelkezésre alldsa és mindsége alapvetd kovetelmény az intelligens varosok
szamara (Giffinger et al., 2007; Hashem et al., 2016). Az épitett infrastruktira
magaban foglalja a vezeték nélkiili infrastruktirat (optikai csatornak, WiFi halozatok
¢és vezeték nélkiili hotspotok) (Al-Hader—Rodzi, 2009) és a szolgaltatasorientalt
informacios rendszereket (Anthopoulos—Fitsilis, 2010).

Az informécio- és kommunikacidtechnologiai infrastruktira megvalositdsa
kulcsfontossagu az okos varosfejlesztés szempontjabol, és kialakitasuknal 1ényeges
szempont, hogy milyen tényezdk allnak rendelkezésre és ezeknek mekkora a
teljesitményiik (Chourabi et al., 2012; Kim et al., 2017).

8. faktor: Természeti kornyezet

Az okos varosi kezdeményezések eldretekintdek a kornyezetvédelem teriiletén
(Giffinger et al., 2007). Az intelligens varos koncepciojanak kodzponti eleme a
fenntarthatosag novelésére €s a természeti erdforrasok jobb kezelésére szolgalod
technologia alkalmazasa. Kiilonds érdeklddésre tart szamot a természeti eréforrasok
¢s a kapcsolddo infrastruktira védelme, példaul a vizi utak €s csatorndk, valamint a
zoldteriiletek, példaul a parkok. Ezek egyiittesen hatnak a varos fenntarthatosagéara
¢s ¢letképességére, ezért ezeket fontos figyelembe venni a smart city
kezdeményezések vizsgalatakor (Chourabi et al., 2012).

4. Osszefoglalas

Az urbanizaci6 kovetkeztében, a lakossdg a nagyvarosok felé aramlott. A
varosoknak a novekvo lakossag miatt egyre tobb kihivéssal kell szembenézniiik.
Ezek az eréforrasok sziikdssége, a varosi infrastruktira hidnyossdgai, a nem
megfeleld energiaellatas, a kozlekedés nehézségei, a kornyezetvédelmi kihivasok és
a munkanélkiiliség. Ezért a kormanynak és az dnkormanyzatoknak torekedniiik kell
egy ujfajta megkdzelités kialakitdsara az iranyitds, az infrastruktara, a tervezés, a
pénziigyek és a varosi szolgaltatdsok miitkodésének terén. Ez a megkozelités az
ugynevezett smart city vagy okos varos, amelynek szdmos meghatarozasaval
talalkozhatunk a szakirodalomban. A smart city fogalma és alrendszerei is
folyamatosan valtoznak, hiszen egyre tobb informacid és tapasztalat sziiletik ezen a
teriileten.

Tanulmanyomban harom kutatast hasonlitottam 6ssze, melyek az okos varosok
alrendszereinek meghatarozasaval foglalkoznak, és ismertettem az egyes faktorokat
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a Chourabi és tarsai altal készitett tanulményban meghatarozott nyolc tényezd
alapjan. Ahhoz, hogy a tényezok egyiittesen képesek legyenek hatékonyan mikddni
fontos az elektronikus eszkdzellatottsag, illetve, hogy a faktorok megfeleléen Ossze
legyenek kapcsolva, valamint intelligensek legyenek, ¢és ezaltal biztositsdk az okos
varos fenntarthatosdgat ¢és hatékony miikddését, valamint az allampolgarok
igényeinek maximalis kielégitését.

A miszaki fejlodés fokozatosan atalakitja az életiinket. Az informdacio- ¢és
kommunikéciotechnologia fejlédése, az IoT eszkozok, a Big data mind olyan
lehetdség, ami gyokeresen megvaltoztatja a jovo varosainak miikodését. A cikkben
emlitett tényezOk egyiittesen egy hatékonyabb, élhetébb és fenntarthatobb véros
koncepciot hordoznak magukban. Azonban a technologidk fejlédése tobb problémat
is felvet, gondoljunk itt a polgarjogi szervezetek szabadsagjogokkal kapcsolatos
aggodalmaira, vagy az informacio- és kommunikaciotechnologiara épiilé rendszerek
kiilsé tdmadasokra vald érzékenységére.

Ezen tényezdk figyelembe vételével azt lehet mondani, hogy a leginkdbb
hatékony koncepcid kivalasztdsa még szamos nehezen megvalaszolhatd kérdést
hordoz magaban. Igy igéretes jovobeli kutatasi iranyt jelenthet tovabbi szemléletek,
okos varos koncepciok vizsgalata, azok eldényeinek és hatranyainak feltérképezése
annak érdekében, hogy a fennall6 kérdéseket megvalaszolhassuk.
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TANYAGONDNOKOK KOMADITOL HAJDUNANASIG

Orban Szabolcs Gergely

Absztrakt: Az alfoldi tanyak sajatos kulturajukkal, életformajukkal, évszazados értékeikkel
egyediilallo telepiilésformak Eurdpaban. A tanyan vald élet mindig is meglehetdsen deprivalt volt,
hiszen a fenntarthatosdg érdekében rengeteg hatraltatd koriilménnyel kellett az ottlakdknak
megbirkdzniuk. Az elmult évtizedekben a lakok kidregedtek, az utédok, a fiatalabb generacidk
szamara pedig mar nem vonzdak a tanyak altal nyujtott lehetdségek, igy mind az ott lakdk, mind a
lakoegységek szama fokozatosan csokken. Az iddsebb lakok életének megkonnyitése, illetve az
utodok helybentartasa melletti kiizdelemben a tanyagondnok az, aki felveszi a harcot egyszemélyben,
a tanyagondnoki szolgaltatds, mint szocialis alapszolgaltatas keretében. Tanulmanyom elsddleges
célja aktualis adatok szerzése volt a Hajdi-Bihar megyében talalhato tanyagondnoki szolgaltoknal
tevékenykedd tanyagondnokok személyére, Osszetételére, képzettségére, cllatasi teriiletére és
ellatottaira vonatkozoan, masodsorban pedig arra kerestem a valaszt, hogy ezek a szakemberek hogy
itélik meg a tanyak jovjét. A kutatas soran megkerestem Hajdu-Bihar megye 6sszes tanyagondnokat,
akiket egy kérdéiven kérdeztem meg, tovabba néhanyukkal, illetve a tanyagondnoki szolgaltatast
nyujté fenntartokkal interjukat készitettem, mely anyagokbol egy Onalldéan elkészitett adatbazist
allitottam Ossze.

Abstract: The homesteads of the Alfold are unique settlements in Europe with their specific culture,
lifestyle and centuries-old values. Life on the homesteads has always been quite deprived, as the
residents had to cope with a lot of backlogs in order to be sustainable. In recent decades, residents
have grown older and the opportunities provided by homesteads are no longer attractive to offspring
and younger generations, so the number of residents and units is gradually decreasing. In the struggle
to make life easier for older residents and to maintain offspring, the homestead janitor is the one who
fights one-on-one with the parenting service as a basic social service. The primary purpose of my
study was to obtain up-to-date information on the identity, composition, qualifications, area of
homestead janitors of the material security service providers in Hajdu-Bihar County, and secondly,
to find out how these professionals view the future of the homesteads. In the course of the research |
contacted all the homestead janitors of Hajd-Bihar County, who | asked through a questionnaire, and
interviewed some of them and the maintainers providing the homestead janitors service, from which
I made a self-made database.

Kulcsszavak: tanya, tanyagondnok, képzettség, idések, fiatalok, jovokép

Keywords: homestead, homestead janitor, education, senior citizens, young people, vision

1. Bevezetés

A tanya ugy €l az emberek fejében, mint egy, a zart telepiiléstdl tavol esd, hatranyos
infrastrukturaval rendelkezd telepiilésforma, ahol altaldban mezOgazdasaggal
foglalkoznak (Mészéaros, 1989). Szerepiik azonban az elmult évtizedekben
gyokeresen megvaltozott, nagyrésziikben mar nem folyik mezdgazdasagi termelés,
lakoegységekké valtak, olyanokkd, ahol a lakok jobbara kidregedtek, az utdodok, a
fiatalabb generdciok szamdéra pedig mar nem vonzodak a tanydk altal nyujtott
lehet6ségek (Romany, 1973). Valdjaban a tanyai viszonyokrol és életformarol
manapsag nem sokat tudunk, azt pedig, hogy miként lehet ott élni, milyen
nehézségekkel kiizdenek az ott lakok, féleg a magukra maradt, beteges, vagy éppen
héatranyos helyzetii tanyan €10k, akik szdmara igen fontos lenne a segitség és milyen
moédon jarul hozzd ehhez tanyagondnokain keresztiil a tanyagondoki szolgalat,
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éppoly érdekes és fontos kérdések mind a szakmanak, mind a téma irant
érdeklédének. Tanulményom elsddleges célja aktualis adatok szerzése volt a Hajdu-
Bihar megyében taldlhatd tanyagondnoki  szolgaltoknal tevékenykedd
tanyagondnokokra, képzettségiikre és ellatottaikra vonatkozdan, masodsorban pedig
arra kerestem a valaszt, hogy ezen szakemberek, akik napi szinten a tanyalakok
kozott élnek, hogyan latjak igényeiket, és tapasztalataik alapjan hogy itélik meg a
tanyak jovojét.

2. A tanyagondnoki munka torténete

A tanya fogalmat nagyon sokan igyekeztek mar meghatdrozni, valamilyen
szempontbol megmagyarazni, kategorizalni, de barmelyik meghatdrozast is
néznénk, mindegyikben szerepelnek fontos, nagyon jellemz6é meghatarozo elemek,
amelyek jol jellemzik ezt a lakdegységet, azonban 6sszefoglalva a fogalmakat az
biztosan kijelenthetd, hogy a magyar alfoldi tanya egy nagy hagyoményu, sajatos
telepiilési, gazdalkodasi, tarsadalmi létforma és a természettel Gsszhangban 1évo
okologiai rendszer egyszerre (Csatari, 2004).

A falu- és a tanyagondnoksag gondolatat Kemény Bertalan fogalmazta meg az
1980-as években, majd 1989-ben elndkségével megalakult a Falufejlesztési
Tarsasag. 1991-ben inditotta az agazati minisztérium azt az évente ismétlédo,
meghivasos palyazat-sorozatot, amelyet évrél-évre ijabb megyékre terjesztettek ki,
igy 1998 o6ta, idoszakosan mar az orszag Osszes €rintett telepiilése palyazhat falu- és
tanyagondnoki szolgalatok kiépitésére (Duro, 2018). 2000-ben a falugondnoki
egyesiiletek és a Falufejlesztési Tarsasag kozosen megalapitottdk a Magyar Tanya-
¢s Falugondnoki Szovetséget, megyénkben ugyanebben az évben alakult meg
Hutoczki Imre fiilopi, akkor még falugondnok vezetésével a Hajdu-Bihar Megyei
Falu- és Tanyagondnokok Egyesiilete.

Kiragadva a Szocialis Torvény 60. § (1) bekezdésébdl lathatjuk, hogy ,.,a falu-
illetve a tanyagondnoki szolgéltatas célja az aprofalvak és a kiilteriileti vagy egyéb
beltertileti, valamint a tanyasi lakott helyek intézmenyhianyabdl eredd hatranyainak
enyhitése, az alapvetd sziikségletek kielégitését segitd szolgéltatdsokhoz,
kozszolgéltatasokhoz, valamint egyes alapszolgaltatisokhoz valdé hozzéjutés
biztositasa, tovdbba az egyéni, kozosségi szintli sziikségletek teljesitésének
segitése.” A torvény szOovegébdl kitlinik tovabba az is, hogy a falu- illetve a
tanyagondnoki munka igen kozel all egymashoz, ezeket azonban elhatarolja a
teriileti elhelyezkedés, melyr6l a 60. §. (3) bekezdésében irnak, vagyis a
,tanyagondnoki szolgéltatas legalabb hetven és legfeljebb négyszaz lakossagszamu
— kiilon jogszabalyban meghatarozott — kiilteriileti vagy egyéb belteriileti lakott
helyen miikodtethetd.” Az aldbbi 6sszegzés alapjan lathato, hogy milyen szamban és
milyen ardnyban mitkddnek ezek a szolgaltatdsok megyei szinten hazankban. (Lasd:
1. abra)
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1. dbra: A falu- és tanyagondnoki szolgaltatasok megyei leosztasban
Magyarorszagon
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droki spolgdlatok

Forras: A szerz0 sajat szerkesztése / Orban (2019)

Napjainkban sok az olyan tanya, amelyen magét szinte ellatni képtelen 1dds
hazaspar, vagy egyediilallo személy ¢l. Az idés tanyalakok altaldban Oslakos
tanyaiak, hajdan gazdalkodtak, de megéregedtek és, vagy anyagi okok, vagy a
megszokas miatt a tanyan rekedek. Sorsuk a teljes tarsadalmi kirekesztddés, igy
¢getd szocidlis gondot jelentenek az anyatelepiiléseknek. A tanyagondnoki
szolgaltatas segitségével az ellatast igénylok szamara lehetdség adodik arra, hogy
mindennapjaikat a telepiilési hatranyok ellenére megszokott lakd kdrnyezetiinkben,
sajat otthonukban toltsek, fizikai allapotuk, csaladi helyzetiik megvaltozasa esetén is
minél késobb vagy egyaltalan ne szoruljanak intézményi, szakositott ellatasra,
ezaltal biztonsagban és méltosaggal ¢lhessék le életiiket. Ebben nyujtanak segitséget
a tanyagondnokok, akik munkdjuk sordn kozremiikddnek az étkeztetésben, a hazi
segitségnyujtasban, a kozosségi €és a szocidlis informacidk szolgaltatasaban,
héaziorvosi rendelésre, egyéb egészségiigyi intézménybe szallitjadk a tanyalakokat,
gyogyszerkivaltast és a gyogyaszati segédeszk6z0khoz vald hozzajutast biztositjak,
olykor kozosségi, mavelddési, sport- és szabadidos tevékenységeket szerveznek, az
egyéni hivatalos tigyek intézését segitik, lakossagi igényeket tovabbitanak az
illetékesek felé, vagy egyéb lakossagi szolgaltatasokban, illetve egyéb
alapszolgaltatasok biztositasaban mikodnek kozre, persze a fenntartok ezeket a
feladatokat a telepiilési sajatossdgoknak megfeleléen kiegészithetik, melyre a
tapasztalatok szerint nagyon sok esetben sor is kertil.

3. A vizsgalat médszere

A tanyagondnokok munkdja és odaadésa nélkiil a tanyan lakok életmindsége komoly
hatranyt szenvedne, ezért cikkemben elsdsorban arra torekedtem, hogy feltarjam
megyénkben azt, hogy ezt a feladatot hol és mekkora aranyban, milyen képzettségii
szakemberek végzik, tovabba, hogy jellemzden kik és milyen ardnyban veszik
igénybe a szolgéltatast. Masodsorban arra kerestem a valaszt, hogy a
tanyagondnokok hogyan latjak a tanyan lakok igényeit és miként vélekednek a
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helybenmaradésrodl és a tanyak jovojérol. Ezt a feldolgozast egy nagyobb kutatés
keretében 2019. juliusa és 2019. oktdbere kozott végzett kérddivezés soran kapott
eredményekbdl torténd adatelemzés keretében hajtottam végre, melynek alapjat a
Hajda-Bihar megyében tevékenykedd, 0sszesen 31 tanyagondnok tapasztalatai altal
kitoltott 6 témakort feloleld kérdbiv 2 kivalasztott témaja koré épitettem melyekben
a tanyaiak kozléseit 6sszegzik, igy valaszt kaphattam a megfogalmazott kérdésekre.
Az adatokat az SPSS szoftver segitségével elemeztem, mely soran kereszttabla
elemzést is végeztem (Babbie, 2003).

A teriileti statisztika, és ezen beliil a kiilteriileten €¢Ik, sziikitve pedig a tanyan
¢lok szamanak meghatarozéasa végett — tekintettel arra, hogy pontos kimutatds sem
megyei, sem orszagos szinten nincs a tanyan lakok szama vonatkozasaban — a 2011-
es Népszamlalas adatait hasznaltam fel, melyet Osszevetettem a tanyagondnokok
altal megadott naprakésznek tekinthetd adatokkal, melyet a tanyagondnokokkal és a
tanyagondnoki szolgaltatast nyujtd fenntartokkal készitett interjii sorozatbol nyert
informdaciok egészitik ki és erdsitik meg.

4. A vizsgalat eredményei

A cikkem elsd felében a kérddiv elsé témaja kapcsan a tanyagondnokok korat,
iskolai végzettségét, szakmai képesitését, az adott beosztasban toltott idejét, egyéb
tarsadalmi szerepvallalasait, illetve a szolgéltatds fenntartdjanak tipusait irom le,
tovabba azt, hogy milyen modon keriiltek ebbe a munkakdrbe ezek a szakemberek,
mennyi ideje vannak ott, illetve, hogy a munka sordn milyen jellegli jarmiiveket
hasznalnak, mekkora aranyban. Ezt kovetden az ellatasi teriilet lélekszamanak
nagysaga illetve az ellatottak aranya keriilt meghatarozasra, mely adatok a
kiilteriileten napi szinten jelen 1év0 szakemberek valos kozléseit tartalmazzak, ezeket
Osszevetettem a 2011-es Népszamlalds adataival, amibdl erds kiilonbségek
rajzolodtak ki, amit legfOképpen az elmult 8 év elvandorlasainak tudhatunk be,
illetve az 1d6kozben bekovetkezd haldlozasoknak, de kategorikusan kijelenthetd,
hogy a regisztralt adatok, vagyis a regisztralt tanyakon lakok szdma merdben eltér a
valos adatoktol.

A lélekszdm meghatarozasat kovetden lehetséges volt az ellatottak
Osszetételének meghatarozasa is, melybdl kovetkeztetni lehet igy megyei szinten a
tanyak lakoinak kor, illetve tarsadalmi helyzet szerinti Osszetételére, melybdl
megallapitast nyert, hogy az idésebbekbdl és az egyediilallo aktiv koruakbol
keriilnek ki a gondnokoltak. A tanyak jovoképe tekintetében a masodik témakorben
véalaszt kaptam arra, hogy a nagyszamu iddsebb tanyalakok kotddnek a
lakohelylikhoz, megszokas vagy éppen anyagi kényszer alapjan, igy nagyrészt
valtoztatas nélkiil a tanydkon képzelik el tovabbi életiiket. A lakhatdst konnyitd
szolgaltatdsok kozil tobbek kozott leginkdbb a tanyakhoz vezetdé kovesut, a
komfortérzetet noveld kozmiivek megléte, a stirli kozosségi kozlekedés és a jo
kozbiztonsag tenné vonzobba a tanyan vald életet. Az utddok, a jelenleg tanyan €16
fiatalok szdmara a tanyagondnokok megitélése szerint kevésbé vonzd mar a tanyai
¢let, amit a kozeli, vagy helyi megélhetési ¢s munkalehetdségek sem motivalnak
eléggé.
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4.1. A tanyagondnokok

Hajda-Bihar megyében jelenleg 6sszesen 31 tanyagondnok latja el szolgalatat 23
tanyagondnoki  szolgaltatds  keretében. A  Debrecen-Banki = Reformatus
Egyhazkozosségnél 4 16, a Debrecen-Nagycsere-Halap Reformatus Misszioi
Egyhazkozosségnél 3 £6, a Bocskaikert Kozségi Onkormanyzatnal 2 £, a Fehér Bot
Alapitvanynal 2 f6, a Nyiradonyi Szocialis és Gyermekjoléti Téarsulasnal 2 {6
tanyagondnok végzi el a feladatokat, mig a tobbi tanyagondnoki szolgaltatés
esetében 1 {6 all a tanyalakok rendelkezésére. Ez a leosztas a mar emlitett jogszabalyi
szabalyozasnak megfelelden a kiilteriileti vagy egyéb belteriileti lakossag szamanak
aranyaban alakult ki.

A jogi szabalyozas alapjan tanyagondnoki munkakorben csak olyan személy
foglalkoztathatd, akit a foglalkoztatas kezd6 idépontjaban a munkaltaté bejelentett a
munkakor betdltéséhez sziikséges falu- és tanyagondnoki alapképzésre, majd azt két
éven belill elvégzi. A 260 oras tanfolyam jellegli képzés a Nemzeti Erdforras
Minisztérium altal engedélyezett kdzponti képzési program alapjan torténik. A
munkabaallas feltétele a befejezett 8 altalanos iskolai osztaly megléte, de
megyénkben vannak olyan tanyagondnokok is, akik fdiskolai végzettséggel
rendelkeznek (2 f6), ellenben a legnagyobb aranyban a kozépfokt (érettségizett),
vagy annal alacsonyabb iskolai végzettségii kozépkort férfiak (20 £0) latjak el ezt a
munkat. (Lasd: 2. dbra)

2. abra: A tanyagondnokok iskolai végzettségének megoszlasa

Altaldnos iskola 8. Szakmdja van de nem Erettségizett FelsSfokd szakiépesités  Fiskolai oklevéllel
osztdlydt elvégezte érettségizett rendelkezik

Férfiak ® Nok

Forras: A szerzd sajat szerkesztése / Orban (2019)

Az iskolai végzettség mellett érdekes a szakmai végzettség is, mert sok esetben
nem biztos, hogy a szocialis végzettségli szakemberekbdl lesznek a tanyagondnokok.
Tobben rendelkeznek kereskedelmi (3 f6), konnytlipari (2 6), épitdipari (4 0),
faipari (3 {6) vagy éppen mezdgazdasagi (5 f6) szakmai végzettséggel.

Jellemzéen ezek a szakemberek mas tarsadalmi szerepeket is vallalnak a
telepiilésen, ahol szolgalatukat ellatjak, melyeket vagy magukkal hoztak, vagy
1dokozben vallaltak fel, bar azok is jellemzden segitd jellegli tevékenységek, a
legjellemzObbek ezek kozil a polgardrok (5 f6), miivelddésszervezok (2 f6) és
onkéntes tlizoltok (2 0).

A szakemberek kiilonbozo6 tertiletekrdl érkeznek, az onkormanyzati fenntartok
altal miikodtetett szolgaltatasoknal jellemzden kordbban az onkormanyzat dolgozoi
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voltak mas teriileten, majd figyelembe véve szocialis érzékenységiiket felkérték oket
ezen munka ellatasara, de tobb olyan személy is van, aki ugyancsak tanyan lakik (4
16), és eleve kotddik ehhez az életforméahoz, mig masok csalddi kapcsolatok révén,
utodlas atjan (2 £6) kertiltek a szolgalatokhoz. (Lasd: 3. dbra)

3. abra: Tanyagondnokok szolgalatokhoz keriilésének okai

Forras: A szerz0 sajat szerkesztése / Orban (2019)

Tekintettel arra, hogy alapjdban véve ez az alapszolgaltatds mintegy 20 éve
miikodik, és inkabb csak par éve alakult ki a végleges formadja, inkabb a fiatalabb, a
n¢hdny éve szolgalatba 4llt, kevesebb tapasztalattal rendelkezd tanyagondokok
szama a magasabb (26 f3), mig minden hatodik személy a kezdetektdl van ebben a
munkakorben (5 f6), vegyiik példaul Hutoczki Imrét, aki 1998-ban kezdett
falugondnokként, és még a mai napig aktiv tanyagondnok Fiilopon. (Lasd: 4. dbra)

4. abra: Tanyagondnokok szolgalatba allasanak éve

2008 2009-2010 2011.2012

20132004 20052006 2007-2008

Forras: A szerz6 sajat szerkesztése / Orban (2019)

Hivatkozassal egy korabbi tanulmanyomra megallapitottam, hogy megyénkben
az Oonkormanyzati fenntartasi tanyagondnoki szolgaltatasok a jellemzdek (19), de
ezek mellett Debrecen vonzaskorzetében egyhazi fenntartokat is taldlunk (2),
tovabba megjelentek jabb tipusok, alapitvanyi (1) illetve nonprofit vallalkozas
formajaban is (1) (Orbén, 2019).

A megye jarésait jarva megallapitottam, hogy a szolgalatokndl inkabb a
palyazati forrasokbdl beszerzett 8+1 személyes kisbuszok vannak hasznalatban (15
db), melyek ugyan sok esetben segitik a személyszallitasi feladatokat, ellenben a
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kiilteriileti részeken, a foldutakon, szélsOséges idojarasi koriilmények esetén
azonban nem alkalmasak a tanyakra valo kijutasra. (Lasd: 5. dbra)

5. abra: A tanyagondnokok altal hasznalt jarmiivek aranya

.......

Forras: A szerz0 sajat szerkesztése / Orban (2019)

4.2. Tanyagondnokok ellatési teriilete

Hajda-Bihar megye lakossaga a legutdbbi, 2011-es Népszamlalas adatai alapjan 539
674 16 volt, ebbdl a kiilteriileten lakok szama 27 450 6, melybdl tanyakon mintegy
13 292 16 ¢€lt. 2019-ben a KSH helységnévtaranak osszesitett adatai alapjan 7 176 {6
¢lt tanyakon. A kutatisban megkérdezett tanyagondnokok szerint, akik pontosan
ismerik a tertiletiikon 1év6 aktualis népességet, csak a tanyagondnoki szolgalatokkal
lefedett teriileten ¢l az 6sszegzett adatok alapjan koriilbeliil 7 088 £6, azonban a lakdk
szama sajnos naprol napra csokken. A tanyagondnokokkal folytatott beszélgetések
sordn az is bizonyossagot nyert, hogy a tanyakat az aktiv fiatalok hagyjak el, az ott
marado 1dds tanyalakok pedig jobbara kihalnak. Mar kevés az anyatelepiilésektol
tavoli, stirlin lakott kiilteriilet. Csak Debrecen vonzaskorzetében talalunk 500 lakos
feletti részeket (Bocskaikert, Nagycsere-Haldp, Debrecen-Bank). A kisebb
Iélekszamu telepiilések kozelében kevesebb a kiilteriileten lakok szdma, ami alol
Hortobagy kivétel, ahol a telepiilésen a legutobbi 2018-as adatok alapjan mintegy 1
410 £6 lakott, a kiilteriiletén, a tanyas részeken pedig majdnem 530 6. (Lasd: 6. abra)

6. abra: Tanyagondnoki szolgalatok altal lefedett Kiilteriiletek népességszama
szolgalatonként

Forras: A szerzd sajat szerkesztése / Orban (2019)
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A Kkiilteriileteken és a tanydkon lakok nem minden esetben veszik igénybe a
tanyagondnoki szolgaltatast, bar ebbe a korbe leginkabb csak az aktiv koru dolgozdk
¢s csaladjaik tartoznak, amennyiben nem kiizdenek hatranyokkal.

A szakemberek nyilatkozatai alapjan megallapitast nyert, hogy a rendszeres
ellatottak jellemzOen vagy anyagi gondokkal, vagy egészségiigyi problémakkal
kiizdenek, esetleg jardsukban korlatozottak igy valamilyen szempontbol
mindenképp kiilso segitségre szorulnak €s sokszor napi szinten igénylik a segitséget.
Az eseti igénybevevok szama jellemzden alacsonyabb, egyedi esetekben keresik
meg a tanyagondnokot €s csak bizonyos id6kozonként, vagy csak bizonyos téren
¢lnek a szolgaltatassal, az aranyokat az alabbiakban lathatjuk. (Lasd: 7. dbra)

7. abra: Rendszeres ellatottak szama / Eseti igénybevevok sziama
szolgalatonként

s | |
6
.
1-20 21-40 41-60 61-

(]
80 81-100 101-150  151-200  201-300 301-400  401-500 501-  Nem tudja/
nem
vilaszol

B Rendszeres ellitottak szdma Eseti ellitottak szima

Forras: A szerz0 sajat szerkesztése / Orban (2019)

A szolgaltatas igénybevétele dijmentes, feltétele nincs, a segitség nyujtasa az
arra raszorul6 irasbeli vagy akar szoban torténd jelzése alapjan érkezik. Jellemzden
tobbrétli és minden korosztalynak megfeleld segitségnytjtas torténik, de utalva a
korabbiakra a tanyagondnokok nyilatkozatai alapjan az iddsebbek (34%) és az
egyedill €16 aktiv koruak (14%) ardnya a mérvado, a teljes igénybevevok majd felét
(48%) teszik ki. (Lasd: 8. dbra)

8. abra: A szolgaltatast igénybevevok dsszetétele

= Ovoddsok

» Altatinos iskoldsok

= Kdzépiskolisok

* Kismamidk, kisgyerekes csalddok

= Csalidban €15 aktiv kori felndttel
Egyedal é18 aktiv kori felndttek
Caalidban é16 nyugdijasok
Egyedal ¢18 ryugdijasck
Egyéh

Nem tudja / nem vilaszol

Forras: A szerz6 sajat szerkesztése / Orban (2019)
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4.3. Tanyan maradni, j6vokép

A fogyasztas szempontjabol kétségteleniil hatrany hagyomanyos lakotanyan lakni.
A tanyai mindennapokban tobb olyan sziikséglet jelentkezik, amelyek kielégitése
nehézséget jelent az ottlakoknak. A hosszu tdvon jelentkezd esetleges nélkiilozés a
tanyakon lakokban is megfogalmazza azt a kérdést, hogy tovabb maradjanak-e
lakohelyiikon. A tanyagondnokok napi szinten egytitt élnek a tanyalakokkal és 1atjak
az elvandorlasi elképzeléseket. A fiatalabbak, akik az 6sszes gondnokolt mintegy
harmadat (34%) teszik ki, a kiilteriilethez kozelebb eso telepiiléseket veszik célba, és
a bekoltdzésre orientalodnak, hiszen oda koti sokszor ket a megélhetés €s a tarsas
kapcsolatok. Jellemzden az iddsek azok, akik megszokéasbol, vagy érzelmi okokbol
ragaszkodnak a tanyan megszokott ¢lethez. A tapasztalatokbol egy 0j tendencia is
kirajzolodik, mégpedig az, hogy vannak lakok, akik a varosokbdl anyagi kényszer
miatt koltoztek ki a tanyéra és kénytelenek ott lakni, mert a telepiilésen valo életet
mar nem tudjadk megfizetni.

Az alapsziikségletek kielégitése manapsadg mar kevésnek bizonyul ahhoz, hogy
helyben tartsa az elkoltozni vagyo lakokat, vagy, hogy az ott felndvok, esetleg a
nyugalomra vagyo, kikoltozésben gondolkodo6 véarosiak szdmara vonzova tegye ezt
a természethez kozeli 1étet. A megkérdezettek tapasztalatai alapjan a tanyai életet
tobbek kozott leginkabb az aszfaltozott ut, a mindenhol elérhetd kozmiivek, a siiri
kozosségi kozlekedés és a jo kozbiztonsag tenné vonzobba. (Lasd: 9. dabra)

9. dbra: Mely kényelmi szolgaltatasok tennék vonzobba a tanyai életet

Forras: A szerzd sajat szerkesztése / Orban (2019)

A felnévo fiatalok tanyéan folyo élethez valo hozzaallasa is felemds. Latszik egy
tavolodo tendencia, vagyis, hogy az ¢€letiiket mar nem a tanyan képzelik el a jovoben
(29%), hiszen az ott folyd munkaban mar nem (15%) vagy csak alkalomszeriien
(32%) vesznek részt. (Lasd: 10. abra)
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10. abra: Fiatalok jovoképe a tanyan maradasrol

Forras: A szerz0 sajat szerkesztése / Orban (2019)

A munka és a kozeli munkalehetdségek motivald hatisa is elenyészd, a
megélhetés potencialis lehetdsége sokszor mar kevés ahhoz, hogy a tanyan tartsa az
aktiv felndtteket és utddaikat, igaz, akik a mezdgazdasdgban dolgoznak azoknak még
motivalo tényezd a foldmunka, de a tapasztalatok szerint mar csak minden masodik
ember latja ezt igy.

5. Kovetkeztetések

Az 1d6s, az egyediilallo, a nagycsalados vagy esetlegesen inaktiv tanyan élok
szamara manapsag mar csak a tanyagondnokok jelentik az egyetlen segitséget, és az
egyetlen kapcsolatot a kiilvilaggal. Ezen szakemberek munkéja a mindennapi élethez
sziikséges élelmezési, egészségligyi, szocidlis és egyéb szolgaltatasok elérésében
szinte nélkiilozhetetlen. A felvételezett interjuk sordn megallapitottam, hogy a
tanyagondnoki munka egész embert kivan, olyat, aki szivvel és 1¢élekkel tudja ezt
csinalni, szocialisan €rzékeny, jol tud kommunikalni az emberekkel, elfogadjak,
elismerik és ami talan a legfontosabb, a végletekig megbiznak benne. Hajdu-Bihar
megyében ezt a munkat a legnagyobb aranyban kozépfoku vagy annél alacsonyabb
iskolai végzettségli, telepiilésiikon aktiv tarsadalmi szerepvallalasi kozépkoru
ferfiak végzik. Az életkort ugyan Osszefiiggésbe lehetne hozni a szolgalatba allas
¢vével, azonban inkédbb a munkaviszonyt 10 éven beliil megkezddk a jellemzdek. A
tanyagondnokok naponta rdjadk az utakat és a kiilteriileteket, de a tapasztalatok
szerint jarmiiveik nem felelnek meg minden elvarasnak, vagyis, hogy személyt és
tehert is tudjanak széllitani terepen is, ez a szlikds anyagi forrasoknak tudhaté be.

A Kkiilteriileten lakok szdma foldrajzi teriiletenként nagyon eltérd, ezzel egyiitt
megyénk tanyas teriiletei tanyagondnoki szolgéalatokkal megfelelden lefedettek. A
szolgaltatast rendszeresen igénybevevok szama lényegesen magasabb mint az eseti
igénybevevok szama, ami igazolja ezen alapellatas 1étjogosultsagat. Leginkabb az
iddsek, majd az egyediil €16 aktiv koruak ardnya a mérvado, hiszen Osszesen a
gondnokoltak mintegy felét teszik ki. A tanyak jovoképét az ott lakok, illetve az ott
feln6vé utddok jovobeli tervei és igényei formaljadk. Ugyan sok kényelmi
szolgaltatas elér mar a tanydkra és az infrastruktara terén is folyamatosan torténnek
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fejlesztések, ennek ellenére mégis inkabb elvandorlas figyelhetd meg a kozeli kiépiilt
telepiilésekre, mert a fiataloknak mar nem vonzd a tanyasi munka és a tanyasi élet.
Az ¢letkoriilmények javitdsa egy jovObe mutatd fontos feladat, hiszen csak igy
valésulhat meg a jelenlegi tanyai lakossag helyben tartdsa, azon tul pedig a fiatalok
¢s kozépkoruak tanyakon valo maradasra birasa, illetve odakoltozésének dsztonzése,
hiszen a szolgaltatdsok korszerli és szakszeri mukodése ezzel garantdlhatja a
késdbbiekben az iddskori ellatast a most odakoltozok szaméra. Ebben a misszidoban
latnak el fontos feladatot a tanyagondnokok, hiszen jelentésen hozzéjarulnak
sokszinli tevékenységiikkel a szolgaltatast igénybevevok altal érzékelt
hasznossagahoz, alatamasztva azzal 1étjogosultsagat (Barakonyi, 2000).
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A VIDEKFEJLESZTES ES A TURIZMUS KAPCSOLATANAK
RELEVANCIAJA

Santa Adam Kalman

Absztrakt: A vidék fogalmat és lehatarolasat, a vidéki térségek ujra strukturdlodasat, valamint
differencialodésat évtizedek ota tudomanyos diskurzusok dvezik. Egységesen elfogadott definiciot
nem is taldlunk a vidékre. Am arra mér sokkal pontosabb koncepciok, meghatérozasok léteznek, hogy
egy hanyatld vidéki teriilet fellenditése hogyan torténhet. Szamos nemzeti és szupranacionalis
programot dolgoztak mar ki arra, hogy miként lehet revitalizalni ezeket a térségeket. Mivel ma mar
nincs akkora dominanciaja a vidéki térségekben a mezdgazdasagnak ¢s az iparnak, mint az elmult
évtizedekben, a szolgéltatd szektor nyujtotta lehetdségek tudnak fejlodési lehetdséget biztositani a
ruralis régioknak.

Jelen iras célja az, hogy a vidékfejlesztés eszkoztarat a turizmus feldl kozelitse meg. Kontextusba
keriil a vidékfejlesztés fogalmanak értelmezése, az, hogy miként illeszthet6 ebbe a turizmus, milyen
elonyokkel jarhat a vidéki turizmus a leszakadd térségekben és milyen Osszteljesitménybdl
részesiilhetnek hazankban a vidéki turizmus altal fellenditeni kivant térségek.

Abstract: There have been scientific discourses for decades about the definition and
conceptualization of the rural areas, as well as the re-structuring and differentiation of rural areas. For
this, we do not find a uniformly accepted definition. But there are much more precise concepts and
modifications for how to boost a declining rural area. Numerous national and supranational programs
have been developed to revitalize these regions. As agriculture and industry are not as dominant in
the rural areas as they have been in the past decades, the opportunities offered by the service sector
can also offer opportunities for developing these regions.

The aim of this article is to approach the toolbox of rural development from the perspective of tourism.
The interpretation of the concept of rural development is put into context, how tourism can be
involved into this, what benefits can rural tourism bring to the declining rural spaces, and from what
total performance can those areas partake in Hungary, that want to be boosted by rural tourism.

Kulcsszavak: turizmus, vidéki teriiletek, vidékfejlesztés, vidéki turizmus

Keywords: tourism, rural areas, rural development, rural tourism

1. Bevezetés

Magyarorszdg, mint az Eurdpai Unid teljes jogu tagja koteles a kozosségi
jogszabalyokhoz ¢s a kozdsen kialakitott jogrendhez alkalmazkodni. Ehhez
kapcsolodva a mindenkori magyar kormanyzatnak kotelessége a kozosségi
fejlesztéspolitikat is betartania. Igaz ez korant sem olyan egyszerii, mint amilyennek
elsd ranézésre tlinhet.

Mivel egy nemzetgazdasag Osszetett rendszernek tekinthetd, nem csupan aruk
termelésébdl, szolgaltatasok nyljtasabol all, igy annak fejlesztése igen sokrétil.
Pontosan ezért érdemes komplex mivoltaban kezelni és odafigyelni az egyes részek
kozotti  kapcsolatok mélységére és sokrétliségére, hiszen egyetlen tényezd
megvaltoztatasaval a teljes rendszer viselkedése is megvaltozik és igy kihatassal
lehet a foglalkoztatasra, a termelékenységre, a kozszolgaltatasokra, de
befolyasolhatja egy orszag lakossaganak belsé vandorlasat is (Vicsek, 2003). Ez
fokozott figyelmet kivan akkor, ha vidéki teriileteket kivanunk fejleszteni, hiszen a
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videki térségek korant sem biztos, hogy olyan ellenéalldak és annyi labon allnak, mint
a varosiak.

Alapvetéen a vidéki teriiletekre jellemzd valtozatossadg, a sokszinliség, ami
pontosan tetten érhetd az adott térség tarsadalmi, gazdasagi, természeti sajatossagain.
Mindezek mellett elmondhat6 az is, hogy a vidéki térségek esetében alacsony a
népstriség és megfigyelhetd az is, hogy a vallalkozasok, illetve a civil szervezetek
szadma is joval alacsonyabb, mint a nagyvarosi térségekben. Ennek ellenére jelentds
a vidéken ¢l0k és az ott gazdasagi, vagy civil jellegli tevékenységet végzd szereplok
szama (Kis, 2019). Ezek mellett természetesen nagyon fontos szerepet jatszanak a
vidékfejlesztési szereplok kozotti interakeiok, kdlesonds kapcesolatok is.

2. A vidék fogalmanak lehatarolasa

A nyolcvanas évek elejéig a mai értelemben vett vidékfejlesztési politika nem
1étezett, hiszen magardl a vidék fogalmarol sincs egységes kép. A vidék alapvetd és
egyben legfobb funkcidja a megbizhato élelmiszerellatas biztositasa volt (Nemes,
2000). Ebbol fakadéan a vidékfejlesztéshez két az elmult évtizedekben
sokféleképpen megmutatkozd, egyaltalan nem egységes és tobb szempontbol is
vitatott fogalom, vagyis a vidék és a fejlesztés tarsul. Az emlitett két fogalom
kapcsolatainak teljes kort attekintése és értelmezése meglehetésen bonyolult és
nehéz feladat, mivel mindkét fogalomhoz egyarant kapcsolddik koznyelvi,
tudomanyos és a politikai megkozelités is (Kulcsar, 2017). A vidék fogalmat
meghatarozni, a mar fellelhetd értelmezések kozott konszenzusra jutni €s ebbdl
kiindulva egy egységes véleményt kialakitani egészen komplikalt feladat. Ehhez
persze az is hozzajarul, hogy a két fogalom idében és térben magas foku diverzitast
mutat az eltér6 orszagok, foldrészek kozott, de ez a diverzitas akar egyetlen orszagon
beliil is jelentkezhet.

A vidéket értelmezték mar az urbanus és ruralis teriiletek kozotti eltérésként,
ahol a lakosok szdmara elérhetd szolgaltatok és kozszolgaltatasok kore adja a
kiilonbség kiinduldpontjat (Pitblado, 2005), definialtdk mar egyszerlien a ,,varosi
térségek™ ellentéteként (Sarudi, 2003). Alapoztdk mar a fogalmat egy térségben
mérhetd népsilirtiségre (OECD, 1994, 2011), am van olyan szemlélet is, amely
feleslegesnek tartja a vidék definidlasat (Font, 1998).

A legelfogadottabb megkozelités, mégis az OECD (1996) ajanlésai alapjan jott
létre. A meghatarozéas soran a kulcskérdés a népsiirliség (Dax, 1996). Az eljaras
alapjan el0szor regionalis szinten kiilonitették el a térségeket egy orszagon beliil. Ha
az adott teriileten 150 f6/km2 alatt van a népsiiriség, akkor vidéki, ha pedig 150
fo/km2 folott van a népstiriiség, akkor varosi jellegl teriiletrél beszélhetiink. Ezt
kovetden helyi szinten értelmezték a ruralitds kérdését, amelyben sokkal
dominansabb szerepet jatszik a népesség eloszlasa az adott région beliil, mint maga
anépsliriség. Ez alapjan beszélhetiink alapvetden vidéki térségekrdl, ahol a népesség
tobb mint 50%-a vidéki kozosségekben ¢€l, kozbensd videki térségekrol, ahol a
népesség aranya a vidéki kozosségekben 15 és 50% kozott van, illetve elsésorban
alapvetden varosi teriiletekrdl. Itt a népesség kevesebb mint 15%-a ¢l a vidéki
kozosségekben (OECD, 1994; Dax, 1996; Kis, 2011).
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Ez alapjan a késobbi fejlesztésekhez 1995-ben Magyarorszagon is elvégezték a
vidéki térségek meghatarozasat és kategoriakba soroldsat (Kovéacs et al., 2015). Ezt
a kategorizalast hazank esetében kistérségi szinten végezték el. Azota a kistérségek
mar megsziintek, am a jardsok ugyanazon funkciokat latjak el és nagyjabol megfeleld
méretl teriileti egységeket tesznek ki, mint korabban a kistérség. A problémaja
viszont ennek a kategorizalasi eljarasnak, hogy csak statisztikai, illetve leir6é célokat
szolgal, igy valdjaban nem képes a vidékfejlesztési politika szdmara teljes kora
alapot képezni a beavatkozasi vagy fejlesztési célteriiletek meghatarozasa soran (Kis,
2011).

3. Fejlodés, fejlesztés definialasa

Ha a fejlédést akarjuk definidlni, mint a vidékfejlesztés mésik kérdéses témdja, és a
legegyszeriibb médon értelmezziik, akkor a fejlddés nem més, mint egy olyan iranyt
ado koncepcid, ami eldremozdulast jelent. Haugland és tarsai (2011) felfogasa
szerint a fejlodés értelmezése mindig az adott gazdasagi, politikai és ideologiai
kornyezettdl, viszonyoktol fligg, emellett befolyasoljak agazati szempontok is.
Hoggart és Buller (1994) értelmezése szerint a fejloddés ,,csupan’ olyan elmozdulasat
jelent, amely az addig tapasztalhatdé nem kielégitd életfeltételektdl az emberileg
jobbnak tartott életfeltételek iranyaba mutat. Ez a folyamat, az 4&tmenet minden
szakaszat magaba foglalja a felismerést6l az implementaldsig, vagyis egy teljes
rendszer elemeinek megvaltoztatasara torténd torekvés megvaldsuldsaig tart.
Rendszerelméleti szempontbol a fejlddést tulajdonképpen szerkezeti valtozasként
foghatjuk fel (Farkas, 2002). Egy komplex rendszer szerkezeti-fejlddési lehetoségeit
determinalja a mar miikddésben 1évd rendszer integraltsagi foka, amely az lizemelés
soran korabban bekovetkezett integracids ¢és dezintegracidos folyamatok
kovetkezménye. Ezen integracids folyamatoknak kdszonhetd, hogy ndvekszik a
rendszerben fellelhetd elemek, szereplok kozotti kapcsolatok, Osszefliggések és
kolesonhatdsok szdma, intenzitdsa. A fokozott intenzitds miatt erdsodik a teljes
rendszer strukturaltsaga, szervezettsége, sokrétiisége. Minél integraltabb egy
rendszer, anndl hatékonyabban képes milkddni. Ennek jovoltdbdl a szocio-
okondmiai tipusu rendszerek fenntartdsa, az ezekhez kapcsoléddan felmeriild
menedzsmentkoltségek alacsonyabba valnak. Am ennek az integraltsignak az az ara,
hogy a rendszer veszit a rugalmassagabol és kevésbé lesz alkalmas a fejlodésre, az
esetlegesen bekovetkezd fokozott nehézségek kezelésére (Nemes, 2018).

Persze a fejlodés végbe mehet mesterséges eredetli transzformaciok nélkiil is,
vagyis anélkiil, hogy az emberek beavatkoznanak a mar meglévd folyamatokban
bekovetkezd valtozasokba. Ezért célszerli, hogy a tudatos fejlesztések mindig olyan
iranyu és mértékli beavatkozasok legyenek, amelynek a végsd célja és eredménye
fejlédés lesz (Cernea, 1994).

Véleményem szerint mondhatnank azt is, hogy a fejlédés az aktualis személyes
értékelés targya. Viszont mindenképp olyan koncepcionak kell lennie, amely egy
kivanatos, a jelenleginél jobb allapot elérésére torekszik. Ehhez meg kell kovetelni
a kivitelezd és végrehajtd egységtdl egy adott foku szervezetei koncentraciot és
kdzpontositast. Hangsulyozni kell az alkalmazkodo képességet és nem szabad szem
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eldl vesziti azt a tényt, hogy a nem kiszamithat6 faktorokra adhatd valaszhoz
flexibilitdsra van sziikség. Vagyis ahhoz, hogy egy kivant allapotot elérjiink a
fejlesztés segitségével, mindenképp rugalmas hozzaallasra van sziikség, mivel a nem
vart, nem betervezett faktorok azonnali korrekciora és cselekvésre kell, hogy
késztessék a fejlesztés végrehajtojat.

4. Helyi fejlesztés, mint vidékfejlesztés?

Jogosan mertil fel tehat a kérdés, hogy ezek alapjan mi is a vidékfejlesztés. Ezért
megprobaltam korbejarni a vidékfejlesztés fogalmat. Moseley (2003) értelmezése
szerint a vidékfejlesztést a vidéki vagy vidékies jellemzokkel bird térségek helyi
fejlesztéseként definidlhatjuk. Erre alapozva pedig a helyi fejlesztést olyan lokalis
szinten megvalositott fejlesztésként, melynek az alapvetd célja nem mas, mint a
lokalisan felmeriilé problémak, kérdések kezelése. A koncepcid, miszerint a helyi
szereplOk részvétele és a helyi fejlesztés a vidéki teriiletek fejlesztésekben
szlikségszerli, mar az 1990-es években részévé valt a vidékfejlesztéshez kapcsolddo
fogalomkornek (Ellis—Biggs, 2001). Walsh (1996) felvetése alapjan egy helyi
fejlesztés sokkal tobb annal, mint az adott orszdg kozponti dontéshozatali és
végrehajtasi szerveinek feliilrdl lefelé irdnyuld szervezett beavatkozasi stratégiai és
azok helyi szinten torténé implementalasa, mivel az igy végrehajtott intézkedések
korant sem fektetnek kelld hangsulyt a koordindciora vagy az integraciora. Ebbol
fakaddan a helyi fejlesztés, nem csak egy egyszerli valaszreakcio a felmeriild
problémékra és nehézségekre, hanem egy sokkal mélyrehatobb felelet, ami az
integrativ megkdozelitésre, a szereplok kozotti koordinaciora, a szubszidiaritasra és a
hosszl tava fenntarthatosagra alapszik.

Moseley (2003), Douglas (2005) és Healey (2015) alapjan 6t fontos érv hozhaté
fel a helyi fejlesztések mellett:

- avidéki térségek alapvetden sokszinliek és valtozatosak,

- afelmeriil6 problémakat helyileg lehet a legpontosabban definialni és azokra

multidimenzionalis moédon kell megoldasokat adni,

- afejlodés eléréséhez sziikséges a helyi eréforrasok azonositasa és bevonasa

a folyamatokba,

- azok a fejlesztési projektek, amelyeket a helyi eréforrasokra alapoznak

hosszl tavon stabilabb ¢€s fenntarthatobb fejléddést eredményeznek,

- a lokalis fejlesztések segitik a védekezést a globalizacid kéaros hatdsaival

szemben ¢és hozzajarul a helyi tarsadalom fejlédéséhez.

Hazankban Erdei (1971), majd az 6 munkassaga alapjan Csatari (2004) is gy
vélekedett, hogy a teriileti és az eltéré térségekben folytatott ¢letforma
differencidltsdga miatt a vidék és a varos viszonyanak kell a vidékfejlesztés
koncepciok kiinduldpontjanak lennie. Ebbdl fakadoan nem lehet elfogadni a korabbi,
kizaroélag mezbégazdasag kozpontl megkozelitéseket, annak ellenére, hogy az
agrartumnak is jelentds szerepet kell kapnia a vidék fogalmi sajatossdgainak
meghatarozasaban.

Az ¢évek soran a  vidékfejlesztés  értelmezésében  bekdvetkezett
szemléletvaltasokat fellelhetjiik a vidékfejlesztési politikakban, stratégiai
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dokumentumokban is (Ellis—Biggs, 2001). Ma mar ezekben a dokumentumokban a
vidéki teriiletek versenyképességének ndvelése a cél, mivel ez jelentOsen
befolyasolja az orszagok gazdasagi teljesitményét is.

Ennek kapcsan jelentette meg az OECD 2018-ban a Rural Policy 3.0 — A
Framework For Rural Development cimi irdnyelv jegyzetét. Az OECD altal
kialakitott j vidékfejlesztési koncepcid, a ,,Vidékpolitika 3.0, olyan komplex
szerkezetként értelmezi a vidékfejlesztést, amelyet a nemzeti kormanyok eszkozként
hivhatnak segitségiil a vidéki térségek fejlesztésében. Ez a ,,Vidékpolitika 3.0” az
OECD altal 2006-ban meghirdetett 0j ,,vidéki paradigma” tovabbfejlesztett és
kisz¢lesitett valtozata. Ebben a vidékfejlesztést partnerségalapti megkozelitésként
értelmezik, aminek a kozéppontjaban a helyi kapacitasok ¢és képességek javitasa all,
azért, hogy 0sztondzzék az alulrdl felfelé¢ iranyuld fejlesztési kezdeményezések
megsziiletését €s noveljék a felmeriil6 javaslatok megvalositdsdban a helyi kzosség
részvételét (OECD, 2016). Ezzel a vidékrdl, a vidéki teriiletek lehetoségeirdl és
kihivasair6l kapcsolatban egy 1) szemléletet, gondolkodasi keretet szorgalmaznak,
tovabba egy uj iranybol igyekeznek megkozeliteni a nemzeti kormanyok szerepét a
fejlesztési torekvések és erdfeszitések kidolgozasaban, tamogatasaban ¢és
megvalésitasdban (OECD, 2018). A tervezet f0 célja tehat nem mas, mint az, hogy
egy uj vidékfejlesztési politika gyakorlati alkalmazdsaval ndvelni lehessen a vidék
versenyképességét és termelékenységét, annak érdekében, hogy a vidéki teriiletek
tarsadalmi, gazdasdgi ¢és természeti kornyezeti jollétében mindségi javulés
kovetkezzen be.

Természetesen hazankban is tobb kapcsolodod teriilet-, gazdasadg- és
vidékfejlesztési koncepcio késziilt az elmult években. Ennek oka, hogy a
Magyarorszdgon tapasztalhatdé nagyfoktl teriileti gazdasagi és tarsadalmi
kiilonbségek mérséklése iranti igény évtizedek oOta érzékelheté (Horvath, 2003). A
tarsadalmi egyenlOtlenség, a regiondlis fejlettségi kiilonbségek a rendszervaltozast
kovetden a piacgazdasagba valo dtmenet részeként megvalosulo szerkezetatalakitas
utan nem csokkentek az akkori elvarasoknak megfeleléen, hanem tovabb mélyiiltek
(Neémeth et al., 2014). Bar az évek alatt a helyzet stabilizalodott, &m ebbdl fakadoan
hazankban a vidéki teriiletek fejlesztésével kapcsolatos kérdések és az azokra adott
megoldasi javaslatok iranti érdekl6dés hosszl ideje jelentdsnek tekinthetd.

Szdmos jogszabalyt ¢és kormdnyzati, miniszteridlis szintli programot
kidolgoztak, amelyeket mar az 1990-es évek oOta kordbban az EGK, majd az EU
forrasaival is kiegészitettek. Ilyenek voltak , A teriiletfejlesztésrél ¢és a
terliletrendezésrodl szolo 1996. évi XXI. torvény”, a Nemzeti Vidékfejlesztési Terv
2004-2006, a Kozép-Dunantali Régidé Regionalis Stratégiai Program 2007-2013, az
Agrar- ¢és Vidékfejlesztési Operativ Program, a Hely1 Vidékfejlesztési Stratégia, és
ilyen a jelenleg érvényben 1évé Nemzeti Fejlesztés 2030 — Orszagos Fejlesztési és
Tertiletfejlesztési Koncepcid is.

Ezekben a stratégiai dokumentumokban kiilonboz6 irdnyokat jeldltek ki azért,
hogy a vidéki teriiletek képesek lehessenek elsd lépésként kiilsd forrasok
bevonasaval, &m hosszl tdvon 6nallé modon sajat leszakadasuk megallitasara. Ezek
kozott a mezOgazdasag kapott kiemelt szerepet, am egy szektorhoz, vagyis a
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mezogazdasaghoz kotni a vidékfejlesztés teriiletét €s forrasait, helytelen volna
(Kulcsar, 2018). Ennek az egyoldalisagnak a felolddsa tobb irdnybdl is
megkozelithetd (Janvry—Sadoulet, 2007). Olyan teriiletek is szolgalhatjak egy vidéki
térségek fejlodését, mint példaul az ujraiparositas, a civil és kodrnyezetvédelmi
szervezetek térnyerése, az allami decentralizacionak ¢és a szubszidiaritasnak
kdszonhetden vidéken megjelend 1jabb kozigazgatasi, gazdasagi funkciok
ellatasahoz sziikséges munkak novekedése, illetve az elmult években az egyre
novekvod szerepet kapo turizmus fejlesztése is, mint egyfajta alternativa a vidéki
tertiletek fejlesztésének eszkoztaraban.

Osszességében tehat elmondhatjuk, hogy a vidékfejlesztés mindenképpen egy
olyan multidimenzionalis folyamat, amely egy adott lakoteriileten €16 népesség
létszamara alapszik. Figyelembe veszi az ott ¢l0 lakossag igényeit, képességeit,
tarsadalmi interakcidit, bevonja Oket a fejlesztési tervezetek kidolgozasaba és
megvaldsitasdba azért, hogy hosszii tavon fenntarthaté, a rendelkezésre allo
kornyezeti er6forrasokat nem tilhasznalva, magasabb életszinvonalat biztositson a
térségben ¢éloknek megteremtve a lehetdségét annak, hogy a lakossdg ne
kényszeriiljon a fejlettebb teriiletek irdnyaba térténd elvandorlésra.

Ehhez kapcsoldoddan az a konzekvencia sziirhetd le, hogy a vidékfejlesztéssel
foglalkoz6 szervezetek, szakemberek olyan koncepcidkat, azok megvalositdsdhoz
pedig olyan programokat dolgoznak ki emberi, szellemi, pénziigyi és anyagi
forrasokat allokalva, amelyek segitségével az adott térségben €16k életmindségében
tapasztalhatéan eldre irdnyuld elmozdulads valésul meg. Végsé soron tehat a
vidékfejlesztés nem mas, mint a helyben elérhetd erdforrasok értékének novelése,
azok felhasznaldsa egy ¢lhetd kornyezet megteremtésére a helyi érdekeltek és
szerepldk bevonasaval, mozgdsitasaval.

5. A turizmus, mint a vidékfejlesztés lehetséges eszkoze

Ebben a fejezetben arra kerestem a vélaszt, hogy a vidékfejlesztés miként
hasznalhatja fel és miként illesztheti bele a turizmust sajat eszkoztaraba a helyi
lakossag érdekében.

A keérdés jelen esetben az, miként is kapcsolodhatnak a turisztikai beruhdzasok,
fejlesztési programok a vidékfejlesztéshez. Tulajdonképpen a turizmus mar hosszu
ideje szolgalja globalis és lokalis szinten is a vidékfejlesztést, ami az elmult
évtizedekben hazénkban is egy kiemelt eszkdzzé valt, komoly szerepet betdltve
azokban a hatranyos helyzetli térségekben, ahol tarsadalmi-gazdasagi téren mas
tipust gazdasagi tevékenységre kevés a lehetdség (Marton et al., 2016). A turisztikai
szektor akar a mar rendelkezésére all6 eréforrasainak hatékony felhasznalasa révén,
képes részt venni egy adott térség gazdasagfejlesztési folyamataiban, ha ehhez
hosszu tavu terveket dolgoznak ki, novelheti a vizsgalt térség jovedelemtermeld
képességét, ami eldsegitheti a helyi gazdasdg és egyuttal a nemzetgazdasig
fenntarthato fejlodését is (Varga-Nagy, 2016).

Természetesen ez a tervezés sokkal tobbrdl szol, mint a mar meglévd vonzerdk
bemutatasa. Elsdsorban azért, mert a turistak szamara értékesitett termékek egy
folyamat eredményeképpen jonnek 1étre, amely nélkiil korant sem garantalt a termék
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sikeressége. Ennek az egész folyamatnak az alapjat a vonzerdk adjak, amely
vonzerdkbdl attrakciot kell formalni, az attrakciokat az elérhetd szolgaltatasokkal
egybekdtve pedig versenyképes turisztikai termékké kell szervezni. A szolgaltatasi
elemek koOzott a turista vasarlasi dontései fogjak megteremteni a kapcsolatot
(Jancsik, 2007). Ezt a turisztikai terméket kell végiil értékesiteni a ,,fogyasztoknak”,
vagyis a turistdknak, olyan modon, hogy a klasszikus termékek esetéhez hasonldéan
egy ¢lethosszig tartd lojalitast tudjunk kialakitani a fogyasztdo és a felkeresett
desztinacio kozott (Oppermann, 2000). Ennek a lojalitasnak persze tobbnek kell
lennie, mint a korabbi latogatasok Osszegzett pozitiv tapasztalatai. A turizmusnak,
mint iparagnak az utazok altal nyujtott vasarldsi elézmények és a felmeriild
,ujravasarlasi szandék”, vagyis a desztinacio 0jboli meglatogatasa szolgaltatnak
informdaciot, amelyekre alapozzak majd a fejlesztési irdnyokat.

A turisztikai desztindciok tervezéséért €¢s menedzseléséért felelds személyek
konnyedén felismerik azokat a tényezdket, amelyek novelik a desztinacid iranti
lojalitast. Ennek koszonhetden képesek meghozni azokat az intézkedéseket, amelyek
lehetové teszik ennek a hiiségnek az erdsitését, a fogyasztok tudatossaganak
novelését, igy valva képessé a turisztikai kereslet befolyasolasara. Azok a turisték,
akiknek a szolgaltatasmindséggel kapcsolatban magasabb elvarasaik vannak, ezzel
egyidében képesek felismerni a szolgéltatdismindség magas szintjét, az adott
desztinacidhoz pozitiv imézst tarsitanak, mindezek mellett elégedettnek mutatjak
magukat a turisztikai élménnyel kapcsolatban, ajanljédk a desztinaciét masoknak és
egyben hajlanddak arra, hogy ismét ellatogassanak az adott fogadoteriiletre, azok,
lojalis latogatoknak tekinthetdek (Cossio-Silva et al., 2019). Ha ezek a lojalis turistak
a statisztikailag mért atlagos tartézkodasi id6hoz képest tobb vendégéjszakat
toltenek a desztinacioban, akkor a desztindcid tigynevezett ,,magas teljesitményii”
turistadkkal rendelkezik. A magas teljesitményli turistak altal elkoltott pénz adja a
helyi szolgaltatok, igy a fogadotérség jovedelmezdségének alapjat. Ebbe a
jovedelmezdségbe beleértiink minden olyan a jelentkezd kereslet miatt képzd6do, a
turizmussal kézvetlen kapcsolatban 4116 dgazatok altal nytjtott hattér-,,ipart”, amely
biztositja a turizmust kiszolgdld tevékenységeket (Nemes, 2008; Virag, 2016).
Ennek koszonhetden a turistdk fogyasztasa tGlmutat a turizmus agazatain, és pozitiv
hatassal bir mas nemzetgazdasagi dgazatokra, példaul a turistak altal elfogyasztott
¢lelmiszerkeresleten keresztill ¢élénkiti a mezdgazdasagi termelést is. Ezzel
lényegében a desztinacid képes poétolni a kiemelt turisztikai iddszakokban
tapasztalhatd, mashol 1idiild rezidensek miatt visszaesd forgalmat.

A turizmus fenntarthatdo fejloddésének érvényesitése azonban éppen a
globalizacio ellen haté folyamatokat indukal (Michalko—Vizi, 2001). Az elmult két
évtizedben a turizmusfejlesztés egyik kiemelt céljava valt, hogy a helyi és regionalis
értekeket megdrizzEék, és azokbdl formaljanak, fejlesszenek piacképes termékeket.
Erre azért van sziikség, mert a turistdk tobbsége szeretné a hétkdznapok
egyhanglsagat megtdrni, sajat latdsmodjat kitagitani ismereteik bdvitésével olyan
desztinaciokban, amelyek sajat vonzerejiik kornyezetét autentikus médon 6rzik meg.
Ebbdl fakaddan a turizmus ma mdar a globalis élménykeresés és egyben az
egyéneknek az Onkiteljesedés lehetdségét is jelenti, ahol a megszerzésnek ¢€s a
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megismerésnek minimalis korlatai vannak. Ez a megismerés ¢€s kiteljesedés, a
hétkoznapokbol valo kitdrés iranti vagy az, ami az iparilag, vagy mezdgazdasagilag
kevésbé fejlett térségek jovedelemtermeld képességének novelésében segithet.
Ennek a novekedésnek az elérését, a tevékenységek meghatirozasat, a tervezést,
kialakitast €s bizonyos szintig a turisztikai fejlesztések kivitelezését segiti a
desztinacié menedzsment szervezet.

Mivel Magyarorszagon a turisztikai régiok nehezen értelmezhetdek, ezért a
turizmuspolitikdjuk leginkdbb a régids és helyi turizmusiranyitds (kozvetve a
teriiletfejlesztés) szintjén nyilvanul meg (Michalkd, 2002). Annak ellenére, hogy a
régiok turizmusat képviseld szervezetek megfeleld szakmai kompetencidkkal
rendelkeznek, teriileti jogositvanyaik, eszkozeik és forrasaik hianyossagai miatt nem
mindig képesek a hatédlyos turizmuspolitika kivitelezésére. Igaz ez korant sem jelenti
azt, hogy az emlitett szervezetek 4altal végzett munka hatékonysaga
megkérddjelezhetd lenne. SOt, inkabb arra mutat rd, hogy a hazai turizmus teriiletileg
nehezen értelmezhetd rendszerében nagy sziikség van a kdzponti koordinéciora, &m
ezzel egy idoben a tervezési, dontési és végrehajtasi jogkorok decentralizalasara is.
Ezen a ponton kapcsolodnak a helyi szintli szinergidk a fejlesztésekhez.

Egy desztinacid menedzsmentje altal, a fejlesztések soran Buhalis (2000) szerint
5 16 érintettet, vagyis stakeholdert kiilonithetiink el: (1) a turistakat, (2) a koz- és
maganszférat, (3) az utazasszervezoket, (4) a turisztikai vallalkozasokat, végiil, de
nem utolsd sorban (5) a fogadd kozosséget. Ezen csoportok kozott kell egy
harmonikus egyiittmiikddést 1étrehozni, hiszen mind az 6t szerepld érdekelt abban,
hogy a végrehajtand6 turisztikai fejlesztésekkel sajat régidjuk gyarapodjon.
Magyarorszagon szintén 6t eltérd stakeholder csoportot kiilonbdztetiink meg, &m az
altalanos nemzetk6zi gyakorlathoz képest ez némi eltérést mutat (Marton et al.,
2016). Hazédnkban ezek a csoportok (1) a turistak, (2) a turisztikai vallalkozasok, (3)
a kapcsolddo szolgéltatok és termékek, (4) az attrakciok és helyi események non-
profit miikodtet6i illetve (5) a telepiilési onkormanyzatok. A kooperaciot azért kell
megteremteni, mert egy turisztikai desztindcid komplex haldzatnak tekinthetd,
amelyben nagyszdmu szerepld <érintett. Ebbdl fakaddan egyiittmiikodve kell
eldallitaniuk a turisztikai szektorban értékesitett kiilonb6zé termékek és
szolgaltatasok valasztékat (Gunn, 1994; Pearce, 1989; Hu-Brent Ritchie, 1993;
Ramirez, 1999; Buhalis, 2000; Murphy et al., 2000). A turistak magat a desztinaciot
egyetlen egységnek érzékelik, amely egy integralt élményt, vagy komplex turisztikai
terméket kindl szdmukra (Buhalis, 2000; Murphy et al., 2000). Valdjaban az
¢lmény-, vagy termékelemek, amiket létrehoznak €s Osszeallitanak, majd a turistak
szamara értékesitésre kindlnak, kiillonb6zé egyéni szereplok sajat, egyéni
teljesitményei. gy az egyes, kiilonallo szereplSk sikere, ugyantgy, mint ahogy az
egész desztinacid sikere is, a hatékony egytittmiikodésnek, a kiilonallo vallalatok
eléallitott aruknak és szolgaltatasoknak a fiiggvénye (Beritelli et al., 2007,
Rodriguez-Diaz—Espino-Rodriguez, 2008).

Az egyiittmlikodésen tulmenden a pénziigyi segitség és a szellemi tékeinput is
kiemelten fontos a hosszl tava novekedéshez. Ahhoz, hogy a turizmus a ndvekedés
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katalizatora legyen egy fejletlenebbnek tartott teriileten, potencialisan a
leghatékonyabb mod az, ha a vidéki lakossag turizmus altal nyujtott 0j lehetéségekre
adott reagalasi készségét fejlesztik (Ribeiro—Marques, 2002). Mivel a tarsadalmi,
gazdasagi, kornyezeti, vagy a kulturdlis elemek barminemi hidnya befolyasolja a
videki teriiletek fejlodését, csak a fizikai, tarsadalmi, gazdasagi, helyi és a kreativ
rendszerek kozotti egylittmiikodés tudja a vidéki teriiletek fenntarthatd fejlodését
biztositani (Akgiin et al.,2015). Ezek mellett pedig sziikséges még a konzisztens,
belsé ellentmondéasoktdl mentes orszagos koncepcid, ami megteremti a turisztikai
fejlesztések €s az és a helyi turizmusban potencialisan érdekelt szereplok kozotti
kapcsolatot. Természetesen a helyi sajatossdgokra alapozva tobb tényezd is
sziikséges lehet még ahhoz, hogy egy vidéki térség egy fejlodo palyara keriiljon a
turizmus segitségével. ElsOsorban tisztdban kell lenni azzal, hogy a vidéki
térségekben elérhetd desztinaciok turisztikai kinalata féleg a belfoldi turistdk
korében és bizonyos termékek esetén néhany kiilfoldi (foként regionalis szomszéd)
orszagban versenyképes. Az aktudlis hazai desztinacio fejlesztési koncepcidt és a
Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégiat is ennek jegyében alakitottak ki €s a belfoldi
kereslet élénkiilésének koszonhetéen iddvel nemzetkodzileg is versenyképessé
valhatnak az érintett térségek (MTU, 2017). Ebben segitséget jelenthetnek a
hatarmenti egylittmiikddések is. Megfigyelhetd, hogy a Kozép-eurdpai régio
orszagainak Eurdpai Unidhoz valo csatlakozéasa pozitiv hatdssal volt a hatarokon
atnylo turizmusra, igy a hanyatlo hatar menti térségek életére is. A Schengeni
hatarok keleti iranyu eltolodasa és ezzel egy idOben a korabbi értelemben vett
allamhatarok, illetve a hatarellendrzések megsziinése eldsegitette a kozds turisztikai
partnerségek kialakitasat. Negativ hatasok €s nehézségek elsdsorban olyan orszagok
kozotti hatartertileteken meriilnek fel, amelyek valamilyen okbdl kifolydlag nem
tudnak, vagy nem akarnak csatlakozni az Eurépai Uni6 tagéallamai kozé (David et
al., 2011). llyenek példaul az EU Ukrajnaval, Szerbiaval vagy Fehéroroszorszaggal
hataros teriiletei.

Igaz a felmertilt lehetdségek, elért eredmények korant sem biztos, hogy a vart
eredményeket fogjak hozni. Liu, Nijkamp és Lin (2017) alapjan a varosi-vidéki
kettds gazdasagi szerkezetbdl, a turizmus ndvekedésébdl és a turizmus regionalis
gazdasagra gyakorolt kolcsonhatasaibol az alabbi kovetkeztetésekre lehet jutni:

- A turizmus térnyerése alkalmas arra, hogy csokkentse a varos és vidék

kozott kialakult gazdasagi, tarsadalmi kiillonbségeket.

- A varosi-vidéki gazdasagi kettdsség a turizmus gazdasagi jelentOségére
gyakorolt erds negativ mérsékld hatassal van. Amellett, hogy a dudlis
gazdasagi szerkezet noveli a varos-vidék kozotti egyenldtlenséget, ez a
kettdsség gyengiti a turizmus altal kifejtett pozitiv hatasok erejét is.

- A tudatos turizmusfejlesztésnek sem biztos, hogy €lénkitd hatdsa van egy
gazdasag novekedésére, sot, lehetséges, hogy negativ hatdsokat fejt ki abban
az esetben, ha a région beliili egyensuly hianya tilzottan magas foku.
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6. Vidéki turizmus, mint egy lehetséges fejlesztési eszkoz

A vidékfejlesztés szempontjabol vidéki turizmus mindenféle turisztikai tevékenység,
amely vidéki kornyezetben zajlik és illeszkedik a vidékfejlesztés céljaihoz (Kovéacs,
2000).

Az olyan minéségben magas és autentikus moédon megvalositott szolgaltatasok,
amelyeket a vidéki teriileteken €16 helyiek tizemeltetnek, és a vidék valos élményét
igérd falusi turisztikai szolgaltatasokat kindlnak az emlitett teriiletek fejlodéséhez, a
teriileti kiilonbségek csokkenéséhez jarulnak hozza. Emellett a vidéki varosok
esetében, azok turizmusanak fejlesztésével az ¢lhetdség megdrzése és javitasa keriil
kiemelten fontos szerepbe a vidéki turizmussal (Magyar Turisztikai Ugynokség,
2017). A turisztikai fejlesztések segitségével a magyar vidéki turizmus célja hossz
ideje az, hogy feloldja a turizmus teriileti koncentraltsagat, munkahelyeket
teremtsen, tamogassa a vidékfejlesztési programok megvalositasat és segitse a helyi
lakossag megtartasat (Magyar Turisztikai Hivatal, 2005).

Mivel a mez6gazdasagi modernizacio miatt a vidéki haztartasok innen szarmazé
jovedelme csokken, a turizmus szamos térségben, mint egyetlen jovedelemp6tld
tevékenység jelentkezik. Igy az elmaradottabb és magasabb munkanélkiiliségi
rataval rendelkezo teriiletek lakossadganak életmindségére is pozitiv hatassal lehet,
ha fejlesztik a turizmust. Azonban figyelembe kell venni, hogy turizmusfejlesztés
csak a megfeleld adottsagokkal és feltételekkel rendelkezd teriileteken indokolt.
Mivel a fejlesztési koncepcidk ltaldban feliilrdl lefelé terjednek, igy a tervezés soran
a kormanyzatoknak tisztdban kellene lenniiik azzal, hogy a gazdasagpolitikajuk
nemcsak a makrodkonomiai valtozokat befolyasoljak, hanem a turisztikai keresletet
is. Ezért a turisztikai fejlesztések az egész vildgon az egyes orszagok
gazdasagpolitikdjatol fliggenek és barmilyen gazdasdgpolitikai kovetkezetlenség
hatassal lehet nemcsak sajat, de mas orszagok turisztikai bevételeire is (Demir—
Gozor, 2018).

Mivel a vidéki térségek kimaradnak, vagy sokkal kisebb ardnyban részestilnek
egy orszag fejlodésébdl, eredeti adottsagaikat megdrizték. Ez komoly eldnyt jelent a
turizmus szamara, mivel ezek az adottsagok az emberek altal kordbban nem ismert
vonzerdként jelentkeznek és egytttal alkalmasak arra, hogy a turizmus fokozta
tulzott teriileti centralizaciot feloldjak (Barke, 2004). Azok az attributumok,
amelyekre a vidéki teriiletek épithetnek, valdjdban csak mérsékelt vonzast
adottsagok (Gartner, 2004). Eltérd Osszetételben, &m egész évben képesek lehetnek
vonzani az utazokat, igy alkalmasak arra, hogy a turizmusban alapveté problémat
jelentd szezonalis ingadozast mérsékeljék. A vidéki turizmus tovabbi pozitivuma,
hogy a kindlat képes kapcsolatot teremteni a varosi lakossag és a természet kozott.
Mindemellett a vidéki turizmus képes egy adott tarsadalom hatranyos helyzeti
rétegeinek befogadasara is, figyelembe véve az altaluk elkolthetd diszkrecionalis
jovedelem alacsony mértékét. Az tjonnan létre jovo kinalatok, célteriileteivé
véalhatnak a kornyezettudatos, alternativ idegenforgalmi forméknak.

Az elmult hat-hét évtizedben, az eurdpai allamokban, egyre tisztabban
érzékelhetd a vidéki régiok gazdasagi, tarsadalmi valsaga. Ez a valsag, kardltve azzal
a gyengiiléssel, amit a mezdgazdasag teherbird-képességében tapasztalhattunk, a
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vidéki térségek népességmegtartd erejének erdteljes hanyatlasat eredményezi
(Fehér, 1993). Mivel a vidéki teriiletek lakossdganak varosokba dramlasat nem volt
képes megallitani az agrargazdasag tdmogatasa, mar az 1980-as években eldtérbe
keriilt a turizmus, mint a vidéki gazdasag dinamizalasanak eszkoze, mivel a helyi
er6forrasok feltarasaval pozitiv eredményeket tudott felmutatni (Fructus, 1996; Gao
et al.,, 2009). A teriileti fejlédésben lemarad6d foként nem iparosodott, illetve
alapvetden agrartérségek természeti kornyezete tobbségében ép, a lakossag altal
megorzott tradiciok pedig a turizmus fejlesztésében vonzerdként szolgalhatnak
(Virag, 2016). Ezen feliil a turizmus mindig szorosan kapcsolodik a vidéki térségek
f6 gazdasagi agazatdhoz, vagyis a mezdgazdasaghoz. A mezdgazdasag altal
eldallitott alapanyagokbol készitett helyi termékek alkalmazhatéak vonzderdként, a
térségben elérhetd szolgaltatasok mindségi elemeiként vagy akar reklamhordozoként
is (Kovacs, 1995; Csite, 1998). Igy mondhatjuk, hogy a turizmus az
agrartevékenységek kiegészitdje. Mivel a vidéki turizmus a helyben €16 és dolgozo
lakossag altal felkinalt férhely-kapacitdsara és az altaluk nyujtott szolgéltatasokra
szervezddik, a turistak altal elkoltott 6sszegek kdzvetleniil helyben csapddnak le, igy
ezek a bevételek a helyi gazdasidgot fogjak élénkiteni. Tehat a vidéki turizmus,
akarmilyen turisztikai termék formdjaban jelenjen meg (pl.: falusi turizmus,
z6ldturizmus, kerékpéros turizmus stb.) pozitiv, fejlesztd hatdsokat fejthet ki egy
leszakadésban 1év0 teriileten.

7. A hazai turizmus teljesitménye a szamok tiikrében

Amikor egy orszag, mint hazank is, fontolora veszi a turizmusba torténd invesztalast,
az alapkérdés mindig az, hogy milyen potencidl rejlik az adott fogadotertiletben,
desztinacioban, amelyet kihasznalva infrastrukturalis, tarsadalmi és gazdasagi
fejlédést lehet elérni. Turizmusrdl a definicid alapjan akkor beszéliink, amikor a
turista szokasos kornyezetét elhagyva, azon kiviili teriileten van jelen és a helyi
értékesitok altal kinalt arukat és termékeket fogyasztja (UNWTO, 1989). A
statisztika szempontjabol viszont a turizmus megfigyelése sajatos feladat, mivel a
turizmus szertedgaz6 gazdasagi kapcsolatai miatt nagyon nehéz mérni a kozvetlen
¢s kozvetett hatdsait. A turizmus kereslete mindig addicionélis az adott teriileten,
térségben, orszagban a megszokott fogyasztashoz viszonyitva. Ebbdl addddan a
turisztikai kereslet mindig kedvezd, hiszen az addiciondlis fogyasztason keresztiil
elésegiti a teriilet, a térség, az orszdg gazdasdgi novekedését. Ehhez adodik az a
kedvezO hatas, hogy a turistak olyan jovedelem elkéltésével jarulnak hozza a
meglatogatott térség, orszdg gazdasidgi novekedéséhez, amely mashol, a turista
rezidens gazdasagaban keletkezett (Nemes, 2008).

Ha egészében kezeljiik Magyarorszagot, mint turisztikai egységet, akkor a
jelenlegi teljesitményrdl az aldbbiakat tudjuk elmondani. A magyar turizmus
teljesitménye a Kozponti Statisztikai Hivatal adatai alapjan 2019-ben a kdvetkezo
képen alakult. A beutazo turizmus esetében 2019-ben tobb mint 61 millié kiilfoldi
turistalatogatott Magyarorszagra, ami 6,47%-os novekedést jelent 2018-hoz képest.
A kilfoldi turistak Osszesen 2310,1 milliard forintot koltottek hazankban, ami
11,77%-o0s novekedés a 2018-as adatokhoz viszonyitva. A tobb napra érkezd turistak
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fobb célpontjai Budapest (49,0%), Nyugat-Dunanttl (20,7%) és a Balaton régiok
(10,4%) voltak, ahol a bevételek dont6 tobbsége is realizalodott (KSH, 2020a).

Ha megtekintjiik az aktualisan elérhet6 telepiilés rangsort, akkor lathatjuk, hogy
a kiilfoldi turistdk altal hazankban eltoltott vendégéjszakak alapjan Osszeallitott
TOP10-es listan 8 telepiilés az emlitett régiokbol keriilt ki. Am ha az 1. tdbldzatban
mélyebben attekintjiik a 10 kiilfoldiek altal leglatogatottabb telepiilés koziil kettd is
a demogréafiai és teriileti adatai alapjan vidéki teriileten talalhato.

1. tablazat: A leglatogatottabb magyarorszagi telepiilések kiilfoldi
vendégéjszakak alapjan

s Vendégéjszakak Népsiiriisé

Telepiles sZAima %zier fben | 2018/2017 (i[':'i/kmz) °
1. Budapest 9032 +2,2% 3347,02
2. Héviz 691 -0,8% 568,80
3. Biik 434 -4,6% 171,57
4. Hajdiszoboszl6 362 +4,5% 99,47
5. Balatonfiired 288 -0,9% 281,64
6. Sarvar 282 +5,0% 228,88
7. Gyor 233 +12,0% 742,00
8. Siofok 221 -15,8% 203,47
9. Zalakaros 149 +11,7% 112,93
10. Szeged 147 +7,4% 578,72

Forras: Sajat szerkesztés KSH (2019a, 2019b) alapjan

Mivel a vidéki teriiletek besorolasat korabban kistérségi szinten tették meg, €s
ma mar a jarasok latjak el ezt a funkciot, érdemes kitekinteni arra is, hogy az emlitett
két telepiilés jarasdban mi is a helyzet. A Hajdiszoboszloi jarasban, melynek
Hajdtiszoboszlé a kdzpontja, 58 f6/km?, a Nagykanizsai jarasban, ahol Zalakaros is
elhelyezkedik, 86 f6/km? a népsiiriiség.

A belfoldi turizmust fokuszba helyezve és igy a magyar lakossag tobbnapos
belfoldi utazasait tekintve 2019-ben a Kdzponti Statisztikai Hivatal adatai alapjan az
el6z6, 2018-as évhez képest 1,69%-0s csokkenés volt tapasztalhato (1. abra), ami
még igy is meghaladta az 59 millié napot. 2011-et alapul véve lathatjuk, hogy a
belfoldi utazasokon eltoltott id6 csokkend trendet mutat, hiszen 2011-hez
viszonyitva 2019-ben 21,16%-kal volt kevesebb a belfoldi utazasokon eltoltott
napok szdma.

Ezzel a csokkend trenddel szemben 2011 és 2019 kozott az tapasztalhatd a hazai
utazdsokhoz kapcsolddoan, hogy a lakossag koltési hajlandosdga folyamatosan
novekszik (2. abra). Mig 2011-ben a 142,5 milliard forintot koltottek a magyarok a
szabadidds utazasaik soran, addig ez 2019-ben elérte a 222 milliard forintot. A
novekedés a bazis évhez képest 56,21%-0s.
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1. abra: A magyar lakossag tobbnapos belfoldi utazasainak alakulasa
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2. abra: A magyar lakossag tobbnapos belfoldi utazasaihoz kapcsolédo
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rom

A kiilfoldiektdl eltéréen a belfoldi turisték altal eltoltott vendégéjszakak alapjan
osszeallitott TOP10 leglatogatottabb telepiilés kozott Hajduszoboszlo és Zalakaros

o

mellett Gyula telepiilése rendelkezik 150 f6/km? alatti népstiriiséggel. Ez a szam a

teljes Gyulai jaras

ban 102 f6/km? (2. tabldzat).
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2. tablazat: A leglatogatottabb magyarorszagi telepiilések belfoldi
vendégéjszakak alapjan

o bobi ; Népsiiriiség

Telepiilések | ono SIRKIK | 20182017 | (giem?)
1. Budapest 1311 +8,3% 3347,02
2. Hajduszoboszl6 626 +3,1% 99,47
3. Zalakaros 488 +16,2% 112,93
4. Héviz 444 +2,5% 568,80
5. Balatonfiired 441 +4,0% 281,64
6. Sidfok 440 -10,0% 203,47
7. Gyula 382 +12,1% 118,52
8. Miskolc 327 +12,7% 668,02
9. Eger 315 -1,4% 590,83
10. Biik 307 +6,5% 171,57

Forras: Sajat szerkesztés KSH (2019a, 2019b) alapjan

Béar a Magyarorszagon talalhaté 3155 telepiilés és a huszonharom budapesti
keriilet nem mindegyike keriilhet fel a 10 leglatogatottabb telepiilés listdjara, am
sokuk igy is jelents haszonra tesz szert a turizmusnak koszonhetden kis mérete
ellenére. Ehhez pedig az idegenforgalmi adét haszndljak fel. A 2018. évi Nemzeti
Ado-, és Vamhivatal adatai alapjan Magyarorszagon kozel 15 milliard forintnyi ifa
bevétel keletkezett, ami 2017-hez képest 9%, 2014 ota pedig Osszesen 59%-0S
novekedést jelent. A mar korabban emlitett Hajdiszoboszlé az 5. helyen all, tobb
mint fél millidrd forintnyi ifa-bevétellel. Zalakaros a 250-500 milliard forintos
bevétel kategoridba esett. Gyula telepiilése bevétele alapjan a 100 €s 250 milli6 forint
kozotti kategoriaba jutott be. Am azért, hogy lassunk kisebb telepiiléseket, akiknek
az életében és mukodésében fontos bevételi forras a turizmus, az 50-90 millid
forintos kategoridban talalhaté Cserkeszdld, a 25-49 millids bevételi kategoridban
talalhatdé Bogacs, Matraszentimre, Balatongyorok. 18 és 24 millio forint kozotti
bevételt értek el Orfli, Kehidakustany, Parad és Kiskunmajsa telepiilései is (Probald,
2020).

A telepiilési Onkormanyzatok idegenforgalmi add felhasznalasar6l nincs
rendelkezésre allo adatbazis (Nagy, 2013). Igaz a vilaghalora szamos telepiilés
feltolti és igy elérhet6vé teszi a kelld ifa-val kapcsolatos informéciot, amelyek bar
begytlijthetdek, de teljes korti elemzésre alkalmas adatbéazis az igy elérhetd
informéciok alapjan nem épithetd fel. Mindezek ellenére elmondhato, hogy az ifa
jelentésége telepiilési szinten eltérd. Ebbdl fakaddan az ifa megitélése kétoldalu.
Azok a telepiilések, amelyek vonzoak a turistak korében, képesek arra, hogy az ifat
teljes egészében vissza tudjak forgatni a turizmusba. Ezzel szemben a kisebb
telepiilések, akik az idegenforgalmi adoval joval kisebb bevételekre tesznek szert és
ezzel egy 1dOben forrashidnnyal is kiizdenek, az ifat kényszerliségbdl sajat
kozfeladataik ellatasara forditjak (Barna—Papp, 2017).
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A munkavallalas tekintetében a turizmus teriiletén hazdnkat az alabbiak
jellemzik. 2019-ben tobb mint 428 ezer f6t foglalkoztattak a turizmushoz
kapcsolédoan Magyarorszagon, ebbdl a széllashely-szolgaltatas, vendéglatas
agazatban pedig 186,8 ezer 10 allt alkalmazasban (KSH, 2020b).

Az iparagban jellemz0 a hétvégi munka ¢és a hosszi miiszakidok. Nagymértéki
fizikai és pszicho-szocialis terhelést jelentenek a turisztikai munkakorok. A sok
nehézség cllenére szamos vonzeréként szolgald tényezd talalhatd a turizmushoz
kotddo szakmakban, mint a korrekt tulajdonos, a j6 munkahelyi 1égkor, a megfeleld
munkakdrilmények. Emellett a munkaval aranyos kereset komoly megtarto erd lehet
(Biermann, 2018).

Az eddig elért eredményekben azonban a 2020-as rendkiviili virushelyzet okoz
egy komoly torést, amelynek a pontos kdvetkezményeit még nem lathatjuk. A
valsaghelyzetet kovetden elképzelhetd egy olyan ndvekedés, mint amit a 2008-as
gazdasagi vilagvalsag utan is lehetett tapasztalni, de akar a klasszikus tomegturizmus
hattérbeszoruldsaval is szamolhatunk, amelynek eredményeképpen a vidéki, kevésbé
ismert turisztikai helyszinek kertilnek kozéppontba.

8. Osszegzés

Mivel maga a vidék végteleniil valtozatos gazdasagi, tarsadalmi és kornyezeti
értelemben egyarant, ezért nem lehet elvetni annak sziikségességét, hogy a vidéki,
vagy vidékies teriiletek fejlesztésében a turizmusnak is szerepet kell kapnia. Ma mar
az Ujraiparositds, vagy a mezdgazdasagi termelés novelése nem feltétlentil jar
sikerrel akkor, amikor egy teriilet szenved a gazdasagi szervezetek stagnalasatol, a
gazdasagi aktivitas csokkenésétdl, a helyi lakossag elvandorlasatol, vagy a parlagon
allo és hanyatl6 infrastruktaratol.

Egy jobban célzott, turizmus altal vezérelt, szegénység enyhitési koncepcid és
egy hatékonyabb vidékgazdasagi rendszer egyiittes alkalmazéasa képes lehet arra,
hogy egy win-win helyzetet hozzon 1étre a turizmusfejlesztés és a vidéki novekedés
kozott. Ezzel el lehetne érni a vidékfejlesztés azon céljat, miszerint a helyi lakossag
szamara hosszu tavon egy magasabb életszinvonalat kell biztositani gy, hogy az
adott régioban ez egy magasabb fok, tartds gazdasagi ndvekedéssel parosuljon.
Akér urbanus, akar természeti kozegben valosulnak meg a turisztikai szolgaltatasok,
a keletkez6 jovedelmek, a végbemend tarsadalmi tudatositasi folyamat, a kapcsolddo
terliletrendezések, infrastrukturdlis fejlesztések ¢€s megalkotott helyi érvényl
rendeletek, vagy orszagos jogszabalyok mind képesek arra, hogy egy adott térség
leszakadasanak mértékét csokkentsék, megallitsak, vagy akar egy novekvd palyara
allitsak.

Ehhez az is hozzajarul, hogy Magyarorszagon a turizmust stratégiai dgazatként
kezelik, ¢és a gazdasdg egyik motorjaként funkciondl. A teljes 4gazat a
multiplikatorhatast figyelembe véve biztositja az orszag altal megtermelt bruttd
hazai Ossztermék 13%-at, a foglalkoztatottsag teriiletén pedig a kozvetlen és
kozvetett hatdsait Osszesitve a teljes munkavallaloi allomany 13,2%-at adja a
turizmus (MTU, 2017). A kizarolag erre a szektorra kivetett adobol, az
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idegenforgalmi adobol, a helyi dnkormanyzatok tobb mint 15 milliard forintnyi
bevételre tesznek szert (Probald, 2020).

Elmondhatjuk, hogy a turizmushoz kapcsolédoan végrehajtott fejlesztések
emelik a helyiek életszinvonalat, kiegészitd jovedelmet szolgaltatnak szdmukra és
hossza tavon is fenntarthato modon segitik a perifériara sodrodott teriileteket. A helyi
eréforrasok aktivizalasaval a turizmus fejlesztési erét vihet a helyi gazdasagba;
tamogathatja az agrartevékenységet, ¢€s kiegészitd jovedelmekhez juttatja a helyi
onkormanyzatot is. A vidéki turizmus f6 vonzerdiként a természet kdzelsége, a még
€10 tradiciok (targyi, szellemi, kulturalis, valamint termelési hagyomanyok), a vidéki
¢letmdd, az emberi interakciok és kapcsolatok emelhetdk ki. Mindezek azonban nem
egyetlen meghatarozott turizmusvaltozat alapjat jelentik. Sokszin, tdjegységenként,
telepiilésenként, de akar vendégfogadonként is eltérd a kindlat, igy a turizmus
szamos tipusanak kialakuldsdhoz nytjt kivalod lehetdséget a vidéki turizmus. Ezért
minden vidéki teriileten torténd turisztikai iranyu fejlesztéshez sziikséges figyelembe
venni a helyi térség addigi altalanos gazdasagi ¢és turisztikai teljesitményét, a
rendelkezésre allo er6forrasait, helyi kapcsolatait és ezek alapjan kell kidolgozni egy
fejlesztési koncepcidt, ami a tervezéstdl, a megvalositison €s iizemeltetésen at,
egészen az értékelésig és feliilvizsgalatig minden 1épésbe bevonja a helyi
érdekcsoportokat.
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KPI-TREE MODELL FEJLESZTESE PREDIKCIOS
ELJARASOK ALKALMAZASAVAL

Gaspar Sandor — Thalmeiner Gerg6

Absztrakt: A kontrolling fejlddése az elmult években a Big Data, mesterséges intelligencia, a
kiilonboz6 matematikai statisztikai modszertanok fejlédése és a digitalizacio altal olyan modelleket
hozott 1étre a menedzsment szdmara, amelyek hatékonyabb dontéshozast és tervezési folyamatot
tettek lehet6vé. A kiilonbozé predikcios, illetve ok-okozati kontrolling modellek a dontéshozashoz
sziikséges informéciotartalmat nagymértékben ndvelték. Innovacids folyamatok altal szamos 1j,
kiilonbozé operativ mérési lehetdség és adatszerzési forrds jelent meg. Ugyanakkor ezen adatok
onmagukban nagyon kevésszer hordoznak informacidtartalmat. Osszességében egy strukturalt
rendszerben, illetve modellben viszont olyan informaciohalmazza valhatnak ezek az adatok, amelyek
akar képesek egy teljes szervezet miikodési modelljének ok-okozati Osszefiiggéseit elemezni és a
kiilonb6z6 menedzsment funkcidkat a tervezéstdl egészen az ellendrzésig tamogatni.

A KPI-tree egy olyan kontrolling modell, amelyet a legtobb esetben az iparban tevékenykedd
multinacionalis szervezetek alkalmaznak, illetve fejlesztenek. A KPI-tree a kiilonb6z6 modokon
megfogalmazott KPI mutatokat adott célok és korrelaciok mentén csoportokba szervezi és egy
egymasra ¢épiillé logikai felépitettség mellett rendszerezi. A kiilonb6z6 moddokon mért KPI
mutatészamokat mind a szakirodalom, mind pedig a vallalati gyakorlat hatarozza meg. A Big Data és
az ipar 4.0 altal generalt adatok viszont az uj KPI-ok megalkotasara és a mar meglévé KPI-ok akar
percre pontos adatgytijtésére is lehetdséget adnak. Ezen uj KPI-ok lehet6séget adnak mind a napi
szintll terv-tény Osszehasonlitasra és az ezen alapuld objektiv napi szintii elemzésre, illetve a
kiilonb6z6 lean menedzsment és egyéb gazdalkodasszervezési modszer mérésére.

A KPI-tree modellbdl nyert adatok felhasznalasaval és implementalasaval a kiilonbozé predikcios
modellek segitségével hatékonyan eldrejelezhetévé valik a jovobeli teljesitmény mértéke és a céltol
vald eltérése. Tovabba a kiilonb6z6 matematikai statisztikai modszerek és a fejlett Big Data elemz6
algoritmusok képesek eldre jelezni a KPI-tree adataibol kinyerhetd miikodési anomaliakat is.

Abstract: The development of controlling over the past few years through Big Data, artificial
intelligence, the development of various mathematical statistical methodologies, and digitalization
has created models for management that have allowed for more efficient decision-making and
planning. Various prediction and causal controlling models greatly increased the information content
needed to make decisions. Through innovation processes, a number of new operational measurement
opportunities and data acquisition sources have emerged. However, these data alone carry very little
information content. On the other hand, in a structured system or model, this data can become a set
of information that can even analyze the causal relationships of a whole organization's operating
model and support various management functions from design to control.

The KPI tree is a controlling model used and developed in most cases by multinational organizations
operating in the industry. The KPI tree organizes KPIs, formulated in different ways, into groups of
objectives and correlations with a logical structure built on one another. KPIs measured in different
ways are determined by both the literature and corporate practice. The data generated by Big Data
and Industry 4.0, on the other hand, allows for the creation of new KPIs and the collection of existing
KPIs up to the minute. These new KPIs provide an opportunity to both compare daily plan- fact and
objective based daily analysis based on it, as well as to measure various lean management and other
business management methods.

By utilizing and implementing data from the KPI tree model, various prediction models can
effectively predict future performance and deviation from the target. In addition, various
mathematical statistical methods and advanced Big Data parsing algorithms are able to predict
operational anomalies that can be extracted from KPI tree data.
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1. Bevezetés

Napjainkban a kontrolling, mint a menedzsment tudomanyok egyik fontos aga egy
Kiterjedt és széleskorti valtozason megy keresztiil. A kiilonb6z6 matematikai,
informatikai megoldasok lehet6vé teszik a szervezetek szamara azt, hogy képessé
valjanak a kiilonb6z0 rendszereknek a holisztikus kiterjesztésére. Az informacios
rendszerek altal felhalmozott adatokbol kiilonbozd strukturak mentén sziikséges
olyan informaciokat kinyerni, amelyek relevanciajukkal eldsegitik a menedzsment
dontéshozasat ez altal pedig a termelékenyebb, hatékonyabb szervezeti miikodést
idéznek eld.

A kontrolling fejlédé szerepkorével tobbek kozott lehetdvé kell tegye azt is,
hogy a tervezés, az ellendrzés és az informacioellatds ne csak izolalt rendszerként
miikodjenek, hanem egymasra épiilve tdmogassak a vallalati célok elérését. Egy
Osszehangolt kontrolling mechanizmus kiépitése folyamatos fejlesztési tevékenység,
amely hozzasegiti a szervezetet ahhoz, hogy egy-egy fejlesztési, bevezetési ciklus
eredményeként szervezetspecifikus irdnyitdsi mechanizmussal rendelkezzen
(Blumné—Zéman, 2014). Csak is olyan kontrolling rendszer lehet hatékony, amelyet
a stratégiai célok és az azokat szolgdlod folyamatok kontrollalasdra hoznak 1étre.
Onmagaban ugyan a kontrolling rendszerek nem lenditik fel a szervezetek
miikodését, hianyuk azonban azt eredményezi, hogy az iizleti hatékonysidg nem
bontakozhat ki (Véry, 2012). Jelenleg azonban a kontrolling szerepe valtozasokon
megy keresztlil, melyben a kihivasokat a nagyobb terjedelmii adathalmazok,
kiterjedt feladatok (stratégiaalkotas, kockéazatkezelés, fenntarthatosdg szemlélete),
valamint a jovOorientaltsdg (algoritmusok altal tdmogatott predikciés modellek
hasznalata) jelentik.

Kutatési célunk, hogy kvalitativ modszert alkalmazva egy KPI-tree struktira
esettanulmanyan, feltarasan keresztiil megvizsgaljuk, milyen eljarasok lehetségesek
a modell prediktiv tovabbfejlesztésére. Tanulmanyunkban a relevans szakirodalom
feldolgozasat kovetden, feltartunk egy KPI-tree esettanulmanyt egy szervezet
mitkddésében, amelyet teoretikus moddon prediktiv modszerekkel tovabb
bdvitettiink.

1.1. A digitalizacio és a Big Data jelentOsége

Az tgynevezett Big Data fogalom torténete mar 2003 kornyékén elkezdodott, a
Google altal hasznalt GFS (Google Distributed File System) publikalasaval (Sanjay
et al., 2003). Ebben az idoben rendelkezésre allo technoldgiai rendszerrel, egy 1
millidrd oldal adatait tartalmaz6 keresé rendszer csak nagyon magas hardver és
iizemeltetési koltségek mellett tudott volna mikodni. A koltségek nagyrészét
els6sorban a webkereso altal eldallitott 6ridsi méretli fajlok okoztak, melyek kezelése
az akkori fjjlrendszerekben vagy adatbazisokban csak nehézkesen ¢és
hosszadalmasan volt megoldhat6. A hangsuly az akkori technoldgia skalazhatdsagan
volt, mivel ebben a méretaranyban a folyamat mar koriilményesnek és koltségesnek
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bizonyult. A GFS rendszere erre a kihivasra nyujtott megoldast, megkonnyitette az
ilyen oridsi fajlokkal vald munkavégzést. A folyamatos fejlesztéseknek
koszonhetden a létrejovo rendszerek mar kindték a webkeresés problematikajat €s a
2006-os Hadoop alprojekt nevezetli fejlesztések soran mar fiiggetlenedtek a
webkeresés szemléletétol. A projekt sikerességét tiikkrozi, hogy 2008-ban tobb cég,
kozottiik a Facebook vagy a New York Times is bejelentette a Hadoop technolédgia
gyakorlatban torténd alkalmazasat (White, 2012).

Lényegében a Big Data a nagy mennyiségben rendelkezésre allo adat
felhasznalasakor fellépd technologiai skaldzodasi problémara adott valaszként
jatszott fontos szerepet. Ezt kdvetden még jelentds ideig ez volt a Big Data {6
alkalmazasi teriilete, ugyanakkor ez még nem indokolna a robbandsszeri
népszertiséget. Kozismertségének kulcsa abban rejlik, hogy a szervezetek tobbsége
igényt tart a kiilonb6zd elemzések, kimutatasok készitésére, melyek alapja a nagy
mennyiségli tarolt és feldolgozhaté formdju adat. A technoldgia fejlodésével, a
Hadoop ¢és a Big Data elterjedésével és elemzés szemléletli felhasznédlasaval a
szervezetek egyre tobb adatot kezdtek el gytjteni, rogziteni és feldolgozni (Stadller,
2015).

A digitalizacidé hatasara szamtalan 0j informacioforras keletkezésével és az
egyre olcsobb technikai eszk6zok kombinacidjaval 0j korszak tarul elénk. Olyan
eszk6zok, mint példaul a mobiltelefonok, az online vasarlas folyamata, a szocialis
héalozatok, az elektronikus kommunikacié vagy a GPS technologia, mitkodésiik
soran mind-mind adatforgalmat hoznak Iétre. Ezek az adatok jellemzden
strukturdlatlan formaban, nem egy adatbazisban 0Osszpontosulva hatalmas
mennyiségl jelként vannak jelen és csak a kiakndzasra, felhasznalasra varnak. Az
adatok keletkezéséhez, adatmennyiség novekedéséhez nagymértékben hozzajarul a
digitalizacio, az informacioés és kommunikacios technoldgiak fejlodése, melyek az
utébbi  években komoly valtozdsokon mentek keresztil. A technologidk
korszertisodésével elérhetdbbé valt, hogy ez a hatalmas mennyiségben létrej6vo adat
Osszegyljthetdve, feldolgozhatdva, tarolhatéva és szdmunkra megfeleldé modon
rendezhetdvé valjon. Az adatok feldolgozasa altal, elemzések létrehozédsaval a
szervezetek értékes informaciokhoz juthatnak (Mayer-Schonberger—Kenneth, 2014).

Egy megfogalmazas szerint: ,,a Big Data nagy mennyiségli, sebességii €s
véltozatos adatok, amelyek koltséghatékony mddon, innovativ forméban segitik a
folyamatokba val6 jobb betekintést, a dontéshozatalt és a folyamatok
automatizalasat” (Gartner Inc., 2017). Egy 2001-es kutatasi jelentésben Doug Laney
a META Group (jelenleg Gartner) elemzdje a Big Data-t harom dimenzidval, azaz
mennyiség (volume), valtozatossag (variety), sebesség (velocity) szerint hatarozta
meg, melyet az angol elnevezések kezddbetiiivel 3V-definicidnak is szoktak
nevezni.

Maga az adatfeldolgozas a szervezetek egyik legfontosabb feladata, ennek soran
két 6 kategoriat kiilonboztetnek meg: adatok kezelését és az adatok elemzését. Az
adatkezelés soran a hangstuly az adatok olyan kezdetleges szintli alkalmazéisan
(gyljtésén, tarolasan) van, amelynek célja, hogy az esetleges jovobeli
feldolgozasukat tegye lehetdvé. Az adatok elemzésének 1ényege pedig az, hogy az
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adatok feldolgozéasa altal a szervezetek részletesebb betekintést nyerhessenek a
folyamataikba ¢és alkalmazhaté tudast szerezzenek, amelyet implementalva
folyamataik hatékonyabba valhatnak. A két cél kozott fellehetd kiilonbségek mellett
a nagy mennyiségii adatok feldolgozasaval kapcsolatosan szamos kozos kihivas
talalhatd. Az alabbiakban néhany fontosabb kihivasi tényezdt ismertetiink.

- Algoritmusok: Elmondhat6, hogy minden szamitégépes feldolgozas
kozéppontjaban az algoritmusok allnak. Annak ellenére, hogy a
kozelmultban komoly eldrelépések torténtek az informatika, az
adatbanyaszat, az elemzés €s az egyéb tudomanyagak terén, az algoritmikus
feldolgozas még mindig viszonylag korlatozott feladatokra alkalmas, ahhoz
képest, mint amennyi adat 1étrejon.

- Skalazhatosag. A skalazhat6 feldolgozo rendszerek megfelelnek a novekvd
adatokbol szarmaz¢d feldolgozasi igényeknek ¢és kihivasoknak, illetve
rugalmas moédon bdvithetok a mikddés sordn felmeriilé igényekhez. A
szervezetek tobbségének a legmegfeleldbb bdvités linedris, ez azt feltételezi,
hogy az er6forrasigény linearisan aranyos az adatok novekedésével.

- Iddbeliség. Az idébeli kdvetelmények felallitasat kovetden az eredmények
két f6 feldolgozasi modba sorolhatdk: online és offline feldolgozéasba. Az
online mod az adatok azonnali feldolgozasara utal, valos idejii rendszerek
hasznalataval az adatok azonnali elérhetévé tételével. Az offline mod az
adatfeldolgozas soran némi atfutdsi, késleltetési idot kovetden bocsajtja
rendelkezésre az adatokat.

1.1.1. Valtozasok hatasa

A kontrolling rendszerek egyik legfontosabb feladata az eldrejelzések készitése,
amely az 1d6 teltével tobb 1épcsdben, kiilonbozd fejlettségi szinteken ment keresztiil.
A kezdetben még csak megérzésen alapuld eldrejelzéseket (Forecasting 1.0)
felvaltotta az Excel alapu eldrejelzések készitése (Forecasting 2.0). A modszertani
fejlédés soran kovetkezd 1épéseként az iizleti intelligencia rendszerekben torténd
elérejelzések (Forecasting 3.0) kovetkeztek. Az eldrejelzések legujabb szintje pedig
a (Forecasting 4.0), ami prediktiv elemzési moddszerekkel, fejlett statisztikai
algoritmusok tamogatasaval késziil. Ez azt jelenti, hogy a nagy adathalmazok
felhasznalasaval, algoritmusok altal feldolgozott, statisztikai-matematikai
szamitasokkal automatizalt eldrejelzések sokasdga készithetd. A forecasting altal
felgyorsul és leegyszertisodik az elérejelzések készitése, igy rendszeresebben lehet
forecast-tény eltéréseket vizsgalni. Ennek hatasara az akciokényszer nd, a részletes
¢€s pontos eldrejelzések hatasara a szervezetek hatékonyabban tudnak reagalni a piaci
hatdsokra. Ebbdl kovetkezden a szervezeti iranyitds paradigmavaltason megy
keresztiil, analitikus-reaktiv helyett proaktiv-eléremutatova fejlodik (Gulyas, 2017).
A megalapozott eldrejelzések készitéséhez az egyik legfontosabb eszkdz az
ugynevezett Key Performance Indicators (roviden: KPI azaz kulcsmutatdk, kulcs
teljesitménymutatok vagy kulcsfontossagu teljesitménymutatok) meghatirozasa. A
KPI-ok alatt olyan mutatészamok meghatarozasat értjiik, amelyek a folyamatokrol
szolgaltatnak specifikus informéciot a menedzsment szamara. A mutatészamokat
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tobbek kozott felhasznaljdk a stratégiaalkotds soran, a kovetkezd iddszak
célkitlizéseinek meghatarozasaban, valamint azon teriiletek jellemzésére, melyek
komolyabb eréforrasokat igényelnek (Boda—Szlavik, 2005).

1.1.2. KPI-tree

A KPI-tree egy olyan kontrolling modell, amelyet a legtobb esetben az iparban
tevékenykedd multinaciondlis szervezetek alkalmaznak, illetve fejlesztenek. A tree-
ben szerepld KPI mutatokat a modell adott célok és korrelaciok mentén csoportokba
szervezi (Schnellbach—Reinhart, 2015) és egy egymasra épiil6 logikai felépitettség
mellett rendszerezi (Ante et al., 2018). A Big Data, az adatbanyaszas technologiai
feltételeinek fejlodése és az ipar 4.0 altal generalt adatok uj KPIl-ok megalkotasara
¢s a mar meglévd KPI-ok akar percre pontos adatgyljtésére is lehetdséget adnak
(Peral et al., 2017). A kulcsmutatok fontos szerepet képviselnek a napi szinti terv-
tény elemzésekre és az ezen alapuld objektiv napi szintli kimutatasokra, illetve a
gazdalkodas szervezési folyamatok mérésére is (Schnellbach—Reinhart, 2015).

A KPI-tree modell felépitésére a szakirodalom konkrétan nem hataroz meg
struktarat, annak felépitése kreativ moddon valosul meg. Az alabbi abran
szemléltetiink egy lehetséges felépitési modot, mely sordn kiemelendd, hogy a célok
fentrdl lefelé, a mutatok pedig lentrdl felfelé épiilnek egymasra €és oszlanak meg a
kiilonb6zd szinteken.

1. dbra: Célok és mérési pontok a szervezeti rendszerekben
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Forras: A szerzok sajat szerkesztése. / Ante et al. (2018) és Schnellbach—Reinhart (2015) alapjan

Teljesitmény mutatak

2. Kutatas és modszertan

Kutatasunk az Innovécios és Technolégiai Minisztérium (UNKP-19-3-1 k6dszamu)
Uj Nemzeti Kivalosag Programjanak szakmai timogatasaval késziilt.

Kutatdsunk  sordan egy  kiterjesztett  esetelemzést  végeztiink el
Esettanulmanyunkként egy Pest megyei autdalkatrészgyartd multinacionalis cég
szolgalt. Azért valasztottuk a kiterjesztett esetelemzés modszert, hogy felfedezziik a
meglévo elméletek, illetve a gyakorlatban alkalmazott mddszerek hidnyossagait és a
gyakorlatban alkalmazott modellt, egy adott teoretikus szakirodalomban
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megfogalmazott modell mentén tovabb fejlessziik kiilonb6zd paraméterek mentén
(Babbie, 2013).

Célul tiztiik ki a KPI-tree modell logikai felépitésének elemzését a vizsgalt
autdalkatrészgyartd szervezet menedzsment rendszerében. Kutatasunkban a KPI-
tree kulcs mutatdoszdmanak definidlasa alapvetden a menedzsment dontése. Ezen
dontés sokrétli és szamos funkciora kiterjedhet. Ez az oka annak, hogy a szemléltetett
abran ,,cél” KPI-oknak definialjuk a mutatokat és a hozza tartozo részegységeket.

3. Eredmények

Az ipari szervezetek szamara a megfelelé informaciok alapjan megvalosulo
dontéselokészités, az adatok strukturaldsa egy olyan kihivas, amely mar évtizedek
oOta kiilonb6zd, mas-mas szemléletli modszereket hoz 1étre a piacon. A kiilonb6z6
informacios rendszerek hatékonyan gylijtik és egy bizonyos struktira alapjan
rendszerezik, illetve adott iddszakra vonatkozoan jelentéseket készitenek a relevans
informaciokkal a vezetdknek.

Az aldbbiakban szemléltetett KPI-tree egy olyan moddszer, amit a legtobb
esetben autodalkatrész gyartd szervezetek alkalmaznak, illetve fejlesztenck. A
vizsgalt szervezetben a KPI-tree egy belsd fejlesztésii rendszerként jott 1étre és
mikodik. A KPI-tree kimondottan alkalmas lehet a kiillonb6z6 gazdalkodasi és
szervezési folyamatok mérésére, mivel egy adott struktira mentén képes
hierarchikus sorrendbe allitani a kiilonb6z6 csoportba tartozd KPI-okat. A termelési
folyamatokhoz ko6t6dé lean KPI-ok szdmos esetben determinisztikus jellegiiek.
Ebbdl kovetkezik, hogy egy adott viszonyszam definidlasdval mérhet6 a
stlyozottsag és ezaltal az ok-okozati dsszefliggések is kivaloan riportalhatok.

A vizsgalt véllalatban értékaramok alapjan torténik a gyartas, ami azt jelenti,
hogy a kiilonb6z6é modokon meghatarozott értékaramok, csoportok jonnek létre.
Ezekben az értékaramokban egy-egy komplex szaktudassal rendelkezé csoport
dolgozik egy adott gyartasi folyamaton, illetve folyamatokon, vagy egyes esetben
kiilonbozo félkész termékeken. Az értékaramokhoz tartozo kontroll rendszerekben
1évé mért mutatok egy részét felsdvezetok, illetve a kontrollerek eldre definialjak.
Az ezeken a definialasokon kiviili mutatokat pedig az értékaram jellege és az
értékaram vezetdje definialja az értékaram hatékonysaga érdekében. Az értékaramok
Osszessége ¢és az ezekhez megfogalmazott KPI-ok 6sszessége adja meg a szervezet
gyartasanak teljes kontroll rendszerét.

A KPI-tree dinamikus rendszerként miikodik az értékaramok kozott és a
hierarchidban magasabb helyet foglalo vezeték szamara torténd riportolas
hatékonysagat segiti. Az informaciokat, amelyek a KPIl-ok értékeléséhez
szlikségesek, minden nap feltoltik az adott értékaramok adminisztratorai, ezaltal a
napi szintll jelentéskészités is lehetségessé valik. A vizsgalt vallalat az SAP-t
hasznalja informacids rendszerként. Ide toltik fel az adatokat a kiilonboz6
értékaramba tartozd adatfelvitelre jogosult adminisztratorok, amelyeket aztdn a
kontroller a KPI-tree rendszerbe integral. A KPI-tree csicsmutatdja mindig egy
olyan aggregalt KPI, amely az 6sszes értékaramban definialva van.
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A 2. abran a kiilonb6z6 KPI-ok, illetve mérépontokhoz tartozé mutatok mind
pénznemben, mind a terv-tény, mind pedig pénzbeli ¢és mennyiségi
viszonyszamaként mutathatd ki. A kiilonb6z6 szazalékos aranyok kimutatasaval a
teljeshez viszonyitott ardny és az adott mutaté dnmagahoz viszonyitott aranyaként
egy ok-okozati strukturat is meghataroz. A célhoz viszonyitott arany, ami jellemzéen
a multbéli adatok és egyéb kontrollerek altal igénybe vett moddszerek alapjan
definialt cél és adott id6szak tényadataibol szarmazé informacio, az adott vizsgalt
részelem, mutatd vagy részleg fejlodését és teljesitményét fejezi ki.

2. abra: KPI-tree modell
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Forrés: A szerzOk sajat szerkesztése. / Ante at al. (2018) alapjan

A KPI-tree-b6l szarmazo6 informaciok, mind idobeli mind a kiilénbozo
funkciondlis szintekrél vald felhalmozéasat kovetden egy olyan adattdrhazba
kertilnek elraktarozasra, amely meg kell, hogy feleljen a Big Data fejlédése soran
rendelkezésre allo kiilonbozo tulajdonsagu adatok tarolasanak. Ezen kovetelmények
hardveres és szoftveres téren is kihivasok elé allitja az adattarhazak felépitettségét.
Az adattarhdznak biztositania kell az elemzések készitéséhez sziikséges adatok
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tarolasat, elérhetéségét és azt, hogy az adatok az id6 soran ne sériiljenek, valamint
az 1d6 teltével tovabbra is felhasznalhatok és feldolgozhatok maradjanak. A miikodés
soran fontos kritérium, hogy a szervezetben alkalmazott ERP rendszer (Enterprise
Resource Planning, azaz vallalati eréforrastervezd rendszer vagy vallalatiranyitasi
informacios rendszer; jelen esetben ez az SAP rendszere) 6sszekottetésben kell, hogy
legyen az adattarhazzal. Az adattarolas soran felmeriilé problémak redukalasanak
egyik leghatékonyabb mddja lehet, ha az adattarhaz egy kiils6 felh6 alapa rendszer.
Ezt az SAP S/4 HANA rendszer ugy biztositja, hogy a szolgaltaté mar nem csak az
ERP rendszerként miikodé SAP szoftvert biztositja, hanem tovabbi kiilsé
szolgaltatasként adattarhazi szolgéltatast is nyujt. Ezen termék és szolgaltatas
integralasaval elérhetd, hogy az adatgyljtésbol ¢és adattarolasbol szarmazo
kockézatok és hibak minimalizaldsra keriiljenek. Az SAP S/4 HANA egy nyilt
platform ¢és a felhd megoldashoz tetszdleges gyartok, illetve fejlesztoktdl is lehet
kiegészitoket és applikacidkat kapcsolni, vagyis egy belso fejlesztés soran 1étrejovo
KPI-tree rendszer is 6sszekapcsolhat6 vele.

A modellalkotasédhoz sziikséges relevans, kevésbé relevans, kiilso, belso és az
akéar nem feltétleniil transzparens adatok gytijtése is. Az adatok gyiijtését kdvetden
pedig lehet6ség nyilik a mar strukturalt adatok predeterminisztikus algoritmusokkal
valo feldolgozasukhoz. Az adatok strukturalt gyiijtését, valamint azok elemzésbe
torténd bekeriilését nagymértékben meghatarozza az elérejelzd algoritmusok altal
végzett elemzések kimeneti célja. A kimeneteli célt a szervezet szamos kritériumnak
megfelelden hatdrozza meg. Jelenlegi kutatdsunk nem terjed ki a célok
meghatarozasdra, annak Osszetettségének vizsgalatara. Azonban 4ltalanosan
megfogalmazhato, hogy a célok meghatarozasa legtobb esetben top-down modszer
alkalmazaséval torténik, de az altalunk vizsgalt szervezetben megfigyelhetd a célok
megfogalmazasa esetében a top-down és bottom-up tervezési metodika is.

A KPI-tree modszer kibdvitése és a modszerbdl szarmazd adatok tovabbi
elemzése az alabbi prediktiv elemzési modellekkel torténhet. Ezen modszerek nem
feltétleniil univerzalisak. Jelenlegi kvalitativ kutatasunkban csak néhany szemléltetd
¢s KPI-tree modszer tovabbfejlesztésére alkalmas prediktiv elemzd eljarast sorolunk
fel. Nem tudunk és nem is szandékozunk a modszer komplex és altalanos prediktiv
modell kifejlesztésére vallalkozni. Ezen moédszerek viszont alkalmasak a jelen
vizsgalatba vont mddszer tovabbfejlesztésére.
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3. dbra: KPI-tree alapu prediktiv elemzés architekturaja
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3.1. Neuralis halo alapu prediktiv modell

A neuralis halo ugy jellemezhetd, mint egy a biologiai neuralis rendszerek elvére
felépitett, parhuzamos és osztott mitkodésre képes informaciofeldolgozo eszkéz. A
halék neuronokbdl éllnak és a bioldgiai idegrendszerhez hasonléan préobalja
megvalositani az informacio felvételt, illetve feldolgozast. A problémak és feladatok
megoldasara tanulds Utjan jutnak el, ellentétesen a hagyomanyos algoritmikus
eljarasoktol. A neuralis halok alapegysége a neuron. Ezek a neuronok olyan
rendszert épitenek fel, amely ,,n” bemenettel és ,,m” kimenettel rendelkezik és amely
az n-dimenzios bemeneti vektorokat m-dimenzids kimeneti vektorokkad alakitja at az
informaciéfeldolgozas soran (Almos et al., 2002). Elmondhaté, hogy a neuronok
rétegekbe szervezddve tevodnek 0ssze, a neuralis halo jellemzdéen harom {6 rétegbol
all: a bemeneti, koztes €s a kimeneti rétegbdl.

- Bemeneti réteg: Ezen rétegen beliil olyan neuronok helyezkednek el,

amelyek ismert informaciokbol vagy a haloba betaplalt valtozokbol allnak.

- Koztes réteg: Az input neuronok kapcsolatban allnak a koztes réteggel, ezen

kapcsolatok a bemeneti neuronok fontossaga szerint van sulyozva. Ezen
sulyok a tanulds id6szak alatt folyamatosan valtoznak.

- Kimeneti réteg: Eredményneuronok talalhatok, ezek is sulyozottan

kacsolddnak a koztes rétegben talalhaté neuronokhoz.

A neuralis halok a tanulast példakon keresztiil végzik, csak ugy, mint a bioldgiai
megfeleldik (Gurney, 1996). A tanulds sordn a bemeneti mintdzatok alapjan
megvaltoztatja a kapcsolatok sulyat, ezaltal pedig kialakul a halo végleges sulyozasa.
Amennyiben egy neuralis halot elsé alkalommal ellatunk adatokkal, a halé elkezdi
véletlen talalgatasok mentén keresni a megoldast. A sulyokat a tanulds mentén a
tényleges megoldastdl valo eltérés fliggvényében fogja modositani. Ezt a folyamatot
egy olyan iterativ eljarasnak nevezziik, amely soran a neuralis halo altal végzett
leképezést egy kivanatosnak vélt leképezéshez hasonlitjuk. Azonban fontos
kiemelni, hogy kis mintak esetén el6fordulhat a tiltanulds problémdja. Tultanulas
soran nem az altalanos problémat tanulja meg a neuralis halozat, hanem a megadott
adatbazis sajatossagait. Ennek elkeriilése végett ketté kell osztani az adatbazist,
tanulési €s teszteld mintdkra. Kezdésként a tanul6 adatbdzison végezziik el a tanitast,
majd futtassuk a tesztel6 mintan is. Abban az esetben, ha a tanuldsi minta¢hoz
hasonldan a talalati pontossag kedvezd, akkor a tanulasi folyamat eredményesnek
értékelhetd. Viszont abban az esetben, ha a teszteld minta hibazasa jelentds, akkor a
neuralis haldzat taltanulta magat (Kristof, 2005).

A neurdlis halo stlyai jellemzden a backpropagation eljaras segitségével
alakulnak ki. A neuralis halé modell tanulési €s teszteld eljarasa sordn allithatd 6ssze
a sematikus 6sszegz6 tablazat, melynek célja 6sszefoglalni a minta hibait, valamint
besorolasi pontossagat (Kristof, 2002).

A neuralis halo és a KPI-tree modszer kozos alkalmazéasaval a bottom-up cél
meghatarozasi modszer lehetségessé valik. Ezaltal pedig egy szakértdi rendszert és
egy objektiv tervezési €s elemzési rendszert biztosit a menedzsment szdmara. A
kiilonboz6 termelési, logisztikai és lean folyamatokhoz k&tddo kontrolling rendszer
egyik meghatarozo funkcigjat az erdforras allokécidt is kivaléan meghatarozhat6
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prediktiven neurélis halo segitségével. Ugyanakkor meghatdrozé a taltanulas
kockazata, ami abbdl adddhat, hogy a KPI-tree modszerével megadott struktira
mentén gyljtott adatok a neuralis haldba kerililve mar csak az adott struktiira mentén
felépiil6 tanulasi mintdzatoknak megfelelden fogja szolgaltatni a kimeneti értékeket.
Ezért fontos a tesztelési fazis futtatdsa és annak folyamatos kiértékelése.

Osszességében elmondhatd, hogy a napjainkban ismert eljarasok koziil a
neuralis hal6 alapa prediktiv modell tekinthet6 a legpontosabb és legmegbizhatobb
predikcios elemzési modszernek, ezaltal pedig a legmegfelelébben alkalmazhatd
elemz0 eljarasnak.

4. Osszefoglalas

A KPI-tree mddszer egy hatékony, megfelelé és a tobbi komplex kontrolling
modszerhez képest egyszertien alkalmazhatd, a folyamatok €és a hozzajuk tartozo
koltségek strukturdldsdban. A moédszer alapvetden ,mi tortént” és ,,mi torténik”
kérdésekre ad valaszt, viszont arra, hogy ,,mi fog torténni” és ,,mi kellene, hogy
torténjen” nem ad valaszt. Kutatasunkban teoretikus szempontbol probaltuk ezen
problémat kielemezni és megoldast talalni. A neuralis halo és a KPI-tree modszer
kozos alkalmazédsaval a bottom-up cél meghatdrozasi modszer lehetségessé valik.
Ezaltal pedig egy szakértdi rendszert €s egy objektiv tervezési, elemzési rendszert
biztosit a menedzsment szamara.

A fentiekben emlitett modszeren kiviil szamos eljaras alkalmazhato KPI-tree
modszerén alapuld prediktiv elemzések végzésére. Altalanosan azonban
elmondhatd, hogy a KPI-tree mddszer kialakitasa és alkalmazasa mindig szervezet
specifikus, ezaltal nincs univerzalis modell. Ebbdl kovetkezden a prediktiv
modszerek kivalasztasa és alkalmazasa esetén figyelembe kell venni a mddszer
sajatos jellemzdit.
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GYUMOLCSFELDOLGOZO UZEM LETESITESENEK
PENZUGYI ELOKESZULETEI

Zso6tér Brigitta — Bagi Bence

Absztrakt: Egy Bacs-Kiskun megyei gyiimélesfeldolgozo iizem 1étesitésének pénziigyi tervezését
végeztik el. Mar megvalosult, hasonld jellegi lizemek latogatasat és a befektetokkel készitett
interjukat kovetéen megterveztiik a sajat beruhdzasunkat. A legnagyobb tizemmérettel rendelkez6
vallalat 50 partnerrel rendelkezik, akik megkozelitéleg 1000 hektaron gazdalkodnak. Féként bodza
¢és almalé stritményt allitanak elé. A palyazati lehetdségeket figyelembe véve szdmoltuk ki a
pénziigyi eldkalkulacidinkat. Két forgatokonyvet készitettiink. Az egyiknél figyelembe vettiik a
rendelkezésre 4ll6 palydzati forrdsokat, a masikat pedig kizardlag sajat t0kébdl finanszirozva
terveztik meg. Mindkét szcenario esetén alkalmaztuk a DPB, NPV, IRR és a PI mutatokat.
Természetesen a palyazat altal finanszirozott forgatokonyv eredményei a kedvezdbbek, tehat ezt
érdemesebb megvaldsitanunk a jovében.

Abstract: In our research work we created a financial plan for a fruit processing facility located in
the district of Bacs-Kiskun, Hungary. Building our business plan was based on consulting with
investors and visiting several fruit processing plants. The biggest manufactory has a number of 50
partners who farm about 1.000 hectares of fruit. Mainly produces elderberry and apple concentrate.
The estimate was made regarding opportunities for EU fundings. Scenario planning allowed us to
generate a first set of forecasts, identify the key signposts that distinguish one scenario versus another.
The first one included the current EU funding, the second one was financed completely with our own
resources without leverage.

Calculation included Discounted Payback Period (DPP), Net Present Value (NPV), Internal Rate of
Return (IRR) and Profitability Index (PI). The EU funded scenario seemed to be more beneficial, it
is worth implementing.

Kulcsszavak: gytimolesfeldolgozo tizem, pénziigyi elékalkulaciok, beruhazas, tervezés

Keywords: fruit processing facility, financial estimates, investment, planning

1. Bevezetés

Kiemelkedd jelentOségli gazdasagi dgazat az €lelmiszer-termelés és feldolgozas a
vildg valamennyi orszagiban. Foldiink novekvd népességének élelmiszerigénye
hatalmas 1éptékben novekszik, az élelmiszer-eldallitas dkologiai korlatai viszont
adottak (Medina, 2005).

Az élelmiszerek feldolgozasaban és eldallitasaban résztvevok mind versenyben
allnak egymadssal. A magyar termel6knek és vallalatoknak is ebben a globalis
versenyben kell megallni a helyiiket hazai, valamint az Eurdpai Uni6 egységes
piacan és a vilagpiacon egyarant (Kormos, 2017). Természetesen ezen vallalatok
esetében is figyelembe kell venni a szigora fogyasztovédelmi eldirdsokat (Gal, 2009)
és a fenntarthatosaggal kapcsolatos igényeket (Turi et al., 2014).

A versenyképesség megteremtésének alapja, hogy az itt €l6 gazdalkodokat,
lizemvezetoket €s szakmunkasaikat képessé kell tenni, hogy éIni tudjanak a
lehetdségeikkel és ezzel magasabb szintre emelhessék €letszinvonalukat, hosszl
tavon javitsak az életmindségiiket (Kis, 2014).

Az orszag alapvetd érdeke, hogy az élelmiszergazdasag kiemelkedd adottsagait
kihasznélva, versenyképességét megteremtve, stabilan ki tudja elégiteni a hazai
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¢lelmiszersziikségletet, €s a hataron til is eredményesen tudja értékesiteni termékeit,
ezaltal hozzédjarulva a gazdasag fejlodéséhez (Andrasi et al., 2009). Ez az érdek
kiilonosen annak figyelembevételével fontos, hogy Magyarorszdgon az
¢lelmiszergazdasag a nemzetgazdasidg egészén beliill sokkal nagyobb sulyt a
termelést, az exportot ¢és a foglalkoztatast tekintve, mint mas hasonldé gazdasagi
fejlettségili orszagokban (Kanyo et al., 2008).

Ezt bizonyitja az is, hogy a nemzetgazdasagi beruhazasok tobb, mint negyedét
jelentd feldolgozoipar fejlesztései, 2018 IV. negyedévében a fejlesztések volumene
17%-kal meghaladta az el6z6 év azonos idészaki mutatoit.

Csaladunk valamennyi tagja gylimolcstermesztéssel foglalkozik, igy
személyesen is tapasztaljuk, hogy a versenyképesség megorzéséhez
elengedhetetlenek a folyamatos fejlesztések, a megtermelt gyliimolcsok feldolgozasa
¢s a korszerli technologidk alkalmazasa.

Gytimolcsfeldolgozd iizemek latogatasa soran a tulajdonosokkal készitett
interjiikra alapozva megterveztiik a sajat beruhazasunkat. Kalkulacidink elvégzését
segitették a kiillonb6z6 méretl feldolgozo tizemek altal nyujtott informaciok, tervek,
illetve konyvelt dokumentumok. A legnagyobb tizemmeérettel rendelkezd vallalat 50
partnerrel rendelkezik, akik koriilbeliil 1000 hektaron gazdalkodnak. Foként fekete
bodza ¢és almalé siiritményt allitanak eld.

Egyelére 0Oner6bol torténd finanszirozassal végeztik el a pénziigyi
elokalkulacioinkat, de a jovOben EU pdalyazati forrds bevondsaval a ,VP —
Mezdgazdasagi termékek értéknovelése a feldolgozasban™ cimii, 50%-o0s intenzitasu
palyazati felhivassal is szdmolni fogunk. A két forgatokonyvet dsszehasonlitjuk és
tobbek kozott megallapitjuk azt is, hogy melyik finanszirozasi formaval tériil meg
hamarabb a beruhdzasunk, melyik szcenariot éri meg jobban megvalositani.

A tervezett beruhdzas varhat6 pénzigénye brutté 136 770 000 Ft.

A befektetdk altal elvart éves hozam: 6%. Varhato hasznos ¢élettartam: 50 év.

2. Anyag és médszer

Kalkulécioink elvégzéséhez a beruhazasi terviinkhoz hasonl6 tevékenységet folytato
¢lelmiszer feldolgozé lizemeket latogattunk meg 2019. janius €s augusztus kozotti
idészakban. A tulajdonosok kérésére anonim modon hivatkozunk rajuk, mint egy
Bacs-Kiskun megyei gyiimolcsfeldolgozo lizemre. Eldzetes elképzeléseinkhez a
legjobban illeszkedd vallalat kdzel 50 partnerrel rendelkezik, akikkel egész évben
tartjdk a kapcsolatot és a megtermelt aruikra felvasarlasi kotelezettséggel bird
szerzddéssel rendelkeznek. Az iizemvezetdvel készitett interju soran fény deriilt,
hogy a legintenzivebb idészak egyértelmiien a betakaritas koriili (julius-szeptember).
Ilyenkor az iizem maximalisan kihasznalja a rendelkezésre allo feldolgozo
kapacitasat €és az allandé munkavallaloi mellé jelentds szamu, atlagosan koriilbeliil
plusz 50 fovel boviti alkalmazottainak szamat. Az eléallitott siritményeket belfoldon
¢s kiilfoldon is egyarant értékesitik, koriilbeliil 30-70% ardnyban a jol kialakitott
partnerkapcsolataiknak kdszonhetden.

Tovabbi  kérdéseinkre, amik a  gazdasagossagi  szamitasainkhoz
nélkiilozhetetlenek, a gazdasagi vezetd és a konyvelésen dolgoz6 munkatéarsak alltak
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rendelkezésiinkre. Beruhazas gazdasagossagi kalkuldciokat alkalmaztuk munkank
soran, tobbek kozott a nettd jelenértéket (NPV), a belsd megtériilési ratat (IRR), a
megtériilési idét (PB), a diszkontalt megtériilési id6t (DPB) és a jovedelmezdségi
indexet (PI) (Bélyacz, 2007). Tovabba meg fogjuk vizsgalni a jovOben a beruhazas
kockazati szempontjait és Osszehasonlitjuk a beruhdzéas sikerességét két eltérd
finanszirozéasi méoddal: 6nerébdl, illetve palyazati forrds bevondsaval. A tamogatas
intenzitasa varhatéan 50%. A befektetok altal elvart éves hozam 6%.

3. Eredmények és értékelésiik

A kovetkez6 képen a tervezett gyliimolcsfeldolgozo lizem tervrajza lathato (1. dbra)

1. abra: A tervezett feldolgozo iizem

Forras: Egyik vallalat altal biztositott tervrajz

Az alabbi szamitasainkbdl jol kivehetd, hogy Onerdbdl megvalodsitva milyen
jovobeli eredményeket varhatunk a beruhazastol. Az 1. tabldzat mutatja a cash flow
szamitasunkat. Minden év végén a varhatdo miikodési pénzaram 27 894 000 Ft.

1. tablazat: Cash flow (miikodési pénzaram) szamitas

+ Arbevétel 330 000 000 Ft
- Foly6 miikodési koltségek 300 000 000 Ft
- Ertékesokkenési leiras (E.CS.) 6 600 000 Ft
Adozés eldtti eredmény (EBIT) 23 400 000 Ft
- Tarsasagi ado (TA 9%) 2 160 000 Ft
Adozés utdni eredmény 21 294 000 Ft
+ Ertékcsokkenési leiras (E.CS.) 6 600 000 Ft
Miikodési pénzaram (Cash flow) 27 894 000 Ft

Forras: Sajat el6kalkulacio eredményei, a szerzOk szerkesztése
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jovedelmezdségi indexet (2), a diszkontalt megtériilési id6t (3) és a nettod
jelentértéket (4).
®» Bels6 megtériilési rata (IRR):

_ n Ce
Co + =1 (1+IRR)t
IRR = Kezdé tékebefektetés _ 136.770.000 Ft _ 14,63 (1)

Eves netté pénzaram 9.346.186 Ft
PVIFA (r%, 50év) = 14,63
IRR=9%

®» Jovedelmezdségi index (PI):

Zn Ct
_ At=15t  166.034.994 Ft

PI = = =121 (2)

Co 136.770.000Ft

® Diszkontalt megtériilési id6 (DPB):
DPB = Kezdé tékebefektetés _ 136.770.000 Ft — 14,63 (3)

Eves netté pénzaram 9.346.186 Ft
PVIFA (6%, tév) = 14,63
DPB= 24 év

®» Netto jelenérték (NPV):
NPV = —Cy + Y0, —* = 29 264 999 Ft (4)

1+t

A 2. tablazat segitségével foglaltuk 6ssze a kapott eredményeket.

2. tablazat: A kalkulaciok soran kapott eredmények osszesitése

Nett6 jelenérték

(NPV) NPV>0 NPV= 29 264 999Ft
Bels6 megtériilési 0 Qo
rata (IRR) IRR>6%(r) IRR=9%
Diszkontalt
megtériilési id6 DPB>50 év(t) DPB= 24 év
(DPB)
JovedelmezOségi _
index (PI) PI>1 PI=1,21

Forras: Sajat kalkulacios eredmények alapjan, a szerzok szerkesztése.

A netto jelenérték tobb, mint 29 millio Ft értéket mutatott, ami nagyobb, mint 0,
ez alapjan a beruhazas varhatoan novelni fogja a vallalkozas értékét. A belsd
megtériilési rata értéke 9%, ami nagyobb az elvart hozamnal, tehat érdemes
megvalositani a projektet.

A diszkontalt megtériilési 1d6 értéke 24 év, tehat 24 év alatt fog a beruhazas
megtériilni. Mivel ez az érték kevesebb, mint a beruhdzas varhat6 élettartama (50
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¢v), igy ez a mutato is bizonyitja, hogy a beruhazas meg fog tériilni a hasznos
¢lettartamon beliil (I11és, 2009).

Végiil a jovedelmezdségi indexet szamoltuk, ami alapjan minden befektetett 1 Ft
utan 1,21 Ft jovedelem varhato.

4. Zaré gondolatok

Minden gazdasagossagi mutatonk eredménye pozitiv értékkel bir a beruhdzas
megvalositasdhoz, ezért megallapithatjuk, hogy ¢érdemes megkezdeni a
gytmolcsfeldolgozo tizem létesitését.

Osszességében megallapithatjuk, hogy 6nerdbdl finanszirozva is gazdasagosan
megtériil a beruhazas az elvart idon belil.

JovObeni kutatdsaink soran palyéazati forrds bevonasaval torténd finanszirozas
gazdasagossagat fogjuk vizsgalni, majd a kétféle szcenarid O6sszehasonlitasara is sor
kertil.

Az eddigi és a tovabbi eldkalkulacidink alapjan fogjuk meghozni a beruhazas
megvalositasaval kapcsolatos dontéseinket. Hampel Gyorgyot (2011) idézve: fontos,
hogy jol megalapozott dontések sziilessenek, legyenek azok a szervezet
miikodésének barmely teriiletén, akar a pénziigyekrdl, a termelésrdl és a termelési
tényezokrol vagy akar a kereskedelemrdl van szo, mindig a szervezet érdekeit
szolgaljak.
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HUTOHAZ KORSZERUSITESEVEL KAPCSOLATOS
GAZDASAGOSSAG MERESE

Zsotér Brigitta — Laurinyecz Nora

Absztrakt: Kutatasi munkank soran egy Békés megyei gyiimolestermesztéssel foglalkozo vallalat
tervezett beruhazasdnak gazdasagossagi értékelését céloztuk meg. A vizsgalt projekt a csorvasi
telephelyti Hunapfel Kft. hiitéhaz bovitése és fejlesztése. A cég a Medi Fruct Termel6i Ertékesité Kift.
része, igy a beruhdzas szamos mas vallalatnak is fontos a hiitéhazak bérlése miatt Békés megye
teriiletén. Emellett a jelenleg 160 hektaron gazdalkodd cég teriiletének folyamatos bévitése is
indokoltta teszi a fejlesztést.

A tervezett fejlesztést a vallalat 6ner6bél finanszirozza. Ett6l fiiggetleniil késébb egy kisebb 6sszegii
forgoeszkoz hitel felvételét tervezi az esetlegesen felmeriild likviditasi problémak kezelésére és
forgdeszkozigény finanszirozasara.

Kutatasunkban végeztiink cash flow szamitast, ezen kiviill nettdo jelenértéket (NPV), a bels6
megtériilési ratat (IRR), a megtériilési id6t (PB), a diszkontalt megtériilési id6t (DPP) és a
jovedelmez6ségi indexet (PI) hasznaltuk gazdasagossagi mutatokkeént.

A beruhazassal kapcsolatos elékalkulacioink, gazdasagossagi szamitasaink segitenck a vallalat
vezetésének a beruhazassal kapcsolatos dontések meghozatalaban.

Abstract: In the course of our research, we aimed at the economic evaluation of the planned
investment of a fruit production company in Békés county. The project under review is the expansion
and development of the cold storage facility at Hunapfel Kft. The company is part of Medi Fruct Kft.,
so the investment is also important for many other companies for renting cold storages in Békés
county. In addition, the ongoing expansion of the area of 160 hectares are now justifies the
development.

The company finances the planned development from its own resources. In addition, another small
loan was planned to deal with liquidity problems and to finance current assets.

However, from a proper benchmark point of view, the primary end point is taken into account when
the company voluntarily supports the investment, so another method can ultimately be analysed for
efficiency and payback.

We used cash flow calculations in our research, net present value (NPV), internal rate of return (IRR),
payback period (PB), discounted payback time (DPP) and profitability index (PI) as economic
indicators.

We hope that the results of our calculations will contribute to the success of the investment

Kulcsszavak: hiitéhaz, miiszaki beruhdzas, tokeszerkezet, finanszirozas

Keywords: cold storage, technical investment, capital structure, financing

1. Bevezetés

A hazai gylimolcstermesztés — legfoképp az almatermesztés — egyik legnagyobb
problémaja, hogy nincsenek megfeleld hiitétaroloink, az iiltetvények fajtaszerkezete
is egysik, mindenki egyidében kivanja eladni a megtermelt gyiimolcsot. gy a
sziireti iddszakban jelentdsen zuhannak az arak, a j6 mindségli &ru nagy részben ipari
feldolgozasra keriil és nagy mennyiségli aru megy tonkre. A gylimolcstermesztés
infrastrukturdjanak tehat elengedhetetlen része a raktdr és a hiitétarold (Bartha,
2007.) Gal Jozsef és Rafael Bence (2018) konyviikben leirjak a raktarozast végzo
logisztikai szolgaltatok, ahogyan a mi esetiinkben is a tevékenységiik kapcsan erre a
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célra kialakitott 1étesitményeket tlizemeltetnek, amelyek meg6rzik az aruk
mennyiségét €s mindségét.

A hiitétarolas ma mar a gylimolcstermesztés alapvetd része. Ezzel érhetd el,
hogy a vevoéi igényeknek megfelelden évi 8-10, de akar 12 honapon keresztiil
elérhetéek legyenek a boltok polcain (Lakner—Sass, 1997).

Korszerti hiitési rendszerti (szabalyozott 1égterii) vagy a legkorszeriibb (oxigén
kivonast alkalmazo ULO), az egész éven at tarto eltarthatosagot biztosito hiitbhazak
nélkiil az arutermeld gyliimolcsdsok nem lehetnek tartosan gazdasagosak (Buzassy—
Garics,1995).

Nehéz pontosan megallapitani, hogy mi is a tarolas haszna, bevétele, hogyan és
mennyiben javitja a gazdalkodas eredményét, illetve hogyan értelmezendd a
gazdasadgossaga, melynek kérdését szintén fontosnak tartja Turi, Mocan ¢és
Goncalves (2015).

A csaladunkban ¢és a kozvetlen kornyezetiinkben sokan foglalkoznak a
mezdgazdasadg valamely dgéaval, igy személyesen is tapasztaljuk, hogy mennyire
fontos a versenyképesség megtartasahoz a korszerti technoldgia és a folyamatos
fejlesztések.

A vidéken mikodo kisebb gazdasagok, vallalkozasok szerepét sokszor
hajlamosak vagyunk figyelmen kiviil hagyni a vidéki térség gazdasagi fejlodése
kapcsan. Am ahogyan Kis Krisztian (2013) is irja egy tanulmanyéaban, a vidéki
gazdasagoknak fontos, meghatarozo6 szerepe van az adott €s a kdrnyezd telepiilésen
€16k életében.

A minket megbiz6 véllalat Békés megyében, Csorvason mitkodik 1994 ota.

Sziiretek alkalmaval tobb sz4az didknak ¢€s alkalmi munkavallalonak biztositanak
nap mint nap munkat, és ezzel megélhetést is. Igy szerepe valoban igen jelentds a
térség szamara.

A véllalat folyamatos bdvitésekkel és fejlesztésekkel igyekszik a térségre
gyakorolt hatasat novelni. Ahogyan Hampel Gyorgy (2011) is tanulmanyaban leirja
a vezetdk az idében meghozott, j6l megalapozott dontéseikkel versenyelénybe
hozhatjak vallalkozasaikat a gyorsan valtozo kdrnyezetben.

A kozeljovoben a mar meglévd hiitdhaz bdvitését tervezik, melynek varhato
pénzigénye brutté 97 040 000 Ft.

2. Anyag és médszer

A kutatds folyaman vizsgaljuk a jovOben tervezett beruhdzas gazdasagossagat
kiilonb6z6 gazdasagossagi mutatokkal (cash flow, netto jelenérték, jovedelmezdségi
index, diszkontalt megtériilési id6. A befektetdk altal elvart éves hozam 7%.

3. Eredmények és értékelésiik

A folyamatban 1év6 kutatasbol mar kidertilt, hogy 6ner6bdl finanszirozva milyen
jovobeli eredményeket varhat a véllalat a beruhazastol.
A kovetkezo foton a tervezett beruhazas egy részét lathatjuk (1. dbra).
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1. abra: A tervezett beruhazas tervrajza

Forras: A vallalat altal biztositott térvrajz.

A tovabbiakban tablazat segitségével foglaltuk 6ssze a kapott eredményeket (1.
tablazat).

1. tablazat: A szamitasok soran kapott eredmények dsszesitése

Netto jelenérték
(NPV)
Bels6 megtériilési
rata (IRR)
Diszkontalt
megtériilési id6 DPB>50 év(t) DPB=16 ¢v
(DPB)
Jovedelmezdségi
index (PI)

Forras: Sajat vizsgalati eredmények alapjan a szerzok szerkesztése.

NPV>0 NPV=51 156 949 Ft

IRR>7%(r) IRR=12%

PI>1 P1=1,53

Eddigi szamitasaink soran a beruhazas Onerdbdl torténd finanszirozasat
1dot és jovedelmezdségi index értékeit vettiik figyelembe. A nettd jelenérték
51 156 949 Ft, amely nagyobb, mint 0, ez alapjan a beruhdzas varhatéan novelni
elvart hozamndl, igy pozitivnak itélhetd ez alapjan is a projekt. A diszkontalt
megtériilési id6 értéke 16 év lett, tehat ennyi 1d6 sziikséges a beruhazasi raforditasok
megtériiléséhez. Mivel kevesebb, mint a beruhdzas varhato élettartama (50 év), igy
ez a mutato is azt bizonyitja, hogy a beruhazéas meg fog tériilni (Illés, 2009). Végiil
a jovedelmezdségi indexet szamoltuk, miszerint minden befektetett 1 Ft utan 1,53 Ft
jovedelem vérhatd a beruhazéas hasznos élettartama alatt. Ebben az esetben minden
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mutatd pozitiv eredményt mutatott, tehdt az Onerébdl torténd finanszirozas
sikeressége alatamasztast nyert.

4, Osszegzés

Osszességében arra a megéllapitasra jutottunk, hogy o6nerébdl finanszirozva a
tervezett projekt gazdasagosan megtériil a vizsgalt id6 alatt.

Kutatédsainkat a jovOben folytatjuk a kockazatelemzéssel. Részletesen
elkészitjiik a forgatokonyv elemzéseket, a pénziigyi fedezeti pont szamitast és az
érzékenységi elemzéseket.

A végso kovetkeztetések levondsa soran bizunk benne, hogy a hiitéhaz bovités
sikeres lesz és a beruhdzds hozzdjarul a vallalat tovabbi novekedéséhez és
fejlodéséhez.
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CIVIL SZERVEZETEK BESZAMOLASI KOTELEZETTSEGE,
VALTOZASOK ES TENYEK

Szabados Gyo6rgy Norbert — Bacsné Baba Eva — Fenyves Veronika — Bacs Zoltan —
Helmeczi Andras — Balogh Renaté — Dajnoki Krisztina

Absztrakt: Amennyiben ma Magyarorszagon a civil szférar6l beszéliink, a térvényi szabalyozas
ellenére sem messze egyértelmii kép tarul a laikus vagy €pp a szakember szamara. A KSH nonprofit
tajékoztatdoiban 1993 ota allnak rendelkezésre adatok, a birosagi online keresd civil szervezetek
azonositasara, f6bb adatainak megismerésére mitkodtet adatbazist, mindemellett, ezektdl fliggetleniil
vagy épp ezekre alapozva kevés a tovabbi masodelemzeés, vagy épp empirikus jellegli kutatas. A civil
szervezetek beszamolasi kotelezettségeivel kapcsolatos vizsgalddas ujszerii teriilete a civilek
kutatasanak, apropdjat pedig épp a sajtoban egyre tobb alkalommal megjelend cikkek adjak: civilek,
akik nem tudnak tdmogatasokkal elszamolni, akik nem teszik kdzé beszamoloikat vagy épp az SZJA
1% kapcsan vélelmezhetd valamiféle anomalia. 2011 6ta a civilek beszamoloi is hozzaférhetéek
(vagy annak kellene lenniiik) a bir6sagi online keres6ben, és a kutatasok célja ezzel 6sszefiiggésben
pedig éppen az, hogy miként és hogyan valtozott a beszamolasi kdtelezettség, megfelelden kitoltottek-
e a beszamolok, és mennyire hajlanddak részleteiben is beszamolni a szervezetek miikddésiikrol. Az
eredmények szerint 0gy tiinik, hogy a kevésbé kiélezett elvarasnak a beszdmolasi hajlandosag
lazaséaga is velejaroja.

Abstract: Considering the Hungarian civic sphere, its situation and characteristics are far from clear
and unambiguous equally for nonprofessional and experts, despite the legal regulation. Nonprofit
reports of The Hungarian Statistical Office provide data of the sector since 1993. The judicial online
browser also runs a database to identify and acquire most important features of organizations of the
civic sector. Still, there are only few results of secondary analysis or primary research, dependently
or independently from them. The analysis of the reporting requirements seems to be novel field of the
civic related researches, the main reason for the examinations are the latest media reports, where those
organizations are highlighted, who cannot meet the subsidy related reporting requirement, who do not
reveal their financial reports or simply there is some kind of an anomaly of the 1% personal income
tax offering. Since 2011, civic organizations’ reports are (or should be) available in the judicial
browser, the objective of the examination is — in relationship with it — to understand how the way of
reporting has changed and in what detail organizations are willing to report on their activities. Our
results show that a not demanding reporting expectation of the court meets the reporting laziness of
some of the civic organizations.

Kulcsszavak: civil szervezetek, sportszervezetek, beszamold

Keywords: civil society organisations, sport organizations, financial reports

1. Bevezetés

Tal a 2019-es helyi 6nkormanyzati valasztdsokon sem csdkken az érdeklédés a civil
szervezetek irant, kiilondsen ¢€lénk ez az érdeklddés a politikatudoméany és a
kozpolitikdk iranyabol. A valasztasokon induld jeldltek civil tdmogatdsat, a
nemzetkdzi civil szervezetek hazai szerepét, a nemzetkozi civil szervezetek globalis
jogérvényesitési kezdeményezéseit éppugy érdeklddés koveti a hazai sajtoban, mint
a nemzetkoziben is. Amennyire néha tulzott is a figyelem a szakmai tevékenység
iranyéba, gy siklik el a politikusok, az intézményi szféra, vagy épp a kutatok
érdeklodése is a szervezetekkel kapcsolatos minimalis elvarasoknak vald
megfeleldség felett. Pedig erdsen ugy tlinik, hogy lenne helye ilyen érdeklédésnek
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1s. A civil szervezetek altal kotelezben kozzéteendd beszamoldk, az
alapszabalyok/alapité okiratok, tamogatdsok mind-mind egymaéssal szoros
Osszefliggésben értenddek. Ilyen példaul az, ha egy szervezet be van jegyezve,
minden év majus 31-ig kozz¢ kell tenni beszamolojat. A beszamolasi kotelezettség
sokat valtozott napjainkra, de nagyon ugy tinik, hogy régi idok berdgzddései
nehezen mulnak: némelyek beszdmolnak, masok nem, s6t akik beszdmolnak, azok
sem mindig helyesen, a beszamolé formanyomtatvanya szerinti elvarasnak
megfeleléen. A beszamoldban, legyen az teljes vagy részlegesen kitoltott, bizonyos
adatok sokatmondoak a szakemberek szamara, igy indikatorok a tarsadalmi
beagyazottsagra (pl. az SZJA 1%, a kozhasznusagi tarsadalmi tamogatottsag
mutatoi), az eréforras-ellatottsagra (bevétel, vagyon), de akar a j6 menedzsmentre
vagy épp érdekérvényesitésre (pl. helyi Onkormanyzati tamogatés, egyéb bevételek)
is. A szervezetekrdl ilyen modon szerzett mélyebb informéciok a szféra jobb
attekinthetdségét teszik lehetdvé, valamint hozzajarulhat a beszamolési hajlandosag
erdsitéséhez, illetve a specifikus elvarasokkal kapcsolatos alaposabb teljesitéshez.

2. Szakirodalmi attekintés

A civil, nonprofit jelleg jelentése sem nemzetkdzi, sem torténeti 6sszehasonlitasban
nem egységes, ezért kezdetben szamos szerz6 a fogalom és elnevezések
meghatarozasaval, torténetével, értelmezésével foglalkozott (Markus—Pete, 2018). A
szerzOkhoz kozel allo menedzsment aspektus egyik nemzetkozi irodalma szerint
(Gough et al., 2009) Amerikdban az NPO (Non Profit Organization) az elfogadott
terminus, ahol a nonprofitsag elsésorban az adodlevonassal, kedvezményekkel
Osszefiiggd statuszt jelent, melyen beliil szdmtalan kiilonféle szervezettipus miikodik
(pl. public charity, foundations, stb.). Az emlitett irodalom szerint a nonprofitok
szamara az egyik legjelentdsebb kihivas az, hogy hogyan és kik szabalyozzak oOket,
az allami tigynokségek ugyanis egyre nagyobb mértékben kivancsiak az aktiv NPO-
k pénzteremtési/gylijtési tevékenységiikkel kapcsolatos jelentéseikre. C.K. Prahalad,
neves vezetési guru, a Guardain ,,The Most Influential Business Thinkers” 2007-es
listajanak ¢élén all6 indiai professzor sikerkdnyvében (Prahalad, 2005) a nonprofitok
¢s nem kormanyzati szervezetek (NGO) tartalma ugyanaz, céljuk a szegénységgel €s
kozegészségiigyi krizisekkel kapcsolatos problémak enyhitése. Orszagonként
valtozik a szektor dominans profilja, pl. Indidban a mar emlitett szegénység
enyhitése lehet a nyomatékos profil. Més szerzdk is érvelnek amellett, hogy miért
nem nagyobb a civilek figyelme a szegénység iranyaba, igy felmeriil a kérdés, hogy
a civilek miért feministdk vagy ¢épp kornyezetvéddk, és miért nem
szegénységcesokkentok? A civileknek ugyanis kulcsszerepe kellene lennie az ilyen
ligyek partolasaban, az ilyen {igyekben vald részvételben és a fenntarthato
szegénységcesokkentés elésegitésében (Ibrahim — Hulme, 2010). Azt ugyanakkor
nem lehet elvitatni, hogy ez a szervezeti tipus ugyancsak pluralis, mind szervezeti
formatum, mind tevékenységi profil (repertoar), mind HR vonatkozasok
tekintetében. Itthon parhuzamosan a kultura, a hobbi, sport €s a hobbi, szabadidds
tevékenység (melyek egy része szintén sport) profil teszi ki a klasszikus civilek
(egyesiiletek és magéanalapitvanyok) szdmanak tobb mint felét. Az egyestilési jogrol,
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a kdzhaszn jogallasrol, valamint a civil szervezetek miikodésérdl és tdmogatasarol
sz616 2011. évi CLXXV. térvény (an. Civil torvény, Civiltv.) adja a legutobbi keretet
ezeknek a szervezeteknek a miikkodéséhez, melyhez egy sor tovabbi torvény is
kapcsolodik. A témank szdmara fontos szabalyozés ebben a Civil toérvényben
talalhato.

Amennyiben ma azt szeretnénk tudni, hogy egy civil szervezetnek miféle
alapvetd beszamolasi kotelezettséget kell teljesitenie minimalisan, a Civil
torvényben a V1. fejezet 11. ,,A beszamolasi szabalyok™ cime alatt irtak (28-30.§§)
tartalmaznak eldirdsokat. Ezeket roviden érdemes attekinteni €s 0sszegezni:

1. Minden civil szervezetnek az iizleti év (sic!) lezarasat kovetden beszamolot
kell késziteni, melynek forméjat tobb minden (tevékenység, 0sszes bevétel,
konyvvezetés modja) hatdrozza meg. Itt érdemes szot ejteni a valtozasok
kapcsan arrol, hogy a 2011-es Civil torvény el6tt is valamennyi szervezettel
szemben a beszdmolasi kotelezettség éppugy érvényes elvaras volt. Ennek
formatuma négytéleképp volt elérhetd, attdl fiiggden, hogy a szervezet
konyvvezetése egyszeres vagy kettds volt, és hogy a szervezet kozhasznu
volt-e vagy sem: igy létezett a 1415-6s beszamolonak A, B, C és D verzioja,
amelyek csak a mérleg és eredménykimutatas lehetGségeiben kiilonboztek.
Ezek a dokumentumok nyomtatvdnyboltban voltak beszerezhetdek, de
sokan az interneten elérhetd formatumokat hasznaltak, melyek éppugy
elfogadottak voltak.

2. A civil szervezetnek a beszamolot letétbe kell helyeznie. Ez a 2011-es Civil
torvény hozadéka, addig ezt senki nem varta el, némely, a tarsadalmi
szervezetekkel foglalkozo akkori birosagi iroda ajtajan ki is volt fliggesztve,
hogy nem kell leadni a beszamol6t. A beszamolonak — noha el kellett
késziteni — nem igazan volt tétje, ugyanakkor ez a kdotelezettség specifikus
tamogatasokkal osszefiiggésben allt, igy pl. az Nemzeti Civil Alapprogram
(NCA) is kérte, az Gj Nemzeti Egyiittmiikodési Alap (NEA) is. Ez utobbinal
jelenleg is érvényes szabaly, hogy formailag érvényes palyazatot csak ugy
lehet beadni, hogy a palyazatban eldirt legutols6 éves beszamold kozzétett,
vagy ha nem elérhetd a torvényszéki keresOben, akkor is legalabb a
beszamolot feltoltotte, és a letéti igazolas is rendelkezésre all.

3. A beszamol¢ letétbe nem helyezésének vannak kovetkezményei. Roviden
errdl csak annyit, hogy egyrészt pénzbirsagot helyez kilatasba a jogszabaly,
ezen kiviil pedig mivel a tamogatasok odaitélésének sokszor feltétele (vagy
épp annak kellene legyen) a lezart évrdl szolo kozzétett beszamolo, igy a
szervezet emiatt nem juthat tdimogatashoz. Illetve az ligyészségnek, mint az
altalanos torvényességi ellendrzési szervnek joga van feliigyeleti eljarast
kezdeményezni, melynek célja a torvényes mitkodés helyreéllitasa, de a
birdsag a beszdmolo letétbe helyezésének elmulasztdsa miatt erre vonatkozo
jogszabalyi kotelezettség hidnyaban kozvetleniil nem kezdeményez ilyen
eljarast. Pedig ez utoébbi az, ami ,fajni” tud a szervezetnek, illetve
vezetésének, ugyanis rendszerint ilyenkor az ligyészség bekéri az elmult év
miikodésének legfontosabb  dokumentumait, igy pl. kozgytlési
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jegyzoékonyvet, tagi névjegyzéket, bankszamlakivonatokat, és hiany esetén
tovabbi teenddket ir eld, amelyek néha nem is olyan egyszerii gyorsan, az
elvartak szerint teljesiteni.

Kiilonos sajatossaga a beszamolok birosagi kozzétételének, hogy sem formailag,
sem szakmailag (tartalmaban, érdemben) nem ellendrzi a beszdmolokat a
torvényszék (birosag.hu/a). A formaisag kovetelménye egyébként viszonylag
egyszeri modon, de részben érvényesiil, ugyanis amiota tligyfélkapun (mara
cégkapun) keresztiil torténhet a beszamolok benyujtasa (elektronikus eljarasra
kotelezettek, pl. a kdzhasznuak), ugy az Altalanos nyomtatvany programra (ANYK)
a letoltott kiilonboz6, PK (nonprofit nyomtatvanyok) eldjeltt sziikséges
nyomtatvanyok ellendrzését benyujtas el6tt maga a program ellendrzi, ¢és
figyelmeztet a hibakra. Az ilyen eljarasra nem kotelezettek (pl. egy nem kdzhasznt
alapitvany) beszamoldjat ,az ANYK program hasznalataval vagy annak
mell6zésével lehet benyujtani postai uton” (birosag.hu/b). Az viszont teljesen
nyilvanvalo, hogy a szervezetek beszamoldinak formai vagy szakmai helyességének,
a nyomtatvanyok teljes és helyes kitoltésének kétségteleniil szigori elvardsnak
kellene lennie. Ennek okai koziil csak néhanyat sorolunk fel:

1. Ha egy szervezet nem adja meg jol pl. a tamogatasok részletezésére
vonatkoz6 informaciokat, ugy a szervezet tevékenységének megitélése hibas
lehet.

2. Masok is ,,potya-utaskodhatnak™ a rendszerben, azaz, ha egynek megengedi
a hianyt, a tobbi sem fog teljes informaciot megadni.

3. Sok esetben ezek az egyetlen informacioforrasok a helyi tdmogatasok
megitélésének sajatossagaival kapcsolatban. Szamos telepiilés ugyanis
rendre figyelmen kiviil hagyja a kiilonbozd tdmogatasok odaitélésével
kapcsolatos palyazati felhivas, eredmények stb. kozzétételét (a Nyirségben
példaul ez a jelenség eléggé gyakori, érdemes rakeresni a telepiilések
honlapjara ezen hipotézis ellendrzése végett). Igy arrdl, hogy ki milyen
tdmogatasban is részeslilt, az csakis a civil beszdmolokbol tudhatéo meg. Ha
van tamogatas a civil szervezet beszamolojaban a helyi dnkormanyzattol,
akkor annak nyilvanosnak, 4tlathatonak és 6sszeférhetetlennek (a palyazo és
a dontést elOkészitd, illetve -hozd szerv vagy személy fiiggetlenek
egymastol) kell lennie (ezt tobb térvény is szabalyozza, pl. 2011. évi CXII.
torvény az informacids onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol,
2007. évi CLXXXI. torvény a kozpénzekbdl nyujtott tdmogatdsok
atlathatosagarol stb.). Erdemes lenne megnézni, mint mond az elmélet
(torvényi hattér) és mit mond a gyakorlat.

4. A beszamold sokatmondd tud lenni azzal kapcsolatosan, hogy kik,
elsésorban milyen forrasokat vesznek igénybe, €s vajon van-e erre egyaltalan
jogosultsadguk (pl. deminimis tAmogatasi feltétel).

5. Egyaltalan mennyire tAmogatasfiiggd egy szervezet, azaz milyen részt képez
a bevételeiben a tamogatés, és vajon ennek felhasznaldsa milyen modon
tortént meg.
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Feltételezhetd, hogy az allami apparatusnak nincs arra sem ideje, sem energiaja,
hogy a kozel 54 ezer klasszikus civil szervezet és mas, ilyen moédon torténd
beszamolasra kotelezett nonprofit beszamoloit tételesen atvizsgalja, ¢és
hianyossagokat allapitson meg, esetleg erre alapozva meg is tagadja a beszamolasi
kotelezettség teljesitésének elfogadasat. Ugyanakkor a szakmai gyakorlat soran
tapasztalt hidnyossagok, tendenciaszertien el6forduld hasonl6 jelenségek keltik fel a
hozzank hasonlo kutatok figyelmét arra, hogy megprobaljuk tobbet megtudni a civil
szervezetek beszamoloival kapcsolatos hidnyossagokrol, azok részeinek mélyebb
Osszefliggésérdl. Az ilyen kérdésekre a valaszt a szervezetek adatainak tételes
lekérdezése, rogzitése majd pedig kiértékelése kapcsan tudhatjuk meg.

3. A vizsgalat anyaga és modszere

A koradbbiakban mar emlitettek szerint a civil szervezeteket beszamolasi
kotelezettség terheli. A beszdmolok megkiildést kovetben a www.birosag.hu-n
elérhetdvé valnak, a szervezetek kordbbi beszamolodi is elérhetéek a torvényi
kotelezettség érvénybe 1épését kovetden (mar amennyiben egy szervezet azt
teljesitette). A kutatocsoport teriileti elhelyezkedése, kapcsolatai, elérhetdségei miatt
az orszag megyéi koziil Hajdu-Bihar megyére esett a valasztdsunk. A birdsagi
nyilvantartassal és lekérdezhet6séggel kapcsolatos problémak sajnos mar az elején
megjelennek. A keresé régebbi verzidja egy hasonld kutatast teljes mértékben
kiszolgalt volna. A jelenleg hasznalt verzio egyrészt csak tobb valtozo beallitasat
kovetden adja meg a sziikséges adatokat.

A kutatas korlatai:

1. Megyénként keresni nem lehet, igy a keresében (https://birosag.hu/civil-
szervezetek-nevjegyzeke) az eljar6 birdsag nevénél a Debreceni
Torvényszéket adtuk meg
Kiilon kell lekérdezni az egyesiileteket és az alapitvanyokat

3. A “cél szerinti besorolasnal” lehet vélasztani sporttevékenység, valamint

sporttevekenység (pl. fizikai, szellemi €s technikai stb. sport) lehetdség
kozott. Ez igazabol nem érthetd, mivel ez utdbbi része az elébbinek. Emiatt
ezt is tesztelni kellett, hogy vajon mennyiben kiilonbozik a kettd. Sajnos
kiilonbozik az ez alapjan lekérdezhetd szervezetek listaja

4. A “szervezet tipusa” valtozo beallitasnal ujabb valasztasi lehetdség jelenik

meg, felsorolva tobbek kozott az egyesiiletet, sportegyesiiletet stb. Ez a kettd
1s atfedi egymast

5. A cél szerinti tevékenység sport attributum esetében csak az ilyen

tevékenységet fotevékenységként bejegyzd szervezetek jelennek meg. Ez
azért hibas gondolkodas, illetve torzithat, mivel szamos egyéb célszerinti
tevékenységgel rendelkezd szervezetnek is lehet sporttevékenysége, és ezek
a felmérésbdl kimaradnak.

A lekérdezés tehat a fentiek figyelembevételével ugy tortént, hogy ceteris
paribus valamennyi valtozot helyben hagyva kivalasztottuk az illetékes
torvényszékeket  (debreceni), majd a  szervezet tipusat (egyesiilet-
alapitvany/kozalapitvany), és a cél szerinti besorolasnal beéllitottuk mindkét féle

N
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sporttevékenységet. Az alappopulacio sporttevékenység esetében 367 egyesiilet €s
19 alapitvany, sporttevékenység (pl. fizikai stb.) esetében 143 egyesiilet és 8
alapitvany, ez képezi a torvényszéki adatbazist tekintve a hajda-bihari sportcivil
szervezetek korét. Itt a mintavétel szisztematikus, ahol valamennyi sport- vagy sport
(pl. fizikai stb.) cél szerinti tevékenységgel foglalkozo6 Hajdu-Bihar megyében
bejegyzett alapitvanyt lekérdeztiink, valamint sport cél szerinti tevékenység esetében
minden 3., sport (pl. fizikai stb.) cél szerinti tevékenység esetében minden 2.
szervezet adatai lekérdezésre keriiltek, a potcimezés aranya alacsony maradt. A
minta tehat dsszességében 217 hajda-bihari sport vagy sport (pl. fizikai stb.) cél
szerinti tevékenységgel rendelkezd egyesiilet és alapitvany. Mindkét kutatds adatai
SPSS rendszerbe kerliltek rogzitésre, majd kiértékelésre.

A moédszer maga dokumentum elemzés, ami jelen esetben azt jelentette, hogy a
feltoltott szervezeti beszamolokon a meghatarozott valtozok keretében rogzitettiik az
egyes attributumokat. A telepiilési ¢€s az altalanos szervezeti adatokon tal két
dimenzi6 alapjan tortént az adatgy(ijtés, ahol a beszamolasi dimenzié valtozoi a
beszamolasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos adatokat rogzitették, mig az
adatbazis legjelentdsebb részét kitevd targyévi pénziigyi adatok rész a legutolsod
kozzétett beszamoldban egyes részek kitoltottségét, tdmogatasi sajatossagokat,
illetve ezek egyes tovabbi Osszefiiggéseit rogzitették. Ebben a tanulmanyban mi
elsdsorban az egyes tdmogatasi sajatossagokat, illetve az ezzel dsszefiiggésben 1évo
adatlapok kitoltottségét igyeksziink gorcsd ald venni, a kiértékelés soran pedig
elsOsorban leird statisztikat és mélyebb Osszefiiggések megallapitasahoz sziikséges
magasabb statisztikat alkalmazunk.

4. Eredmények

Amennyiben, ha egy szervezet beszdmolojat kozzéteszi, annak felépitése a
kovetkezdképpen néz ki:
altalanos szervezeti adatok
mérleg
eredménykimutatas
eredménykimutatas 2 — tamogatasrészletez6
kozhasznu jogallashoz sziikséges mutatok
kiegészitd6 melléklet — tdmogatasok tételenkénti ismertetése (pl. forras,
Osszeg, felhasznalas).

Gépi kitoltés esetén gyakorlatilag az elsd 5 kitdltése nélkiil be sem lehet kiildeni
a beszamolot. A 6. tétel akkor toltendd ki, ha volt tdmogatas, és ahany, annyi
kiegészitd mellékleti oldal. A fentiek alapjdn lathatd, hogy amennyiben egy
szervezet tamogatasban részesiilt, akkor az FEredménykimutatds ,,3. Egyéb
bevételek™ részen kiviil (ugyanis ott meg kell adni a tamogatasok Osszegét) még
legalabb 2 helyen, az Eredménykimutatas 2. és a Kiegészitd mellékletben is
részletezni kell a tdmogatdsok egyes sajatossagait. Legalabbis kellene. Ugyanis
korabbi torvényszéki lekérdezések kapcesan tlint fel, hogy igen sok szervezet hagyja
figyelmen kiviil ezeket a részeket, és nem adja meg a sziikséges adatokat. {gy ennek
megfelelden adta magat az elsd kutatasi szempont, hogy vajon milyen mértékben

ok wdE
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hajlanddak a szervezetek adatokat megadni abban az esetben, ha tdamogatashoz
jutottak. Hipotézisként (HI) feltételezhetjilk, hogy a tdmogatasban részesiilt
szervezetek legalabb 90%-a szabaly és elvaraskovetd, azaz a tamogatast kapd
szervezetek legalabb ekkora hanyada tolti ki az Eredménykimutatds 2. részt
helyesen. Az ezzel kapcsolatos felmérés eredményeit az 1. abra mutatja be:

1. abra: A tamogatas elérése és az Eredménykimutatas 2. adatlap
kitoltottségének osszefiiggése
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kitéftve

Forras: Sajat szerkesztés

Az eredmények sokatmondodak, és még nagyon komment sem kellene. 77
szervezet (a szervezetek 35,55%-a) nem kapott az adatok alapjan semmiféle
tamogatast, 3 szervezet esetében pedig az eredménykimutatas hidnyossagai miatt
semmiféle adat nem all rendelkezésre. 137 szervezet (a szervezetek 63,1%-a) kapott
tamogatast az adott iddszakban (csak megjegyeznénk, hogy a KSH legutobbi
tajékoztatdja szerint a klasszikus civilek esetén a tdmogatdsok aranya 64,1%,
sportcivileknél még ennél is magasabb a tdmogatdsok ardnya a bevételek kozott
(72,5%) (KSH, 2019). A felmért szervezetek kozel 50%-a (44,2%, azaz 96 szervezet)
részesiilt a felmért adatok szerint tdmogatdsban, &m az Eredménykimutatds 2.
adatlapon sziikséges részletezés problémas. Ez tobb esetben egyszeriien és szimplan
nincs kitdltve, mas beszamolok esetében pedig az eredménykimutatas f6 adatlapjaval
Osszevetve mutatnak eltérést, azaz vagy itt, vagy ott nem egyeznek a szamok. A H1-
es hipotézis tehat egyértelmiien elvetendd. A tovabbi valtozokkal valo Gsszefliggést
tekintve az egyesiiletek vélhetden valamelyest szabalykovetdbbek, ott kevesebb,
mint feliik (43%) nem megfelelden t6ltott ki adatlapot, mig az alapitvanyok esetében
ez pont a szervezetek felét jelenti. Felmeriilhet a kérdés, hogy vajon a tAmogatasok
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elérése és a szabalykovetés Osszefliggésben allhat-e egymassal, azaz minél tébb
tamogatast kap anndl kevésbé szabalykovetobb az Eredménykimutatas 2. esetében?
A Chi-négyzet probat elvégezve kozel ugyanazok az aranyok (30:24:46) fordulnak
eld, igy nem igaz az, hogy minél tobb tdmogatast kapnak (11-es), annal kevésbé
szabalykdvetdbbek.

A kiegészitd melléklet ,,tdamogatasok tételenkénti ismertetése (pl. forras, Osszeg,
felhasznalas)” elviekben kotelezd része lenne a szervezeti beszamolonak, ahol
ismételten részletezni kellene a szervezeti tamogatdsokat, ezuttal azonban
programonként. A KSH mar emlitett legutobbi tdjékoztatoja [7] 12 kiilonbozd
tamogatasfélét mutat be, koztiik kétségkiviil a legnagyobb a nem normativ alapu
tamogatasok ardnya (24,2%), ezt a szervezetek 15,2%-a éri el. Nehéz ennyi
tamogatasféleséget atlatni, szamon tartani, és a beszamoldkkal kapcsolatos korabbi
feltard jellegll vizsgalodasok kapcsan tlint fel, hogy az ezzel kapcsolatos részletezés
sem minden lekérdezett szervezet erénye. Itt mar érdemesebb az eddigiek fényében
alacsonyabb szintre helyezni becslésiinket, és H2 hipotézisiinket ugy fogalmaztuk
meg, hogy a tamogatasban részesiilt szervezetek legalabb 50%-a (azaz minden
masodik) ennek a résznek az adatait megfelelden fogja kitdlteni. Az eredményeinket
a 2. abra mutatja be:

2. abra: A Kkiegészito melléklet tamogatasi adatainak forrasonkénti
kitoltottsége a tamogatasban részesiilt szervezetek kozott
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Forras: Sajat szerkesztés

Az eredményeket sarkositva elmondhatd, hogy a tamogatdsban részestlt
szervezetek mindossze 32,8%-a (47 szervezet) teljesen szabalykovetd, azaz a H2
hipotézis is elvetend6. A tamogatott szervezetek tobb, mint fele (71 szervezet)
egyértelmiien normaszegd, mivel semmiféle ilyen adatot nem tettek kozzé, és a
tamogatott szervezetek kozel 18%-a pedig csak részben adott meg valamiféle adatot



Civil szervezetek beszamolasi kotelezettsége, valtozdsok és tények o 143

(az eredménykimutatas két adata alapjan ugyanis egyértelmlien meghatarozhato,
hogy jo-e a kiegészitd mellékletben kozolt adat). Alapvetden ez, Osszevetve az
eredménykimutatds hianyossagaival, mutat rd4 arra az aggasztd jelenségre, hogy
jelentdsebb torvényszéki ellendrzés hianyaban a szervezetek igen jelentds része nem
foglalkozik/nem veszi komolyan a beszamolasi kotelezettségét. A tamogatasok
mértéke Osszefliggésben lehet ennek a résznek a kitdltottségével is, igy hasonld
modon felmeriilhet a kérdés, hogy minél tobb tamogatast kap a szervezt, annal
szabalykdvetdbb lesz? A tamogatasok mértékét tekintve elmondhatd, hogy a felmért
szervezetek elsdsorban az 1 milli¢ Ft feletti tdmogatasok esetében figyelnek jobban
oda a részletezésre (ott mar 50-50% részletez vagy nem), a kisebb mértékben
tdmogatottak kevésbé részleteznek, ugyanis a nem részletezok aranya itt mar 80%-
90% kortili.

A tamogatédsok, a mar emlitettek szerint erdsen athatjak ezt a szférat, és ugy
tlinik, hogy a szervezetek egy igen jelentds része részesiil tdmogatasokban. A
tdmogatasok kiilonbozdségével, sokféleségével parhuzamosan 1is vélhetéen
kiilonbozik a szervezetek altal elért timogatasok nagysaga. Korabbi adatok szerint
(Muréanyi—Szerepi, 2005) a magyarorszagi civil szektor szamos fesziiltséggel kiizd.
A koltségvetési forrasok eloszldsa egyenetlen. A szektor megosztott, az
egylittmiikddés helyett inkabb a rivalizalds dominal, és kialakult egy erds tamogatas
dependencia. Az adataink szerint érzékelhetd ez a polarizacid, és nem feltétlentil
piramisszeriien (azaz nem a szervezetek egyre kisebb része részesiilt egyre nagyobb
tamogatasban), ugyanis a tamogatasban részesiilt kdzel 65%-nyi szervezet koziil
kozel 60 (azaz az Osszes szervezetek kozel 28%-a) kap 1 millid Ft-ndl nagyobb
mértéken tdmogatast. 251 ezer Ft és 1 millio Ft kozotti nagysagrendben kapott
tdmogatast a szervezetek 15,2%-a, és 250 ezer Ft vagy alatta 6sszegben a szervezetek
20,3%-a volt tamogatott.

A KSH 2016-o0s adatbézisa szerint az allamhdaztartas alrendszerének szdmito
onkormanyzati rendszer is jelentds timogatast biztosit a civil szervezeteknek (KSH,
2018). A normativ és nem normativ tdmogatasok a szervezetek 21,2%-at érik el (azaz
elvileg minden 6tddiket), ahol messze a leghangstulyosabb (20,1%) a nem normativ
részesedés, azaz erésen Ugy tlinik, hogy az Onkormdnyzatok esetében ez a
dominansabb tdmogatési forma (a megitélt 6sszegben az arany mar csak 1:5-h6z a
nem normativ javara). Egyes telepiilések, forrasaik fliggvényében bd vagy
szlikkezlien bannak a helyi civil szervezetekkel. A helyi civil szervezet altalanosan
a telepiilés székhelyén bejegyzett civil szervezetet jelent, &m sokszor nem csupan
azok juthatnak helyi forrdsokhoz. A helyi civilek és helyi politika viszonya nem
teljesen fiiggetlen (a Civil torvény 2.§ 22 pontja definialja a kozvetlen politikai
tevékenységet, ami azért nem ellentmondéds, mert a politikai partok jogilag
egyesiiletnek mindsiilnek, persze a miikddés soran tovabbi szabalyoknak kell
megfelelniiik), €s egyes helyi forrasok sokszor bdkeziibbek, mint azt a telepiilés
lehetdségei megengednék, valamint a legnagyobb egyenl6tlenségeket itt lehet
felfedezni, parhuzamosan sajnos a mar emlitett torvényességi hibdkkal. Arra
vonatkozoan is van adatunk, hogy milyen a hajd-bihari minta 6nkormanyzati
tamogatasi érintettsége (3. dbra).
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3. abra: A hajda-bihari felmért szervezetek 6nkormanyzati tamogatasi
érintettsége
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Forras: Sajat szerkesztés

Az eredmények szerint a felmért szervezetek esetében nagyobb a KSH-hoz
képest megadott érintettség, mivel jelen esetben 72 szervezet (a felmért szervezetek
33,2%-a) részesiilt onkormanyzati tAmogatasban sajat kozzétett beszamoloik szerint.
Sajnos itt ismét belefutunk a mar emlitett részletezési hianyossagokba, mivel
elképzelhetd, hogy ennél tobb szervezet is kapott, am részletes adatok hidnyaban
csupan ennyi mondhaté biztosnak, valamint az is tény, hogy a jol Kkitoltott
beszamolok esetében 51,2% esetében nem mutathatd ki onkormanyzati timogatas.
Ez egyébként egy viszonylag magas szam ¢€s a tapasztalatok szerint még ezek a
tamogatasok is erdsen polarizaltak, és egyarant megtalalhaté benne a sokak kevese
¢s a kevesek soka. Szamos esetben fordul el6 helyi szinten a tamogatasok elérésével
kapcsolatosan a korlatozott pluralizmus. Pupek és Vass (2009) szerint a pluralizmus
jelentése: tobbféle, azaz valamibdl tobbféle van. Mint mar lattuk az dnkormanyzati
tamogatasokbol is van normativ és nem normativ, de itt a korlatozott pluralizmus
jelzot olyan értelemben hasznaljuk, hogy egy szervezet kiilonféle okok miatt csak,
vagy elsdsorban az Onkormanyzati tdmogatasra hajt, azaz ezen kiviil vagy nincs,
vagy csak valamiféle kisebb egyéb bevétele van. Ez a fajta Osszefliggés, azaz az
onkormanyzati tdmogatdsi dominancia ugyanakkor ndveli a szervezet
kiszolgaltatottsagat a politikdnak, és ahhoz a korlatozott magatartads ahhoz is
vezethet, hogy a szervezet nem is igazan igyekszik a magasabb torvényességi
kotelezettségnek megfelelni. Eredményeink arra utalnak, hogy az korlatozottan
pluralis 6nkormanyzati tiamogatasi érintettség alapvetéen nem magas (4. dbra).
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4. abra: A hajdi-bihari felmért szervezetek 6nkormanyzati tAmogatasi
érintettsége, kiilonos tekintettel a korlatozott pluralizmusra
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Azon szervezetek szdma, ahol csakis Onkorményzati tdmogatas szerepelt,
mindossze 18 (a szervezetek 8,3%-a), €s tovabbi 54 olyan szervezet van, ahol az
onkormanyzati mellett egyéb tamogatas vagy bevétel is szerepel. Azt is meg kell
emliteni (kereszttabla elemzés eredményeként), hogy kisebb telepiilési szinten
(falvakban) sokkal inkabb jellemzdébb, hogy a szervezet csak Onkormanyzati
tamogatast kap, varosi szinten pedig sokkal jellemzobb az a jelenség, hogy egy
szervezet nem csak korlatozottan pluralis. Itt egy érdekes jelenséget mindenképp
érdemes megemliteni, ez pedig az Oonkormanyzati tdmogatasok korén kiviil 1évo
szervezetek szama. Nem minden szervezet tud bedgyazddni az Onkormanyzati
tamogatasi rendszerbe, sokszor ez pedig nem is a civil szervezetek hibaja. Az
eredmények utalnak arra, hogy igen jelentds az a 36,4% (ez 79 szervezet), ami
mintegy kiviil reked az Onkormanyzati tamogatasi haloén. Viszont a tdmogatasi
rendszeren kiviil helyi szinten is lehet esély ,,belsd” forrasteremtésre, melynek a
legtobb esetben a kapcsolati halo a forrasa, ez alatt értjiik az SZJA 1% elérhetdséget.
Ma Magyarorszagon messze ez a legtobb szervezetet dthaté timogatasi forma, elérve
gyakorlatilag a klasszikus civil szervezetek alig tobb, mint 50%-at (50,35%) (Gough
et al,, 2009). A mi mintdnkban 57,6% (125 szervezet) esetében nem volt a
beszamoloban nyoma SZJA 1% felajanlasnak, a szervezetek 28,6%-a (62 szervezet)
esetében pedig kiilonféle 6sszegek azonosithatoak, ahol 9,7% 50 ezer Ft alatti, 14,3%
51 és 250 ezer Ft kozotti, 4,6% pedig 251 ezer és 1 millio Ft k6zotti SZJA 1%-ot
gyljtott, 1 millid Ft feletti timogatottal nem talalkoztunk. 30 szervezet esetében nem
volt erre vonatkozdan semmi adat a hibas kitdltés miatt.
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Végezetiil, itt is felmeriil a kérdés, hogy ha csak helyi vagy nem csak helyi
Oonkormanyzati tdmogatas van, akkor kevésbé vagy inkdbb szabalykovetobbek-e a
szervezet pl. az Eredménykimutatas 2 kitoltottsége esetében. Arra gondolhatnank
logikusan, hogy a csak helyi szinten kedvezményezett szervezetek kevésbé
szabalykovetobbek. Az eredmények ugyanakkor arra utalnak, hogy pont a forditottja
érvényes, mivel amennyiben csak helyi Onkormanyzati tamogatas volt, ugy
tobbségeben (kozel 66%) megfelelden volt kitdltve, mig, ha csak mas tdmogatés volt,
ugy inkabb az a jellemzd, hogy kapott timogatast és nincs megfelelden kitoltve,
kozel ugyanekkora (65%) ardnyban.

5. Kovetkeztetések

Kutatasi érdeklddésiink kozéppontjdban a civil szervezetek beszamolési
kotelezettségének egyes sajatossagai alltak. Nem lehet kétséges, hogy a civil
szervezetekkel szemben tamasztott beszamolasi kotelezettségek teljesitése messze
nem konnyld, mdar csak azon egyszeri oknal fogva sem, hogy a kapott
tdmogatasokkal kapcsolatos adatokat tobb helyen és kiillonbozé megkdzelitésben
kell feltiintetni és részletezni. A két, viszonylag egyszerien megfogalmazott
hipotézis elvetése, valamint a tovabbiakban végzett elemzés mind arra vilagit ra,
hogy a civil szervezetek egy jelentds része nem képes teljesiteni a velilk szemben
megfogalmazott, a tamogatasok feltliintetésével, részletezésével kapcsolatos
beszamolasi elvarast. Miutan az lathato, hogy noha komplex, de nem lehetetlen az
efféle elvarasokat teljesiteni, igy mutattunk rd arra az aggasztd jelenségre, hogy
jelentdsebb torvényszéki ellendrzés hianyaban a szervezetek igen jelentds része nem
foglalkozik/nem veszi komolyan a beszamoléasi kotelezettségét. A korlatozott
pluralitds mindenképp emlitésre mélto és érdekes jelenség, de a mintank eredményei
ezt a teljes mintara nem tudtdk megerdsiteni, ugyanakkor megjegyzendd, hogy falusi
szinten inkabb megfigyelhetd jelenségrol van szo a varosihoz képest.
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A III. PROGRESSZIVITASI SZINT NEHEZSEGEIROL AZ
AKTUALIS MAGYAR EGESZSEGUGYBEN NEHANY
LOGISZTIKAI OSSZEFUGGES TUKREBEN

Kiss Timea — Gal Jozsef

Absztrakt: Manapsag sok cikk és konyv olvashatd a magyar egészségiigy problémairdl. A
legfontosabb témak példaul az orvosok és az orvosi személyzet migracidja és kiilfoldon torténd
munkavégzése, valamint a pénziigyi nehézségek. Ezért sok munka azokra az emberekre harul, akik
itt maradnak, és itt dolgoznak. Végtelen munkaiddvel rendelkeznek, az elismerés (sem pénzzel, sem
megbecsiiltséggel) és a reménytelenség érzése mellett. Tény, hogy az Ongyilkossdg gyakori az
orvosok és az egészségligyi szolgaltatok korében. Masrészt a betegeknek sokat kell varniuk a zsufolt
varakozasi helyiségekben, és hosszu varakozasi listakkal kell szembenézniiik, igy kétségbeesésiik és
csalodasuk is érthetd. Ezen problémak akar valdsak, akar véltek, sziikséges veliik foglalkozni.

Abstract: Nowadays there are a lot of articles and books based on the problems of Hungarian health
care. For example, the most important topics are the doctor’s and the medical staff’s migration and
working abroad, and the financial difficulties. Because of these, a lot of work falls on people who stay
in the country and work here. They have never-ending working hours besides the feeling of
unappreciation (nor with money, nor humanly), and hopelessness. It is a fact, that suicide is frequent
amongst doctors and health care providers. On the other hand, patients have to wait a lot in crowded
waiting rooms, and face long waiting lists, so their despair and frustration is understandable as well.
These problems, whether real or perceived, need to be addressed.

Kulcsszavak: logisztika, egészségiigyi ellatd rendszer, Szent-Gyorgyi Albert Klinikai Kozpont,
Szemészeti Klinika

Keywords: logistics, health service system, Albert Szent-Gyorgyi Health Centre, Department of
Ophthalmology

1. Bevezetés

,»A logisztika javak/és vagy emberek mozgatasanak és elhelyezésének, valamint a
hozzajuk kapcsolédd tamogatd tevékenységeknek tervezése, végrehajtasa és
iranyitasa meghatarozott célok elérésére megszervezett rendszerekben”. (Zsombik,
2013)

Tehat a betegutak, a betegek ,,mozgatasa és elhelyezése” alapvetden logisztikai
feladat.

A cél pedig esetlinkben a megfeleld betegellatas, mind mindségben, mind idében
¢és helyszinét tekintve, természetesen megfelelden tdjékoztatva az érintett feleket, a
lehetd legkoltséghatékonyabb keretek kozott.

A megfeleld mindségii betegellatas biztositasdhoz megfeleld mennyiségli idonek
is rendelkezésre kell allnia egy beteg elldtdsahoz a korszerli eszk6zokon €s a
szakképzett ellatd személyzeten kiviil.

A megfelel6 hely jelentheti esetiinkben azt is, hogy minden sziikséges eszkoz az
adott vizsgaloban rendelkezésre alljon, azaz ne kelljen id6kdzben mashoz is fordulni
kiegészit6é segitségért, hogy egyetlen orvos vigye végig egy-egy betege teljes
ellatasat. Ide sorolhatd még a vizsgald ,,boxositasa” is, hogy pacienseink elkiilonitve
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¢rezz¢ék magukat a tobbi betegtdl egy nagy térben is, vagyis megteremtddhessen a
bizalmi 1égkor, az igazi, hiteles és nyugodt orvos-beteg kapcsolat.

2. A magyar egészségiigyi rendszer rovid attekintése

A 3 f6 tertilet tehat az alapellatas, a jarobeteg ellatas és a fekvobeteg ellatas. (1. dbra)

Az alapellatas WHO-definicio szerint minden olyan ellatasi forma, amelyhez a
lakossdg kozvetlenill, beutalo nélkiil fordulhat. Ilyenek a haziorvosi, a
gyermekorvosi, a foglalkozas egészégiigyi szolgaltatok, az anya-, gyermek-, és
ifjisag-egészségiigy, vagy a ,kisebb” szakteriiletek, ugymint a bdgyogyaszat,
szemészet, nogyogyaszat, fogdszat, traumatologia, orr-fiil-gégészet. Ezeket a
lakohelyen kell biztositani.

1. abra: Az egészségiigyi szolgalat és miikodése

ORSZAGOS INTEZETEK,
EGYETEME

REGIONALIS K&

i

ALTALANOS KORH/
varosi, megyei

JAROBETEG SZAKELLATAS

rendeldintézetek, szakgondozok,
szakambulanciak, szaképolas

ALAPELLATAS

gyermek és felnétt haziorvosi,
fogaszati ellatas, ugyeleti szolgalat,
Uzemorvosi és iskolaorvosi ellatas, védondi szolgalat

Forrés: Vargané, é. n.

A jarObeteg-szakellatds altalaban az agyhoz nem kotott betegek gyogyito,
preventiv (betegséget megel6zd, egészséget megdrzo) ellatasat jelenti. Az altalanos
jarobeteg szakellatast egészséges vagy beteg ember a sajat jelentkezése, vagy beutalo
alapjan veheti igénybe. Az ellatds lehet vizsgalat, kezelés, gondozas, illetve
gyogyszer ¢és kotszer biztositasa. Lakohely kozelében szakorvosnal torténd egyszeri
vagy kuraszerli beavatkozas, illetve kronikus betegségek esetén intézeti hattér
melletti kezelés tartozik ebbe a kategoéridba. Az el6z6 mondatban azért a ,,lakohely
kozelében” kifejezés szerepelt, mert az ellatastipus kisebb telepiilések esetén lehet,
hogy csak valamely masik kornyezd telepiilésen, vagy a kozeli nagyvarosban érhetd
el a paciensek szamara (Zs6tér, 2016).
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Fekvobeteg ellatds sordn a lakohely kozelében folyamatos benntartozkodas
mellett végeznek diagnosztikus, gyogyszeres, rehabilitacios, apolési céli, valamint
olyan beavatkozéasokat, melyek kdzben vagy utan azonnali orvosi ellatasra, vagy
folyamatos megfigyelésre lehet sziikség.

Kiilon emlitendd az iigyelet, mely SURGOSSEGI esetekben koteles
betegellatast biztositani (Bacsy, 2006; Vargané, é.n.).

3. SZTE SZAKK Szemészeti Klinika

A Szegedi Tudomanyegyetem Szent-Gyorgyi Albert Klinikai Kézpont Szemészeti
Klinikdja 3 megyét ellatd kozponti intézmény, III. progresszivitasi szintli, tehat
orszagos intézeti szinten allo létesitmény, egyetemi klinika. Jaro- és
fekvobetegellatasi szerepkort is ellat, a szakorvosi rendeldintézete pedig az
alapellatasi feladatokat végzi. 8 f6 szakambulancia miikddik jelenleg a klinikdn. Az
altalanos ambulancia bonyolitja le a legnagyobb betegforgalmat (ezen beliil
elkiiloniil a vitreoretinalis ambulancia, mely specialis m{itéti teriiletre szakosodott).
A retina ambulancidn a latohartya betegségeit kezelik, cukorbetegek és iddskori
makula degeneracidsok kovetése, tivegtesti térbe adott injekciok beadasa torténik.

Az uveitis ambulancian féleg gyulladdsos szembetegségekkel jelentkeznek. A
glaucoma ambulancian a zoldhalyogosok kezelése ¢és kovetése zajlik. Van
gyermekszemészeti €s orthoptikai rendelés, ahol gyermekek szlir@vizsgalatait és
specialis kezeléseit végzik, de van kontaktlencse laboratorium ¢és elektrofiziologiai
vizsgalatokkal foglalkozo6 laboratérium is. Fekvébetegosztaly van kiilon a férfi és a
no1 betegek részére, valamint gyermek korterem is talalhato a klinikdn. 4 miitben
zajlanak a miitétek, ambuldns, tehat egynapos keretek kozott, valamint bent fekvo
betegek részére is. Tobben jarnak ktraszerli keringésjavitd infuzios kezelésre is. Az
éves ambuldns betegforgalom mar 2014-ben meghaladta a 80 ezer f6t, valamint a
napi 25-30 gyermek ellatasat, ez a szam azdta is évrél évre novekszik. A
szlirkehdlyogmiitétre Szegeden jelen allas szerint sokkal kevesebbet kell varni a
korabbi 1 éves vardlista helyett a megndvekedett teljesitményvolumen-korlatnak
koszonhetéen (OEP vardlista, 2017; Timar, 2014).

4. A logisztikai helyzet bemutatasa

Az el6z6 fejezetben emlitett klinikdn is gyakran taldlkozhatunk elégedetlen
paciensekkel, akik nehezményezik az Altalanos ambulancian a varakozasi id6
hosszat annak ellenére, hogy pontosan latjak, ahogyan a lelkiismeretes egészségiigyi
személyzet — a koriilményekhez képest — mindent megtesz az ellatas felgyorsitasa
érdekében. El6jegyzési rendszer szerint — elméletileg — idOpontra érkeznek. Azt
azonban le kell szogezni, hogy az cléjegyzések mellé minden nap legalabb
ugyanannyi el nem jegyzett beteg, pl. konziliumra atkiildott, més intézményekben
fekvo beteg érkezik, akik vizsgalatat is elvégzik.

A helyzetet j6l mutatja a heti betegforgalom az Altalanos ambulancian, a
MedSolution rendszerében tarolt adatok alapjan, majd érdemes hozzarendelni a
klinikai dolgozdk heti beosztasat. Ezek alapjan megprobalunk ravildgitani arra, hogy
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miért kell a betegeknek akar orakig varakozniuk az ellatasra? Hosszabb tavon a
val6sag mutathat valamennyi eltérést, ugyanis a fekvobetegek bizonyos vizsgalatait
is Ambulancian (2. dbra) végzik, valamint az éppen aktudlisan nem oda beosztott
orvosok, tigyelet utan 1évé kollégak is kontrolldlnak plusz eseteket ugyanezen a
helyszinen, ugyanezeket az eszkdzoket igénybe véve.

A betegut: a betegeknek elsé 1épésben a felvételi pultnal kell jelentkeznitik, itt
sorszamot kapnak, majd id6rendi (érkezési) sorrendben a vizsgaldba szolitjak oket.
Stirgés esetek (példaul mentd hozta, szakrendel6bol silirgdsséggel kiildték at)
elsObbséget élveznek.

A betegvizsgalat 1épéseiként eldszor a latasélességiik €s szemnyomasuk keriil
rogzitésre, majd az orvosi vizsgalatok kovetkeznek, sokszor mas helyszinen Gjabb
vizsgalatok miatt kell varniuk, végiil a papirmunka elvégzése, receptek megirasa
torténik.

2. dbra: A Szemészeti Klinika Altalinos Ambulancidjinak varéterme

Forras: SZTE AOK Szent-Gyérgyi Albert Klinikai Kozpont, 2020.

A legtobben kontrollvizsgalatra érkeznek (példaul operacid utdn), €s mar jol
ismerik az orvosukat, orvosuk pedig 6ket és az aktualis vagy varhato allapotukat,
ezek az egyszeriibb esetek. Vannak azonban, akiknek nincs ,,valasztott” orvosuk,
vagy még nem jartak klinikankon. Az 6 kivizsgéalasuk egy ,,sima” vizsgalatnal
altalaban 1ényegesen hosszabb id6t vesz igénybe.

Meg kell jegyezniink azt is, hogy a Klinikan (ahogy a III. progresszivitasi szint
definicigjabol is lattuk), a legkiilonfélébb betegségekkel taldlkoznak. Ezek kozott
vannak ,,banalis” jelenségek, melyek diagnosztizalasa nagyon egyszerii, ugyanakkor
irodalmi ritkasagok is, ahol rengeteg kiegészitd vizsgalat lehet sziikséges, akar a
tarsszakmak felkeresése, a betegek tovabbiranyitasa is felmertilhet.
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Az Altalanos ambulancian 5 vizsgalohelyiség van, ebb6l 3 szobaban vannak
elosztva az orvosok 1-1 munkaallomasnal, 2 ,,s6tét szobaban” pedig kiilonb6zo
szemészeti vizsgaloeszkozok vannak elhelyezve.

Az 1. tablazatban keriilt 6sszesitésre a heti jarobeteg forgalom, az orvosok nevei
helyett betiiket hasznalva.

1. tablazat: Hozzavetéleges betegforgalom a Szemészeti Klinikan

orvosok | 2017.04.24.|2017.04.25.|2017.04.26.|2017.04.27.|2017.04.28.
A 53 49

B 49

C 20 18 32
D 8 12 2
E 12 1
F 2 3 4 1
G 23 18 11
H 22 11 11

I 3 20

J 5

K 1 11 1
L 19 5
M 23 10
N 1 6

0 1
P 55

Q 4
R 8

S 5
T 10 1
U 9

Osszesen 198 104 101 83 74

Forras: e-MedSolution — Korhazi informacios rendszer, 2017

Osszesen 7 db szamitogép all az orvosok és az asszisztensek rendelkezésére,
tovabbi 2 a hozz4 csatlakoztatott szemészeti eszkdz hasznalatdhoz sziikséges. Csak
5-h6z kapcsolodik nyomtatd, ami némiképp megneheziti a munkat.

A beteg- és személyiségi jogok védelme érdekében pedig mindenki csak a sajat
felhasznaloi nevével és jelszavaval tudja hasznalni az informatikai rendszert, tehat
mindig ki kell jelentkeznie az adott munkaallomasrol, majd egy masik — nyomtatoval
ellatott gépnél — Ujra bejelentkeznie ahhoz, hogy a munka papiralapt adminisztrativ
teenddinek is eleget tegyen.
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5. Osszefoglalas, javaslatok

A téblazatrol leolvashato, hogy a hozzavetdleges heti jarobeteg-forgalom 560 f6 volt.
Ha ezt napi 8 6ras munkaiddvel szamoljuk, 5 nap alatt 6ranként 14 beteg ellatasat
jelenti, ami az atlagosan 1 napon az ambulanciara osztott 5-6 orvos esetében
oranként kb. 3 beteget jelentene. Az igy levezetett 1 betegre esé kb. 20 perc idealis
1d6 lenne korabbi tanulméanyaim alapjan. Azonban, ahogy a tablazatbol is latszik, a
valosagban mashogy alakul ez a helyzet.

Az Ambulancia legtobbszor 5 asszisztens segitsége mellett lizemel, valamint 1
kiilon asszisztens a felvételi pult mogott dolgozik. Az aktualis heti beosztas szerint
hétfére 7, keddre 6, szerdara 4, csiitortokre 5, péntekre 6 orvos volt beosztva. Az 5
asszisztens szabadsagolas miatt nem minden nap volt jelen teljes 1étszamban, igy
volt olyan nap, amikor 2-2 orvosra jutott 1-1 asszisztens, de olyan nap is eléfordult,
hogy 1 orvosnak 2 asszisztens is segédkezett.

Azokon a napokon, amikor tobb orvos dolgozott az Ambulancidn, mint ahany
munkaéllomas volt, eléfordult olyan szituacio, hogy 1 szamitogépre 2 orvos is
varakozott.

ElsOsorban a beosztast lenne érdemes atgondolni. Maximum annyi orvost
osztani 1-1 napra az Ambulanciara, ahany munkaallomas van. Egy idealis vilagban
természetesen minden szamitégéphez csatlakozna egy miikodoképes nyomtato is, és
eleve nem olyan elavult gépeken dolgoznank, amik nem birjak el az informatikai
rendszert, de ez a human eréforrds helyes elosztasaval szemben nem feltétleniil
logisztikai probléma.

1 orvos mellé minden esetben sziikséges lenne 1 asszisztens (nemcsak az
ambulancidkon, hanem az osztdlyokon is), hogy =zavartalanul folyhasson a
betegellatas, és valoban mindenki a tényleges feladatara koncentralhasson.

Az eldjegyzési rendszert modositani sziikséges annyiban, hogy iires helyek
maradjanak azok szamadra, akik konziliumra érkeznek mas fekvdbeteg intézménybdl,
vagy masik megoldas szerint nem 15 percenként jegyeztetni el Uj beteget.

A panaszokat sulyozni lehetne mar a sorszdmok kiadasakor is a slirgdsségi
osztalyokon elterjedt gyakorlat szerint (,triage pult — triage névérek”). A nem
feltétleniil klinikdra vald eseteket a Rendeldintézetbe kellene iranyitani. A
szemiivegfeliras, a munkaalkalmassagi vizsgalat, vagy olyan szisztémas
betegségeket kisérd szemtiinetek rutinszerli éves ellenérzése, mint a
magasvérnyomds, vagy cukorbetegség, nem biztos, hogy klinikai hatteret
igényelnek.

Egy tovabbi elgondolés szerint érdemes lenne létrehozni egy olyan iddszakot
(heti 1 nap bizonyos iddintervalluma), amikor az operatérok csak a frissen, vagy
nemrég mutott pacienseiket vizsgalnak, valamint egy olyat is, amikor csak a miitéti
eldjegyzésre érkezdkkel foglalkoznéanak.

Valésziniileg mar néhany apré valtoztatas bevezetésével is javitani lehetne eme
III. progresszivitasi szintll létesitmény betegforgalmat, mialtal a betegellatasra
forditott tényleges 1d0, ezaltal a betegellatas szinvonala, azaz a betegek elégedettsége
ténylegesen novelhetd lenne.
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