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A SMART CITY KONCEPCIOJANAK FEJLODESE

Nagy Orsolya Bernadett

Absztrakt: Napjainkban a varosoknak egyre tobb kihivassal kell szembenézniiik, melyek k6zé az
er6forrdsok sziikossége, a varosi infrastruktura hianyossdgai, a nem megfeleld energiaellatds, a
kozlekedés nehézségei, a kdrnyezetvédelmi kihivasok és a munkanélkiiliség tartozik. A kormanynak
¢és az Onkormanyzatoknak torekedniiik kell egy ujfajta megkozelités kialakitasara az irdnyitas, az
infrastruktura, a tervezés, a pénziigyek és a varosi szolgaltatasok miikddésének terén. Ez a
megkdzelités az ugynevezett smart city vagy okos varos.

Tanulmanyomban harom kutatast hasonlitok Ossze, melyek az okos varosok alrendszereinek
meghatarozasaval foglalkoznak, és részletesen ismertetem az egyes faktorokat a Chourabi és tarsai
altal készitett tanulmanyban meghatarozott nyolc tényez0 alapjan. Ahhoz, hogy a tényezdk egyiittesen
képesek legyenek hatékonyan miikddni fontos az elektronikus eszkozellatottsag, illetve, hogy a
faktorok megfelelden 6ssze legyenek kapcsolva, intelligensek legyenek, és ezaltal biztositsdk az okos
varos fenntarthatosagat és hatékony miikodését, valamint az allampolgarok igényeinek maximalis
kielégitését.

Abstract: Today, cities are facing increasing challenges including resource scarcity, shortcomings in
urban infrastructure, inadequate energy supply, transport difficulties, environmental challenges and
unemployment. The government and municipalities should strive to develop a new approach to
governance, infrastructure, planning, finance and urban services. This approach is called smart city.

In my paper, | compare three studies that deal with the definition of subsystems in smart cities, and
detail each of them based on the eight factors identified in the study by Chourabi et al. For the factors
to work together, it is important that the electronic device supply is properly connected and intelligent,
S0 as to ensure the sustainability and efficient functioning of the smart city and the maximum
satisfaction of the citizen's needs.
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1. Bevezetés

Az urbanizacio fejlédési folyamata soran a népesség koncentracidja megindult, a
lakossag a falvakbdl a varosokba koltozott €s igy kialakultak a nagyvarosok (Nemes,
1997). Az ipari technolégia fejlodése mellett, a kozlekedési viszonyok és a lakossag
igényei is valtozasnak indultak. A nagyvarosok fejlddéséhez elengedhetetlen volt az
infrastruktira, a telekommunikacios feltételek és a kozlekedés modernizalodasa
(Forian, 2007).

A varosok lakossdga egyre gyorsabban novekszik. 1950-ben még csak 751
millidan éltek varosokban, mig napjainkra ez a szam 4,2 milliard fore emelkedett. A
legfrissebb ENSZ adatok szerint a vildg népességének 55%-a él varosokban. Az
elorejelzések szerint pedig 2050-re a lakossag 68%-a fog varosokban éIni (United
Nations, 2018)

A nagyvarosok innovativak ¢és termelékenyek, a kornyezetvédelmet és
energiahatékonysagot tekintve pedig hatékonyak (Harrison—Donnelly, 2011), a
novekvo népesség korében megjelend igények miatt viszont szdmos kihivassal kell
szembenéznilik. Ilyen az erdforrasok sziikossége, a nem megfeleld és romld
infrastruktira, az energiaellatds nehézségei, a levegdszennyezés (Washburn et al.,
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2010; Eremia et al.,, 2016), a hulladékgazdalkodas problémai, a kozosségi
kozlekedési szolgéltataisok nem megfeleld hatékonysaga, a forgalmi dugdk, a
parkolési nehézségek, a munkanélkiiliség (Briill-Varsadi, 1987; Benevolo et al.,
2016) és a lakhatéas. Ezek a kihivasok sziikségessé teszik egy Ujfajta megkozelités
kialakitasat a kormanyzas, az infrastruktira, a pénziigyek, a tervezés, az épitdipar és
a varosi szolgaltatasok mikodésének terén. Ez a megkdzelités az igynevezett smart
city vagy okos varos koncepcio, amely az informacié- €s kommunikaciotechnologia
fejlodésével hozhatd Osszefiiggésbe (Harrison—Donnelly, 2011; Hashem et al.,
2016).

2. Smart city, az okos varos

A smart city fogalmat vilagszerte kiilonboz6é jelentésekben hasznaljak. Az okos
varos, olyan varos, amely figyelemmel kiséri és integralja az infrastruktarajat,
ideértve az utakat, a hidakat, az alagutakat, a sineket, a repiil6tereket, a kikotoket és
a nagyobb épiileteket is, optimalizalja az er6forrasok felhasznélasat, hatékony
terveket készit, figyelemmel kiséri a biztonsdgi szempontok megvalosulasat,
mindekdzben maximalizalja az allampolgaroknak nyujtott szolgaltatdsok szamat és
minéségét (Hall, 2000).

Egy masik megkdzelités szerint az okos varos eldre tekintdé moddon jar el a
gazdasdg, a kormanyzds, a mobilitds, a kornyezetvédelem és az életmindség
javitasanak tekintetében, és mindezt az O©nalldé és tudatos allampolgarok
képességeinek és tevékenységeinek kombinacidjara épiilve teszi (Giffinger et al.,
2007; Benevolo et al., 2016).

A smart city intelligens szamitastechnikai eszkézoket alkalmaz a varos
adminisztraciés tevékenységeinek, az oktatdsnak, az egészségligynek, a
kozbiztonsagnak, az ingatlanoknak, a szallitdsnak és a koziizemi szolgéltatdsoknak
az intelligensebbé, 6sszekapcsoltabba és hatékonyabba tételére (Selhofer et al., 2010;
Eremia et al., 2016).

Magyarorszdgon az okos varos hivatalos definicioja 2017. marcius 20-an
sziiletett meg. , Az okos varos olyan telepiilés, amelyik az integralt
okos varos modszertan telepiilések vagy telepiilések csoportjanak olyan
telepiilésfejlesztési mddszertana, amely a természeti €s épitett kornyezetét, digitalis
infrastrukturdjat, valamint a telepiilési szolgaltatisok mindségét és gazdasagi
hatékonysagat korszerli és innovativ informaciotechnologidk alkalmazasaval,
fenntarthatd modon, a lakossag fokozott bevonasaval fejleszti” (56/2017. (Ill. 20.)
Korm. rendelet).

A smart city két megkozelitését hangstilyozza Munkacsy et al. (2015). Az egyik
a technokrata, a masik az okos varosi tarsadalom jelentdségét kiemeld megkozelités.
A technokrata megkozelités inkabb miszaki jellegii fejlesztéseket jelent, 1j
innovaciok atiiltetését a varosiizemeltetésbe, amelyek hatékony dontéstamogatast
biztositanak az okos varos miikddtetésében a legkiilonb6zobb teriileteken. A masik
megkozelités leginkabb a tarsadalom valtozasdban és az emberek gondolkodéasanak
atalakulasaban nyilvanul meg (Angelidou, 2015; Munkacsy et al., 2015). Ezt
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Osszekotik a varosok gazdasagi versenyképességével is, hisz a tudasgazdasag
fejlesztése, az ott €16 és dolgozd emberek képzettsége, tudasa nagyon fontos tényezo,
¢és ez Osszhangban van az okos varos koncepcidjaval is (Angelidou, 2015; Rab-
Szemerey, 2018). Jelenleg a kutatdsokban inkabb a technokrata szemlélet uralkodik.
Azonban a kovetkez0 fejezetben olyan kutatdsokat igyekszek kiemelni és
Osszehasonlitani, amelyek mindkét szemléletet tiikrozik.

3. Az okos varos tényezoi

Az okos varosok kiilonb6zé alrendszerekbdl éplilnek fel, ezek az eltérd
értelmezésektol fliggben, az informaciok bodviilésével némileg eltérhetnek
egymastol. Harom kiilonb6z6 vizsgalat eredményét mutatom be, amelyek az okos
varos OsszetevOinek meghatdrozasaval kapcsolatban sziilettek. Az 1. tabldzat
tartalmazza, hogy Giffinger és tarsai, Dirks és Keeling, valamint Chourabi és tarsai
szerint mely alrendszerek sziikségesek az intelligens varosok miikodéshez.

1. tablazat: Az okos varos alrendszerei

Giffinger et al., 2007 | Dirks—Keeling, 2009 Chourabi et al., 2012

e gazdasag e emberek ¢€s o vezetés és szervezeés

e emberek és kozossegek e technologia
kozosségek o vallalkozasok e kormanyzas

e kormanyzas e kozlekedés ¢ politikai kdrnyezet

o kozlekedés e kommunikacid e emberek ¢és kozosségek

e természeti o viz e gazdasag
kornyezet e energia e ¢pitett infrastruktira

o ¢letvitel e természeti kdrnyezet

Forras: Sajat szerkesztés a feldolgozott szakirodalmak alapjan (Giffinger et al., 2007; Dirks—
Keeling, 2009; Chourabi et al., 2012)

Giffinger és tarsai szerint az intelligens varos kialakitdsanal nagyon fontos a
tudatossag, a rugalmassag, a transzformalhatdsag és a szinergia. De figyelembe kell
venni az egyéniséget, az 6nallo dontéseket és a stratégiai magatartast is. A smart
city-t szoktak intelligens iparral rendelkezd varosként is emlegetni, amely foként a
fejlett informacio- és kommunikacidtechnologidk, valamint a modern kdzlekedési
technologidk alkalmazasat jelenti. Az intelligens varos szamdra fontos a biztonsag,
a kornyezetvédelem, a hatékonysag ¢és a fenntarthatésdg. Az okos varos hat
alrendszerbdl épiil fel, melyek a gazdasag, az emberek és kozdsségek, a kormanyzas,
a kozlekedés, a természeti kornyezet és az életvitel (Giffinger et al., 2007).

A Dirks és Keeling altal készitett IBM tanulmany szerint az okos varosok
kiilonb6z6 infrastruktarakbol, halozatokbol és kdrnyezeti tényezOkbdl épiilnek fel és
hat alrendszeren alapulnak. Az alrendszerek az emberek ¢és kozosségek, a
vallalkozasok, a kozlekedés, a kommunikdcid, a viz és az energia. Ezek az
alrendszerek okos varosonként eltéré jellemzokkel birnak, hatékonysaguk
meghatarozza, hogyan miikodik a véros, és mennyire sikeres a céljainak elérésében.
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Az intelligens varosoknak szamos kihivassal kell szembenézniiik. A kihivasok
ellenére a céljuk az, hogy egészséges, kellemes és biztonsagos életkoriilményeket
biztositsanak az allampolgaraik szamara. Emellett torekszenek arra is, hogy
tamogassak a vallalkozasokat, versenyképes globalis gazdasagot hozzanak 1étre,
valamint hatékony infrastruktarat biztositsanak fenntarthaté modon és
optimalizaljak a véges er6forrasaik felhasznalasat. Ehhez sziikséges, hogy az
alrendszerekre jellemz6 legyen az elektronikus (digitalis) eszkozellatottsag, illetve,
hogy egymadssal szorosan Osszekapcsolédva miikodjenek és intelligensek legyenek.
Tovabba figyelembe kell venni az alrendszerek kdlcsonhatasait, hiszen elkiilontilten
egyik sem tud hatékonyan miikddni (Dirks—Keeling, 2009).

Chourabi és tarsai nyolc tényezoOt hataroztak meg, amelyek felhasznalhatok az
intelligens varosfejlesztési kezdeményezések ¢és projektek sikertényezdinek
tanulmanyozasara és meghatdrozasara. A fenntarthatdsag €s az életképesség mellett
a keretrendszer szamos olyan belsd és kiils6 tényezdt is érint, amelyek befolyasoljak
az intelligens vérosok kezdeményezéseinek tervezését, megvaloOsitdsat ¢és
hasznalatat. A nyolc tényezo kozé tartozik a vezetés és szervezés, a technologia, a
kormanyzas, a politikai kdrnyezet, az emberek és kozosségek, a gazdasag, az épitett
infrastruktura és a természeti kornyezet (Chourabi et al., 2012). Az okos varosi
kezdeményezéseknek keretet biztositd tényezdket az 1. abra szemlélteti.

1. abra: Az intelligens varosfejlesztési kezdeményezések tényezoi

Emberek és
koziosségek

Technologia

Okos varos

kezdeményezés
Vezetitikaj
SZervezes kérnyezet

Természeti Epitett
kérnyezet infrastruktira

Forras: Sajat szerkesztés Chourabi et al. (2012) alapjan
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Az [. abran lathatd, hogy minden tényez6 kétirdnyu hatdssal van az intelligens
varosfejlesztési kezdeményezésekre. A befolydsolds mértéke, idOpontja és
kontextusa eltér az egyes tényezok esetén. A kiilsé tényezok (a kormanyzas, az
emberek és a kozosségek, a természeti kornyezet, az épitett infrastruktira és a
gazdasag) befolydsold hatasa a belsé tényezOkon (a vezetés és szervezés, a
technoldgia és a politikai kornyezet) keresztiil, sziirve érvényesiilnek. A technolédgia
az intelligens varosi kezdeményezések meta-tényezdjének tekinthetd, mivel
nagymértékben befolyasolhatja mind a hét masik tényezot (Chourabi et al., 2012). A
késébbiekben a Chourabi és tarsai altal meghatarozott nyolc faktort ismertetem
részletesen. Valasztasomat az indokolja, hogy ez a koncepcid egy meglehetdsen
ujszerti megkozelitést mutat be, valamint kiemelt fontossagl tényezoként kezeli a
technologiat és a tarsadalmat.

1. faktor: Vezetés és szervezés

A vezetés és szervezés az e-kormanyzat és az informatikai projektek sikerességével
fligg Ossze. Az intelligens varosi kezdeményezések eltérhetnek az altalanosabb
kormanyzati kezdeményezésesektl, ami kozos benniik, hogy a korméanyok vezérlik
Oket, és hatékony informacio- és kommunikéciotechnoldgidkat hasznalnak, a
polgarok jobb kiszolgalasa érdekében (Gil-Garcia—Pardo, 2005).

2. faktor: Technoldgia

Az  okos  varos  kulcsfontossagi  tényezdje az  informdacio-  és
kommunikacidtechnologia, amely Gjgeneracios integralt hardver-, szoftver- és
halozati technoldgidkat foglal magaba. E technoldgidk fontos jellemzdje, hogy valos
idében fogadjak, gytjtik, elemzik és kezelik az adatokat. A biztonsagos vezeték
nélkiili kapcsolat és az internetes technoldgia a varosi élet hagyomanyos eszkozeit
hasznalja fel és boviti ki az intelligens platformok képességeivel (Kim et al., 2017;
Gemalto, 2018). Az ilyen tipusu fejlett technoldgidk segitséget nytjtanak az iizleti
folyamatok és tevékenységek optimalizalasban, igy lehetdvé valik a legjobb dontési
alternativak kivalasztasa (Washburn et al., 2010).

Az informacio- ¢és kommunikaciotechnologidk kulcsfontossagli elemei az
intelligens varosfejlesztési kezdeményezéseknek (Hollands, 2008; Hashem et al.,
2016). Ez kihatassal lehet az allampolgérok életmindségére, viszont ndvelhetik a
kozottiik 16v6 egyenlétlenséget és a digitalis megosztottsagot. Eppen ezért a jovében
fontos feladat lehet az informacid- és kommunikaciotechnologidk erdforrasainak
alkalmazhatosadganak, kapacitasanak és rendelkezésre allasanak a meghatarozasa,
aminek kapcsolodnia kell az egyenlStlenség ¢és a digitdlis megosztottsag
csokkentéséhez, figyelembe véve a valtozd kultarat és szokdsokat is (Odendaal,
2003; Kim et al., 2017).

3. faktor: Kormanyzas

Az okos varosi kezdeményezések iranyitasat és végrehajtasat torvények, rendeletek,
birésagi hatarozatok ¢és kozigazgatasi szabalyozasok hatarozzdk meg. Az e-
kormanyzat feladata, hogy az okos varos résztvevdi kozott megteremtse az
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egytittmiikodést, tamogatast nyujtson a zokkendmentes mikodésben ¢€s ellendrizze
az elébbiekben emlitett torvények és szabalyozasok betartasat (Chourabi et al., 2012;
Meijer, 2016).

Az irdnyitast segitik a fejlett informacid- és kommunikéaciotechnoldgiak. Az
ilyen tipusu kormanyzast intelligens korméanyzasnak nevezziik. Az intelligens
kormanyzas olyan technoldgiakat, embereket, politikdkat, gyakorlatokat,
er6forrasokat, tarsadalmi normakat ¢és informaciokat foglal magédba, amelyek
kolesonods egyiittmiikodése eldsegiti a varos iranyitasi tevékenységeinek tamogatasat
(Giffinger et al., 2007; Meijer, 2016).

4. faktor: Politikai kornyezet

A politikai kornyezet magaban foglalja az intézményi hatteret és az olyan nem
technikai kérdéseket, amelyek szerepet jatszanak a varosfejlesztésben (Yigitcanlar—
Velibeyoglu, 2008).

Az intelligens varosfejlesztési kezdeményezéseknek hasonlé kihivasokkal kell
szembenéznilik, mint az e-korményzati kezdeményezéseknek. A jogi, szabalyozasi,
intézményi és kdrnyezetvédelmi problémak, illetve kihivasok a politikai kdrnyezet
altal is befolyésoltak, ami szoros kapcsolatot hoz létre az e-kormanyzati és a
varosfejlesztési munka kozott (Gil-Garcia—Pardo, 2005).

A kormanyzati szervezetek torvények, szabalyok, rendeletek alapjan miikddnek.
Az IT-projektek bevezetésével kapcsolatos dontések soran emiatt a kozigazgatasi
szerveknek szamos korlatozo térvényt és szabdlyozast kell figyelembe vennitik. A
helyes megkozelités viszont az, hogy az intézmények nem csak a torvényekbdl és a
szabalyozasokbol 4allnak, hanem olyan normdkbol, cselekményekbdl vagy
magatartasformakbol is, amelyeket az emberek jonak fogadnak el vagy sajatjuknak
tulajdonitanak (Chourabi et al., 2012).

5. faktor: Emberek és kozosségek

Az emberek és a kozosségek kulcsfontossdgu részei az okos varosoknak. Egyrészt
azért, mert az intelligens varosi projektek hatidssal vannak az allampolgarok
¢letmindségére, €s arra torekszenek, hogy eldsegitsék a tajékozottabb és jobb
dontéshozatalukat. Masrészt pedig ezek a kezdeményezések lehetdvé teszik a
lakossag szamara, hogy részt vegyenek a varos iranyitasaban és aktiv felhasznalokka
valjanak. Fontos azonban, hogy az emberek ne csak egyéni igényeik kielégitésére
torekedjenek, hanem kozosségként milkodjenek egyiitt. Ezéltal az okos varosi
kezdeményezések érzékenyebbé valnak a kozosség igényeinek kielégitése terén
(Chourabi et al., 2012; Cardullo—Kitchin, 2019).

6. faktor: Gazdasag

A gazdasag az intelligens varosi kezdeményezések egyik legfontosabb
mozgatorugoja (Giffinger et al., 2010). Az okos varos szamara fontos a gazdasag
versenyképessége, mely magaban foglalja az innovacidt, a vallalkozéi szellemet, a
kereskedelmet, a munkaerdpiac termelékenységét és rugalmassagat, valamint az
integraciot a nemzeti €s globalis piacon (Giffinger et al., 2007).
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A smart city az iizleti folyamatok és az intelligens technologiai szektorok esetén
is informacio- ¢és kommunikacidtechnologiat hasznal. Fontos ezeknek az
informacios technologiai kapacitasoknak a fejlesztése (Cairney—Speak, 2000). Az
okos varosok célja ugyanis a gazdasag versenyképességének javitdsa, melyhez
hozz4jarul az tlizleti vallalkozasok 1étrehozéasa, a munkahelyteremtés, a munkaero-
fejlesztés €s a termelékenység ndvelése is (Chourabi et al., 2012).

7. faktor: Epitett infrastruktira

Okos varosrol akkor  beszéliink, ha fejlett informacio- és
kommunikacidtechnologidkat hasznal, éppen ezért az ehhez sziikséges infrastruktira
rendelkezésre alldsa és mindsége alapvetd kovetelmény az intelligens varosok
szamara (Giffinger et al., 2007, Hashem et al., 2016). Az épitett infrastruktira
magaban foglalja a vezeték nélkiili infrastruktirat (optikai csatornak, WiFi halozatok
¢és vezeték nélkiili hotspotok) (Al-Hader—Rodzi, 2009) és a szolgaltatasorientalt
informacios rendszereket (Anthopoulos—Fitsilis, 2010).

Az informécio- és kommunikacidtechnologiai infrastruktira megvalositdsa
kulcsfontossagu az okos varosfejlesztés szempontjabol, és kialakitasuknal 1ényeges
szempont, hogy milyen tényezdk allnak rendelkezésre és ezeknek mekkora a
teljesitményiik (Chourabi et al., 2012; Kim et al., 2017).

8. faktor: Természeti kornyezet

Az okos varosi kezdeményezések eldretekintdek a kornyezetvédelem teriiletén
(Giffinger et al., 2007). Az intelligens varos koncepciojanak kodzponti eleme a
fenntarthatosag novelésére €s a természeti erdforrasok jobb kezelésére szolgalod
technologia alkalmazasa. Kiilonds érdeklddésre tart szamot a természeti eréforrasok
¢s a kapcsolddo infrastruktira védelme, példaul a vizi utak €s csatorndk, valamint a
zoldteriiletek, példaul a parkok. Ezek egyiittesen hatnak a varos fenntarthatosagara
¢s ¢letképességére, ezért ezeket fontos figyelembe venni a smart city
kezdeményezések vizsgalatakor (Chourabi et al., 2012).

4. Osszefoglalas

Az urbanizaci6 kovetkeztében, a lakossag a nagyvarosok felé aramlott. A
varosoknak a novekvo lakossag miatt egyre tobb kihivéssal kell szembenézniiik.
Ezek az eréforrasok sziikdssége, a varosi infrastruktira hidnyossdgai, a nem
megfeleld energiaellatas, a kozlekedés nehézségei, a kornyezetvédelmi kihivasok és
a munkanélkiiliség. Ezért a kormanynak és az dnkormanyzatoknak torekednitik kell
egy ujfajta megkdzelités kialakitdsara az iranyitds, az infrastruktara, a tervezés, a
pénziigyek és a varosi szolgaltatdsok miitkodésének terén. Ez a megkozelités az
ugynevezett smart city vagy okos varos, amelynek szdmos meghatarozasaval
talalkozhatunk a szakirodalomban. A smart city fogalma és alrendszerei is
folyamatosan valtoznak, hiszen egyre tobb informacid és tapasztalat sziiletik ezen a
teriileten.

Tanulméanyomban hiarom kutatast hasonlitottam 6ssze, melyek az okos varosok
alrendszereinek meghatarozasaval foglalkoznak, és ismertettem az egyes faktorokat
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a Chourabi és tarsai altal készitett tanulményban meghatarozott nyolc tényezd
alapjan. Ahhoz, hogy a tényezok egyiittesen képesek legyenek hatékonyan miikodni
fontos az elektronikus eszkdzellatottsag, illetve, hogy a faktorok megfeleléen Ossze
legyenek kapcsolva, valamint intelligensek legyenek, ¢és ezaltal biztositsdk az okos
varos fenntarthatosdgat ¢és hatékony miikddését, valamint az allampolgarok
igényeinek maximalis kielégitését.

A miszaki fejlodés fokozatosan atalakitja az életiinket. Az informdacio- ¢és
kommunikéciotechnologia fejlédése, az IoT eszkozok, a Big data mind olyan
lehetdség, ami gyokeresen megvaltoztatja a jovO varosainak mikodését. A cikkben
emlitett tényezOk egyiittesen egy hatékonyabb, élhetébb és fenntarthatobb véros
koncepciot hordoznak magukban. Azonban a technologidk fejlédése tobb problémat
is felvet, gondoljunk itt a polgarjogi szervezetek szabadsagjogokkal kapcsolatos
aggodalmaira, vagy az informacid- és kommunikaciotechnologiara épiilé rendszerek
kiilsé tdmadasokra vald érzékenységére.

Ezen tényezdk figyelembe vételével azt lehet mondani, hogy a leginkdbb
hatékony koncepcid kivalasztdsa még szamos nehezen megvalaszolhatd kérdést
hordoz magaban. Igy igéretes jovobeli kutatasi iranyt jelenthet tovabbi szemléletek,
okos varos koncepciok vizsgalata, azok eldényeinek és hatranyainak feltérképezése
annak érdekében, hogy a fennall6 kérdéseket megvalaszolhassuk.
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