LABANCZ ANDREA"

A technologiai innovacio hatasa
az e-kereskedelemre™

1. Bevezetés

Az informéciés és kommunikécios technologidk széles korti haszndlata jelentdsen ala-
kitja a tarsadalmi-gazdasagi szokasokat. Az informatikai alapokon nyugvo technologiai
megoldasok az Eurdpai Unidban mar egészen koran, a 20. szazad végétdl kiemelt fi-
gyelmet érdemeltek.

A technologiai innovacié fejlédésével az informacios tarsadalom képe is megjelent.
Az informacios tarsadalom fogalmanak megalkotasara 1994-ben keriilt sor a
Bangemann Jelentésben. A Jelentés szerint az informatika és a hirkdzlés a modern gaz-
dasag alapjaként az ipari forradalomhoz hasonlé hatast general; az uj informacids esz-
kozok és szolgaltatdsok széleskorli hozzaférhetdsége pedig hozzéjarulhat a tarsadalom
és a gazdasag mindségének javitisahoz.! Az Eurépai Unidban jelenleg is meghatarozod
jelentdségti a technoldgiai alapokon nyugvo egységes piac kiépitésének koncepcioja,
amelynek a Digitalis Egységes Piaci Stratégia ad keretet.

Fentiekkel Osszefiiggésben, a tanulmany a technologiai innovacio elektronikus ke-
reskedelemre gyakorolt hatdsat vizsgalja. Ennek korében kiemelt figyelmet fordit az
elektronikus kereskedelemhez kapcsoldodo, azokat alakitd technologiai megoldasokra és
az egyes technologiai megoldasokra adott jogi valaszokra.

11 Innovdacio és technologia

Az innovaci6 a latin in-novare kifejezésbdl szarmazik, amelynek jelentése ,,Gjulasban,
megujulasban.”

PhD hallgato, SZTE Allam- és Jogtudomanyi Kar

A kutatast az EFOP-3.6.2-16-2017-00007 azonositd szamu, Az intelligens, fenntarthato és inkluziv tarsada-
lom fejlesztésének aspektusai: tarsadalmi, technolégiai, innovdcios hdlozatok a foglalkoztatasban és a digi-
talis gazdasagban cimii projekt timogatta. A projekt az Eurdpai Uni6 tdmogatasaval, az Eurdpai Szocialis
Alap és Magyarorszag koltségvetése tarsfinanszirozasaban valosul meg.

' Bangemann Jelentés http:/www.mek.iif. hu/porta/szint/muszaki/szamtech/wan/hatasok/bangemn.hun (2019. 10. 27.)
ROOz JOZSEF — HEIDRICH BALAZS: Villalati gazdasdigtan és menedzsment alapjai https://www.t
ankonyvtar.hu/hu/tartalom/tamop412A/0007_c1_1054 1055 _1057_vallalatigazdtan _scorm/5 1 az_innova
cio_fogalma_es jellemzese 7hCGceeS53qgbtEGbL.html (2019. 10. 24.)
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Az innovacio fogalmat el6szor Schumpeter osztrak kdzgazdasz adta meg 1939-ben.
Meghatarozasa szerint az innovaciéo megvalosulhat 0j termék létrehozasaval, 0j termelé-
si eljaras bevezetésével, Uj piacokra torténd nyitassal, 0j nyersanyagforrasok, félkész-
termékek forrasainak feltarasaval, valamint 0j ipari szervezet létrehozasaval. A
schumpeteri megkdozelités szerint az innovacio lényegében a meglévd forrasok Uj al-
kalmazasi metodusat jelenti.’

Az innovacio témakorével tobb nemzetkozi €s unids intézmény és dokumentum is
foglalkozik. Az egyik legismertebb az OECD Oslo Kézikonyve, amely szerint az inno-
vacié egy Uj vagy tovabbfejlesztett termék vagy folyamat (vagy ezek kombinaciodja),
amely jelentdsen kiilonbozik az egység el6z6 termékétdl vagy szolgaltatdsatol és elérhe-
t6 a potencialis felhasznalok szamara.*

Magyarorszagon az innovacié fogalmat a tudomanyos kutatasrol, fejlesztésrol és in-
novaciorol szolo 2014. évi LXXVI. térvény adja meg, amely szerint az innovacio “a
gazdasagi tevékenység hatékonysdaganak, jovedelmezoségenek javitisa, a kedvezd tdarsa-
dalmi és kornyezeti hatasok elérése érdekében végzett tudomdanyos, miiszaki, szervezési,
gazdalkodasi, kereskedelmi miiveletek dsszessége, amelyek eredményekeént uj vagy lénye-
gesen modositott termék, eljards, szolgaltatds jon létre, uj vagy lényegesen modositott
eljards, technologia alkalmazasara, piaci bevezetésére keriil sor, ideértve azokat a valto-
zdsokat, amelyek csak adott dgazatban vagy adott szervezetnél mindsiilnek tijdonsagnak.””

Figyelemmel a fentiekben is citalt innovacios megkozelitésekre, konnyll belatni azt,
hogy a technoldgia és innovacid kapcsolataban az innovacid megvalositasanak egy
eszkozét a legutobbi technoldgiai megoldasok alkalmazasa jelenti.® Masképpen megfo-
galmazva, az innovaciés folyamatban a technologia biztositja az eszkdzt, amelynek
eredményeképpen az invencio — termék, berendezés, eljaras, alkalmazas — 1étrejohet.

Az ilyen, technologiai folyamatok tipikusan informatikai alapokon nyugszanak. Az
informatikai eszkozok, a szamitogépek és a szamitogépes haldzatok fejlédésével, az
egyre nagyobb teljesitményli gépek megjelenésével az informaciokozlés is mind kony-
nyebben biztositott.” Mindez lehetévé teszi az egyidejii, fizikai tavolsagtol fiiggetlen
kapcsolatteremtés lehetéségét.® Az informatika és a technologia fejlédése mara az egyes
informatikai eszk6zok széles korben elterjedt hasznalatat is lehetové teszi, amely alap-
vetd feltételét jelenti az elektronikus kereskedelem — mint az informacios tarsadalom
alapvetd pillére — fejlédésének.

V6. FEIES JOZSEF: Innovdcios kalandozdasok az elmélettél a stratégiaig http://unipub.lib.uni-corvinus.hu/
1980/1/vt2015n6p58.pdf (2019. 10. 27.)

The Measurement of Scientific, Technological and Innovation Activities, Oslo Manual 2018 — Guidelines
for Collecting, Reporting and Using Data on Innovation, 4th Edition https://www.oecd-ilibrary.org/ sites/
9789264304604-4-en/index.html?itemId=/content/component/9789264304604-4-en&mimeType=text/html
(2019. 10. 27.)

2014. évi LXXVI. torvény a tudomanyos kutatasrol, fejlesztésrol és innovaciorol 3. § 6. pont

DIACONU, MICHALEA: Technological Innovation: Concept, Process, Typology and Implications in the Economy
https://www.researchgate.net/publication/227364059 Technological Innovation Concept Process_

Typology and Implications_in_the Economy (2019. 10. 27.)

KONDRICZ PETER — TIMAR ANDRAS: Az elektronikus kereskedelem jogi kérdései. KIK-KERSZOV Jogi és
Uzleti Kiad6 Kft., Budapest, 2000. 23. p.

KONDRICZ — TIMAR 2000, 23. p.
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Az elektronikus kereskedelem egyre népszeriibbé valik — a magyarorszagi elektroni-
kus B2C kereskedelem is emelkedést mutat. 2017-ben az Eurdpai Uni6 orszagaiban €16k
57 %-a vasarolt arut az interneten; ezek koziil minden negyedik személy vasarolt egy
masik orszag online aruhazabol. 2018 elsé felében a lebonyolitott forgalom 17%-kal na-
gyobb volt, mint 2017 hasonl6 idészakaban.” Az eNET minden tavasszal elkészitett, a
hazai internetes kereskedelemre vonatkozo atfogd elemzése szerint a hazai webaruhazak
belfoldi online nettd forgalma 2018-ban mér elérte a 669 milliard forintot.'

1II. Az elektronikus kereskedelem atfogo szabadlyozasa

Az Eurdpai Unidban a technoldgiai innovacio pozitiv tulajdonsdgainak kiaknazésa érde-
kében keriilt megalkotasra a Digitalis Egységes Piaci Stratégia, amelynek céljai kozé
tartozik az internetes tevékenységet akadalyozo tényezOk megsziintetése, a megfeleld
elektronikus kereskedelmi keretrendszer kialakitasa, az internetes termékek és szolgaltata-
sok elérhetébbé tétele, a digitalis halozatok €s szolgaltatasok fellendiilését eldsegitd felté-
telek megteremtése, valamint az europai digitalis gazdasag ndvekedési potencialjanak
maximalizalasa.'' A digitalis egységes piaci stratégia harom pillérre épiil: az internetes
termékek és szolgaltatasok az eurdpai fogyasztok és vallalkozasok szamara torténd elérhe-
tobbé tételére; a digitalis halozatok és szolgaltatasok térnyerését eldsegité kdrnyezeti
feltételek megteremtésére; valamint a digitalizaciora mint a novekedés motorjara.'?

Az eurdpai digitalis egységes piacon nagy szerepe van az elektronikus kereskedelemnek.

Az elektronikus kereskedelem szabalyozdsanak unids keretét a belsé piacon az in-
formacids tarsadalommal Gsszefiiggd szolgaltatasok, kiilondsen az elektronikus keres-
kedelem, egyes jogi vonatkozasairdl sz6l6 2000/31/EK iranyelv (Eker. iranyelv) jeloli
ki; hazankban pedig az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok, valamint az informa-
cios tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szol6 2001. évi CVIIL
torvény rendelkezik az elektronikus kereskedelem szabalyair6l. Eszerint az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatas ,, olyan informdcios tarsadalommal dsszefiiggd szolgaltatas,
amelynek célja valamely birtokba vehetd forgalomképes ingo dolog - ideértve a pénzt és
az értékpapirt, valamint a dolog modjara hasznosithato természeti erdket -, szolgaltatas,
ingatlan, vagyoni értékii jog (a tovabbiakban egyiitt: daru) iizletszerii értékesitése, be-
szerzése, cseréje vagy mds médon torténd igénybevétele.”"

Az elektronikus kereskedelemre vonatkozo szabalyozas magéban foglalja tobbek
kozott az elézetes engedélyezésre, az elektronikus uton torténd szerzédéskotésre, a

® Az Orszaggyiilés Hivatala — Hatdrokon atnyulé online véasarlasok korlatozasa https:/www. parla-
ment.hu/documents/10181/1479843/Infojegyzet 2018 16_online vasarlasok.pdf/30cb3840-ce50-2525-
5301-54cl11e7de3d (2019. 10. 27.)

' eNet — Elektronikus kereskedelem https:/enet.hu/tag/e-kereskedelem/ (2019. 10. 27.)

" Eurépai digitilis egységes piaci szakpolitika https://www.consilium.europa.ew/hu/policies/digital-single-
market/ (2019. 10. 27.)

2 Eurépai Bizottsag — Digitalis Egységes Piac https:/ec.europa.eu/commission/priorities/digital-single-market_hu
(2019. 10. 27.)

132001. évi CVIIL torvény az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok, valamint az informécios térsada-
lommal 6sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirol (Ekertv.) 2. § a) pont.
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szolgaltatoi felelGsségre, az adatvédelemre, valamint az elektronikus hirdetésekre vo-
natkoz6 szabalyokat."

Tekintettel arra, hogy a technoldgiai alapokon nyugvo elektronikus kereskedelem
iizleti modelljében alapvetden tobb szerepld kdzotti interakcid megy végbe, sziikséges
szamba venni az ligylet alanyaira vonatkoz6 tovabbi szabalyokat.

Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatas értelmezhetd a vallalkozasok kozotti
(B2B), valamint a vallalkozas és fogyaszté kozotti (B2C) kapesolatokban is.'

A technoldgiai innovacid fejlédésére reagalva, a Digitalis Egységes Piaci Stratégia
keretein beliil az Eurdpai Unidban 2020-ban hatalyba 1ép6, feliilvizsgalt fogyasztové-
delmi rendelkezések nagyban jarulhatnak majd hozza az egyszeriibb és biztonsagosabb
elektronikus kereskedelem kialakuldsdhoz. A digitalis tartalmakra és szolgaltatasokra
vonatkozo iranyelv az online fogyasztok szamara nyujt majd atlathatobb szabalyokat.
Az iranyelvet az egyes quasi ingyenes szolgaltatasok esetében is alkalmazni kell majd,
amikor a fogyaszté személyes adataival fizet.'® Emellett, az uniés fogyasztovédelmi
szabalyok hatékonyabb végrehajtasa és korszerisitése érdekében a 93/13/EGK iranyelv
(1993. aprilis 5.), a 98/6/EK europai parlamenti €s tanacsi iranyelv, a 2005/29/EK eur6-
pai parlamenti és tanacsi iranyelv, valamint a 2011/83/EU eur6pai parlamenti és tanacsi
iranyelv modositasardl szolo iranyelv-javaslat az Europai Unids fogyasztdi jogok érvé-
nyesitése terén igér valtozast. Az iranyelv-tervezet négy fogyasztovédelmi iranyelvet
modosit. Az irdnyelv-tervezet alapjan kiemelten hangsulyossé valik tobbek kozott az
online piacterek fogyasztok részére adando tdjékoztatasa, valamint a keresési talalatok
rangsorolasa.'’

A technologiai innovacié elektronikus kereskedelemre gyakorolt hatasanak vizsgala-
ta soran sziikséges az egyes elektronikus kereskedelmi kapcsolatokat a szerzédéses
szakaszok szerint is megvizsgalni. A technologiai innovaciot kovetd, elektronikus ke-
reskedelmet érintd szabalyozas ugyanis szorosan kapcsolodik az elektronikus kereske-
delmi kapcsolat megvalosulasanak szintjeihez és szakaszaihoz.

A fenti megkozelitést alkalmazva, az egyes szintek az elektronikus kereskedelmi
kapcsolat kozvetett targyahoz kapcsolddnak: az elsé szint valamely aruhoz, a masodik
szint pedig a pénziigyi teljesitéshez.

Az els6 szinten sziikséges figyelmet forditani a fogyasztéi dontés szabadsagara és
annak befolyasolasara tett kisérletekre, amikor a vallalkozas a technol6giai alapokon
nyugvo megoldasok igénybevételével igyekszik hatast gyakorolni a fogyasztora. Ilyen
esetekben az online fogyasztd azonositdsa, internetes nyomon kovetése, felhasznaloi
profilalkotas, a felhasznalé dontésének viselkedésalapu reklamokon keresztiil torténd
befolyasolasa valosulhat meg. Az els6 szakaszhoz kapcsolodo szabalyozas a természe-

' V6. az Eker. iranyelv és az Ekertv. rendelkezéseivel.

'3 A kifejezetten az elektronikus kereskedelemre vonatkozé jogszabalyi rendelkezések mellett, a B2B kapcso-
latok szabalyozasat kiegészitik a tisztességes versenyre vonatkozo szabalyok, a B2C kapcsolatok szabalyo-
zasaban a fogyasztoveédelmi, reklamjogi, adatvédelmi szabalyoknak lehet kiemelt jelentdsége.

' Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2019/770 irdnyelve (2019. majus 20.) a digitalis tartalom szolgalta-
tasara és digitalis szolgaltatasok nyujtasara iranyuld szerz6dések egyes vonatkozasairol, 3. cikk (1) bekezdés.

'7 Javaslat az unids fogyasztovédelmi szabalyok hatékonyabb végrehajtasa és korszeriisitése érdekében a
93/13/EGK iranyelv (1993. aprilis 5.), a 98/6/EK eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv, a 2005/29/EK eurdpai
parlamenti és tanacsi iranyelv, valamint a 2011/83/EU eurdpai parlamenti és tandcsi iranyelv modositasarol.
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tes személyek személyes adatainak védelmére megalkotott Altalanos Adatvédelmi Ren-
delet (GDPR), amelynek hatalya alé tartozik az online fogyasztot meghatarozé szemé-
lyes adatok kore és a felhasznaloi profilalkotas.

A prekontraktudlis szakaszban a fogyasztd dontése kiterjed valamely aru megvasar-
lasara, amely érdekében keriil iizleti kapcsolatba egy vallalkozassal. A fizetd fél és a
vallalkozas kozotti kapcsolat célja kereskedelmi jellegli, a kontraktualis szakaszban
tipikusan adasvétel megy végbe. Az ehhez a szakaszhoz kapcsolodo, technologiai inno-
vacion alapulo megoldasnak tekinthetd a tertileti alapu tartalomkorlatozas (geoblocking)
alkalmazasa, amelynek megsziintetése érdekében az EU-ban megalkotasra keriilt a
Geoblocking Rendelet.

A folyamat masodik szintje a szolgaltatas pénziigyi teljesitéséhez kapcsolodik. A
masodik szint elsé szakaszat jelenti, amikor a fizetd fél a valamely pénzforgalmi szol-
galtatonal vezetett fizetési szamldjanak megterhelésével a vallalkozés részére kivanja a
pénziigyi teljesitést realizalni. Ahhoz, hogy a szolgaltatds megvaldsuljon, sziikséges,
hogy az tigyletbe bekapcsolodjon legalabb egy pénzforgalmi szolgaltatd. A pénzforgal-
mi szolgaltatd tigyletbe belépésével a komplex folyamat masodik, sziikségképpeni sza-
kasza jon létre, amelynek alanyai a fizetd fél, a kedvezményezett véallalkozas és a pénz-
forgalmi szolgaltatd. Abban az esetben, ha a pénziigyi teljesitést a fizetd fél nem a fize-
tési szamlajat vezetd pénzforgalmi szolgaltaton keresztiil kivanja realizalni, akar egy
azon kiviil allo iizleti szerepl6t is igénybe vehet. Igénybevétele a masodik szint harma-
dik, eshet6leges szakaszat jelenti. Az ligylet masodik szintjéhez kapcsolodo, technolo-
giai innovacion alapulé megoldas az egyes FinTech pénzforgalmi szolgaltatasok megje-
lenése. Az ilyen szolgaltatdsok tamogatasara alkalmas unios szabalyok a belsé piaci
pénzforgalmi szolgaltatasokra vonatkozod iranyelvben (PSD2) kertiltek rogzitésre.

Az elektronikus kereskedelemi kapcsolatok megvaldsuldsanak folyamataban nem-
csak a webaruhdzak, hanem a szolgaltatas lebonyolitdsinak mintegy helyszineként az
un. online platformok is kiemelt szereppel birhatnak. Az EU Bizottsdganak jelentése
szerint az online platformok nemcsak a digitalis gazdasag, hanem a digitalis tarsadalom
szamara is jelentés elénydket jelentenek.'®

Az online platformok kdzé tartoznak az online reklamplatformok és online piacok, a
keresémotorok, a kozosségi média és a kreativ tartalmakat kinalo elarusitohelyek, az
alkalmazasokat forgalmazo platformok, a tavkozlési szolgaltatasok, a fizetési rendsze-
rek és a kozosségi gazdasag platformjai.'

Az online platformokat érinté unids jogszabaly az online kozvetitd szolgaltatasok iizle-
ti felhasznaloi tekintetében alkalmazando tisztességes és atlathato feltételek eldmozditasa-
rol sz6l6 2019/1150 Rendelet. A szabalyozas sziikségessége abban all, hogy az online
platformok az 1j tizleti modellek, a kereskedelem és az innovacioé tdmogatd eszkozeiként
alkalmasak arra, hogy hozzajaruljanak a bels6 piaci eldnyok eléréséhez. A Rendelet sza-
balyokat allapit meg az online kozvetité szolgaltatasok iizleti felhasznaloi és az online

'8 Jelentés az online platformokrdl és a digitalis egységes piacrél [2016/2276(INT)] http://www.europarl.
europa.eu/doceo/document/A-8-2017-0204 HU.html (2019. 10. 27.)

' Tlyenek példaul az eBay, az Amazon Marketplace, a Google, a Facebook, az Instagram, a YouTube, a
Viber, a Google Play, etc. V6. A Bizottsag kozleménye az Eurdpai Parlamentnek, a Tanacsnak, az Eurdpai
Gazdasagi és Szocialis Bizottsagnak és a Régiok Bizottsaganak — Online platformok ¢és a digitalis egységes
piac Lehetdség és kihivas Europa szamara, COM/2016/0288 final, SWD(2016) 172 final
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keresOprogramok tekintetében azért, hogy a kereskedelmi weboldal-hasznalok szamara
biztositsa a megfeleld atlathatosagot, tisztességességet és a hatékony jogorvoslati lehetd-
ségeket.” A Rendelet az algoritmus alapt rangsorolasrol”' is rendelkezik. Ennek korében
megallapitja a rangsorolast meghatarozo 6 paraméterek rogzitésének rendjét.

Az adatokhoz valé hozzaférés tekintetében a Rendelet alapjan sziikséges, hogy az
online platformok szerzddési feltételeikben hatarozzak meg az iizleti felhasznalok mi-
szaki és szerzodéses hozzaférésének leirasat vagy annak hianyat barmely olyan szemé-
lyes adat vagy mas adat vagy mindkettd tekintetében, amelyeket az iizleti felhasznalok
vagy a fogyasztok bocsatanak rendelkezésre az érintett online kozvetitd szolgaltatas
igénybevételéért vagy amelyek a szolgaltatdsok nyujtasa soran keletkeznek.?

1V. A személyes adatok védelme

A technologia jelent6s hatassal van a gazdasagra €s a tarsadalomra is. Ennek egy sajatos
megjelenéseként értelmezhetd, hogy az egyes tizleti kapcsolatok egyre inkabb a digitalis
térben léteznek. Tekintettel arra, hogy ezek az elektronikus kapcsolatok meghatarozott
alanyok kozotti, informatikai alapokon nyugvo kereskedelmet jelentenek, célszerli a
technologiai innovacio6 elektronikus kiskereskedelmi szolgaltatasokra gyakorolt hatasa-
nak vizsgalataban elséként ezeknek az iizleti kapcsolatoknak az alanyait szamba venni.

Az elektronikus kereskedelmi szolgéltatds természetes személy igénybe vevoéje az
igylet jellegébdl addddan ugyanis specialitdsokkal rendelkezik a hagyomanyos uton
megvalosuld B2C kapcsolatokhoz képest. Amig a hagyomanyos kereskedelmi kapcsola-
tokban a vallalkozas és a fogyaszto egyideju fizikai jelenlétében valosul meg az iigylet,
addig az elektronikus kereskedelmi kapcsolatokban a természetes személy elektronikus
formaban keriil azonositisra — személyes adataival leirhato. Ebbdl kdvetkezden az
elektronikus kereskedelmi kapcsolatokban a természetes személy nemcsak fogyaszto-
ként, hanem az adatvédelmi szabalyok szerinti érintettként is értelmezést nyerhet.

A technologiai innovacioval Osszefliggésben, a Digitalis Egységes Piaci Stratégia
keretein beliil az adatvédelmi keretrendszer ujragondolasa is megtortént. Az Eurdpai
Uniodban a természetes személyek személyes adatai védelmének jogi kovetelményeit a
2018. majus 25-t6l alkalmazandé GDPR hatarozza meg.

Hangstlyozni kell, hogy a GDPR rendelkezéseinek az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatast nyujtd vallalkozasoknak is meg kell felelniiik. A szabalyozas értelmében
ugyanis adatkezelést valdsit meg barmely, a személyes adatokon végzett miivelet; igy
példaul egy webaruhazban torténd regisztracidé sordn a személyes adatok vallalkozas

2 2019/1150 Rendelet az online kozvetitd szolgaltatasok iizleti felhasznaldi tekintetében alkalmazandd
tisztességes és atlathato feltételek elémozditasarol.

21 A 2019/1150 Rendelet szerint a rangsorolas ,,online kizvetitd szolgdltatdson keresztiil kindlt druknak és szol-
galtatasoknak biztositott viszonylagos kiemelés, illetve az online kereséprogramok dltal a keresési eredmé-
nyekhez rendelt relevancia, ahogyan azt az online kizvetité szolgaltatok, illetve az onlinekereséprogram-
szolgaltatok megjelenitik, strukturdljak vagy kommunikaljak, tekintet nélkiil az ilyen megjelenitéshez, struktu-
rdldshoz vagy kommunikdciohoz hasznalt technologiai eszkozokre.” (2. cikk, 8. pont)

*2019/1150 Rendelet, 9. cikk.
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altali felvétele, rogzitése, tarolasa. Ezek a személyes adatok tipikusan a fogyasztd neve,
cime, e-mail cime, telefonszama, lakcime.?

Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatast nytjté vallalkozasok mint adatkezeldk,
az elektronikus kereskedelmi szolgaltatds megvaldsuldsat biztositd személyek — igy
példaul a tarhelyszolgaltatok vagy a kiszallitast végzo futarszolgalat — pedig mint adat-
feldolgozok értelmezhetdek.

Koénnyt belatni azt, hogy nemcsak a technologiai innovacioé van hatassal az elektro-
nikus kereskedelemre, hanem a szabalyozas is a technologiai innovaciora. Ezzel egyfaj-
ta folyamatosan egymasra hato korforgas képe latszik kirajzolodni. Mindez leginkabb a
GDPR-ban foglalt torléshez valo jog (right to be forgotten vagy RTBF) vagy a beépitett
és adatértelmezett adatvédelem (privacy by design and default) tekintetében értelmezhe-
td. A GDPR-ban foglalt RTBF szabalyok kihivasok elé allithatjak a technologiat, tekin-
tettel arra, hogy a gyakorlatban megakadalyozhatjak vagy nagyban géatolhatjdk az olyan
0ij és eléremutatd technoldgiai megoldasok alkalmazasat, mint példaul a blockchain.”
Ezzel egyidejiileg ugyanakkor a technoldgiai innovaciot is tovabbi, 4j megoldasok kidol-
gozasara Osztonzik. A beépitett adatvédelemnek valdo megfelelés viszont megjelenhet a
mar 1étez6 olyan technologiai megoldasokban, mint példaul az alnevesités vagy a titkosi-
tas. Az alapértelemezett adatvédelem kovetelményének vald megfelelés pedig a személyes
adatok minimalisan sziikséges kezelésével. Az egyes technologiai innovaciok kiprobalasa-
ra, majd gyakorlati alkalmazasara ad lehetdséget az elektronikus kereskedelem.

A technolodgiai innovacio hatasat felismerve, a GDPR rendelkezik a felhasznaloi
profilalkotasrdl is, amely soran a személyes adatokat valamely természetes személyhez
fliz6d6 bizonyos személyes jellemzok értékelésére, kiilondsen a munkahelyi teljesit-
ményhez, gazdasigi helyzethez, egészségi allapothoz, személyes preferencidkhoz, ér-
dekl6déshez, megbizhatésaghoz, viselkedéshez, tartozkodasi helyhez vagy mozgashoz
kapcsolodo jellemzok elemzésére vagy eldrejelzésére hasznaljak.*® Az ilyen profil 1é-
nyege abban all, hogy alkalmazasaval elére jelezhetd a felhasznald varhatd jovobeli
vasarlasi magatartésa.

A felhasznaloi profilalkotas mint technologiai folyamat alapjaul szolgalhatnak bizo-
nyos internetes azonositok.”” Az online fogyasztoi dontés technolégiai alapokon nyugvo
befolyasolasara keriilhet sor az in. cookie-azonositokon keresztiil.

A cookie (siiti) olyan szdvegfajl, amelyet az adott webhely hoz 1étre és tarol az olda-
laira latogato felhasznalo eszkdzén. Lényegében a cookie-k a bongészési adatok menté-
sének — €s igy a felhasznalokrol valo adatgyiijtésnek — az eszkodzei. A cookie-kon ke-

2 NAIH, Téjékoztatd a webaruhdzakra vonatkozo adatvédelmi kovetelményekrdl https:/www.naih. hu/files/
2017-02-17-webaruhaz-tajekoztato-NAIH-2017-1060-V.pdf (2019. 10. 27.)

* NAIH, Tajékoztatdé a webaruhazakra vonatkozé adatvédelmi kovetelményekrél https://www. naih.hu/files/
2017-02-17-webaruhaz-tajekoztato-NAIH-2017-1060-V.pdf (2019. 10. 27.)

» Vo. European Parliament — Blockchain and the General Data Protection Regulation http:/www.
europarl.europa.cu/RegData/etudes/STUD/2019/634445/EPRS_STU(2019)634445 EN.pdf (2019. 10. 27.)

% GDPR 4. cikk 4. pont.

7T A technolégiai innovacié elektronikus kereskedelemre gyakorolt hatasdnak korében, a felhasznaloi profil-
alkotassal Osszefliggésben sziikséges utalni a GDPR azon rendelkezésére, amely szerint az egyes online
azonositok is személyes adatként értelmezhetSek. A természetes személyek ugyanis Osszefiiggésbe hozha-
tok az altaluk hasznalt késziilékek, alkalmazasok, eszkdzok és protokollok altal rendelkezésre bocsatott on-
line azonositokkal — példaul az IP-cimekkel vagy a cookie-azonositokkal.
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resztiil torténd adatgyiijtés soran megvalosulhat a felhasznalok nyomon kovetése, inter-
netes viselkedésének behatarolasa, vasarlasi preferencidjanak megismerése, fogyasztoi
magatartasa alapjan jovobeni viselkedésiik elérejelzése, ezzel egyidejiileg pedig a fo-
gyasztéi dontés elektronikus kereskedelemben vald befolyasolasa.”® A cookie-k haszna-
lataval a vallalkozas viselkedésalapu reklamokat is alkalmazhat. A 95/46/EK iranyelv (a
korabbi adatvédelmi irdnyelv) 29. cikke szerinti adatvédelmi munkacsoport viselkedés-
alapu online rekldmrol sz616 2010. junius 22-i 2/2010. sz. véleményben adott meghata-
rozas alapjan a viselkedésalapu reklam a felhasznalok viselkedésének hosszabb ideig
tartd megfigyelésén alapuld olyan hirdetés, amelynek célja, hogy a felhasznal6 viselke-
désnek jellemzo6it annak online tevékenységén keresztiil vizsgalja és igy egy olyan
egyedi profilt dolgozzon ki, amely alapjan a felhasznald vélelmezett érdeklédésének
megfeleld hirdetéseket kiildhet azoknak.” Viselkedésalapu reklam alkalmazasa torténik
példaul abban az esetben, ha a felhasznaldo egy webaruhazban termékeket (ruhakat,
cipdket, kiegészitoket) tekint meg, majd késobb elektronikus hirdetések jelennek meg
online bongészése soran a korabban megtekintett termékekr6l. Az ilyen elektronikus
hirdetéseket korabbi érdeklddése alapjan, személyre szabottan a felhasznalonak mutat-
jék a hirdetok. Habar az alkalmazott technologia segithet csokkenteni a felhasznald
szamdara nem relevans reklamtartalom megjelenitését — ahogyan azt az eurdpai adatvé-
delmi biztos EDPS 3/2018-as véleményében is kifejti —, az az online befolyasolas esz-
kozeként szolgalhat és igy egy Osszetett problémat is megfogalmaz.30 A problémara utal
a 29. cikk szerinti munkacsoport, amely a 16/2011.-es véleményében akként foglalt
allast, hogy a viselkedésalapu reklam alkalmazasa sordn az egyes online azonositok
alkalmazasa lehet6vé teszi, hogy az IP-cimek torlése vagy anonimizalasa esetén is
nyomon kovessék egy adott eszkoz hasznaléit.’

Fenti problémakra reagalva — a technologiai innovacié anomalidinak felszamolasa
érdekében — a személyes adatok védelme érdekében a GDPR szerint az érintett jogosult
arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzon az adatkezelés
ellen, valamint, hogy ne terjedjen ki rd az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen
alapulé dontés hatalya, amely ra nézve joghatassal jarna vagy 6t hasonldképpen jelentds
mértékben érintené.”

A GDPR mellett, az EU-ban bevezetni kivant 0j jogszabaly az e-Privacy Rendelet,
amely a tanulmany megirasanak idépontjaban még csak tervezet formajaban létezik. Az
e-Privacy Rendelet a személyes adatnak mindsiil6 elektronikus hirkdzlési adatok vonat-
kozasaban pontositja és kiegésziti a GDPR rendelkezéseit. A lex specialis elve alapjan,
azokban a kérdésekben, amelyekkel az e-Privacy Rendelet nem foglalkozik, a GDPR

®Vo: GVH — A fogyasztéi dontések szabadsigara vonatkozd, a GVH altal kovetett alapelvek
http://www.gvh.hu/data/cms1022582/11695FFBAC14C71AC.pdf (2019. 10. 27.)

¥ A 29. cikk alapjan létrehozott adatvédelmi munkacsoport 2/2010. szamu véleménye a viselkedésalapt online
reklamrol  https:/ec.europa.eu/justice/article-29/documentation/opinion-recommendation/files/2010/ wpl171
hu.pdf (2019. 10. 27.)

3% Opinion 3/2018 EDPS — Opinion on online manipulation and personal data https://edps.europa.eu/sites/
edp/files/publication/18-03-19 online_manipulation_en.pdf (2019. 10. 27.)

31 Article 29 Data Protection Working Party — Opinion 16/2011 on EASA/IAB Best Practice Recommendation on
Online Behavioural Advertising https:/ec.europa.eu/justice/article-29/documentation/opinion-recommendation/files/
2011/wp188_en.pdf (2019. 10. 27.)

** GDPR 21. cikk, 22. cikk.



A technologiai innovacio hatdsa az e-kereskedelemre 45

szabalyait kell majd alkalmazni. Az e-Privacy Rendelet a cookiekkal kapcsolatos részle-
tes szabalyokat fogalmaz meg, éppen ezért megalkotasa idvozlendd, hiszen a technolo-
giai fejlédéssel a nyomon kovetést lehetéveé tévo technikai eszk6zok szdma is megnott
az utobbi idében.

V. Geoblocking

A technologiai innovaci6 elektronikus kereskedelemre gyakorolt hatdsanak vizsgalata-
ban nemcsak a természetes személyeket, hanem az iigylet targyat érintd technologiai
megoldasokat is sziikséges szamba venni.

Az ligylet prekontraktualis szakaszaban helyezhetd el valamely aru fogyaszto altal,
vasarlasi szandékkal torténd kivalasztasa. Mindez 1ényegében a fogyasztéi dontés sza-
badsagat testesiti meg.

A fogyasztéi dontés szabadsaga azonban sériil olyan esetben, amikor a véllalkozas
megakadalyozza az online fogyasztot egy masik tagallamban elérhetd honlapon keresz-
til torténd aruk megvasarlasdban. Mindez az Un. geoblocking, vagyis a teriileti alapt
tartalomkorlatozas — mint a technologiai innovacié elektronikus kereskedelemre gyako-
rolt hatasanak — kereteiben foglalhato Gssze.

Geoblocking abban az esetben valosul meg, amikor egy adott orszagban kereske-
delmi tevékenységet folytatd vallalkozas letiltja vagy korlatozza az online felhasznaloi
feliiletéhez valo hozzaférést az olyan vevo szamara, aki valamely masik orszagbol kivan
hatarokon atnyuld, elektronikus kereskedelmi iigyletet lebonyolitani. Szintén
geoblocking valosul meg, amikor egy adott orszdgban kereskedelmi tevékenységet
folytato vallalkozas az aruihoz vald hozzaférés tekintetében mas tagallambeli vevokkel
szemben kiilonboz6 altalanos hozzaférési feltételeket alkalmaz.™ A geoblocking alkal-
mazasanak hatterében tipikusan az orszagonként eltéré adozasi, fogyasztévédelmi,
termékbiztonsagi szabalyoknak valé megfelelés all.**

A Google LLC v CNIL {igyben, a fétanacsnoki inditvany a geoblocking-ot olyan
technologiaként hatarozza meg, ,,amely a felhasznalo foldrajzi helye alapjan korlatozza
az internetes tartalomhoz valo hozzaférest. A teriileti alapu tartalomkorlatozas rendsze-
rében a felhasznalo helyét foldrajzi helymeghatarozasi technologiak alkalmazasaval,
igy példaul a felhasznalo IP-cimének ellendrzésével hatarozzak meg. A teriileti alapu
tartalomkorlatozas, amely a cenzura egy formdja, az unios belsd piac jogaban indoko-
latlannak mindsiil, és tobbek kézott egy rendelet targyat képezi, amelynek célja, hogy
megakadalyozza, hogy egy adott tagallamban tevékenységet folytato kereskedo letiltsa
vagy korldatozza a hozzaférést online interfészéhez az olyan vevé szamara, aki vagy
amely valamely masik tagallambdl kivan hatarokon atnyulo tigyleteket lebonyolitani.”
A geoblocking technologiai megvaldsulasa akként térténhet, hogy a rendszer az igénybe
vevd IP cimének azonositasaval nem engedi azt belépni vagy automatikusan atiranyitja

3 Geoblocking Rendelet, Preambulum (1).

¥ Az Orszaggyiilés Hivatala — Hatarokon atnytlé online vésarlasok korldtozasa https://www.parlament.hu/
documents/10181/1479843/Infojegyzet 2018 16_online vasarlasok.pdf/30cb3840-ce50-2525-5301-
54c111e7de3d (2019. 10. 27.)

» Google LLC v CNIL iigy, C 507/2017. sz. iigy, 71. pont.
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egy masik weboldalra; vagy blokkolja az online megrendeléshez sziikséges regisztraci-
ot; vagy tajékoztatja az igénybe vevot, hogy az igénybe vevo orszagaba nem vallalja az
aruszallitast, szolgaltatas nyujtast; vagy nem fogadja el az igénybe vevo bankkartyajat.*

A geoblocking tilalma a Digitalis Egységes Piaci stratégia fontos eleme. Alkalmaza-
sat felszamolando, 2018. marcius 23-an 1épett hatalyba az EU valamennyi tagallaméaban
a bels6 piacon beliil a vevd allampolgérsaga, lakohelye vagy letelepedési helye alapjan
torténd indokolatlan teriileti alapu tartalomkorlatozassal és a megkiilonboztetés egyéb
formaival szembeni fellépésrél, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rende-
let, tovabba a 2009/22/EK iranyelv moddositasardél szoldo 2018/302 rendelet
(Geoblocking Rendelet). A Geoblocking Rendelet alapjat az Eurdpai Unié Miitkodésérdl
sz0l6 Szerzédés 18. cikke jelenti, amely szerint tilos az allampolgarsagon alapuld bar-
mely, akar kozvetlen, akar kozvetett diszkriminacié. Ahogyan azt a T/2922. szamu
torvényjavaslat is megallapitja, az Eurdpai Unio Birdsaga allando itélkezési gyakorlata
szerint az egyenlé banasmodra vonatkozo jogszabalyok nemcsak az allampolgarsagon
alapul6 nyilt megkiilonboztetést tiltjak meg, hanem a megkiilonbdztetés minden rejtett
formajat is. Ebbdl kovetkezden az egyenld banasmod kovetelményének az allampolgar-
sig és a lakhely tekintetében is fenn kell allnia.”’

A Geoblocking Rendelet harom f6 alkalmazasi teriiletét:

a) az online interfészekhez vald hozzaférés,

b) az arukhoz vagy szolgaltatasokhoz valé hozzaférés és

c) a fizetéssel kapcsolatos okokbdl torténd megkiilonboztetés tilalma jelenti.

Az online interfészekhez valo hozzaférés tekintetében a Rendelet szerint a vallalkozas
nem iranyithatja at a vevot online feliiletének olyan valtozatara annak allampolgarsagaval,
lakohelyével vagy letelepedési helyével kapcsolatos okokbol, amely eltér attodl az online
feliilett6l, amelyhez a vevd eredetileg hozzaférni szandékozott. Kivételt jelent ez alol az az
esetkor, ha a vevd az ilyen étiranyitashoz kifejezetten hozzajarult.’® Mindez azt jelenti,
hogy abban az esetben, ha egy magyar allampolgarsagl vevd egy német székhelyii vallal-
kozas német webaruhazbol szeretne arut vasarolni, akkor a német székhelyli vallalkozas
nem iranyithatja at automatikusan a vevét a vallalkozas magyar webaruhazaba.

Az arukhoz valo hozzaférés tekintetében a Rendelet szerint a vallalkozas nem alkal-
mazhat eltérd hozzaférési feltételeteket a vevd allampolgarsagaval, lakéhelyével vagy
letelepedési helyével kapcsolatos okokbol, ha az arut szeretne vasarolni, elektronikus
uton nyujtott szolgaltatast vagy elektronikus uton nyujtott szolgaltatastdl eltérd szolgal-
tatast kivan igénybe venni.”” Igy példaul, ha a vevd egy olasz székhelyl vallalkozas
olasz webaruhazbol szeretne arut vasarolni (példaul ruhat vagy elektronikai eszkozt)
vagy szerz6i jogi védelem ala nem esd elektronikusan szolgaltatott terméket szeretne

3¢ Az Orszaggyiilés Hivatala — Hatarokon atnyalé online véasarlasok korlatozasa https://www.parlament.hu/
documents/10181/1479843/Infojegyzet 2018 16 _online vasarlasok.pdf/30cb3840-ce50-2525-5301-54c111e7de3d
(2019. 10. 27.)

37 T/2922. szamu torvényjavaslat, Lasd még: C-103/08 Arthur Gottwald v Bezirkshauptmannschaft Bregenz
EBHT 2009 1-09117. 27. és 28. pont; C-29/95. Eckehard Pastoors és Trans-Cap GmbH v Belgische Staat.
EBHT 1997 1-00285. 16. pont; C-224/00. Bizottsag v Olaszorszag EBHT 2002 1-02965. 15. pont; C-28/04
Tod's SpA ¢és Tod's France SARL v Heyraud SA. EBHT 2005 1-05781., 19. pont

*¥ Geoblocking Rendelet 3. cikk.

¥ Geoblocking Rendelet 4. cikk.
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vasarolni vagy igénybe venni (példaul belépdjegyet szeretne vasarolni vagy szallashe-
lyet szeretne lefoglalni), a vallalkozasnak ugyanazon feltételeket kell biztositania, mint
az olasz allampolgarsagt vevoknek.

A fizetéssel kapcsolatos okokbdl torténd megkiilonboztetés tilalmanak tekintetében a
Rendelet szerint a vallalkozas az altala elfogadott fizetési feltételekkel 6sszefiiggésben
nem alkalmazhat eltéré kovetelményeket, ha a fizetési miivelet elektronikus mivelettel,
atutaldssal, beszedéssel vagy ugyanahhoz a fizetési markahoz és kategoridhoz tartozo
kartyaalapu készpénz-helyettesité fizetési eszkdzzel torténik; vagy az EU-s azonositasi
kovetelmények teljesiilnek; vagy a fizetési miiveletre a vallalkozas altal elfogadott
pénznemben keriil sor. A fenti tilalom azonban nem akadalya annak, hogy a vallalkozas
olyan dijakat alkalmazzon, amelyeket a vonatkozé EU-s jogszabalyok nem tiltanak.*’
Ennek alapjan a vallalkozas szabadon meghatdrozhatja, hogy mely fizetési modokat
fogadja el (példaul bankkartyas fizetési lehetdséget), de ezt barmely tagallam szerinti
vev) esetén el kell fogadnia.

A geoblocking szabalyozdsaval Osszefliggésben sziikséges utalni a vonatkoz6d ma-
gyar szabdlyozasra is. A szabdlyozasnak eleget téve hazankban torvénymodositasra
keriilt sor,*" amelynek hatalya kiterjed a fogyasztovédelemrdl szolé 1997. évi CLV.
torvényre (Fgytv.), valamint a szolgaltatasi tevékenység megkezdésének és folytatasa-
nak altalanos szabalyair6l sz6l6 2009. évi LXXVI. torvényre (Szolgtv.). A modositas
értelmében a fogyasztd fogalma ala tartozik a Geoblocking rendelet szerint vevonek
mindsiild vallalkozas is, tovabba, a rendeletbe {itk6z6 Eurdpai Uniodn beliili jogsértések
tekintetében a fogyasztovédelmi hatosag jar el, ha a vevé a Geoblocking Rendelet sze-
rinti fogyasztonak mindsiil. A modositas kovetkeztében a Szolgtv. expressis verbis tiltja
meg a teriileti alapu tartalomkorlatozast, és rendelkezik akként, hogy a szolgaltato altal
alkalmazott, a szolgaltatas igénybevételére vonatkozd teriileti alapt tartalomkorlatozast
megval6sito altalanos szerzédési feltétel semmis.

VI. Pénzforgalmi szolgaltatasok

Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatas kontraktualis szakaszanak befejezését reali-
zalo, sziikségszert miivelet a pénziigyi teljesités, amellyel dsszefliggésben sziikséges a
technologiai innovacioé pénzforgalmi szolgaltatasokra gyakorolt hatdsara is reflektalni.
Az utobbi években ugyanis az elektronikus fizetések novekvd technikai Osszetettsége,
vilagszerte folyamatosan ndvekvd volumene, valamint a pénzforgalmi szolgaltatasok 1j
tipusainak megjelenése figyelhetd meg. " Egyre gyakoribba valik példaul az NFC tech-
nologia igénybevételével valo fizetés.

A technologiai innovaciora reagalva, feliilvizsgalatra keriilt a belsé piaci pénzfor-
galmi szolgaltatasokrol szolo iranyelv. A folyamat eredményeképpen keriilt megalko-
tasra az Eurdpai Parlament és Tanacs 2015/2366 szamu, belsé piaci szolgaltatasokrol
sz016 iranyelve (PSD2).

" Geoblocking Rendelet 5. cikk.
41 Az egyes torvények fogyasztovédelmi céli médositasarol szold 2018. évi LXXVI. torvény.
2 PSD2, Preambulum (3).
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A PSD2 {6 célja az innovacid elbsegitése, az ligyfelek bizalmanak megerdsitése €s
biztonsaganak hatékony védelme a pénziigyi szolgaltatasok terén. A revizido eredmé-
nyeképpen megsziiletett irAnyelv a technoldgiai innovacio, a szabalyozas és az elektro-
nikus kereskedelem egymasra gyakorolt hatdsanak szempontjabol ugyancsak jelentds-
nek tekinthetd.

A PSD2 bevezeti az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok esetében is alkalma-
zand6 erds ligyfél-hitelesités fogalmat. Az erds ligyfél-hitelesités legalabb két olyan, az
ismeret,* birtoklas,* és biologiai tulajdonsag*’ kategoriaba sorolhaté elem felhasznala-
sat jelenti, amelyek egymastol fliggetlenek annyiban, hogy az egyik megismerése nem
befolyésolja a tobbi megbizhatdsagat, és az eljaras kialakitdsa révén az azonositasi ada-
tok bizalmassaga biztositott.*® Ilyen lehet az ismeret korében példaul a PIN-azonosito, a
jelszo, de akar egy mozdulat is; a birtoklas kdrében példaul a mobiltelefon vagy fizetési
kartya birtoklasa; a biologiai tulajdonsag korében pedig példaul az ujjlenyomat, vagy az
irisz mint biometrikus azonositok alkalmazasa.

A PSD2 alapjan er6s tigyfél-hitelesitést kell alkalmazni, amikor a fizeté fél online fér
hozz4 a fizetési szamlajahoz; elektronikus fizetési miiveletet kezdeményez; vagy a miive-
leteket olyan tavoli csatornan keresztiil hajtja végre, ami fizetéssel kapcsolatos csalasokra
és mas visszaélésekre adhat modot.”” Nem kell azonban alkalmazni a kétfaktoros hitelesi-
tést — csak a megbizas megadasakor —, példaul: rendszeres atutalasoknal vagy rendszeres,
netbankon vagy mobilappon keresztiili csoportos beszedések esetében.*®

Maga a hitelesités mint technoldgiai eljaras lehet6vé teszi a pénzforgalmi szolgaltatd
szamdra a pénzforgalmi szolgaltatast igénybe vevd (ligyfél) kilétének, valamint szemé-
lyes hitelesitési adatai érvényességének ellenérzését.” Abban az esetben, ha a pénzfor-
galmi szolgaltatast igénybe vevo fél elektronikus fizetési miiveletet szeretne végrehajta-
ni vagy akar csak a szamlajahoz szeretne hozzaférni, elséként azonositania kell magat.

Az elektronikus kereskedelemben az erds ligyfél-hitelesitési folyamatnak felel meg a
fizetési kartya kibocsato altal rogzitett mobiltelefonszamra kiildott egyszer hasznalatos
sms; vagy a 3D Secure 2.0 kidolgozasaval az, ha a fizetési kartya birtokosa a fizetési
igylet hitelesitését a fizetési kartya kibocsatdjanak mobilbanki alkalmazdsan keresztiil
végzi el, példaul ujjlenyomatanak hasznalataval.™

Az erés-tigyfélhitelesités mellett, a Magyar Nemzeti Bank pénzforgalom lebonyoli-
tasarol szold 35/2017. (XII. 14.) rendelete megteremti a lehetdséget az azonnali fizetés-
re. Az azonnali fizetési rendszerek kiépitése mar tdbb orszagban megtortént, szamos
orszédgban pedig a tervezés vagy a kivitelezés szakaszéban tart.”’

4 Csak a szolgaltatast igénybe vevé éltal ismert informacio.

4 (Csak a szolgéltatast igénybe vevé altal birtokolt dolog.

4 A szolgéltatast igénybe vevé fizikai jellemzéje.

4 PSD2 4. cikk, 30. pont.

47 PSD2, 97. cikk, (1) bekezdés.

8 NEMETH MONIKA: Ugyfélazonositds a PSD2 utdn https:/fintechzone.hu/ugyfel-azonositas-a-psd2-utan/
(2019. 10. 15.)

4 PSD2. 4. cikk 29. pont.

5% EGRI SZILVIA: [gy fizetiink 3 honap miilva az interneten. Jon az erds iigyfél-hitelesités https://fintechzone.hu/
igy-fizetunk-3-honap-mulva-az-interneten-jon-az-eros-ugyfel-hitelesites/ (2019. 10. 27.)

! Magyar Nemzeti Bank: Az azonnali fizetési szolgaltatss miikodési modellje Magyarorszagon https:/
www.mnb.hu/letoltes/az-azonnali-fizetesi-szolgaltatas-mukodesi-modellje-magyarorszagon.pdf (2019. 10. 27.)
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Az azonnali fizetési rendszer folyamatosan miikodo fizetési rendszert jelent, amely
az év minden napjan, a nap 24 6rajaban lehet6vé teszi a forint fizetési szamlardl forint-
ban, legfeljebb 10 millio forint &sszegli elektronikus fizetési miiveletek 5 masodperc
alatt a kedvezményezett fizetési szamljara torténd eljuttatasat, és ott az azonnali fel-
hasznalhatosagat (24/7/5).% Amig a bankkartyas vagy a készpénzes fizetés sordn az e-
kereskeddknek akar tobb napot is varniuk kell arra, hogy fizetési szamlajukon az ellen-
értek megjelenjen, az azonnali fizetési rendszer bevezetésével de facto azonnal megje-
lenik a szolgaltatas ellenértéke.™

Az azonnali fizetési rendszer bevezetése megteremti a lehetéséget a QR-koddal tor-
ténd fizetésre, amelynek eredményeképpen az elektronikus kereskedelmi szolgaltatast
nyujtd vallalkozas a fizetéshez sziikséges adatokhoz egy QR-kodot generdl, a vevd
pedig a megfeleld applikacioban a QR kod beszkennelésével automatikusan kitdlti a
fizetéshez sziikséges adatokat.™

A szabalyozas bevezeti a masodlagos azonositok alkalmazasat is, amelynek értel-
mében a vevo fizetési kérelemmel — mint azonnali fizetési megoldassal — egyenliti ki az
ellenértéket. Masodlagos szamlaazonositd lehet a mobiltelefonszam, az e-mail cim, az
allami ado- és vamhatosag altal megéllapitott adoazonositd jel vagy adoszam.” fgy az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatast nyujté vallalkozas a vevé mobiltelefonszama-
hoz hozzarendelt fizetési szamlara kiildheti a fizetés teljesitéséhez sziikséges adatokat,
majd a vevd jovahagyasat kovetden torténhet a pénziigyi teljesités.™

A technologiai innovacio elektronikus kereskedelemre gyakorolt hatasaban az
egyes, un. FinTech szolgaltatasoknak is nagy szerep jut. A FinTech szolgaltatasok olyan
technologiai alapt innovativ pénziigyi megolddsokat foglalnak magukban, amelyek
alkalmasak a fogyasztoi igények kielégitésére. A technoldgiai innovaciot eldtérbe he-
lyezé megkdzelités alapjan a FinTech fogalma akként hatarozhat6 meg, hogy az a gazda-
sagi tevékenység hatékonysdganak, jovedelmezdségének javitasa, a kedvezd tarsadalmi —
¢és benne a fogyasztoi — hatdsok elérése érdekében végzett miiszaki, szervezési, gazdalko-
dasi, kereskedelmi miiveletek Osszessége, amelyek eredményeként 1) vagy lényegesen
modositott pénziigyi szektoralis termék, eljaras, szolgaltatas jon létre, Gj vagy lényegesen
modositott eljaras, technologia alkalmazasara, piaci bevezetésére keriil sor.

A PSD2 megalkotasaval bizonyos FinTech szolgaltatok is annak hatalya ala keriil-
tek. Az ilyen, a szabalyozas hatalya alatt 4ll6, hagyomanyos banki pénzforgalmi szol-
galtatasok technologiai innovacion alapulo alternativajat kinald vallalkozasokat szokas
harmadik feles szolgaltatoknak is nevezni (Third Party Provider vagy TPP).” A szolgal-
tatas karakterisztikdja alapjan, a PSD2 kiilonbséget tesz szamlainformdciokat osszesito

52 Magyar Nemzeti Bank: Az azonnali fizetési szolgéltatas miikodési modellje Magyarorszagon https://www.
mnb.hu/letoltes/az-azonnali-fizetesi-szolgaltatas-mukodesi-modellje-magyarorszagon.pdf (2019. 10. 27.)

33 LEMAK GABOR: 4 webshopok pérgethetik fel az azonnali fizetést https:/fintechzone.hu/a-webshopok-
porgethetik-fel-az-azonnali-fizetest/ (2019. 10. 27.) [Tovabbiakban: LEMAK]

* Uo.

%5 35/2017. MNB rendelet 4. § (1) bekezdés

3 LEMAK

37 VEZZ0S0, SIMONETTA: Fintech, Access to Data, and the Role of Competition Policy https://papers.sstn.
com/sol3/papers.cfm?abstract_id=3106594 (2019. 10. 15.)
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szolgaltatok (Account Information Service Provider vagy AISP) és fizetés kezdeménye-
zési szolgdltatok (Payment Initiation Service Provider vagy PISP) kozott.™

A PSD2 lehetdvé teszi, hogy a TPP-k un. API-kon keresztiil hozzaférjenek a bankok
fizetési szamlavezetd rendszeréhez és az abban tarolt adatokhoz.™ A szamlavezetd pénz-
forgalmi szolgaltat6 azon TPP-k részére, amelyek rendelkeznek a PSD2 szerinti engedély-
lyel, kotelesek elérhetdvé tenni a szolgéltatds nylijtdsahoz sziikséges wiigyfél-adatokat,60 ha
ehhez a pénzforgalmi szolgaltatast igénybe vevo kifejezett hozzajarulasat adta.®!

Az adatokhoz vald hozzaférés technikai kivitelezésének korében a PSD2 expressis
verbis — az elektronikus kereskedelem szempontjabdl is fontos — informatikai-
technologiai kdvetelményeket fogalmaz meg. Az alkalmazandé szabvanyoknak biztosi-
tania kell a kiilonb6z6 kommunikacios technologiai megoldasok interoperabilitasat; a
szamlavezetd pénzforgalmi szolgaltatd szamara azt a tényt, hogy nem maga az iigyfél
Iép vele kapcsolatba, hanem egy PISP vagy egy AISP; valamint a biztonsdgos mdédon
torténd kommunikaciot a szamlavezetd pénzforgalmi szolgaltatoval és az érintett fo-
gyasztokkal. Az alkalmazando6 szabvanyoknak emellett a technologia jelen allasa szerint
minden ismert eszkdztipus tekintetében alkalmazhatonak kell lenniiik a pénzforgalmi
szolgaltatasok nyujtasa soran.”

Ezzel 6sszefiiggésben keriilt megalkotasra a Bizottsag (EU) 2018/389 felhatalmaza-
son alapul6, az (EU) 2015/2366 eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelvnek az erds iigy-
fél-hitelesitésre, valamint a kozds és biztonsdgos nyilt kommunikécios standardokra
vonatkoz6 szabalyozéstechnikai standardok tekintetében torténd kiegészitésérdl szo6lo
rendelete (RTS). Az RTS az er6s ligyfél-hitelesités (SCA), valamint a kdzos és bizton-
sagos nyilt kommunikacios szabvanyok (open API) tekintetében hataroz meg informati-
kai-technologiai kovetelményeket. Részletesen rendelkezik a szolgaltatok egylittm{iko-
désérol a fizetési szamlaadatokhoz vald hozzaférés, a tranzakcio lebonyolitasa, doku-
mentalasa tekintetében. Mindezek mellett kivételekrdl is rendelkezik az alacsony koc-
kézatu, kis dsszegii tranzakciok gyors teljesitése érdekében.”

% Az egyik csoportba azok a szolgaltatasok tartoznak, amelyek az egyes elektronikus kereskedelemi szolgal-

tatasok pénziigyi teljesitése soran a fizetd fél hozzajarulasaval és felhatalmazasaval, annak fizetési szamla-
jarol atutalast kezdeményeznek az elektronikus kereskedelmi szolgaltatast nytjt6 vallalkozas részére.
A masik csoportba pedig azok a szolgaltatasok tartoznak, amelyek online szdmlainformacids szolgaltatast
nyujtanak a fizetd fél részére olyan modon, hogy a fizeté fél kiilonbozo fizetési szamlainak adatait Gssze-
gyijtik és Osszehasonlitjdk. V6. SIMONETTA VEZzZOSO: Fintech, Access to Data, and the Role of
Competition Policy https://papers.ssm.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=3106594 (2019. 10. 15.)

¥ V6. VEZZ0SO, SIMONETTA: Fintech, Access to Data, and the Role of Competition Policy https://papers.
ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=3106594 (2019. 10. 15.)

80 SZABO DANIEL: GDPR-konform PSD2 egy liberalizalt, de biztonsigos piacért https:/fintechzone.hu/ gdpr-
konform-psd2-kihivas/ (2019. 10. 15.)

%1 PSD2 94. cikk.

62 PSD2 Preambulum (93).

8 RTS; NEMETH MONIKA: 2019 mdrciusdtol elérhetd lesz az dsszes banki API az EU-ban https://fintechzone.
hu/psd2-banki-api-2019/ (2019. 10. 15.)
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VII. Osszegzés

A technologiai innovacid elektronikus kereskedelemre gyakorolt hatasa megkérddjelez-
hetetlen. A technologiai innovacio, az elektronikus kereskedelem és a szabalyozas foly-
tonosan egymadsra hat6 kapcsolatdban a technoldgia az elektronikus kereskedelem sziik-
séges eszkozét jelenti, az elektronikus kereskedelem pedig a technoldgiai innovacio
megvalosulasanak quasi szintereként hatarozhaté meg. Tekintettel arra, hogy a techno-
logia-alapu elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok jelentdsen érintik a természetes
személyeket, azok szabalyozasara is sziikség van. A szabalyozas — tipikusan a technolo-
giasemlegesség elvén — kijeldli azokat a kereteket, amelyek mentén az egyes technolo-
giai innovaciok elektronikus kereskedelemben (is) torténd alkalmazasa a megfeleld és
hatékony védelem elvével 6sszhangban megvalosithato.

Az elektronikus kereskedelem tekintetében — a tanulmanyban vizsgalt — technologiai
innovacio miatt megalkotott jogszabalyok a GDPR, a Geoblocking Rendelet és a PSD2.

Az elektronikus tton, tavollévok kozott 1étrejovo kereskedelmi kapcsolatokban az
online fogyaszto karakterisztikaja rajzolodik ki. Eppen ezért iidvézlend a GDPR beépitett
¢és alapértelmezett adatvédelemre, valamint a felhasznaldi profilalkotésra tett szabalyoza-
sa. A felejtés jogara vonatkozo rendelkezések ugyanakkor aggalyokat vethetnek fel.

A geoblocking jogi eszkozokkel torténd megtiltdsa nagyban jarulhat hozza a hataro-
kon ativeld elektronikus kereskedelmi kapcsolatok kialakulasahoz, igy pedig az eurdpai
unids digitalis gazdasag megfelelé miikodéséhez. A geoblocking magyar szabalyozasa-
nak hatranyaként tekintheté azonban, hogy az a fogyasztovédelmi dogmatikai rendszer
teljes széttagoltsagdhoz vezethet. Amig a Geoblocking Rendeletben a vevd fogalmi
korében értelmezendd a fogyasztd és a kizdrdlag végfelhasznalas céljabol vasarlo val-
lalkozas, addig a magyar szabdlyozasban az Fgytv. szerinti fogyaszto fogalméanak kibo-
vitésével a tovabbiakban fogyasztonak mindsiil a Geoblocking Rendelet szerinti vevo-
nek mindsiild vallalkozas is.

A bels6 piaci pénzforgalmi szolgaltatasok az elektronikus kereskedelem realizalasa-
nak eszkozeiként tekinthetdek. A technologiai innovacio elektronikus kereskedelemre
gyakorolt hatasa a PSD2-ben kiemelten fedezhetd fel. Az iranyelv — habar nem kifeje-
zetten az elektronikus kereskedelem szabalyozasanak targyaban sziiletett — az elektroni-
kus kereskedelem jovojére nagy hatast gyakorol. Nemcsak a fogyasztok védelmét, ha-
nem technolodgiai innovaciodt is figyelembe vevo rendelkezései eléremutatoak.

A Digitalis Egységes Piacon a fentebb ismertetett szabalyok megalkotasaval vélhe-
tden olyan szabalyozéi keretrendszer jott 1étre, amely az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok technologiasemleges megvalosulasat erdsiti.
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ANDREA LABANCZ

THE IMPACT OF TECHNOLOGICAL INNOVATION ON THE E-
COMMERCE

(Summary)

The widespread use of information and communication technologies are making significant
changes in socio-economic habits. Information technology-based technology solutions in
the European Union deserved particular attention from the early 20th century onwards.

With the development of technological innovation, the image of the information so-
ciety has also emerged.

The concept of information society was established in the Bangemann Report in
1994. According to the Report, information technology and communications, as the
foundation of the modern economy, generate an effect similar to the Industrial Revolu-
tion; and the widespread availability of new information tools and services can contrib-
ute to improving the quality of society and the economy. The concept of building a
technology-based Single Market, backed up by the Digital Single Market Strategy, is
still crucial in the European Union.

In this context, the study examines the impact of technological innovation on e-
commerce. The study focuses on the personal data issues, the prohibition of geoblock-
ing and innovation-based financial technologies, especially in the area of payment ser-
vices. In this context, it pays particular attention to the technological solutions that
shape e-commerce and also to the legal responses to each technological solution.



