KARDOS VIVIEN KATA"

Jogi informatikai trendek vs. hallgatoi valosag

1. Bevezeto

Napjainkban sokat lehet arrdl hallani, hogy a digitalizacio, az informatika és annak hatésai
egyre nagyobb mértében hatarozzak meg mindennapi életiinket. A jogrol elmondhato,
hogy a tarsadalmi jelenségek teriiletére tartozik, igy tudomanyként valo felfogasa csak a
tarsadalomtudomany rendszerén beliil képzelheté el.' Ezzel Gsszefiiggésben megallapitha-
td, hogy a jogtudomany alrendszerébe — jellegébdl adéddan — nehezebben tortek utat a
technoldgia 0j vivmanyai, mint a természettudomanyok teriiletére. Tendenciaként megfi-
gyelhetd, hogy az informatika és a jog vildga kozotti kapcsolat egyre szorosabba valik,
példanak emlithetd az elektronikus kapcsolattartas kotelezetti kdrének bovitése a birdsagi
igyekben, valamint a mesterséges intelligencia jog szolgalataba allitasa.

Kérdésként meriilhet fel, miért is nehéz a koherens szabalyrendszer megalkotasa?
Az alapvetd problémat az okozza, hogy , a jogi szabdlyozas pedig rendszerint csak
kullog a technoldgiai fejlédés dltal tamogatott tarsadalmi valésig nyomdaban ™. A jogi
szabalyozas akkor ¢és ott jelenik meg, ahol a probléma elhatalmasodik, az akadaly elha-
ritasa utélagosan, ad hoc jelleggel valosul meg.” Ez csak az egyik tényezé abban a te-
kintetben, hogy a jogi informatikai trendek miért oly lassu iitemben szivarognak be a
hazai szabalyozas keringésébe. Tovabba ehhez hozzajarul, hogy e trendek hazankban a
nemzetkozi viszonylathoz képest még egyaltalan nem, csekély mértékben vagy lénye-
gesen késobb jelentek meg. Példaként emlithetd a digital lawyer modell®, amely nem-
zetkdzi szinten oly mértékben ismert, hogy a hallgatok az egyetemen’ posztgradualis
képzés keretében még mélyebb ismereteket szerezhetnek a témaval Osszefiiggésben.
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Ennek ellenére hazédnkban ez a trend alig ismert. Természetesen az ,,exceptio probat
regulam” ebben az esetben is helytallo, mivel a hazai szakirodalomban is egyre jobban
felértékelddik a jogi informatikai trendek jelentdsége.

A téma aktualitdsa véleményem szerint vitathatatlan, hiszen a jog és az informatika
0sszefonodésa egyre szorosabba valik. Palyamunkédmban a jogi informatikai trendeket
— a teljesség igénye nélkill — uj megvilagitasban, méghozza a hallgatok szemszogeébdl
mutatom be empirikus kutatds eredményei alapjan.

1. Témafelvetés

A technologiai fejléddés kiilonbozd termékei — példaul a felhdalapti szolgéltatdsok —
kapcsan felmeriil6 aggalyokra, jogi problémakra, illetve megoldésjavaslatokra szélesko-
rl szakirodalom all rendelkezésre. Azonban arra a kérdésre nem talaltam valaszt, hogy a
joghallgatok hogyan viszonyulnak a jogi informatikai trendekhez. A tanszéki kutatds
keretében és a trendek tanulméanyozédsa sordn radobbentem arra, hogy a jov6 jogasz
visszacsatolasként szolgalnanak. Ahhoz, hogy teljes képet kapjunk elengedhetetlen,
hogy azok véleménye is kifejezésre jusson, akik még az egyetem padjai kozott tilnek,
am hamarosan a jov6 jogéaszaiva valnak.

Palyamunkamban a jogi tevékenységet atalakito trendek példalozo felvetése mellett
arra torekszem, hogy kvantitativ és kvalitativ kutatdsaim eredményei alapjan a joghall-
gatok allaspontja is kifejezésre jusson, ezéltal pedig kovetkeztetéseket vonjak le, amely
iranymutatasként szolgdl a jovére nézve, hiszen a trendek és azok gyakorlati megvalo-
sulasa csak az érme egyik oldalat tiikrozik.

2. Ceélkitiizések

Palyamunkam elsédleges célja, hogy felhivjam a hallgatok figyelmét arra, hogy milyen
jogi informatikai trendek hatnak kozre a jog fejloddésére, illetve milyen jogi informatikai
kihivasokkal kell szembenézniiik fiiggetleniil attol, hogy a jovében milyen jogteriilettel
kivannak foglalkozni. Mindezt oly médon, hogy az 6 szemszogiikbdl mutatom be a
témat. Az alkalmazkodast el6segiti, ha mihamarabb tudomast szereznek, illetve a meg-
1év6 tudasbazisukat bovitik a trendekkel kapcsolatban. A feltérképezésben a digitalis
kompetencidk vizsgalata a segitségemre szolgalt.

Fokuszpontomban a trendek €s a hallgatok kozotti kolesdonhatasok vizsgalata all. Azt
kivanom felmérni, hogy a joghallgatok mennyire tdjékozottak a mai jogi informatikai
trendeket illetden, emellett a megszerzett tudasukat a gyakorlatban miként ,.kamatoztat-
jék”, példanak okaért ide sorolhat6 a jogszabalykeresok hasznalatanak kérdéskore.

Hallgatoi szempontbol fontos annak vizualizalasa, hogy a jovot illeten olyan jo-
gaszra lesz sziikség, aki az informatikat értéen alkalmazza, illetve tisztdban van a jogi
informatikai trendekkel és azokat az eldnyére is tudja forditani. A kutatds eredményei
alapjan valaszt kivanok adni arra a kérdésre, miszerint a trendek hatdsa és a hallgatoi
valosag kozott tapasztalhato-e ellentmondas.
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3. Kutatasmodszertani alapvetések

A kutatdsom eredményei elsddleges forrasokon alapulnak. Az alapkutatas elektronikus
kérdoiv kitoltésével valosult meg, az altalam készitett kiegészitd interjuk lefolytatasara
telekommunikacios eszkoz segitségével kertilt sor.

3.1. Alapkutatas®

Egyetemi keretek kozott lehetdségem nyilt arra, hogy a tanszéki EFOP-3.6.2.-16-
2017-00007 azonositoszdmu kutatashoz (tovabbiakban: alapkutatds) csatlakozzak,
amely elsdlegesen a joghallgatok digitalis kompetencidinak felmérésére iranyul. A
2017/2018-as tanév II. szemeszterében keriilt sor az els6éves joghallgatok, illetve kont-
rollcsoportként kézgazdasz €s jogi asszisztens hallgatok korében a kérddiv kitoltésére,
amelybe kutatasi kérdéseim is bekeriiltek. Az kérddives felmérés eredményei Ssszesen
128 hallgaté valaszan alapulnak. E kutatassal sszefliggésben csak néhany, az altalam
Osszeallitott kérdeés, illetve eredmény ismertetésére térek ki részletesen, mert palyamun-
kamban az altalam lefolytatott interjukra és azok konzekvencidira helyezem a hang-
sulyt. Az egyes kérdések kapcsan fennalld szoros kapcsolat €s a kutatds eredményében
megnyilvanuld Osszefliggések indokoltdk a szlikkori ismertetést. Az adott kérdések
vonatkozéasdban meghatarozott hipotézisek részletgazdag bemutatasa elengedhetetlen az
interjuk elemzését megelézden.

3.2. Kiegészité mélyinterji

Az alapkutatas kiegészitéseként interjukat készitettem annak érdekében, hogy indi-
rekt és direkt jellegli kérdések altal képet kapjak a joghallgatok digitalis kompetencidi-
rol, tanulasi szokasairol és a kulcskérdés megvalaszolasaként a jogi informatikai tren-
dekkel kapcsolatos tudasbazisukrol. Az alapkutatassal ellentétben az interjialanyok
kizardlag joghallgatok koziil keriiltek kivalasztasra, ezért a kérdések dsszeallitasaban az
is szerepet jatszott, hogy ,,joghallgato-specifikus” legyen. Olyan kérdések is elhangzot-
tak az interjuk soran, amelyek kifejezetten a jogaszok esetében birnak relevanciaval.
Példaként emlithetd a jogszabalykeres6k hasznalata.

4. A palyamunka felépitése

A palyamunka els6é részében a jogi tevékenységet atalakitd trendek keriilnek eldtérbe
nemzetkozi €s hazai vonatkozasokkal egytittvéve. Ezt az alapkutatas, illetve a kiegészitd
mélyinterjik kutatdsmodszertani kereteinek meghatarozasa koveti, majd a kérdések és
az arra adott valaszok eredményeinek ismertetése. A palyamunka zaroakkordjaként a
kutatas eredményeit 6sszesitem, amely alapjan de lege ferenda javaslatokat fogalmazok
meg a jovore nézve.

¢ Az intelligens, fenntarthat6 és inkluziv tirsadalom fejlesztésének aspektusai: térsadalmi, technolégiai.
innovacios halozatok a foglalkoztatasban és a digitalis gazdasagban” cimii EFOP-3.6.2.-16-2017-00007
azonositdszamu palyazaton beliil az allam-és jogtudomanyi alprojekt.
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11. Jogi informatikai trendek

Miel6tt a trendeket ismertetném, a jogi informatika fogalmanak meghatarozasa sziiksé-
ges. Alapvetden a jogi informatika kettds jelentéstartalommal rendelkezik. Egyrészrol
az informatika jog szolgélataba allitasat, a jogi tevékenység eldsegitését jelenti, mas-
részr6l magéaban foglalja az informatika gyors és folyamatos fejlédése miatt felmeriilo
0ij jogi problémékat, amelyek megoldasara a szabalyozés atalakitasa sziikségessé valik.”

1. E-Discovery, vagyis az elektronikus felfedezés

Az elektronikus felfedezés, masnéven jogi kutatd szoftverek® az elektronikusan tarolt
informéaciok (ESI) azonositasanak, gytjtésének és eldallitasanak elektronikus formaja az
adatgytijtés soran.

Az ESI tobbek kozott e-maileket, dokumentumokat, prezentaciokat, adatbazisokat,
hangpostat, hang- és videofajlokat, kozdsségi médiat és weboldalakat tartalmaz. Az
eDiscovery legfobb célja a peres eljardsok bizonyitékainak igazolhaté modon torténd
bemutatasa.’

Az , E-Discovery Law" az elektronikusan tarolt informacié megszerzésének vi-
szonylag 1j szabalyaira vonatkozik a per folyaman az eljaras vizsgalati szakaszaban,
amit ,felfedezésnek" hivnak. Lényegét tekintve abban mas, hogy elektronikus, nem
kézzelfoghato bizonyitékokra vonatkozik. Elektronikusan tarolt adatnak mindsiil barmi-
lyen dokumentum, kép, e-mail, azonnali lizenet masolata, szamviteli adatbazis, video,
weboldal vagy barmilyen egyéb elektronikusan tarolt informacié, amely relevans bizo-
nyitékként szolgalhat a perben.'®

Ezzel 6sszefiiggésben hazai példaként emlitem az elektronikus kapcsolattartas jogin-
tézményét, amely nem 10j keletli hazankban, viszont a polgari perrendtartasrol szolo
2016. évi CXXX. torvény 2018. januar 1-jén torténd hatalyba 1épése jelentds valtozast
hozott a kdtelezd elektronikus kapcsolattartassal dsszefiiggésben, mivel az eljarasjogi
kodex 608. § (1) bekezdése rogziti, hogy az elektronikus kapcsolattartasra kotelezett
minden beadvanyt kizarélag elektronikusan nytjthat be, a téma vonatkozasaban az E-
tigyintézési torvény'' tekintendd general jogszabalynak.

Az elektronikus kapcsolattartas esetében a digitalis kompetencidk gyakorlati rele-
vanciaval birnak, a feladatok ellatasahoz kell6 szakértelem sziikséges. A birdsaggal vald
elektronikus kapcsolattartdshoz technikai utmutatd késziilt el0segitve az elektronikus
kapcsolattartasra kotelezettek munkajat.'> Marciusban mar vitaférumot is rendeztek az

7 BALOGH ZSOLT GYORGY: Jogi informatika. Dialég Campus Kiadé, Budapest-Pécs, 1998. 162. p.

8 ARS BONIJOGI FOLYOIRAT: Robotiigyvédek? Lassan a testtel! Wolters Kluwer — Jogaszvilag, 2016. februdr
2. — https://jogaszvilag.hu/uzlet/robotugyvedek-lassan-a-testtel/ (let6ltés ideje: 2018. 09. 21.)

® THE BASICS: What is e-Discovery? — From the CDS Knowledge Base — https:/cdslegal.com/knowledge/
the-basics-what-is-e-discovery/ (letoltés ideje: 2018. 09. 22.)

' E-DISCOVERY L4Ww — https://www.hg.org/electronic-discovery-law.html (letoltés ideje: 2018. 10. 05.)

12015. évi CCXXIL. torvény az elektronikus tigyintézés és a bizalmi szolgaltatasok altaldnos szabalyair6l

"2 HOMOKT PETER: Technikai titmutaté a birésdggal valo elektronikus kapcsolattartdshoz. Magyar Ugyvédi
Kamara, 2018. augusztus 13. — http://www.magyarugyvedikamara.hu/common/ fileservlet/document/959/
default/doc_url/Technikai_utmutato_birosagi ekapcsolattartas 160720 pub.pdf (letoltés ideje: 2018. 09. 19.)
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e-kapcsolattartas anomalidival Osszefliggésben. A gyakorlati alkalmazasban nehézség-
ként mertilt fel a rendszerhibak kovetkeztében a jogorvoslatra eldirt hataridok tartasa, a
szertedgaz6 e-ligyintézés munkafolyamatainak 6sszehangolasanak hianya."

2. Tébbgenerdcios munkaerd megjelenése

Napjainkban mar altalanos trendnek tekintendd, hogy négy generacidhoz tartozé6 mun-
kavallalok dolgoznak egymas mellett. A Pew Research Center 2017-es kutatasa'* sze-
rint napjainkban az USA munkaerépiacat 25 szazalékban a Baby boomer generdcio
(sziiletési id6: 1946-1964), 33 szazalékban az X-generdcio (sziiletési id6: 1965-1980), a
legnagyobb mértékben, Osszesen 35 szdzalékban az Y-generdcio (sziletési id6: 1981-
1996), 5 szazalékban a Z-generdcio (sziiletési id6: 1997-) alkotja. Az életkorbdl adodo-
an a munkaerd 2 szazalékat a Veteranok generdcioja (sziletési id6: -1945) képviseli. Ez
az ardny hazankban sem tér el szdmottevéen. Az életkorbeli kiilonbségek az elénydkon
tal kihivasokat is timasztanak, amelyet tobb kutatas is igazolt."

Asghar 2014-es felmérése alapjan az emberek — 1350 munkavallalo és vezetd — ko-
zel 90 szazaléka azt mondta, hogy a generaciok kozotti konfliktus eltékozolt idot és a
termelékenység elvesztését eredményezte a sajat szervezetiikon beliil. A felmérés meg-
allapitasait ,,ma” az American Society for Training & Development's hozta nyilvanos-
sagra, egyiittmitkodve Joseph Grenny és David Maxfield munkahelyi tandcsadokkal.'®
A tanulmany szerint a valaszadok tobb mint egyharmada hetente 6t vagy még tobb
munkadrat fecsérelt el a kiilonb6z6 generaciok kozotti konfliktus miatt. Ez a munkahét
tobb mint 12 szdzalékat is jelentheti.

A felmérés valaszadoi szerint a Baby boomerek €s az Y-generacio szamara a legne-
hezebb egyiitt dolgozni, viszont Ggy tinik, hogy a tobbi generdcid kozott is ellentétek
fedezhetSk fel."”

A generaciok kozotti nehézségek megoldasa mindenképpen kihivasként és megol-
dando feladatként szolgdl. Az iligyvédek, asszisztensek és mas jogi szakemberek a
nyugdijkorhatar betdltése utan is dolgoznak, sok tigyvédi iroda és jogi osztaly megpro-
bal hidat képezni a legiddsebb ¢és a legfiatalabb alkalmazottak kozott htizodod generacios
szakadék folott. '*

" KALMAN ATTILA: Vitaférumot szerveztek az e-kapcsolattartdsrol. Wolters Kluwer — Jogaszvilag, 2018. marcius
19. — https://jogaszvilag.hu/napi/vitaforumot-szerveztek-az-e-kapcsolattartasrol/ (letoltés ideje: 2018. 08. 14.)

!4 FRY, RICHARD: Millennials are the largest generation in the U.S. labor force. Pew Research Center — April
11, 2018 — http://www.pewresearch.org/fact-tank/2018/04/1 1/millennials-largest-generation-us-labor-force/
(letoltés ideje: 2018. 08. 16.)

15 3 tipp a tobbgeneraciés munkaerd kezelésére Randstad, 2018. 09. 13. https://www.randstad.hu/ workforce
360/archivum/3-tipp-a-tobbgeneracios-munkaero-kezelesere 229/ (letoltés ideje: 2018. 10. 25.)

' ASGHAR, ROB (contributor): Study: The War Of Generations Results In Lost Productivity. Forbes, Feb 5,
2014. - https://www.forbes.comy/sites/robasghar/2014/02/05/study-the-war-of-generations-results-in-lost-
productivity/#145242a15¢c8b (letoltés ideje: 2018. 07. 26.)

7 KELLY, KIP: Managing the Multigenerational Workplace. UNC Kenan-Flagler Business School — https:/
www.kenan-flagler.unc.edu/~/media/Files/documents/executive-development/managing-the-multigenerational
-workplace-white-paper.pdf (let6ltés ideje: 2018. 10. 08.)
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https://www.thebalancecareers.com/trends-reshaping-legal-industry-2164337 (letoltés ideje: 2018. 10. 12.)
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3. Social Networking, avagy a kozésségi halozat jelentésége

A kozosségi halok a szd szoros értelemben behaldzzak mindennapjainkat, ezért mind a
kérdéivben, mind az interjuk soran kiemelt szerepet kaptak. A fogalmi keretek és a krité-
riumok meghatarozasa Danah M. Boyd és Nicole B. Ellison nevéhez fiiz6dnek. A kozos-
ségi oldalak internet-alapti szolgaltatasokként definialhatok, amelyek lehetévé teszik az
egyének szamara, egy nyilvanos vagy félig nyilvanos profil létrehozatalat egy behatarolt
rendszeren beliil, tovabba 6sszekottetést biztositanak a felhasznalok azon korével, akikkel
kapcsolatban allnak. Ezen kapcsolatok természete és megnevezése oldalanként eltéro."

Cohen allaspontja szerint a kozosségi média €s a kozosségi haloézat nem tekinthetd
egymas szinonimaparjaként. A kozosségi média stratégianak és ,kozvetitdé csatornanak"
nevezhetd, ezzel szemben a kozosségi halozat egy eszkdz, amely a masokhoz vald kap-
csolodast biztositja. Lényegében mindkét kifejezés esetében a Web 2.0 gytijtéfogalomként
tekinthet6.”” Ez olyan internetes szolgaltatasokat és alkalmazasokat foglal magaban, ame-
lyek fokuszpontjdban a kiilonféle tartalmak fogyasztok kozotti folyamatos €s kdlcsonods
megosztasa, az interaktivitas all. Alapvetéen a Web 1.0-hoz viszonyitva a differencialas
alapjaul az szolgal, hogy az internetes platformokat a fogyasztok latjak el tartalommal.”!

Koériiltekintéen hasznalva a k6zosségi média az iroda szakmai hirnevét is ndvelheti.
Ezzel szemben a k6z0sségi média az elektronikus bizonyitékok forrasaként is szolgalhat
a perben eljarok szamara.”> A hazai szabalyozasban™ is megjelenik a kozosségi média
szerepe az ligyvédi honlappal Osszefiiggésben. Kizarolag olyan tartalom tehetd kozzé,
amely ,, az iigyvédi hivatas méltosagaval” 6sszeegyeztethetd. A Pro/Lawyer Consulting
szerint e kritérium bévebb magyarazatra szorulna.”* Emellett kérdésként meriilhet fel,
hogy az iigyvédi honlapra vonatkozo6 szabalyokat teljes egészében a kdzosségi médiara
is alkalmazni kell-e?*’

A koz0sségi halozat kihatassal van arra, hogy a jogi szakemberek hogyan gytilnek
0ssze, keresnek munkahelyet, kapcsolodnak a halézathoz, iranyitjak karrierjiiket és
hatnak az 1('1gyfelekre.26 A LinkedIn egyre népszeriibb azon tigyvédek korében, akik a
kozosségi média lizleti céli hasznalatara fokuszalnak, és nem akarjak idejiiket a szemé-

1 BoYD, DANAH M. — ELLISON, NICOLE B.: Social Network Sites: Definition, History, and Scholarship,
Journal of Computer-Mediated Communication, Volume 13, Issue 1, 1. October 2007. — https://academic.
oup.com/jemc/article/13/1/210/4583062 (letoltés ideje: 2018. 09. 26.)

2 COHEN, LON. S.: ,Is there a Difference between Social Media and Social Networking?” The Cohenside,
March 03, 2009 — http://cohenside.blogspot.com/2009/03/is-there-difference-betweensocial.html (letoltés
ideje: 2018. 10. 08.)

2! MEZEI PETER: Mi is az a Web 2.0? Szerzéi jog a XXI. szdzadban. 2010. januar 14. — https://copy21.com/
2010/01/mi-is-az-a-web2-0/ (letoltés ideje: 2018. 09. 20.)

22 AMERICAN BAR ASSOCIATION: Social Media for Lawyers March 01, 2016 https://www.americanbar.org/
groups/departments_offices/legal technology resources/resources/social media/ (letoltés ideje: 2018. 09. 12.)

3 6/2018. (III. 26.) MUK szabalyzat az iigyvédi hivatas etikai szabalyairdl és elvarasairol, 2018.03.28. -
http://www.magyarugyvedikamara.hu/tart/farticle/18/73/1 (letoltés ideje: 2018. 09. 13.)

2 PRO/LAWYER CONSULTING: Uj szabdlyozds az iigyvédi honlapokkal kapcsolatban. 2018. aprilis 9. —
https://prolawyer.hu/ugyvedi-marketing/uj-szabalyozas-az-ugyvedi-honlapokkal-kapcsolatban/ (letoltés ideje: 2018.
09.13.)

2 ARSBONI: Ugyvédi reklam, iigyvédi honlap — az vj szabdlyozds csak részben iigyvéd- és tigyfélbarat. Arsboni,
2018. aprilis 14. — https://arsboni.hu/ugyvedi-reklam-ugyvedi-honlap/ (letoltés ideje: 2018. 09. 13.)

2 KANE, SALLY: September 28, 2018.
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lyes bejegyzésekre eltékozolni.”” A kozosségi média trendként valé megjelenése a jogi
tevékenységgel dsszefliggésben kiilfoldon oly mértékben szamottevd, hogy titmutato is
késziilt a témat illetéen, kifejezetten tigyvédekre specializalva.™

4. Jogi folyamatok kiszervezése

Kiilfoldon egyre nagyobb hangsulyt kap a jogi folyamatok kiszervezése. Az elmult évek-
ben a jogi agazatban globalis paradigmavaltas tapasztalhaté a jogi szolgaltatdsnyujtas
modelljében. Ez a modell a jogi folyamatok kiszervezését foglalja magéban (LPO), amely
soran az tigyvédek, asszisztensek és mdas jogi szakemberek munkaikat kiilsé eléadokra
ruhdzzak 4t belfoldon és a tengerenttilon egyarant. A kiszervezés atalakitja a joggyakorla-
tot, mivel az ligyvédi irodak és az egyesitett jogi osztalyok a koltségek minimalizalasara, a
rugalmassag novelésére és az irodan beliili képességek bovitésére torekszenek.”

5. A munka és a maganélet egyensulya

Sok tigyvédi irodaban jellemzd, hogy a rengeteg munka tilhajszoltsdghoz vezetett. A
nyomas, hogy tegyél tobbet kevesebbel arra kényszeritette az egyre novekvd szamu
alkalmazottat, hogy feladataik ellatasa érdekében felaldozzak maganéletiiket. Az olyan
0j munkahelyi vezérelvek, mint a rugalmas munkaidd, a tdvmunka, a részmunkaidds
allas, a fokozatos nyugdijazas, az ideiglenes szabadsag, a tomdritett litemtervek és mas
alternativ munkamodszerek atalakitjak az {igyvédi iroda kornyezetét.”® A DLA Piper
2015-6s reprezentativ felmérése — amelyben 160 magyarorszagi joghallgato vett részt —
az idedlis munkahely kérdéskorére fokuszalt. A joghallgatok szamara is kifejezetten
fontos a munka-maganélet egyensuly megfeleld feltételeinek megteremtése a jovobeli
munkahelyiikkel kapcsolatban, mivel a tizig terjedd skalan a szocialis szempontok koziil
7,32 pontot ért el.!

6. Globalizacio

Az tigyvédi irodakrol elmondhatd, hogy a hatarokon atnyulnak, kiilfoldi tigyvédekkel
miikddnek egyilitt, a joggyakorlat eltorli a hagyomanyos értelemben vett hatarokat. Bar a
globalizacié trendje nem Ujkeletii, az internet ndvekedésének, a jogi folyamatok auto-
matizalasanak, az adatbiztonsag fejlddésének és a feltorekvd technologiai eszkdzoknek

7 SHIELDS, ALLISON C.: The Professional’s Social Network: LinkedIn, American Bar Association, October
23, 2012 — https://www.americanbar.org/publications/law_practice_magazine/2012/january february/the-
professionals-social-network-linkedin/ (let6ltés ideje: 2018. 09. 12.)

 CHEUNG, LINDA: The Guide: Social media for lawyers — CubeSocial — https://cubesocial.com/social-media-
for-law-firms/ (letoltés ideje: 2018. 10. 08.)

? KANE, SALLY: September 28, 2018.

30 KANE, SALLY: September 28, 2018.

*! DLA PIPER DIGITAL TEAM: Ilyen az idedlis munkahely a joghallgaték szerint, Advocatus — A DLA Piper
Jogi Blogja, 2015. november 30. — https://advocatus.dlapiper.hu/?p=1713 (letdltés ideje: 2018. 10. 11.)
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kdszonhetéen ijabb lendiiletet vesz. Elérevetithetd, hogy a globalizacié hatasaként az
igyvédi irodak vilagszerte torténd elterjedése az elkdvetkezd években a jogi agazat
helyzetének atalakulasat fogja maga utan vonni. **

7. Kornyezettudatossag

Mikozben a ,,zold valtozas" globalis prioritassa valik, a zold joggal kapcsolatos kezde-
ményezések hatdssal vannak az iizletre és a joggyakorlatra egyarant. A kornyezetbarat
igyfelek, tigyvédi irodak és jogi szakemberek vilagszerte olyan zold kezdeményezése-
ket hoznak létre, amelyek csokkentik koltségeiket, a szén-dioxid-labnyomukat €s eldse-
gitik a tarsadalmi felelésségvallalas érvényre jutdsat. A kornyezetvédelmi jog vagy a
,z01d jog" egyre novekvé gyakorlati relevanciaval bir.”

8. Virtualis iigyvédi irodak

A nagy teljesitményli mobileszk6zdk, valamint az internetalapt technologia lehetdve
teszi a jogi szakemberek szamara, hogy gyakorlatilag barhonnan dolgozhassanak. En-
nek eredményeként tobb jogi szakember kozvetve otthonrdl dolgozik vagy egy virtualis
iigyvédi irodabol. A virtualis igyvédi irodak a joggyakorlas alternativ modjat biztosit-
jék, amely lehet6vé teszi a rugalmas munkaiddt, €s timogatja a jobb munka-magéanélet
egyensuly megteremtését.’* Ma még az az altalanos vélekedés mind az iigyvédek, mind
az igyfelek részérdl, hogy a jogi szolgaltatasokhoz igény van a személyes talalkozas-
ra”® A virtualis ligyvédi irodikkal osszefliggésben megemlithetd a virtualis jogész
tevékenysége, amely gyorsabb és koltséghatékonyabb iigyintézést eredményez. Az
igyfelek igényeivel profi szakjogasz-ligyvéd foglalkozik, aki lehet6ség szerint online
megoldast javasol az ligy megvizsgalasat kovetden. A felmeriilé konkrét jogi probléma-
val kapcsolatban konkrét valasszal szolgdl. A tandcsaddson tilmenden dokumentum
atvizsgalasra, csaladjogi szerzddések szerkesztésére, kisvéllalkozas inditasahoz jogi
tanacsadasra is lehetdség nyilik ilyen modon.*

9. Alternativ jogi szolgaltatasi modellek

Ma mar az iigyvédek nem rendelkeznek a jog monopoliumaval. A jogi piactér valtozik,
ezért az iigyfelek egyre tobb nem ligyvédi szakembertdl kérhetnek jogsegélyt, ideértve
az asszisztenseket, a jogi dokumentumok elokészitdit, a jogi Onsegitd weboldalakat,
valamint a virtualis asszisztenseket és kiilfoldi jogi szolgaltatokat is. Ezek az 0j leheto-
ségek lehetdvé teszik a megfizethetd jogi szolgaltatasokat a hatranyos helyzetti lakossag

32 KANE, SALLY: September 28, 2018.

33 KANE, SALLY: September 28, 2018.

3 KANE, SALLY: September 28, 2018.

3 DOMSITS DAVID: Virtudlis iigyvédi iroddk és a virtudlis valésdg joga. KamaraOnline, 2016. augusztus 6. —
http://kamaraonline.hu/cikk/virtualis-ugyvedi-irodak-es-a-virtualis-valosag-joga (letdltés ideje: 2018. 09. 12.)

3 DRPAMER: Virtudlis jogdsz szolgdltatsai. 2016. szeptember 20. — https://valas-tanacsadas-valasszakerto.blog.hu/
(letoltés ideje: 2018. 09. 21.)
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szamara is. Mivel a jogi szolgaltatdsok koltsége az elkdvetkezd években csak tovabb
fog emelkedni, igy valoszintisithetd, hogy 0j jogszolgalgatasi modellek fognak megje-
lenni a piacon.’’

10. Alternativ szamldzasi modellek

Ez alapvetden azt jelenti, hogy az ligyvédi irodak szdmara a hagyomanyos oradijban
rogzitett szdmlazasi modelltdl eltérd ) mddszerek is a rendelkezésiikre allnak az ar
meghatarozasa szempontjabol. Ilyennek tekintheté az atalanydij, a fix és kevert dij.*®

Egy 2016 februarjaban megjelent cikk™ az avvo.com fix dijas ligyvédi szolgaltatasi
modelljét mutatja be az USA-ban. Az oldal szolgaltatasai kozé kereshetd iigyvédlista,
jogi kisokos, illetve a fix dijas jogi tanacsadas tartozik. Kérdésként meriilhet fel, hogy
mit takar a fix dij? Példaul fix 39 dollarért 15 perces telefonos konzultaciot kaphat az
igyfél a kivalasztott szakért6tdl. Ez alapjan el tudja donteni, hogy sziikség van-e hosszu
tavon ligyvédre, vagy sem. A szolgaltatas az iigyfélelégedettséget is méri, igy a pont-
szam visszajelzésként szolgal.” Ez a trend szintén el8segiti a koltséghatékonysagot
amellett, hogy idémegtakaritast is eredményez.

11. Machine Learning — Gépi tanulas

A gépi tanulas — a mesterséges intelligencia egyik alteriilete — egy folyamatként foghato
fel, amely soran a gép egy adott probléma kezelésére van megtanitva, amelyet konkrét
utasitasok nélkiil old meg.*' Ezaltal az iigyvédek gyorsan megtalalhatjik az iigyeikhez
leginkabb relevans informaciokat, amely idomegtakaritdshoz vezet. Ez azért is fontos,
mert az ligyfél altal ismertetett torténeti tényallasbol, bizonyitékokbdl és egyéb infor-
maciokbdl a relevans tények kisziirése néha elég nehéz feladatnak bizonyul. Emellett
lehet6vé teszi a koltségek pontosabb becslését is.” A gépi tanulason alapul6 alkalmaza-
sok kozé sorolhatdé a beszédfelismerés, a spamsziirés, a webaruhazak termékajanlod
rendszerei, valamint a keresdmotorok is.* Az adatelemzés harom 1épésében segitséget
nyujthat a gépi tanulas. A minta felismerését kovetden a prediktiv elemzésre kertil sor,

37 KANE, SALLY: September 28, 2018.
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3 AVVO Legal Services makes it easy to hire a local attorney for a fixed price, PR Newswire, Feb 09, 2016 —
https://www.prnewswire.com/news-releases/avvo-legal-services-makes-it-easy-to-hire-a-local-attorney-for-
a-fixed-price-300217195.html (letoltés ideje: 2018. 08. 16.)

40 BENDE MATE: Ugyvédek fix dijért — A virtudlis iigyvédi iroda. Wolters Kluwer — Jogaszvilag, 2016. februar 12. —
https://jogaszvilag.hu/uzlet/ugyvedek-fix-dijert-a-virtualis-ugyvedi-iroda/ (let6ltés ideje: 2018. 08.16.)

4 MACHINE LEARNING: Miért hasznos, ha a gépek is tanulnak? M2M Zéna, 2017. februar 28. —
https://m2mzona.hu/meg-tobb-m2m/machine-learning-miert-hasznos-ha-a-gepek-is-tanulnak (let6ltés ideje: 2018.
10. 02.)

42 NEWMAN, DANIEL (contributor): Top 5 Digital Transformation Trends In Legal. Forbes, Aug 29, 2017. —
https://www.forbes.comysites/danielnewman/2017/08/29/top-5-digital-transformation-trends-in-legal/#477eea3b76f8
(letoltés ideje: 2018. 08. 03.)

4 NATIV, VOX NATIVA: Machine learning: Kulcs az emberfeletti mesterséges intelligencidhoz? Dibiz, 2015. junius 4. —
http://dibiz.hu/machine-learning-kulcs-az-emberfeletti-mesterseges-intelligenciahoz/ (letoltés ideje: 2018. 07. 24.)
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amely a mintadkbdl torténd eldrejelzéssel valosul meg, végiil pedig az eldiro, cselekvési
tervet tartalmazo elemzéssel zarul a folyamat.**

12. Robotiigyvédek

A szakirodalomban kiilonb6z6 allaspontok alakultak ki, hogy a jogaszsag munkaja a jovo-
ben teljesen kivalthato-e az automatizalds és a mesterséges intelligencia révén. A tartalmi
korlatok miatt a kialakult nézetek ismertetését mell6zom, csupan két aspektust emlitek.

Richard Susskind a jogaszsag jovojével kapcsolatban jelentds valtozasokat vetitett
el konyvében®, irasaiban a technologia és a jogi szolgaltatasnyujtas kozotti kapcesola-
tot vizsgalta. Véleménye szerint a jogi szektorban lényeges valtozas fog 2020-ig beko-
vetkezni a mesterséges intelligencia fejlédésének koszonhetden.*®

Mark Cohen eltérd allaspontja szerint a mesterséges intelligencia nem fogja a joga-
szok helyét atvenni az Osszetettebb esetek kapcsan, inkabb segité funkciot fog ellatni a
megoldasban.*’

Joshua Browder altal megalkotott DoNotPay névre keresztelt robotiigyvéd eldszor
parkolocédulakkal és gyorshajtasi birsagokkal Osszefliggésben nyujtott ingyenes jogi
segitséget.48 Azobta tevékenységi kore mar magaban foglalja a fogyasztdi és munkavalla-
16i jogok teriiletét is®, illetve mar nemcsak az Egyesiilt Kiralysigban, hanem az Egye-
sillt Allamokban is elérheté 2017 jaliusa 6ta.”® Nemcsak kiilfoldon, hazankban is be-
szélhetlink robotiigyvédrol, Lexi ,,személyében”, aki a polgari jog elsajatitadsaban nyujt
segitséget a hallgatoknak.”'

E trenddel 0sszefiiggésben mind az alapkutatasban, mind az interjuk kapcsan indi-
rekt kérdések altal kivantam a hallgatok tajékozottsagat és véleményét vizsgalni, példa-
ul a chatbot jelentése €s a jovO jogaszanak vizualizalasa révén.

13. Mobilitas

Napjainkban a ,,mozdithatésag” az ¢élet minden teriiletén megjelenik, ez alél a jog sem
képez kivételt. A mobileszk6zok Osszekattetést biztositanak az ligyvédek, az tigyfelek
¢és az iroda kozott. Kutatasok szerint az ligyvédek mintegy 90 szazaléka okostelefont

4 HEDGE, ZENOBIA: Why Machine learning, Data Analytics and Internet of Things are BFF IoT Now,
January 17, 2017. — https://www.iot-now.com/2017/01/17/57519-machine-learning-data-analytics-internet-
things-bft/ (letdltés ideje: 2018. 07. 24.)

4 Lasd részletesebben: SUSSKIND, RICHARD: Tomorrow's Lawyers: An Introduction to Your Future, Oxford, 2013.

4 JOGASZVILAG: Jogdszok helyett robotok? Wolters Kluwer — Jogaszvilig, 2017. oktéber 19. —
https://jogaszvilag.hu/uzlet/jogaszok-helyett-robotok/ (let6ltés ideje: 2018. 09. 14.)

*7 JOGASZVILAG: 2017. oktdber 19.

4 TOKOLI GABOR: Robot iigyvéd kiizd a sziirkékkel Londonban és New York-ban. Bitport, 2016. 06. 29. —
https://bitport.hu/robot-ugyved-kuzd-a-szurkekkel-londonban-es-new-york-ban.html (letltés ideje: 2018. 10. 05.)

4 TOKOLI GABOR: Nem csak parkoldsi cetlikben utazik az ingyenes robot iigyvéd. Bitport, 2017. 07. 13. —
https:/bitport.hu/nem-csak-parkolasi-cetlikben-utazik-az-ingyenes-robot-ugyved (letoltés ideje: 2018. 10. 05.)
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! FINTECHRADAR: Elindult a magyar robotiigyvéd. FintechRadar, 2017. 10. 16. — https:/fintechradar.hu/
startup/1016/elindult-magyar-robotugyved/ (letoltés ideje: 2018. 10. 22.)
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hasznal.*> Esetiikben nemcsak a telefonalds és iizenetkiildés eszkdzeként jelenik meg,
hanem a szdmlazhaté o6rdk gyors és konnyli nyomon kdvetésére is alkalmasnak bizo-
nyul. Tovabba lehetdséget nyujt arra, hogy barhonnan videdkonferenciat tartsanak, és
igy a targyalas el6készitésén dolgozzanak az utazéasi id6 megtakaritdsa érdekében. A
szamlazhat6 orék ezaltal sohasem vesznek el a napi ingazés vagy utazasi id miatt.” A
digitalis eszk6zok révén az elérhetdség 1j értelmet nyer.

14. Teljesitménykovetés

A jog vilaga egyértelmiien teljesitménykdzpontu, az tigyvédségre ez hatvanyozottan
igaz, miszerint hany tigyfelet hoz, mennyit keres és milyen gyakran nyer, mind megha-
taroz6 szempontok. A technologia még konnyebbé teszi az ligyvédi irodak szamara,
hogy viszonyitasi alapként alkalmazzak a legjelentésebb és legjovedelmezobb modo-
kon. A teljesitménykovetés biztositana, hogy bizonyos tigyvédeket mindig olyan prob-
Iémakhoz rendeljék, amelyekben a legtobbszor pernyertes félként keriilnek ki, illetve az
eljaras azon részében lépjenek fel, amelyben a legeredményesebbek.”

15. Online jogi szolgaltatasok

Az online jogi szolgaltatasok szerepe is felértékelddik, mert az {igyfél szamara online
feliileten keresztiil is lehet6ség nyilik jogi segitség igénybevételére a kiilonbozo szoftve-
rek és programok révén. Tekintettel arra, hogy ez iddt és koltséget takarit meg, igy azok
szamdra is megoldast nyujthat, akik egyébként az tigyvédi koltségek megfizetésére nem
lennének képesek.

11 Alapkutatads

Az alapkutatas mérési modellje a Digitdilis Kompetencia Keretrendszer’ alapjan keriilt
meghatarozasra. Az alapkutatas kérddive is ennek megfelel6en lett 0sszeallitva, mind az
ot dimenziéra — informacid, kommunikacio, tartalomkészités, biztonsag és probléma-
megoldas — tekintettel, az informatikara és a jogi informatikara vonatkozoan. Mivel a
palyamunkam az alapkutatds modszertanaval csak érintdleges kapcsolatban all, ezért
ennek részletezésére nem térek ki.

Az alapkutatasban az elektronikus kérd6iv kitoltésében 91 joghallgato, valamint 24
jogi asszisztens €s 13 kdzgazdasz hallgato vett részt. A kérdbéivben kiilonbozd jellegh
kérdések szerepeltek, mint példaul felelet-valasztos, indokolassal ellatandd kifejtds,

52 Megjegyzés: A kutatds nem hazai viszonylati felmérésére terjedt ki, kiilfoldi cikk.
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> FERRARI, ANUSCA: DIGCOMP: A digitdlis kompetencia értelmezésének és fejlesztésének eurdpai keret-
rendszere. Eurdpai Bizottsag, 2013. — https://emagyarorszag.hu/wp-content/uploads/2013/10/DIGCOMP_
teljes HUN_151231.pdf (letoltés ideje: 2018. 06. 25.)
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illetve skalazhato kérdés. Annak ellenére, hogy a felmérésre eltéré modszerrel keriilt
sor, illetve a kérddiv esetében gyakran meghatarozott lehetdségek koziil kellett a hallga-
tonak az altala helyesnek vélt valaszt kivalasztania, eldljaroban az eredmények ismerte-
tése nélkiil elmondhatd, hogy még igy sok esetben azonos eredmény sziiletett.

1. Az alapkutatdasban szerepld kérdéseim

1.1. ,,Felh6alapt technoldgia”

Alapvetden a felhdalapu technologian a szamitasi szolgaltatasok — kiszolgalok, tarolas,
adatbazisok, halozatkezelés, szoftverek, elemzés — interneten keresztiili elérhetévé tételét
értjik.>® Ugy gondolom, hogy a digitalis eszkozok mindennapi hasznalata soran sokkal
tobbszor keriil sor a felhd szolgaltatas igénybe vételére, mint azt elsére gondolnank. Ebben
az esetben a hallgatoknak 6t valaszlehetdség koziil kellett valasztaniuk. Az volt a hipotézi-
sem, hogy csekély lesz azok tabora, akik nem tudjak a felhéalapu technologia jelentését.

1. sz .4bra
Mit jelent a felhéalapu technologia?

B A szamitasi szolgaltatasok (példaul kiszolgalok, tarolas, adatbazisok,
halozatkezelés, szoftverek, elemzés) elérhet6vé tétele az interneten
keresztiil.

Vezeték nélkiili halézaton vald fajlmozgatas (példaul két szamitogép
kozott).

B Vezeték nélkiili kommunikaciot megvalositod szolgaltatas (példaul
Bluettoth-alapti kommunikacié kiilonb6z6 eszkozok kozott).

® Miiholdas kapcsolaton alapul6 adatszolgaltatasi tevékenység.

Forrds: Az alapkutatas alapjaul szolgadlo adatok alapjan (sajat szerkesztés).

A diagramon jol 1athato, hogy a hipotézisemet a valaszok megcafoltak, mivel csak a
hallgatok fele jeldlte meg a helyes valaszt. A kdzgazdasz hallgatok 92 szazaléka tudta a
kérdésre a helyes valaszt, mig a joghallgatok esetében ez a szam csak 47 szazalékot ért
el. Meglepden sokan — szam szerint 40 f6 — vélték tigy, hogy a felhdalapu technologia
csupan fajlmozgatast takar vezeték nélkiili halézaton. A joghallgatok 38 szazaléka a
vezeték nélkiili fajlmozgatassal azonositotta a felhdalapti technologiat. Ez arra enged
kovetkeztetni, hogy akik ezt valasztottak a gyakorlatban mar hasznaltdk, illetve hasznal-
jak ezt a technologiat, még sincsenek tudataban annak, hogy pontosan mit is jelent, az
elméleti oldal hianyzik.

Erdekes, hogy a hallgatok 50 szézaléka tudta, hogy mit jelent a felhdalapt technolo-
gia, azonban egy hatékonysagot méré kérdés ravilagitott arra, hogy a gyakorlatban még-

56 https://azure.microsoft.com/hu-hu/overview/what-is-cloud-computing/(letoltés ideje: 2018. jalius 7.)
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sem hasznaljak ilyen mértékben. A szituacio szerint a hallgat6d egy iskolai gépen szer-
keszt egy dokumentumot, amelyen még otthon is dolgoznia kell, a kérdés pedig arra
vonatkozott, hogyan oldja meg a fajl ,hazavitelét”. A 128 hallgato koziil csak tizenné-
gyen valasztottak a felhdalapu tarhelyre feltoltést, vagyis a hatékonysag alapjan az 50
szazalék csupan kozel 11 szazalékra csokkent. Ez a kérdés fajstlyos szerepet tolt be a
palyamunka egészét tekintve, hiszen erre a kérdésre az interjualanyoknak is valaszt
kellett adniuk, viszont az esetiikben nem a felsorolt lehetdségek koziil kellett valasztani.

1.2. ,,Leginkabb mibdl szokott késziilni a vizsgaira?”

A tanulasi szokasok kapcsan az egyik legmeghatarozobb faktor, hogy a hallgaté mi-
bdl sajatitja el leginkabb a tananyagot. A mérési modell informacié dimenzidjanak jogi
informatikai szokast méré kérdéseként definidlhatd. A kérddives vizsgalat eredménye
szerint, ha csak az els6éves jogasz szakos hallgatok tanuldsi szokasaira koncentralunk,
akkor 58 szazalékuk a sajat kézzel irott jegyzetet, 21 szézalékuk a felsébb évesektdl
kapott jegyzetet részesiti elényben. Osszesen 7 szazalékuk tekinti elsédlegesnek a ki-
adott segédanyagokat (példaul prezentacio, sillabuszok) és csupan 14 szazalékuk ta-
maszkodik a tankonyvre. A mélyinterjuk soran hangsulyt fektettem arra, hogy ez a
megoszlasi arany valtozik-e.

1.3. ,,Wikipédia”

A tartalomkészités dimenzidjahoz tartozdan az volt a kérdésem, hogy a hallgatok az
internetes forrasok koziil milyen gyakran hivatkoznak forrasként a Wikipédiara egyete-
mi munkaik soran. Azért ezt a kérdést tettem fel, mert mar a kézépiskolaban is hangsu-
lyoztak, hogy ne hivatkozzunk forrasként a Wikipédiara, az egyetemi oktatok ezt szin-
tén kiemelték.

Az eldzetes feltevésem az volt, hogy a hallgatok mellézik a hivatkozésat. Ezzel
szemben a valaszok aranya megoszlo volt, viszont kiemelend6, hogy egy hallgaté sem
jelolte valaszként, hogy kizarolag a Wikipédiara hivatkozna. A vélaszalternativak tgy
lettek Osszeallitva, hogy a fokozatossag mérhetd legyen. A 86 joghallgato valaszai alap-
jén értékelem a kapott eredményt. A joghallgatok 43 szazaléka tigy nyilatkozott, hogy
ritkan, csak akkor hivatkozik ra, ha mashol nem talal megfelelé informaciot, ezt jeldlték
a legtobben. A hallgatok 26 szazaléka néha, mig 8 szazalékuk rendszeresen, de nem
kizardlagosan hivatkozasi alapként tekint rd. Csupan a 22 szizalékuk egyaltalan nem
hivatkozik ra, mert nem bizik a tartalmaban.

Az alapkutatas egyik jelentds eredményeként értékelem, hogy ramutatott arra az
anomaliara, hogy a joghallgatok 78 szazaléka valamilyen gyakorisaggal hivatkozik a
Wikipédiara, ezzel cafolva hipotézisemet.
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1V. Kiegészito interju

Az alapkutatas elektronikus kérddiv utjan valdésult meg, valamint a joghallgatok koziil
kizarélag az els6évesek vettek részt a kitoltésében. A valaszok elemzése és kiértékelése
soran egyértelmiivé valt a szamomra, hogy a teljesebb kép vizsgalatdhoz a felsébb éve-
sek bevonasa és személyesebb, személyre szabottabb modszer valasztasa sziikséges.

Empirikus kutatdsomban azért dontdttem az interju mellett, mert igy tobb lehetdsé-
gem nyilt a mélyebb szintii vizsgalatra. A szamtalan indok koziil az elsédleges ok ak-
ként fogalmazhat6 meg, hogy az interjlialanyok szamara nem voltak elére meghataro-
zott valaszolok, sokkal nagyobb valaszadasi tér allt a rendelkezésiikre. A hallgato6i vala-
szok tiikrében Gjabb kérdéseket intézhettem, igy széleskoriibb ismeretekre tettem szert.
Az adott kérdés kapcsan olyan mélységig fejthették ki véleményiiket, amilyen szintig
fontosnak tartottak, nem volt sem idébeli keret, sem egyéb tartalmi korlat, ezaltal ,,sza-
badabban” fejezhették ki magukat.

Az alapkutatasra is jellemzd, illetve az interjukra hatvdnyozottan igaz, hogy az adat-
gyljtés soran torténhetnek valaszadasi hibak, amelyek a kérddiv kitoltd, interjualany
szandékosan vagy Onhibédjan kiviili, a valésdgnak nem megfeleld adatszolgéltatdsabol
erednek az adatfelvétel targyat illetden.’’

A kvalitativ adatgyijtés soran az eldre elkészitett interjuvazlat, illetve kérdések alap-
jén egyéni mélyinterjukat készitettem. Ezek atlagos hossza 21 perc volt. Az interjukrol
hangfelvétel késziilt, melyek eredményeit szintetizaltam.

1. Az interjualanyi kor meghatdrozdsa

Ahhoz, hogy teljesebb képet kapjunk indokoltnak tartottam a felsébb éves joghallgatok
bevonasat a kutatds mélyebb szintli megvaldsitasa érdekében, igy azt is vizsgalni tud-
tam, hogy ugyanazon kérdés megkozelitéséhez hogyan viszonyul a tanulmanyai elején
jaro, illetve az abszolutérium megszerzésének kapujaban allo hallgat6. Emellett annak
érdekében, hogy minél tobb tényezd vizsgalatara kiterjedhessen kutatdsom sziikségessé
valt, hogy mas egyetemek joghallgatoi is az interjialanyi kort szinesitsék.

E tényezok figyelembe vételével Osszesen tizenegy joghallgatd bevonasaval harom
fovarosi és két vidéki egyetem vonatkozasadban készitettem el az interjukat. Ezaltal
olyan kiilonbségekre is fény deriilt, mint példaul a mintatanterv szerint a legtdbb egye-
temen a jogi informatika oktatdsa az els6 tanévben torténik, ezzel szemben olyan egye-
tem is akadt, ahol ez az utolsé tanévben fog megvalosulni.

Tudom, hogy tizenegy joghallgatd valaszai alapjan nem lehet egyértelmii — a teljes
joghallgatoi korre kiterjedé — konzekvenciakat levonni. Ennek ellenére tgy gondolom,
palyamunkam igy is iranymutatasként szolgal a relative heterogén®® interjtialanyi korrel.

Az 1. szamu tablazat™ osszefoglalja interjualanyok demogréfia adatait, a jogaszkép-
z¢s elkezdésének évét, illetve a modulrendszerrel kapcsolatos megallapitasokat az alta-

57 KATONA TAMAS — KOVACS PETER — PETRES TIBOR: Altaldnos statisztika. Negyedik, atdolgozott és kibovitett
kiadas, Szeged, 2011. 144. p.

% Egyetem, lakohely, életkor, nem, tanulméany kezdete, évfolyam, modul alapjan.

% A fiiggelék tablazata kozott feltiintetve.
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lam elkészitett interjuk tiikrében. A joghallgatok kivalasztasa — az SZTE esetében egy
tényezdé meghatarozott volt, viszont ettdl fliggetleniil — véletlenszertien tortént. Jogosan
mertilhet fel kérdésként, hogy miért pont tizenegy hallgatdval folytattam le az interjut.
Ennek oka azzal magyardzhato, hogy az interjuk alapvetden a kutatasban szerepld egye-
temekrdl két hallgatdé bevonasaval valdsultak meg. Ez aldl az SZTE kivételt képez.
Miel6tt az a latszat alakulhatna ki, hogy ez az egyetem privilegizalt helyzetbe keriilt,
mert harom hallgato ,.képviseli”, ezt megcafolnam, mivel kutatasi célbol keriilt sor
eggyel tobb hallgato véletlenszert kivalasztasara. Ugyanis az egyetem hallgatdja 1évén
ismert volt szamomra, hogy a modulrendszer keretében hanyféle modul valasztasara
nyilik lehetéség, igy kutatasom targyat képezte az is, hogy a harom kiilénb6z6 speciali-
zalodasu hallgato valaszai alapjan észrevehet6-e a valasztott modul hatasa, valamint ez
kovetkeztetések alapjaul szolgal-e. A hipotézisem szerint ennek lett volna jelentdsége,
azonban az eredmények ezt megcafoltak.

Osszességében elmondhatd, hogy az életkor szempontjabol — az altalanos képzési
id6hoz viszonyitva — is széles a spektrum (21-26 év). Ennek jelentOsége a vélemény-
formalé kérdések kapcsan bontakozhatott ki. Az interjualanyok harmad-, negyed- és
otodéves joghallgatok voltak, a nagytobbségiik mar szakmai gyakorlatat is teljesitette,
igy ez a tapasztalat — példaul specialis szakmai programok hasznalata — a valaszok kap-
csan is érzékelhetdvé valt. A kutatdsom szempontjabdl ennek azért van jelentdsége,
mert igy elemezhetdvé valt, hogy a jogalkalmazasban esetlegesen megtapasztalt jogi
informatikai kihivas hatassal volt-e az allaspontjara.

2. Az interju kérdései

Miel6tt a konkrét valaszok elemzésére és a kutatds eredményeire kitérnék fontosnak
tartom rogziteni, hogy milyen tényezok hatottak kodzre az interju kérdéseinek meghata-
rozasaban, milyen szempontrendszer alapjan keriilt sor az interjuk lefolytatasara. Az
interjuk lefolytatasa el6tt elmondtam az interjualanyoknak, hogy a kutatdsomban nin-
csenek rossz valaszok, mivel ez alapvetéen nem a targyi tudas, hanem a szokasok és a
mogottes, gyakorlati tudas feltérképezésére irdnyul. A valaszokbol kiindulva ugy gon-
dolom, hogy Oszintébben és mélyrehatobban feleltek a kérdéseimre, mintha tantermi
keretek kozott, irdsban kellett volna ugyanezekre véalaszolniuk.

A kérdések Osszeallitasaban orientaciés pont volt a szamomra, hogy a kérdések
megfogalmazasabol a lehetd legkevésbé lehessen a valaszokra kovetkeztetni. Annak
érdekében, hogy a valaszok az elemzés soran Osszehasonithatok legyenek, dsszeallitot-
tam egy kérdéssort, amely iranymutatasként szolgalt. Természetesen az elhangzott kér-
dések nem minden esetben egyeztek meg teljes mértékben, hiszen az eltérd valaszok
bizonyos esetekben 11j kérdéseket is generaltak.

A bevezetd kérdések kozott kaptak helyet a demografiai, illetve egyetemmel kapcso-
latos kérdések, amelyeket mar korabban részleteztem. Emellett mar az interju elején
szubjektiv, onértékelésen alapuld kérdések is elhangzottak. Mint példaul, milyennek
itélik meg jogi informatikai tudasukat, kompetenciajuk, illetve, hogy mennyire all kozel
hozzajuk az informatika vilaga, miért a jogi képzés mellett dontottek, valamint, hogy
egy jogasznak mennyire van sziiksége az informatikai tudasra. Ez a kérdés azért is az
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interju elején hangzott el, mert az interjualanyok akkor még nem tudtak, hogy pontosan
milyen kérdésekre kell majd valaszolniuk. Ennek eredményeképp ellentmondast tapasz-
taltam ezzel a kérdéssel Osszefiiggésben, hiszen volt olyan hallgatd, aki nem tartotta
tulzottan sziikségesnek, mégis a késdbbiek folyaman informatikat érint6 mindennapos
kihivast nevezett meg. Ezt a tanulasi szokasok €s a tanulashoz fliz6do6 attitiid feltérképe-
z€sét célzo kérdések kovették. A tanulasmddszertani kérdések azért kaptak hangsuilyos
szerepet, mert igy lathatova valt, hogy a digitalis eszk6zok hasznalata a tanulasi szoka-
sokat illetéen milyen hatdssal birnak. A kérdések kovetkezd csoportja a gyakorlati al-
kalmazast érintette, itt olyan kérdések hangzottak el, amelyek a mindennapok soran is
felléphetnek ¢és a jogi informatikaval — kdzvetve vagy kozvetleniil — szoros kapcsolatban
allnak. A jovo technologidira vonatkozo kérdésként szerepelt, hogy mi a chatbot, illetve
a digital lawyer kifejezés mit jelent.

A jogszabalykeresOk hasznalatdval dsszefiiggésben olyan kérdésekre kerestem a va-
laszt, mint példaul, hogy a joghallgatok milyen jogszabalykeres6t, milyen gyakorisaggal
¢és milyen célbol hasznalnak. Az interju végén olyan kiegészitd kérdések hangzottak el,
amelyek a kozosségi médiat, a felhdalapu technologiat, valamint a mobil applikaciok
kategorizalasanak kérdéskorét érintették.

3. A kutatds eredményei az egyes kérdéscsoportok kapcsan

Tudom, hogy tizenegy joghallgat6 valaszai alapjan egyértelmii konzekvencidkat nem lehet
levonni, azonban mindenképpen iranymutatasként szolgalhat, mivel a személyi kor dssze-
tettsége — nem, életkor, egyetem, lakohely, évfolyam vonatkozasdban — is szerteagazo.

3.1. Bevezet6 kérdések
3.1.1. Miért valasztotta a jogi képzést?

A valaszok alapjan a kozépiskola 6t hallgatd esetében meghatarozo volt a tovabbta-
nulasi orientaci6 kialakitdsdban. Az interjualanyok koziil 6ten a human beallitottsag
miatt valasztottak a jogi képzést. Ezen tulmenden dontésiik kialakitdsaban kozrehatott
példaul a targyalason vald részvétel, az orai vita és érvelés gyakorlatok. A valaszokat
differencialni lehet abban a tekintetben is, hogy a hallgaté mikor dontdtte el, illetve,
mennyire volt hatarozott dontésében. A hallgatok koziil harman mindig is tudtak, hogy
ezt szeretnék, koziiliik két hallgatd esetében a jog teriiletéhez fiz6d6 csaladi érintettség
is befolyasolo tényezoként hatott, mert igy a jogaszvilag mindennapjaiba testkdzelbol
nyerhettek betekintést. Két hallgatod ,.kizarasos alapon” hozta meg dontését, viszont
mindketten hozzatették, hogy nem bantak meg, ,,nagyon szeretik”. A befolyasold ténye-
z0k kozott atfedések vannak, hiszen a legtobb hallgaté nem egy szempont alapjan don-
tott. A belsd tulajdonsagok, illetve a jogaszi szakmat 6vezd tarsadalmi megbecsiiltség, a
szakmai eldrelépés lehetsége, az életmdd szintén a dontés alapjaul szolgaltak, emellett
az egyik hallgato szerint ezzel a végzettséggel konnyebb allast talalni.
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3.1.2. Mennyire all koézel 6nhoz az informatika vilaga?

Ebben a kérdésben mar nem mondhato el a valaszok homogenitésa, st nagyon elté-
r6 valaszok sziilettek. Mivel ez szubjektiv alapu kérdés, igy az azonos valasz sem azo-
nos tudast takarhat. Csak egy hallgatod nyilatkozott arr6l, hogy fiatal kora ota kdzel all
hozza, véleménye szerint jartas is benne. Programozéssal nem foglalkozik, de a valasza
alapjan kovetkeztetni lehet arra, hogy az alapszintli felhasznaloi ismeretnél mélyebb
tudassal rendelkezik. Az egyik interjualany valasza hidat képezett a tobbségi vélemény-
hez, hiszen allitasa szerint se nem kozel, se nem tavol all t6le, a f6bb programokat ma-
gabiztosan kezeli. Az attitid szempontjabol kiemelendd, hogy olyan valasz is akadt,
amelyben a hallgatohoz felhasznaloi szinten nagyon kozel all az informatika, de még-
sem tanul rola szivesen, tehat csak a megszerzett tudast alkalmazza, nem boviti ismere-
teit. A hallgatok koziil azok, akikhez nem all kozel az informatika alapszin-
tii/felhasznaloi szintli ismeretrél szamoltak be, szam szerint nyolcan. Egy hallgatd szo6
szerint azt a valaszt adta, hogy ,,semennyire”. Ez a valasz, illetve az ehhez fiiz8d6 atti-
tlid mindenképp ellentmondasban 4ll a mai informatikai elvarasokkal. Osszességében a
Microsoft Office programok hasznalatat hat hallgaté emlitette, vagy utalt rd. Ez termé-
szetesen nem azt jelenti, hogy a tobbiek nem hasznalnak, csupén azt, hogy 6k a valasz-
adasnal ezt is fontosnak tartottdk, mig mas az internetezést emelte ki. Ezek alapjan
megallapithato, hogy hidba van egyre nagyobb hatassal az informatika a jog vilagara, a
hallgatoék nagy része a felhaszndloi szintnél nem mutat nagyobb érdeklddést, ezaltal
napjaink jogi informatikai kihivasait meg sem ismerik. Az informatikdval szembeni
tavolsagtartas a tanulasi szokasoknal is megjelent.

3.1.3. Milyennek itéli meg jogi informatikai tudasat, kompetenciait?

Az el6z6 kérdést kiegészitve arra kerestem a valaszt, hogy — a tilnyomo részt alap-
szintll informatikai tudast alapul véve — onértékelés alapjan, barmilyen objektiv tényezd
nélkiil milyennek itélik a jogi informatikai tudasukat, kompetencidjukat.

A kérdés nem megfeleld értelmezésének kovetkezében az egyik joghallgatd azt a va-
laszt adta, hogy alapszintiinek itéli, kérdésemre kifejtette, hogy ez alatt a Word és Excel
legalapszintlibb kezelését érti, vagyis nem tudja elhatarolni egymastol az informatikat is
a jogi informatikat annak ellenére, hogy az egyetemen tanulta. A nagytobbség a Jogtar
¢és hasonl6 programok alapszintli hasznalatat emlitették, a valaszok kozott jonak, megfe-
lelének, a munkdhoz elegendének vagy éppen végzett jogaszhoz képest alacsonynak
itélték meg a hallgatdk a tudasukat. A tudas megszerzése tekintetében megoszld volt a
vélemény, hiszen arra is akadt példa, aki az egyetemi oktatds keretében, illetve olyan is,
aki a gyakorlatban tett szert tudasara. Ugy gondolom, hogy kérdéseket vet fel, hogy az
egyik végzos hallgatd — aki nem tartotta tal érdekesnek, nem igazan emlékszik a tanul-
takra, véleménye szerint nem ért hozza — a jogalkalmazasban megjelend jogi informati-
kai programokkal Osszefiiggésben mennyire lehet tajékozott a valasza alapjan. Ezen
talmenden az egyetem utan milyen mértékii nehézséget jelent majd ez a szamara. Az
interjualanyok kozott csupan egy ilyen valasz fordult eld, viszont tgy gondolom, a
joghallgatok egészét tekintve ez nem egyediilallo megkozelités. Bar az is elképzelhetd,
hogy a jogi informatika nem megfeleld értelmezése miatt valaszolt igy.
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3.1.4. Mennyire van sziiksége egy jogasznak az informatikai tudasara?

Ez a kérdés indirekt modon a jogi informatikai trendek gyakorlati szerepére keresi a
valaszt, illetve arra, hogy az egyetem padjai koziil milyen ralatdsuk nyilik a jogalkalmazok
munkdjara. Annak ellenére, hogy tényként kezelhetd, hogy az informatika a jogdszi mun-
kéaval szerves kapcsolatban all, az egyik interjualany szerint nem annyira fontos, esetleg az
adatbazisokat illetden sziikséges csupan. Ez a vélasz a joghallgatok vélaszaival is ellentét-
ben allt, hiszen a tilnyomo résziik nagyon sziikségesnek, st elengedhetetlennek tartja.
Két hallgato a jogteriilet specifikussagahoz méri az informatika sziikségességét, de a fel-
hasznal6i szintli tudast jogteriilettdl fiiggetleniil fontosnak tartja. Osszességében ezzel
szinte mindenki egyetértett, bar a felhasznaldi szint valoszintisithetéen nem azonos tarta-
lommal birt a hallgatok vonatkozasaban. A hallgatéi valaszok koziil olyan is volt, akinél a
jogtarak hasznlata is e fogalmi korbe tartozott, mig masoknal csupan az Office hasznéla-
tara koncentralodott, illetve olyan is akadt, aki csupan a jogészi szakmahoz kapcsolodo
dokumentumok megirasdhoz és szerkesztéséhez sziikséges ismeretet is elegendének tartja.
Ugy gondolom, ez a valasz tilsagosan lesziikiti az informatika jogi alkalmazasat, hiszen
az informatika nemcsak ilyen modon gyakorol hatast a jog vilagara. Példaként emlithetd a
biintetéeljaras soran a tanii tavmeghallgatassal torténé kihallgatsa®.

3.2. Tanulasmodszertani kérdések
3.2.1. Mi alapjan szokta kivalasztani, hogy mibdl tanul?

Ez a kérdés alapvetden azt kivanja felmérni, hogy milyen tényezok hatnak kozre a
tananyag kivalasztasaban. A valaszok csoportositasat az alabbi diagram foglalja maga-
ban. Tulnyomé részben az oktatdk altal meghatarozott kotelezd és ajanlott irodalom,
illetve a felsdbb éves hallgatok és évfolyamtarsak ajanldsa, vagy ezek otvozete a mérv-
ado. Az id6tényezd a kidolgozott jegyzetek, tételsorok és tankonyvek vonatkozasaban
meghatarozo, hiszen a tananyag tankdnyvbdl valo elsajatitasa tobb iddt vesz igénybe.

2. sz. abra

Mi alapjan szokta kivalasztani, hogy mibdl tanul?

Konnyebb elsajatithatosag,. . | IEG_G_u
G |
Oktato és hallgatok ajanlasa  [INEG_——
|
Oktato ajanldsa N
0 1 D 3 4 5) 6

= Hallgatok szama (f6)

Forras: Az altalam lefolytatott interjuk alapjan (sajdt szerkesztés).

% A biintetdeljarasrol szolo 2017. évi XC. torvény 120. §-a lehetévé teszi a jelenlét telekommunikacios
eszk0z utjan valo biztositasat.
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3.2.2. Papiralapti ,,hagyomanyos” vagy elektronikus tanulas

M¢ég a valaszok ismerete nélkiil az volt a hipotézisem, hogy a papiralapu tanulas a
meghatarozobb a joghallgatok korében. Emellett az elektronikus tanulds is egyre na-
gyobb teret nyer azaltal, hogy gyakran elektronikus feliileten keresztiil valosul meg a
tananyagok kozzététele.

Az eldzetes feltevésem eredménye alapjan alatamasztast nyert, hiszen a papiralapt
tanulds az elsédleges hét hallgatd esetében. Talan ezzel is magyarazhatd, hogy a jog
vilagaban még a digitalis bennsziilottek® korében sem elterjedt a digitalis eszkozok
tanulasi célbdl valod haszndlata, illetve az elektronikus modon vald tanulas. Az interju-
alanyok koziil heten kizarolag a papiralapt tanulast preferaljak, oly mértékben, hogy az
elektronikus tananyagot is kinyomtatjak, tehat papiralapon sajatitjdk el. Egy hallgaté
sem nyilatkozott arrél, hogy kizarélag elektronikusan tanulna, viszont négyen mindkét
moddszert alkalmazzak. Az esetiikben a két modszer megoszlasi aranya eltérd, ez alapjan
differencialhatd. Koziilik két hallgatd mindkettét gyakran alkalmazza, a papiralapt
tanulds hosszabb jogszabaly, illetve nehezebb targyak elsajatitidsa soran jellemzd. Az
egyik interjualany pedig azért kertiilt ebbe a kategoriaba, - annak ellenére, hogy alapve-
tden a papiralapt tanulast részesiti eldnyben - mivel az elektronikusan meglévd, illetve
interneten talalt anyagokat nem nyomtatja ki.

3.2.4. Leginkabb mibdl szokott késziilni a vizsgaira?

Ez a kérdés sz6 szerint megegyezett az alapkutatasban szerepld kérdéssel, abban a
tekintetben azonban eltérd, hogy az interjualanyok szdmara nem voltak megadott va-
laszlehetdségek. Az eredményeket illetden jelentds eltérés tapasztalhatod, hiszen a fel-
s6bb éves joghallgatdk esetében a tankonyv €s a sajat, illetve kidolgozott jegyzet jelen-
t0sége a valaszok alapjan felcserélddott, a tankdnyvbol késziilnek a leginkabb. Ez alap-
jéan arra lehet kovetkeztetni, hogy a hallgatok kozott az évek folyaman a tankdnyv sze-
repe felértékelodik a tanulds szempontjabdl, hiszen az elsé évfolyamos joghallgatok
tekintetében a tankonyv mindosszesen 7 szdzalékban volt els6dleges. Az eredményeket
arnyalja az a tény, hogy az elsé évfolyam hallgatéi kizardlag egy valaszt jeldlhettek
meg, mig a felsébb évesek akar tobbet is mondhattak. Az alabbi tablazat a tizenegy
interjualany valaszait foglalja 6ssze.

1. sz. tablazat

i | Sajat K{dolgozott "J ogszabﬁly Prezentacié .A_] anlott
jegyzet jegyzet (térvényszoveg) irodalom
Osszesen 8 4 5 3 1 1

' PRENSKY, MARC: Digital Natives, Digital Immigrants, On the Horizon (MCB University Press, Vol. 9 No.
5. October 2001) — https://www.marcprensky.com/writing/Prensky%20-%20Digital%20Natives,%20 Digi-
tal%20Immigrants%20-%20Part1.pdf (letoltés ideje:2018. 10. 04.)
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A tananyag elsajatitdsahoz hasznaland6 segédeszkozoket érintd kérdés alatamasztot-
ta, hogy az interju segitségével olyan vélaszokat is kaphatunk, amelyekre korabban
egyaltalan nem gondoltunk. A vélaszok az el6zetes feltevésemet bizonyos mértékben
cafoltak, mert elsédlegesen az elektronikus eszkdzok hasznalatara asszocialtam. Ezzel
szemben két hallgatd a szovegkiemel6t emlitette. Harom hallgatd kizardlag a jogsza-
balyt hasznalja, illetve szintén ennyi hallgat6 a tankdnyveket. A valaszok kozott a digi-
talis eszkozokkel Osszefiiggésben az OptiJUS, a jogszabalykeresék, prezentaciok, a
laptopon 1évé szdvegszerkesztd, a birosag hivatalos honlapja, valamint a telefonos
hangjegyzet hangzott el.

3.3. Gyakorlati alkalmazasra iranyul6 kérdések
3.3.1. Hatalyos joganyag ellendrzéséhez fiiz6do attitiid — kolcsonzési feladat

A jogtudomany sajatossaga a jogszabalyok alland6 valtozasa, ezért kiilondsen fon-
tos, hogy a hallgatok a hatalyos joganyag ellenérzéséhez hogyan viszonyulnak. Ennek
vizsgalatara indirekt modon egy szituacids feladat keretében kérdeztem az interjuala-
nyokat. Arra kellett valaszt adniuk, hogy egy tankonyv kdnyvtarbol vald kikdlesonzése
esetén milyen tényezdkre figyelnek oda. A hipotézisem arra iranyult, hogy a kiadasi év
ellenérzése lesz az elsddleges, ezzel szemben teljesen eltérd valaszok is elhangzottak.
Az esetiikben direkt modon egy kiegészitd kérdés segitette a valaszadast, vagyis, hogy
kiilonboz6 kiadasi évvel rendelkez6 példanyok koziil, melyiket valasztana.

Az els6 kérdésre sszesen Ot hallgatd valasza iranyult arra, hogy minél Gjabb kiada-
su legyen a tankonyv, a kiadasi év vizsgalatara. Négy hallgatonal elsddleges szempont-
ként az allapot megvizsgalasa jatszott kozre, hipotézisemben nem gondoltam arra, hogy
ennek ilyen kardindlis szerepet tulajdonitanak a hallgatok. Két hallgat6 pedig akként irta
koriil preferenciajat, hogy az oktatd ajanlasat kovetve kdlcsondzne ki tankonyvet. Ter-
mészetesen emellett olyan szempontok is elhangzottak mint példaul a téma relevancidja,
a kikolcsondzhetéség. Mivel nem minden egyetem esetében lehetséges a konyvtari
kdlcsonzés, igy esetiikben elvi kérdésként ismertettem ezt a gyakorlati feladatot.

A masodik 1épcsoként szerepld segitd kérdés utan a hat hallgatd koziil harom inter-
jualany azonnal a legujabb kiadast emlitette, illetve ketten az oktatd ajanlasanak megfe-
lelé kotetet. Az egyik hallgaté megkozelitése szintén nem szerepelt a hipotézisemben,
ugyanis konkretizalta a kérdést akként, hogy altalaban a legfrissebb kiadas bir relevan-
ciaval, ugyanakkor a jogtorténethez kapcsoloan régebbi kiadast konyv is lehetséges —
ez mindenképp széleskorti értelmezést takar. Tulajdonképpen minden hallgaté valasza —
ha nem is elsddlegesen — a kiadas vizsgalatara is kiterjedt.

3.3.2. Bir6sagi hatarozat keresése

A kovetkez6é gyakorlati alkalmazast feltérképezé kérdés arra iranyult, hogyha egy
birdsagi hatarozat konkrét szamat tudjak, hogyan keresnék meg. A valaszok nagy ha-
sonlosagot mutattak, hiszen a Google keresGmotorjat, a birdsag honlapjat, illetve a jog-
tarakat emlitették, kdzel azonos aranyban, a papiralapu keresést csupan egy hallgato
eshetdlegesen valaszolta. Ebben a tekintetben teljes mértékben az ,,elektronikus adatba-
zisok™ hasznalatanak dominancidja érvényesiilt.
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3.3.3. Felhdalapt technologia

A felhdalapu technolégiaval kapcsolatban az interjlialanyoknak nyilt kérdésekre kel-
lett valaszt adniuk. Alapvetéen a kérdésblokk két alkérdést tartalmazott, miszerint a
hallgatok tudjak-e, pontosan mit jelent e technologia, illetve, hogy mire asszocialnak, ha
ezt meghalljak. A valaszok kozott nagy a differencia abban a tekintetben, hogy ki, mi-
lyen mértékben hatarozta meg véleményét. Az interjualanyok valaszai koziil tiz esetben
egyértelmiien kideriilt, hogy ismerik és tudjak is, hogy mit jelent a ,,felh6”. Csupan egy
hallgato nyilatkozott ugy, hogy hallotta mar, de ,,semmi sem jut réla az eszébe”. A tiz
hallgato koziil négyen fogalmaztak meg valamilyen adatbiztonsagot érintd észrevételt,
adatvédelmi aggalyt. Példaul személyes adatok, képek tarolasanak mellézése a
felhotarhelyrdl, adattorlés, adatlopés.

3.3.4. Jogi tevékenységet segitd szoftverek

Jogi tevékenységet segitd szoftverre példaként az interjialanyok koziil Gsszesen
nyolcan neveztek meg valamilyen jogszabalykeresdt, annak ellenére, hogy egy masik
kérdés kapcsan egyértelmiivé valt, hogy valamennyien hasznaljdk. Egy hallgatd semmi-
lyen szoftvert sem tudott megnevezni. A szoftverek kozott két hallgatd emlitette a szer-
zO0désmintakat, egy hallgaté a nyomtatvanykitoltét, emellett a valaszok kozott elhang-
zott még a birdsagi, kdzjegyzoi iigyviteli rendszer, az OptiJUS, a Cégtar, valamint a
Matarka is.

3.4. A jov6 technologiara vonatkozo kérdések
3.4.1. Chatbot

Szerintem a hallgatok koziil mar mindenki talalkozott a mindennapok soran chatbot-
tal, csupan nem tudta, hogy adott esetben valdjaban nem is egy iigyintézonek teszi fel
kérdéseit. A hallgatok tobb mint fele (6:5 aranyban) kortil tudta irni, hogy mit jelent, bar a
fogalmi meghatarozasok pontossaga kozott eltérések voltak, de a valasz alapjan megalla-
pithato volt, hogy tudja, mit jelent. Az els6 évfolyam hallgatoinak 53 szazaléka a helyes
valaszt jelolte fogalmi meghatarozasként, 34 szazalékuk a ,,nem tudom” valaszalternativat
valasztotta, mig a hallgatok 13 szazaléka mas valaszt jelolt meg, tehat 6k abban a hitben
vannak, hogy tudjak, mit jelent, valojaban pedig egyaltalain nem. Ezzel szemben a felsébb
évesek kozott ez a tdbor megsziint, ha volt is valakinek valamilyen &tlete, inkabb azt nyi-
latkozta, hogy nem tudja. A gyakorlati életben vald haszndlattal 6sszefiiggésben meglepd,
hogy a felhasznaldok kozel fele nem tudja azonositani és az arany a felsébb évesek kdrében
sem valtozott szamottevoen. Alapvetden a chatbotok olyan szamitdgépes programok,
amelyek ,,beszélgetést” folytatnak a felhasznalokkal, ezzel két ember kdzotti kommunika-
ci6 érzetét keltve, a mesterséges intelligencia keretein beliil.** Jelenleg az online marke-
ting teriiletén val6 alkalmazasuk rendkiviil kozkedvelt, de véleményem szerint a jovoben a
jogi szolgaltatasokkal kapcsolatban is egyre nagyobb teret fog nyerni.

2 MATE BALAZS: Mik azok a chatbotok, és miért kellene neked is haszndinod Sket? Maté Balazs Online Marketing
¢és PR Blog, 2017. 07. 31. — https://www.matebalazs.hu/mi-az-a-chatbot.html#ixzz5VNXxheDQ) (letoltés ideje:
2018.08. 10.)
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3.4.2. Digital lawyer-modell

A kiilfoldi szakirodalomban mar leirt trendként jelenik meg, de napjainkban, illetve
a jovot illetden a jogasz tarsadalomra is hatast gyakorol. Ausztralidban mar posztgradu-
alis képzés keretében elsajatithatjak a hallgatok a jogi szolgaltatasokkal kapcsolatos
legujabb valtozasokat, emellett szamos otletet tar fel azzal 6sszefiiggésben, hogy a tech-
nologia miként hasznalhato fel a jogalkalmazas soran a gyakorlatban. Trendként figyel-
heté meg, hogy a hagyomdanyos iigyvédi irodak iizleti modellje veszélybe keriil az Gj — a
technologiat a jog szolgalataba allito — piaci szereplék megjelenése miatt.”

A digital lawyer kifejezés alatt azt az tigyvédet vagy jogészt értjiik, aki nemcsak al-
kalmazza a kiilonféle digitalis eszkdzoket, hanem érti is annak mitkodését, az informati-
ka érté alkalmazasat jelenti (Ethan Katsh).**

4.2.1. Az alapkutatas eredménye

A kérdés elsédlegesen arra iranyult, hogy kideriiljon, a hallgatok hallottak-e, isme-
rik-e ezt a kifejezést, illetve amennyiben nem, mire kovetkeztetnek az alternativak ko-
zill. A szdmadatokbol egyértelmiien latszodik, hogy nagyon csekély a helyes valaszt
adok szdma, csupan 4 szazalék, ezt valasztottak a legkevesebben, minddssze oten. Felté-
telezéseim szerint, akik a ,,digital lawyer” kifejezés alatt a robotiigyvédet értették a szo
szerinti értelmezésbol indultak ki, hiszen az ligyvéd kifejezés kizarolag ebben a valasz-
ban volt megtalalhaté. Ugy gondolom, akik a digitalis joggal foglalkozo jogi szakértot
veltek helyesnek, azok a digital sz6bdl indultak ki, és arra épitették fel gondolatmenetii-
ket, erre 16-an kovetkeztettek. A valaszok megalkotasa soran az volt a hipotézisem,
hogy a hallgatok tigyis ebbdl a két szobdl asszocialnanak a megoldasra, ezért egy-egy
ilyen valasz sziiletett, ezaltal mérhet6vé valt, hogy ténylegesen ez alapjan jelolték meg
valaszukat a hallgatok. A masodik legtobb valasz a jogi adatbazisra érkezett, e tekintet-
ben a hallgatok egy elvont, dsszetett fogalomként kozelitették meg a kérdés megvala-
szolasat. A valaszadok tobb mint fele (52 %) nem tudta a valaszt, nem tippelt, illetve a
felsorolt valaszok koziil nem tudott donteni, hogy melyik lehet a helyes.

3. sz. dbra

Mit jelent a "digital lawyer" kifejezés?
Nem tudom. NN 7
Egy mesterséges intelligencia.. ll 6
Egy jogi adatbazis, melyen.. NG 34
Digitalis joggal foglalkozo jogi.. I 16
Olyan jogaszt, aki érti és.. Jll 5
0 20 40 60 80
m Hallgatok szama (f6)

Forras: Az alapkutatas alapjaul szolgadlo adatok alapjan (sajat szerkesztés).

% BOND UNIVERSITY: The Digital Lawyer. — https://bond.edu.au/subject/laws77-110-digital-lawyer (letdltés
ideje: 2018. 09. 26.)

 KATSH, ETHAN: ,,Digital Lawyers: Orienting the Legal Profession to Cyberspace,” 55 University of
Pittsburgh Law Review, 1994. pp. 1141-1175. — https://works.bepress.com/ethan_katsh/cv/download/ (le-
toltés ideje: 2018. 10. 08.)
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3.4.2.2. Az interjuk eredménye

Az interjuialanyok szamara ez a kérdés bizonyos értelemben nehezebb volt, hiszen
nem adott valaszok koziil kellett donteniiik, ennek azonban az az elénye, hogy igy a
valaszalternativak alapjan valo kovetkeztetés nem jatszott szerepet a valaszadasban. A
hét hallgato6 koziil — aki azt valaszolta, hogy nem tudja, mit jelent — egy hallgatonak még
elképzelése sem volt a témat érintden. A sokszini elképzelések kozott helyet kapott az
automatizalt valaszadas lehet6sége, a jogszabalyok kozotti eligazodast segitd program,
illetve, talan a helyes valaszhoz legkozelebb az az elképzelés allt, amely szerint egy olyan
jogasz, aki kizarolag elektronikus, digitdlis tartalmakat hasznal fel a munkéja soran.

Négy hallgaté azt nyilatkozta, hogy hallott mar réla, csak nem tudja elmondani a je-
lentését, vagyis pontosabban az egyik hallgatd koziiliik a valaszaban kifejtette, hogy
hallott és olvasott is mar réla, az Egyesiilt Allamokban egyre nagyobb hatissal biro
robotligyvédeket azonositotta a fogalommeghatarozas alatt. Itt nyilvanvalova valt a veélt
¢s a valos tudas kozotti ellentmondas.

4. sz. abra
Mit jelent a digital lawyer kifejezés, hallott-e mar réla?

7 6 B Nem hallotta, nincs elképzelése rola.
g 6
'] 5 Nem hallotta, de van konkrét
=4 3 elképzelése.
S N
A 3 ® Hallotta mar, de nem tudja, mit
=2 jelent.
= T ! N .

1 B Hallotta mar, szerinte tudja is a

0 l jelentését, de valojaban nem.

Forras: Az interjualanyok valaszai alapjan (sajat szerkesztés).
3.4.3. A jovo jogasza

A kérdések kozott nem célom, hogy bizonyos fajta prioritasi rangsort allitsak fel, de
felhivom a figyelmet arra, hogy a jov0 jogédszanak vizualizaldsa a kutatas egészére ha-
tast gyakorolt. Az elézetes feltevéseimet nagy mértékben cafolta. Ugy gondoltam, hogy
a digitalis bennsziilottek generacioja széleskoriibb latokorrel rendelkezik, ennek ellenére
»~meghokkentd” valaszok érkeztek mind az alapkutatas, mint a kiegészitd interjuk soran.
Az¢ért is tartottam fontosnak, hogy mindkét kutatasban megjelenjen, mert igy meg lehe-
tett vizsgalni, hogy a ,.frissen felvételt nyeré” hallgato és ,,tobb éves jogi tanulmanyokat
folytat6” hallgato allaspontja k6zo6tt van-e eltérés, amennyiben igen, mi lehet az oka,
illetve, ha nincs, akkor feltehetéen milyen tényezdk jatszottak kozre, hogy hasonlo
eredmény sziilessen. Mivel nyilt kérdés keretében kellett valaszt adni, igy meglehetdsen
sokféle valasz érkezett, ezért ezeket kiilonbozo kategoriakba soroltam.
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3.4.3.1. Az alapkutatas eredménye

5. sz dbra
Hogyan képzeli el a jové jogdszat?
50 44
45
40 35
35
28
30
25 19
20
15
10
5 2
O I
"Nincs valasz." Egyéb - nem Informatikai ~ Szaktudas, bels¢ Ugyantgy, mint
értelmezhetd ismeretek tulajdonsagok most, illetve
vélasz. kiegészitéssel.

Forras: Az alapkutatas alapjaul szolgadlo adatok alapjan (sajat szerkesztés).

A hallgatok tobb, mint negyede (27 %) nem valaszolt, nem gondolkodott még ezen a
kérdésen, nem volt véleménye, illetve nem tudta, vagy nem értette a kérdést. Két valasz
az altalam kialakitott kategoridk koziil egyikbe sem illett, mégpedig az attitid szem-
pontjabol meghatarozé valasz érkezett, miszerint a jovo jogaszat ,kiilfoldon”, illetve
,,modernen” képzeli el. Véleményem szerint azért nem illik az el6z6 kategoéridba, mert
ebben az esetben érkezett valasznak csak az értelmezhetdsége kétséges, nagyon szik-
szavu a megfogalmazas.

A legmagasabb aranyt az informatikai ismeretek kategoridja érte el (34 %), ide so-
roltam az &sszes olyan elképzelést, amelyben a jovére mutatéan az informatika sziiksé-
gességét, térnyerését, egyre tobb elektronikus platformot josoltak. Abban az esetben, ha
valamely hallgat6 olyan vélaszt adott, amely nem csak az informatikai ismeretre vonat-
kozott, ez élvezett elsddlegességet, hiszen kutatasom célja alapvetden az informatikéval
fligg 0ssze. Azonban a valaszok kozott nagyon nagy eltérésék figyelhet6k meg. Példaul
a kizarolagos internetalapu ligyfélfogadastdl a roboti segitségen at egészen addig, hogy
nem lesznek jogaszok, mert a mesterséges intelligencia veszi at a helyiiket. Olyan hall-
gato is akadt, aki felismerte a tendenciat, viszont egyet nem értését fejezte ki ezzel, mert
véleménye szerint a jogi szakma Iényege a szobeliség, a fejlodési iv pedig nem ebbe az
iranyba mutat. Az el6zetes feltevésemet ilyen szempontbdl teljes mértékben céfolta,
mivel nem gondoltam volna, hogy a fejlédés iranyaval szembendallé gondolat is van,
hiszen errél nem lehet hallani.

Jelentds szamu hallgatd — szam szerint 19, ide nem értve azokat, akik informatikaval
kapcsolatos valaszt is adtak, ugy szdmuk még nagyobb lenne — a valaszat belsd tulaj-
donsagokkal vagy a szakértelemmel hatarozta meg, mint példaul talpraesett, rugalmas,
hatarozott, képzett, de egy olyan valasz is érkezett, amelyben gazdagnak, sikeresnek és
mindenhez értének vizualizalta a hallgatd a jovO jogaszat. A szaktudas tekintetében
megoszlo volt az arany, hogy minden jogteriilethez egyarant érteni fog, vagy csak egy
adott jogtertiletre specializalodik a jovo jogasza.
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A kutatas egyik legnagyobb eredményének tekintem, hogy a hallgatok kozel 22 sza-
zaléka, ugyanugy képzeli el a jov jogaszat, mint most. Ebbe a kategoriaba ezen tilme-
néen azok a valaszok is helyet kaptak, ahol ezt az allitast valamilyen kiegészitéssel,
példaul tobb nyelvismerettel vagy kevesebb papirral lattak el. Ugy szintén azok a vala-
szok is, amelyben a jovOre nézve olyan elképzelést irtak le, amely mar jelenleg is meg-
valosult, példanak okaért tobbet dolgozik szamitdogépen otthonrol vagy interneten, mo-
bil eszk6zokon fog dolgozni. A korabbiak folyaman mar ismertettem egy valaszt, amely
a fejlodési iranyt elismerte, csak alapjat vitatta. Ebben a kategoridban olyan valasz is
érkezett, amely kifejezetten arra hivta fel a figyelmet, hogy a technikai fejlodés negativ
hatasaitol védeni kell a jogaszsagot, érizni kell a jellegét. A valaszok alatamasztottak
azt a tényt, hogy a hallgatok ezen csoportja nehezen nyit az uj felé, még el sem tudja
képzelni azt, nemhogy a jogi informatikai trendeket alkalmazza. A vélaszok terjedel-
miiket tekintve is jelent6s eltérést mutattak az egyszavas valasztol a hosszu sorokig.

3.4.3.2. Az interjuk eredménye

6. sz. dbra
Hogyan képzeli el a jovo jogaszat?
Ugyanugy, mint
most, illetve
kiegészitéssel.
36%
Informatikai
ismeret
64%

Forras: Az interjualanyok valaszai alapjan (sajat szerkesztés).

Az interjuk soran az alapkutatassal ellentétben csak két kategoriaba tartozo valaszok
hangzottak el. Ez talan azzal is magyarazhatd, hogy a felsébb éves joghallgatok, mar
nem kiilsé tulajdonsaggal, illetve szakértelemmel hatarozzak meg a jovo jogaszat, hi-
szen a valaszadok kozott végzos hallgatok is voltak, bizonyos szinten magukrol kellett
volna nyilatkozniuk.

Az informatikai tudas sziikségességét, az internettdl fiiggést, az automatizalt jogi
munkat vagy az informatika jelentdségét barmilyen modon 6sszesen hét hallgato ismer-
te el. A kutatas jelentds eredményeként értékelem, hogy ramutatott arra, hogy nemcsak
az elsdéves hallgatok, hanem a legalabb harmadéves hallgatdk koziil is akad olyan, aki
ugyanugy képzeli el a jovO jogaszat, mint most, esetleg az informatika hatasat sziikko-
rien elismeri mellette. A valaszok kozott példaul indokolasként szerepelt, hogy az em-
bert nem lehet helyettesiteni.
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Ezekben az esetekben nehezen tudom elképzelni, hogy a jogi informatikai trendek
elfogadast és alkalmazast nyerjenek, tehat a gatld tényezok kozott szerepelhet, hogy az
informatikai fejlodés térnyerése sincs egyértelmiien elismerve, vizualizalva.

Osszességében annak ellenére, hogy az alapkutatastdl eltéré évfolyamii hallgatok
vettek részt az interju elkészitésében, hasonld eredmény sziiletett a jovOre vonatkozdan.

3.4.4. Jogi tevékenységet befolyasolo jogi informatikai trendek

Arra a kérdésre, hogy az interjualanyok milyen jogi tevékenységet befolyasolo jogi
informatikai trendet, kihivast ismernek meglehetésen sokszinli valaszok érkeztek. Két
hallgatd egyet sem tudott megnevezni, a hallgatdi valaszok alapjan egy hallgaté vala-
szaban a jogi dokumentumok szerkesztésében az ligyvéd szerepének visszaszoruldsa
kapott hangsulyt, mas a mesterséges intelligencia, kriptovalutakat nevezte meg. Az
elektronikus alairassal dsszefliggésben a mindenki szdmara valo elérhetdség jelent kihi-
vast. Az informacios rendszerekben esetlegesen bekovetkezd hiba, a teljes joganyag
interneten elérhetd, hivatalos és hiteles digitalizalasanak kérdéskdre, valamint az eljara-
sok gyorsitasa, az online rendelések soran a visszakiildés problémakore is elhangzott. A
valaszok alapjan a trendek korébe soroltam az elektronikus rendszereket, valamint azo-
kat a szoftvereket, amelyek a rendelkezésre allo adatok alapjan megtudjak josolni az
iigy kimenetelét. Osszességében megéllapithatd, hogy az altalam felvazolt jogi informa-
tikai trendek koziil valgjaban csak kettd hangzott el, az interjlialanyok tajékozatlansaga
e tekintetben megallapithato.

3.5. Jogszabalykeresokkel 0sszefiiggd kérdések

E témakdrben a kérdések megfogalmazasakor arra figyeltem, hogy atfogd gytijtéfo-
galomként hatdrozzam meg e jogi tevékenységet segitd szolgaltatast. Véleményem
szerint a jelenkor joghallgatéinak mar szinte elképzelhetetlen, hogy milyen lenne, ha
kizardlag papiralapu torvényszovegekbdl kellene a jogalkalmazast végezni. Ezért is kap
nagy hangsulyt egyrészt konkrét kérdések altal, masrészt indirekt modon, amely az
alkalmazasanak hatékonysagat méri fel.

Minden joghallgatora igaz, hogy valamilyen jogszabalykeres6t hasznal — az egyikiik
elsddlegesen a Google keresémotorjara szokott tdmaszkodni, bonyolultabb esetben
fordul a jogszabalykeres6hoz. Alapvetéen a Wolters Kluwer Jogtdrat®, a Nemzeti Jog-
szabdlytarat®® vagy mindkett6t hasznaljak a hallgatok. A Jogtarat Gsszesen tiz, mig az
NIJT-t négy hallgatd hasznalja. A szamokbol egyértelmiien latszodik, hogy harom inter-
jualany mindkettot preferalja.

A legtdbben a Jogtarat részesitik elonyben, amely 1ényegesen tobb funkcioval ren-
delkezik. A legtdbben tanuldsi célra hasznaljak, de a keresési funkcié alkalmazasa is
elsédleges. Bar olyan valasz is érkezett, amely a masodlagos szerepére utal, hiszen a

8 https://jogtar.hu/uj-jogtar/, illetve https://net.jogtar.hu/ - roviditésként: Jogtar Megjegyzés: A joghallgatok
az el6fizetéses teljes tartalommal bird, a hallgatoi, illetve az ingyenes verziot is megnevezték, mivel a kuta-
tasban ennek nincs relevanciaja, igy egységesen kezeltem a valaszokat.

5 http://www.njt.hu/ - roviditésként: NJT.
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hallgatd csak abban az esetben hasznalja, ha a papiralapt jogszabalyszdveg nincs a
kezében. Emellett a jogszabalykeresok hasznalatat azzal is indokoltak, hogy a jogsza-
balyok 0Osszehasonlitasaban nyljt segitséget, illetve a kivancsisdg csillapitdsaban is
szerepet jatszik, ha egy 1) kérdés mertil fel.

Az interju az elsajatitas modjara is kiterjedt, amely alapjan a hallgatok koziil négyen
egyénileg, autodidakta modon szerezték meg ismereteiket. Az interjualanyok masik
csoportja egyetemi kurzus vagy tajékoztato keretében, bar koziilik tobben is hangsu-
lyoztak, hogy autodidakta modon kdnnyen elsajatithato. Kiilon szempontot képezett a
gyakorisdg vizsgilata. Osszességében elmondhaté, hogy a vilaszadasban befolyasolo
tényezd volt a vizsgaiddszak és a munkahely. Harom hallgato ezektdl fliggetleniil is szinte
mindennap hasznalja. A legritkdbb gyakorisag is a legalabb heti egyszeri gyakorisagot
lefedi, ennél altalaban csak gyakrabban szokott eléfordulni, hiszen tdbben a gyakorlati
ordkra feladott hazi feladatokat a segitségével oldjak meg. Ez a négy szempont a direkt
kérdések kozé tartozott. Ezen tilmenden mas kérdések kapcsén is felmertilt a jogszabaly-
keresOk hasznalata, amely a hatékonyséagot és a gyakorlati alkalmazast tiikr6zi.

Az egyik kérdés arra iranyult, hogyha joganyagot kell keresni, akkor ,,hova fordul-
nak”. A hallgatok tilnyomé része — szam szerint kilencen — a jogszabalykeres6kkel
oldja meg ezt a feladatot, legtobben erre asszocialtak, de természetesen a kdnyvtar is
elhangzott valaszként. A tananyag elsajatitasanak segédeszkozeként négy interjualany
emlitette. Emellett 0sszesen kilenc hallgato a jogi tevékenységet segitd szoftverek kozé
sorolta uigy, hogy nem felsorolas alapjan kellett donteniiik, hanem a kérdés arra vonat-
kozott, hogy a hallgat6 ismer-e ilyen szoftvereket. A hallgatok koziil ketten még a tele-
fonjukra is letoltotték a Jogtar mobilapplikaciot.

3.6. Kiegészitd kérdések
3.6.1. K6zosségi média, képmegosztd szokasok

Az interjualanyoknak arra kellett valaszt adniuk, hogy a social mediat mennyire
hasznaljak, illetve e kifejezés hallatan mire asszocialnak. A hallgatok életkorabol kiin-
dulva nem meglepd, hogy a valaszok alapjan valamennyien mindennap hasznaljak.
Tobben is kitértek arra, hogy milyen feliileteket preferalnak, illetve, hogy mely platfor-
mokat azonositjak kozdsségi médiaként. Az interjlialanyok felsorolasabol megallapitha-
to, hogy a kozdsségi média alatt annak csak egy tipusat értik, amely hozzajarulhat a
szlikkoriibb 1atdsmodhoz, mivel a kozdsségi média és az elemei relative komplex jelen-
ségként foghatok fel. A kozosségi média tipusai kdzé sorolhatok a kdzdsségi oldalak,
blogok, mikroblogok, kollaborativ projektek, tartalommegosztok, kozosségi hireket
tartalmazo weboldalak, kereskedd kozosségek és a virtualis vilagok.®’” Ezek koziil csu-
pan harom kategodriaba tartozé platform jelent meg a hallgatoi valaszok kozott, bar ese-
tiikben valdszintisithetd, hogy egy kategoriaként értelmezték.

7 MARKOS — KUIBUS EVA — GATI MIRKO: A kdzésségi média mint online stratégiai eszkéz. In: Piskéti Istvan
(szerk.) ,,Coopetition”: Verseny és egyiittmiikodés a marketingben. Magyar Marketing Szovetség Marke-
ting Oktatok Klubja 18. Orszagos Konferencia, 2012. augusztus 30-31., Miskolc, Miskolci Egyetem Mar-
keting Intézet, Online marketing szekcio, 8. sz. tanulmany, 2012. — http://unipub.lib.uni-corvinus.hu/886/1/
MKE GM_mok2012.pdf (letoltés ideje: 2018. 10. 06.) 4. p.
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Mivel az interjualanyok meglehetdsen sztikkort, altalanos jellegl jelentéstartammal
hataroztdk meg, ezért fontosnak tartom, hogy roviden kitérjek a definiciot 6vezd néhany
allaspontok ismertetésére. A kozdsségi média fogalmanak dogmatikai meghatarozésa a
szakirodalomban korant sem nevezhetd egységesnek. Kaplan és Haenlein®™ a kozosségi
médiat a Web 2.0-ra, mint technikai feliiletre épiil6 internet-alapu alkalmazasok ,,gyiij-
teményeként” definidlja.”” Cohen’® stratégiaként azonositja a kozosségi médiat.

A hallgatoi valaszok koziil egy esetben a ,,social media” kifejezés alatt a valodi je-
lentéstartamtol eltérd ,,definicio” hangzott el, miszerint ,,a kiillonb6z6 médiumok altal
megjelenitett ujsagcikkeket és a weboldalakon talalhato cikkeket foglalja magaban”. A
valasz tovabbi részében egyértelmiien kifejezésre jutott, hogy a kdzdsségi média aktiv
felhasznalojarol van szo, viszont a fogalmi keretek meghatarozasa hianyosnak bizo-
nyult, amely alatdmasztotta, hogy a gyakorlati alkalmazas és az azzal kapcsolatos —
ahhoz sziikséges — tudas nem feltétlentil fedik le egymast.

Az interjualanyok kozel fele — szdm szerint 6ten — kiemelte valaszéban, hogy a ko-
z0sségi médiat elsddlegesen a kapcsolattartas céljabol hasznalja. Ez nem jelenti azt,
hogy a tobbi valaszadonal nem ez az els6dleges, csupan nem tértek ki valaszukban erre.
Azonban a kozosségi média iizleti célu kapcsolattartasra alkalmas feliiletét kizarolag
egy hallgato emlitette. Bar kétségkiviil ez jelenleg inkabb a gyakorlo jogaszok korében
kozkedvelt. A hallgatok koziil ketten utaltak arra, hogy a k6zosségi médianak arnyolda-
la — személyiségferditd hatas, illetve ,,adatainkkal fizetés” az ingyenes szolgaltatasért —
is van. A képmegosztassal kapcsolatban az volt a hipotézisem, hogy a hallgatok kortil-
tekintok abban a tekintetben, hogy milyen képeket bocsatanak a publikum szdmara a
kiilonboz6 feliileteken keresztiil. Ez a feltevésem teljes mértékben bizonyitast nyert,
ugyanis egy hallgaté egyaltalan nem oszt meg képeket, ketten azt hangstlyoztdk, hogy
odafigyelnek arra, hogy mit toltenek fel, hdrman gy nyilatkoztak, hogy sajat magukrol
ritkdn tdltenek fel, illetve a legtdbben, az interjualanyok kozel fele pedig ritkan szokott.
Abban az esetben, ha mégis képet osztanak meg a hallgatok, akkor az az utazasrol,
baratokrdl, szérakozasrol, helyekrdl, épiiletekrdl szol, de volt olyan hallgato, aki a
sporttevékenység €s a tanulas témakorét is megemlitette.

3.6.2. Mobilapplikaciok
Az interju zarasaként a hallgatoknak a telefonkésziilékiikon talalhato alkalmazasokat

kellett az altaluk meghatarozott kategoriakba sorolni. Ezek Osszesitésével alkottam meg
az alabbiakban részletezett csoportokat.

% KAPLAN, ANDREAS M. — HAENLEIN, MICHAEL: ,, Users of the World, Unite! The Challanges and Opportunities of
Social Media”, Business Horisons, 53, 2010. 59-68. pp. — http:/michaelhaenlein.eu/Publications/Kaplan,%20 And-
reas%20-%20Users%200f%20the%20world,%20unite.pdf (letdltés ideje: 2018. 08. 23.)

% MARKOS-KUJBUS — GATI 2012, 3. p.

7® COHEN, LON. S.: March 03, 2009.
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Forrds: Az interjualanyok valaszai alapjan (sajat szerkesztés).

A kozosségi médidhoz tartozd alkalmazdsok valamennyi interjualany telefonjan
megtalalhatok. Egy kivétellel mindenki valamilyen navigacios, illetve tajékozodast
segitd applikaciot is letoltott, a kiilonbozo térképszolgaltatasokon tulmenden a menet-
rend Osszesitoket is magaba foglalja e kategoria. A tanulds témakorébe Osszesitettem a
Jogtarat, a szotarakat, valamint a nyelvtani- és szokincsfejleszté alkalmazasokat. Ugya-
nennyi hallgatdé — szam szerint harom — nevezte meg a képszerkeszt6t. A vasarlassal
kapcsolatos applikaciokat ketten, mig a kuponalkalmazast egy interjualany emlitette.
Valodszintsithetd, hogy mindenki mobileszk6zén talalhatéak gyari alkalmazasok, mégis
csak négyen nevesitették. Ebbol arra kovetkeztetek, hogy aki nem mondta, az egyértel-
szont annyiszor elhangzott, hogy kiilén csoportositottam. Az egyik hallgatd iddjarassal
kapcsolatos alkalmazast, valamint 1épésszamlalét is emlitett, amelyet az egészség téma-
korébe sorolt. Ezeken tilmenden részvényfigyeld applikacio is elhangzott.

3.6.3. Az IT eszk6zOk hasznalata

Az erre vonatkozo kérdésnek Osszességében két oldala van, ugyanis indirekt médon
azt mérte, hogy a hallgaté tudja-e, hogy mit jelent az /7T kifejezés, valamint direkt mo-
don, milyen eszkdzoket ért e meghatarozas alatt, amelyeket hasznalni is szokott. Az
elozetes feltevésem az volt, hogy mindenki szdmara egyértelmi lesz az I7T jelentése,
ennek cafolataként harom interjualany elsére nem tudta.

A telefon mindenkinél egységesen elhangzott. A laptopot nyolcan emlitették, mig a
szamitogépet dten, a szamokbol 1atszodik, hogy két hallgatonal mindkettd megjelent. A
tablagépet hatan, mig az okosorat ketten nevezték meg. Tovabba egy-egy hallgatd a
televiziot, valamint a nyomtatot is emlitette. Az egyik interjlialany a valaszadas soran
nem tudta eldonteni, hogy a router annak mindsiil-e, de valaszaban az is elhangzott ¢
tobbletinformacioval. Ezek alapjan megallapithato, hogy a telefon, illetve a szamitogép,
laptop dominanciaja érvényesiil, illetve &t interjualany kizarolag ezeket nevesitette.
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V. Kovetkeztetések és javaslatok

A kutatds eredményei alapjan megallapithatd, hogy a jogi informatikai trendek jelent6-
sége ¢s a hallgatoi valosag — amely a tajékozottsagot, a tudasbazist, érdeklddést is ma-
gaba foglalja — k6zott ellentmondés tapasztalhato.

Az 1j technologiai valtozasok szinte hihetetlen gyorsasaggal kovetkeznek be, a tren-
dekkel valo 1épéstartashoz pedig elengedhetetlen az informatikai tudas bévitése. Termé-
szetesen vannak nyitott kérdések, hogy pontosan milyen ujitasok varhatoak, illetve a
legnagyobb kérdés, hogy mikor, azonban ugy vélem, az mindenkinek csak elényére
valhat, ha folyamatosan figyelemmel kiséri a trendeket.

Kérdéseket vethet fel, hogy meglehetdsen sok — nemcsak elsééves — hallgato ugya-
nugy, vagy nagyon hasonléan képzeli el a jovO jogaszat, mint most. A kutatdsom egyik
legfébb eredményének tartom, hogy ez a felszinre keriilt, hiszen annak ellenére, hogy az
informatika szerepe, illetve annak gyakorlati alkalmazasa a mindennapok soran hang-
sulyt kap, a joghallgatok a jogi tevékenységre kiterjedéen nem latjdk kiemelt fontossa-
gat. Az alapvetd, felhasznaldi szintli informatikai ismereteket elegenddnek tartjak.

A tanulasmodszertani kérdések abban a tekintetben segitették el6 kutatdsomat, hogy
ralatast biztositott arra, hogy a joghallgatok nagy része mar a tanulas tekintetében is
elszigetelddik az informatikatol, igy ,,nem meglep6”, hogy a jovore nézve sem latja
atfogoan a lehetdségeket, illetve a kor kivanalmait. A tanulasi szokasokkal Osszeflig-
gésben leginkabb a papiralapu tanulas a jellemzo, illetve a segédeszkozok alatt sem a
digitalis eszkozoket értették elsddlegesen az interjualanyok.

A legfobb javaslatom a joghallgatokat érintené — magamat is beleértve —, miszerint
nyitottabb és befogadobb hozzaallds tanusitdsa sziikséges az informatika, valamint a
digitalis eszk6zok vilagahoz. Ez nem azt jelenti, hogy programozoi szintli ismeretek
elsajatitdsa a cél, hanem atfogd ismeret, hogy az informatika a gyakorlati alkalmazas
soran miben tudja elésegiteni a szakmai elérehaladast. Ezen tilmenden az egyetemi
keretek kozott az oktatasi segédeszkozok megléte és azok mindsége szintén gyakorlati
relevanciaval birna abban a tekintetben, hogy a hallgatok szamara milyen eszkdzok,
programok, szoftverek valnanak elérhet6vé mar a tanulmanyok folyaman. Ezzel 6ssz-
hangban az oktatasi modszerek specializalasa révén kozelebb lehetne hozni a hallgatok-
hoz az informatika ezen oldalat. Ahhoz, hogy teljeskort képet kapjak az interjtialanyi
kort hozzaértd gyakorld jogaszokkal boviteném, igy a gyakorlat oldalardl még szélesebb
ismeretekre tehetnék szert.

VI. Osszegzés

A pélyamunka végéhez kozeledve visszautalnék a cimre, amely elérevetitette a jogi
informatikai trendek és a hallgat6i allaspont, illetve tudas kozott fennalld anomalia
lehetdségét. Az eldzetes feltevésem az volt, hogy egy bizonyos fajta tajékozatlansag és
ismerethiany a felszinre fog keriilni, de az informatika kiemelt szerepének elismerése
kétségkivill szinte minden hallgaté esetében meg fog valdsulni. Az egyes kérdések
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kapcsan leirt eredmények felhivjak a figyelmet arra, hogy a digitalis kompetencidk
fejlesztése, valamint az informatikai ismeretek bévitése sziikségszerti.

A vélaszok rdmutattak arra, hogy a hallgatok hasznaljak a felhdalapu technologiat,
de nincsenek tisztaban azzal, hogy mit jelent. Osszességében a jogi informatikai tren-
dekkel, illetve a jovo kihivasaival kapcsolatban meglehetésen tdjékozatlanok. A tanulasi
szokasokban is a papiralapu tanulds hattérbe szoritja a digitalis jegyzeteket, prezentaci-
okat. Viszont pozitivan értékelendd, hogy nem is egy hallgato nyilatkozott tigy, hogy az
elektronikus feliileteket is hasznalja a tanulds soran. A kutatas pozitiv eredményeként
értékelem, hogy a hallgatok a kozdsségi média hasznalata soran figyelmet forditanak
arra, hogy milyen képeket osztanak meg a nagyvilaggal.

A jogi informatikai trendek gyakorlati relevanciajanak egyre nagyobb mértékii eldretd-
rése kétségkiviil vitathatatlan, viszont a hallgatoi oldalr6l megyvilagitva az informatika és a
digitalis eszkdzok felé tavolsagtartas figyelheté meg. A jovore nézve a hallgatok tilnyomo
része az informatikai ismeretek sziikségességét nyilatkozta, de a feladatok, illetve az indi-
rekt kérdések a gyakorlatban torténd alkalmazasat nem feltétleniil tdmasztottak ala.

Amennyiben valakiben esetleg barmilyen kétely maradt volna a jogi informatikai tren-
dek jovore gyakorolt hatésait illetden, azoknak zar6é gondolatként — analdgia alkalmazésa-
val élve — az okostelefonok példajat emliteném, amelyek néhany év leforgasa alatt oly
mértékll fejlodési ivet jartak be, amely azel6tt még elképzelhetetlennek tiint. Ma mar a
sz¢leskorii funkciopaletta révén tobb digitalis eszkdz helyettesitésére is alkalmasak.

VIVIEN KATA KARDOS

LEGAL INFORMATICS TRENDS VERSUS REALITY FROM THE
VIEWPOINT OF LAW STUDENTS

(Summary)

As a result of digitalisation the law is associated with informatics and becomes more
and more significant. Legal informatics trends and the solutions are appreciated for the
future. In my essay, I wish to present the views and knowledge of law students
regarding legal informatics trends, highlights the challenges they may face in the future.
The results of my research are based on quantitative — which involved 128 students —
and qualitative, with 11 interviewees, data acquisition.

There is a contradiction between the importance of legal informatics trends and
reality from the viewpoint of law students, as students do not have sufficient knowledge
of trends at all. This is supported by the fact that, based on the results of the
questionnaire survey, 22 percent of the law students suppose the lawyer of the future in
the same or similar way as nowadays, and four of the interviewees also represent this
viewpoint possibly supplemented with informatics skills. The 78 percent of first-year
law students appeal to Wikipedia as a source in their university work. Learning
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methodological issues have been given a prominent role, as it has also become apparent
that some kind of aversion and distance from using informatics for the profession.
In terms of technological knowledge, it has become evident that law students use the
achievements of modern technology, but they have limited knowledge of the application
purposes and functions, so the digital lawyer concept which means the competent using
of informatics support, requires additional knowledge and attitude improvements
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Fiiggelék

2. sz. tiblazat

Van, de egyiket sem
valasztotta.

Fovaros

Kozség

Nincs, "kozgazdasagtudomanyi"
Févaros 6 betétlap szerezheto.

Van, a nemzetkozi/idegennyelvi
modult valasztotta.




