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1. Elézmények

Az utébbi évtizedekben jelentek meg azok az elméletek, amelyek szerint a modern tar-
sadalomban az informdcid szerepe teljesen megviltozik, és ez jelentds tirsadalmi hatd-
sokat generdl. Az informdci6 ilyen véltozdsa mogott egy a napjainkban is tart6, a térsa-
dalom arculatdt jelentdsen megvaltoztaté folyamat — melyet informécid-technolégiai
forradalomnak neveznek — és a szdmitégép all.

Ez a folyamat kihat a gazdasdgra, a tdrsadalomra, a kultirdra, az &letmédra, a kor-
nyezetre. Uj ipardgak gazdasdgi dgazatok ~ példdul a rekldmipar, az informdcids készii-
lékek ipara, az informdcids szolgéltatdsok— jottek [étre, épiiltek az informdciéra. Az
informécid kezelésével — létrehozds, gytijtés, tdrolds —, illetve az informdcié-dramlds
infrastrukturdlis tdmogatdsdval foglakoz6 szakmdk szdma egyre né. A médidnak elké-
pesztd hatdsa van a tdrsadalmakra, bizonyos blincselekményeknél a média hatdsa is
kimutathat6.

A mikroelektronika fejlédése elsésorban a tdvkozlésre és a szdmitdstechnikdra fejtet-
te ki hatdsat: dj informédcié-kezelési és informéci6-tovébbitdsi technolégidk fejlédtek ki,
Ezekkel az 1ij technolégidkkal a térbeli kotottségek leklizdhetdk, a tdvolsdgok cstkkent-
hetdk, az informdci6-dramlds felgyorsul. A szdmitdstechnikat egyre tobb teriileten hasz-
ndljak.

Az informdcids tdrsadalom kialakuldsdban a mikroelektronika és az informdcids
technolégia tdrsadalmi hatédsai 6sszegzddnek.

A szdmitégépek tdrsadalmi hatdsdval mdr a 60-as években foglalkozott Brian
Murphy. Ekkor még nem volt sz6 az informdciés tdrsadalomrél.

Daniel Bell 1973-ban megjelent, The Coming of Post-Industrial Society: a venture
in social forecasting cimii mitvében a posztindusztridlis tdrsadalom kialakuldsardl érte-
kezett, ahol az indusztridlis tdrsadalommal szemben nem az ipar, hanem a szolgéltati-
sok, illetve az informdci6 eldéllitdsdval, feldolgozdsdval és terjesztésével foglalkoz6
tevékenységek vdlnak donté jelentdséglivé. Ebben a tdrsadalomban a stratégiai erdforrds
a tOkével és a munkaerbvel szemben az elméleti tudds és az innovécids kézség. Az in-
formdcids tdrsadalom egy olyan tdrsadalom, amelyben az élet mindsége épplgy, mint a
tarsadalmi véltozédsok és a gazdasdgi fejlddés egyre nagyobb mértékben az informédciétél
és annak felhaszndldsdtol fiigg.'

Az egyik fokérdés ekkor az volt, hogy szitkséges-e, kell-e az informatikai eszktzoket
széles kirben haszndlni. Ennek sordn két szélsbséges dlldspont alakult ki:

Az egyik szerint a globalizdcié folyamataival minden rendben lesz, ha szabadd4 vé-
lik a piaci verseny. A nehézségek, veszélyek kikiiszobolhetdk, elhanyagolhat6k az el6-
ny&khoz képest. Yonei Masuda felvdzolja azt a tirsadalmat, amelyet ,,az anyagi javak
fogyasztdsa helyett az emberi intellektudlis kreativitdst virdgoztatja fel”.* Ebben a térsa-
dalomban ismeretlen lesz a munkanélkiiliség, a gazdasdg prognosztizdlhaté lesz, hatéko-

"WILLIAM J. MARTIN: The global information society. ASLIB, 1995,
1 YONEI MASUDA: The information society as post-industrial society. World Future Society, 1988,
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nyan miikodik a kozigazgatds, minden dllampolgar szak?adon kiboma}koz&athatja alkotdi
képességét, megalakulnak a tavoktatdsi rendszerek. Mmden hézta'rtas re‘slzc l’en"ne egy
kommunikaciés halozatnak, melynek segitségével ,,a vildg barmelyik pontjan 1év9 4tlag-
ember barmikor hozzdjuthat a szdmdra fontos informdciGhoz”.

Ezzel a rendszerrel elvileg egy elektronikus népszavazdst is lebonyolithaté. Erre mér
torténtek prébalkozasok, példdul a kelet-londoni Newh?m védrosrészben clel‘itronikus
dton bonyolitottdk le a helyhat6sdgi vélasztdsokat. A helyi lakosok egy ,.szzfvazokértyél"
kaptak, ezzel tudtdk a haszndlatba venni szavazofiilkében elhelyezett szémttdgépc_ket. A
fiilkékben egy érint6képernyds kijelzon kellett a jeldltek kozil vélaszta_mu.k, majd egy
gomb megnyomdsdval érvényesiteniik a szavazatukat. Tobb amenkzln megyében
(county) is sikeresen tesztelték az onkorméanyzati vdlasztdsokon az elektronikus szavazo-
rendszert. Canton, Rome és Houston lakéi a Hart InterCivic eSlate nevli, kézi-
szdmitégépre hasonlité késziilékével adhattdk le szavazataikat. A houstoni rendszerrel
egy aprébb szoftverhiba miatt fél napot késett a szavazatok dsszeszdmléldsa, de a prob-
lémaét a helyszinen sikeriilt kikiiszobdlniiik a technikusoknak,

Az Burdpai Uni6 is inditott egy programot, melynek célja, hogy kifejlessze az eiekt-
ronikus szavazds mGdszereit, és tesztelje azok lehettségeit. Az E-Poll projekt keretében
négy sikeres prébaszavazdst tartottak francia és olasz kisvdrosokban.

Rebecca Mercuri, a pennsylvaniai Bryn Mawr egyetem komputertudomanyokkal
foglalkoz6 adjunktusa szerint az internetes vdlasztds €s a szavazdfiitkékben, érintdké-
pernyds mddszerrel lefolytatott szavazds sokkal kevésbé biztonsdgos, mint a megszokott
eljdrdsok. ,,Az elektronikus szavazdsi rendszerek val6jiban kevésbé elszdmoltathatok,
kevésbé megbizhatéak és nagyobb lehetdséget biztosftanak a csaldsra, mint a hagyoma4-
nyos mddszerek."?

Az internetes szavazds sem biztonsdgos, hiszen a weblapok feltdrhetdk, a személy-
azonossdgok ellophaték vagy hamisithaték, a rendszert, pedig a vildg bdrmely pontjarél
meg lehet tdmadni. Biometrikus technikdk alkalmazdsa nélkiil — ilyenek példdul az frisz-
vagy az ujjlenyomat-azonosité eljdrdsok — nincs megbizhaté médja annak, hogy megal-
lapitsdk, hogy a szavazé valdban az, akinek mondja magit. Ezeknek a technikdknak az
alkalmazédsa ugyanakkor a vdlaszték anonimitdsét veszélyezteti,

A mdsik 4lldspont szerint, az informéciés technolégia fejlédése nem mds, mint a ki-
zsdkmanyoldsnak, az ellenérzésnek, a magénszféra elleni tdmaddsnak egy j eszkoze. A
maganszféra szerepének névekedése litszolagos, valdjdban a statisztikai szambavétel, az
adatbdzisokban valé nyilvéntartdsok egyre nyomasztébban ,feliigyelnek” benniinket,
megerSsddik az informécidkezeldk szerepe. Az informiciét tdgy adjdk, veszik, mint
barmilyen mds terméket, az informdciédramlds igazi mozgaté ereje a profit. Nem min-
denki juthat egyenld mértékben az informéciékhoz, az dllampolgdr nincsen abban a
helyzetben, hogy kézvetleniil hozzaférjen az informacidkhoz. A médidn keresztiil mani-
pulélt formdkban kapja az inform4ci6t. A hir egyre inkdbb egyenlé a szenzacis fogalmad-
val.

A 70-es, 80-as években az adatvédelem kérdései keriiltek el6térbe. Megfogalmazo-
dott az dllampolgdrok informécids Gnrendelkezésének joga, azaz a személyes adatairdl
mindenkinek joga van azok kézlése, feldolgozdsa tekintetében donteni néhdny, a térvény
dltal megszabott eset kivételével. Megsziilettek az adatvédelmi torvények, melyben

jelentds szerepet jitszott az egyes orszdgok kzvéleményének nyomdsa.

3 STUART MILLAR: Don’f trust computers with e-vates, warns expert, Guardian, 2002. X. 17.
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A 90-es évek clején az Egyesiilt Allamokban meghirdették az Information
Superhighway programot. A Nemzeti Informdci6s Infrastruktdra nem mds, mint egy
kétirinyd kommunikdci6s hdlézat,' mely lehet6vé teszi mindenki szdmdra, hogy bérmi-
kor bdrhonnan informacidhoz jusson, biztositva az érintettek szdmdra az individuilis
szabadsdgot, a demokrdcit.

2. Az Eurdpai Unid informdcids tdrsadalom stratégidi

Az Burépal Unid is szdmos programot dolgozott ki az informdcids tdrsadalomrél, me-
lyek azokkal a problémdkkal - példdul munkanélkiiliség, versenyképesség, kirnyezetka-
rositds, oktatds, j6lét — illetve a lehetséges megolddsaikkal foglalkoznak, melyekkel a
globalizdl6dd vildgban szembe kell nézni. E program mogottes feltevése az, hogy az

informdcids és kommunikdciés technikdk fejlédése szabja meg, hatdrozza meg a tarsada-
lom fejlédését,

2.1, Bangemann—jelentés

EBzek kozil kiemelkedd jelentdségli az Eurépa Tandcs szdmdra készitett és 1994-ben
megjelent Bangemann-jelentés. A dokumentacié a piaci folyamatok autonémidjat hang-
sdlyozza, ehhez azonban az 4llamoknak és az EU szerveinek meg kell teremteniiik a
megfeleld hatteret. Kiemeli azokat a teriileteket, ahol gyors cselekvésre van sziikség

ahhoz, hogy az informdcid piacélénkitd hatdsa érvényesiiljon. A jelentésben szerepld
fébb ajdnldsok az aldbbiak:

1. A kommunikdciés hélézatok kolesdnods csatlakoztathatésdga, a szolgdltatdsok és
alkalmazdsok kolcstnds dzemeltethetdsége, azaz az informatikai eszkdzok szab-
vényositésa.

2. Egy kozos és egyeztetett szabdlyozdsi keret kialakitdsa Eurépdban és mindeniitt,
ahol nemzetkdzileg elfogadhatd
a) a szellemi alkotdsok védelmére;®
b) a titoktartdsra, és az informédcid biztonsdgdra;
c¢) a magdnszféra védelmére.

3. A tavkozlési dgazat liberalizdldsa, monopol helyzetek megsziintetése.

4. Héldzati dijszabdsok csokkentése.

5. Szélessdvii (gyors) hdlézatok kiépitése.

4 A kommunikéciés hdlézat alatt nem csak a telefonhélézat, hanem tébbekkozétt az INTERNET és az
ISDN hdldzatot is értjlik.

* Ez a kérdés mogott is megbujik a piaci szemlélet: az IDC felmérése szerint, ha Magyarorszigon a szoft-
verillegalitdsi ardny 10 szdzalékot - a jelenlegi 48 %-rdl az eurdpai unids dtlagot jelentd 38 %-ra — csdkken-
ne, akkor ez 630 millidrd dolldros ndvekedést jelenthetne a magyar gazdasdgnak, és 83 millidrd addbevétel-
hez juttathatnd az dllamh4ztartst. Ha a vildgon a szoftverillegalitési ariny 10 szdzalékot — a jelenlegi dtlagot
jelentd 40 %-r6l 30 %-ra — csitkkenne, akkor ez mésfélmillié Gj munkahelyet teremtene, 400 billié dolldros
ndvekedést jelentene a gazdasdgnak, és 64 billi6 dolldr adébevételt eredményezne.
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2.2. Az eEurope akcidterv

Az Bur6pa Bizottsdg 1999 decemberében inditotta el az eEurope kezdeményezést, azzal
a céllal, hogy létrehozza az ,,on-line Eur6pat". A az akcidterv végleges tervezetét 2000,
mércius 24-én Lisszabonban, mig magat az akcidtervet 2000. junius 19-20-4n, az Euré-
pa Tandcs Feirdban tartott {ilésén fo gadtdk el.

A lisszaboni értekezleten az Burdpa Tandcs azt a célt tlizte ki, hogy Eurépa viljon a
vildg legdinamikusabb és legversenyképesebb gazdasdgdva vilni, mely megval6sitssa-
nak az eszkoze: az ,cBurope — Informdci6s tdrsadalmat mindenkinck” gazdasdgi prog-
ram. A Bizottsdg eredetileg tiz olyan teriiletet, illetve teenddket jelolt meg, ahol eurdpai
szintll intézkedés sziikséges:

. Az Burépai ifjtisdg beléptetése a digitdlis korszakba;

. Olesébb Internet hozzaférés;

. Az elektronikus kereskedelem felgyorsitdsa,

. Gyors Internet hozzaférés a kutatok és a didkok szdmdra;
. Intelligens kdrtydk (smart card) hasznélata;

. Kockdézati t6ke a high-tech KKV-k szdméra,

. e-részvétel a hitrdnnyal ¢lok szdmdra;

. On-line egészségiigyi szolgdltatdsok;

. Intelligens kozlekedési, széllitdsi rendszerek;

10. Elektronikus énkorményzat.

v oo~ o B —

A feladatokat hdrom célcsoportba soroltdk.

1. Olesdbb, gyorsabb és biztonsdgos Internet.
a) Olcsdbb és biztonsdgosabb Internet hozz4férés.
b) Gyorsabb Internet® a kutatéknak és a didkoknak.
c) Biztonsdgos hdl6zat és intelligens kartya.”
2. Befektetés emberi képességek fejlesztésébe.,
a) Az Burdpai ifjisdg dtvezetése a digitdlis korszakba.
b) Munkavillalds a tudds-alapd gazdasdgban.
¢) Mindenki részvétele a tudds-alapi gazdasigban.
3. Az Internet haszndlatdnak elosegitése.
a) Az elektronikus kereskedelem felgyorsitdsa.
b) On-line kozigazgatés.
c) On-line egészségiigy.
d) Eurépai digitédlis tartalmak a globalis hal6zatok szamdra,
e) Intelligens sz4ll{tdsi rendszerek, ‘

A célok elérésének f6 mddszerei a kdvetkezdk:

1. A megfeleld jogi kdrnyezet megteremtésének gyorsitisa.
2. Az 4 infrastruktira és szolgdltatdsok témogatdsa Eurépa-szerte.

I N . p—

A jelenlegi [Pv4 .:ecfhnologm helyett az IPv6 technol6gia alkalmazdsa, valamint 2 WWW rendszer he-
lyett WWG rendszer kifejlesztése, melyek még tobb szémitégép halézatba helyezését €s gyorsabb Internet-
kapcsolatot jelent,

T ; g
Ezek a kﬁrlyél-s lehetvé teszik a bizalmas és magantermészetii adatok védelmét, melyek segitségével
szdmos szolgdltatdst igénybe lehet venni, példdul: hitelesftés, fizetés.
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3. Nyilt koordinacids és benchmarking® médszerek alkalmazdsa.

Az akkor legfontosabbnak itélt, pontosan meghatdrozott akcidkat tartalmazza az
eEurope 2002 program. Az akciéterv pontosan leirja, hogy kinek, mikor, mit kell tennie.
Ezen teendOk végrehajtdsdnak végsé hatdrideje 2002.

2.3. Az eEurope+ kezdeményezés

Az eEurope+ a csatlakozé orszdgok kezdeményezése, amelyet csatlakozdsuk megkony-
nyitése érdekében inditottak. A csatlakozdsra valé felkésziilés szorosan egybekapcsolé-
dik a csatlakozd orszdgok gazdasdgdnak, intézményrendszerének modernizdldsdval. Az
eBurope+ dtveszi az eEurope stratégiai célkitizéseit, de orszdg specifikus intézkedése-
ket és megvaldsitdsi hatdriddket hatdroz meg. Magyarorszdgon az informéciédramilis
elsésorban a gazdasagi szektort érinti, a hdztartisok szdmit6gép elldtottsdga elmarad az
EU-s és az Egyesiilt Allamok szintjétdl. Fejleszteni kell az informatikai kultdrat.” Az
eBurope+ kezdeményezés — az eBuropa céljai mellett ~ célkitiizései:

- Felgyorsitani az informdcids tdrsadalom alapvetd épitéelemeinek megfeleld miikd-
dését.
- Felgyorsitani a mindenki szdméra elérhetd hirkdzlési szolgdltatdsok nydjtdsdt

— Jogrendbe illeszteni az informdcids tdrsadalomra vonatkozd kdzosségi vivmanyo-
kat.

2.4, eEurope 2005

Az Burdpa Tanédcs 2002. mérciusi barcelonai iilésén dttekintve az eBuropa 2002 prog-
ram eredményeit, és djabb célokat tlizott ki, melyek kdzéppontjdban az e-kormanyzat, az
e-oktatds, az e-egészségiigy és az e-kereskedelem 4ll,

Az eEurope 2005 célkitlizéseit, a szolgdltatdsok, alkalmazdsok és tartalom elddllitds
osztdnzésével és igy \ij piacok teremtésével kivdnja elérni.

3. Magyarorszdg informdcids tdrsadalom stratégidi

Magyarorszdgnak az Burdépai Unié informéciés tdrsadalom megvaldsitasdra kialakitott
célkitlizéseit kell kovetnie. Az Eurdpai Unid gazdasigi, tdrsadalmi problémai ndlunk
még hatvdnyozottabban érvényesiilnek.

3.1. NITS

Az ezredfordulén Magyarorszdg még nem rendelkezett informéciéstratégidval. 1995-ben
ugyan civil kezdeményezéssel 1étrejott a NIS (Nemzeti Informatikai Stratégia), amely
azonban nem emelkedett hivatalos dllami dokumentumma. A kormdny 4ltal meghirdetett
WAz lij évezred kiiszobén” c. program jelentds hangsulyt helyez az informatika felhaszna-

¥ Valaminek az értékelése egy mércével vald dsszehasonlitds révén, Ezt a mércét az Eurépa bizottsag és a
tagdllamok egyiittesen hatdroztdk meg.
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l4sdra, a jivo szizad informdci6s tdrsadalmdnak kiépitése céljdbol. E célkitiizés egybe-
esik a Bangemann-jelentés céljaival.

Az 1999 decemberében kiadott Magyar vdlasz az informdcids tdrsadalom kihivdsai-
ra cimil szakértdi anyag (MEH, 1999) elsésorban ,,az informatika tertiletén vallalt teen-
dék irdnyait, tartalmazza”, amely alapot ad egy stratégiai-program‘elkészftésére. Ennck
az alapja az orszégban tobb jelentds eredmény sziiletett, illetve szdmos kezdeményezés
indult el, példdul:

1. A tavkizlési piacon is versenyhelyzet alakult ki Létrejott a szomszédos orszdgok-
kal az iivegszélas kibel-osszekottetés, jelentds, a szomszédainkat is kiszolgdlé
mitholdas adatdtviteli kapacitdsok épiiltek ki.

2. Névekedett a szamitdgépes-hozzdférés a csalddokban, és a tudomdnyos szférdban.
Egyre tébb internetes szolgdltatd jelent meg a piacon. Az otthonrdl kapcsoléds
Internet felhasznaldk szdmat 1999-ben 50 ezerre fére becsiilték.

3. Miikadik a Sulinet program.

4. Az dllamigazgatds szdmitégépes elldtottsdga jénak tekinthetd

5. Megindult az inform4ci6s ipardgakban vezett szerepet betdltd multinacionélis cé-
gek betelepiilése, az export-orientdlt gydrtds beinditdsa, ill. djabban kutatis-
fejlesztési feladatok delegdldsa.

A szdmitdstechnikai dgazat nemzetgazdaségi siilydnak alakuldsa
bruttd kibocsdtds és bruttd hozzdadott érték a nemzetgazdasdg %-dban (1997-2001)

Ev Brutté kibocsatds véltozdsa Brutté hozzdadott érték viltozdsa
(Eléz6 év = 100,0 %) (Bl6zd év = 100,0 %)
szdmitdstechni- | nemzetgazdasdg | szdmitdstechni- | nemzetgazdasdg
kai dgazat kai dgazat
1958 1431 118,7 142,5 117,4
1999 T 1280 1149 130,6 112,4
2000 129,2 121,6 130,2 1154
2001 123,0 112,0* 120,0 113,0

Az dgazat jelent6sége minden évben novekszik. Az dgazat dsszes nettd drbevétele 1998-
ban 173 millidrd Ft, 2001-ben pedig 365 millidrd forint, ebbél az export 13, illetve 40
millidrd forintot tett ki, itt 43 % a ndvekedés. Az dgazat egyre novekvd mértékben foly-
tat exporttevékenységet.’

A 2000 nyardn létrehozott Informatikai Kormanybiztossdg teremtette meg a sziiksé-
ges fejlesztések intézményi hétterét, és feladatként fita el az informécidstratégia mi-
elébbi megalkotdsit,

Az informécids tdrsadalom felé vezetd dton a Nemzeti Informéciés Téarsadalom
Stratégidja szerint Magyarorszag élenjdr lesz a régiéban.

Az NITS elsé verzidjdnak fobb célkitizései:™

1. Az infrastrukturdlis célkitlizésck megvaldsitdsa érdekében kiemelten kezelends te-
ritletek: a szabdlyozds és a szabvanyositds.

¥ A szdmitdstechnikai szolgdltarok és szolgditatdsok. KSH, 2002,
' Részlet az NITS-bél. MEH Informatikai Kormanybiztossdg, 2001.
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2. A gazdasdgpolitikai célkitlizések megvaldsitdsa érdekében kiemelten kezelendd
teriiletek: a szabdlyozds, a tdvmunka, az innovaliv és a fokozottan piacképes
(niche) véllalkozdsok K+F timogatésa.

3. A kulturdlis célkitlizések megvaldsitdsa érdekében kiemelten kezelendd teriiletek:
a szabdlyozds, a magyar kulturdlis 6rokség digitalizdldsa és a digitdlis tartalom
létrehozdsa.

4. Az oktatdsi célkitlizések megvalGsitdsa érdekében kiemelten kezelendd teriiletek:
az informécids frastudds és az IKT {infokommunikécids technolégia] eszkdzok
haszndlata az oktatdsban,

5. A tdrsadalompolitikai célkitlizések megvaldsitdsa érdekében kiemelten kezelendd
teriiletek: az igényteremtés, a hozzaférés és a képzés.

6. Az elektronikus kormdnyzati célkitlizések megvaldsitdsa érdekében kiemelten ke-
zelendd teriletek: a kormdnyzati tigyvitel elektronizéldsa és a szolgdltaté kor-
ményzat létrehozdsa.

7. A regiondlis/Onkormdnyzati célkitlizések megvalGsitdsa érdekében kiemelten keze-
lendd teriiletek: az &nkormdnyzati ligyvitel elektronizélasa, a szolgéltaté dnkor-
manyzat létrehozdsa.

2002-ig az IKB tevékenysége felgyorsitotta a felzdrkézdst az EU tagédllamainak szintjé-
re, 4m a tevékenysége kevésnek bizonyult a hatalmas lemaradds behozdsdhoz. Egy in-
formatikai minisztérium létrehozédsdnak a gondolata hosszd id6re nyilik vissza. A Ma-
gyar Informatikai Charta (2000. dprilis) mér hatdrozott igényként javasolta az
informatika 6ndllé kormdnyzati és parlamenti kezelését. Ezt kovetben a kormanyzat
elhatdrozta egy olyan 6ndllé intézmény feldllitdsat, amely az informatika és tdvkozlés
korményzati feladatait koordinalja.

A minisztérium legfontosabb feladata, hogy olyan kdrnyezetet teremtsen, amely re-
giondlis versenyeldnyhtz juttatja az orszdgot, és emellett segit a tdrsadalmi rétegek
informéciés szakadékainak athidaldsdban.”"

3.2. Nemzetkéizi kitekintés

Az ezredfordulén Magyarorszdg GDP-jének novekedése, és az ,infokommunikécids™
piac boviilése az dtlagos eurépai iitemnél magasabb volt, azonban a technoldgiai és
gazdasdgi fejlettséget, az alkalmazdsok részardnyat, a piaci kdrnyezetet, az informdcids
tdrsadalomra valé felkésziiltséget, az Internet-hozzaférés és -haszndlat mutatdit tekintve
lemaraddsunk az EU dtlagdhoz képest még mindig jelentdsnek volt.

USA

Az elmilt néhdny évben az Internet és a szdmit6gép haszndlat gyorsan ndvekedett az
Egyesiilt Allamokban. 2002-ben havonta 4tlagosan 2 milli6 fével nétt az Internet hasz-
ndlék szama. Egy 2001. szeptemberi felmérés szerint a lakossdg 66 szdzaléka szdmitd-
gépet, 54 szdzaléka pedig Internetet is hasznal.

W DOMBI GABOR: Jegyzetek egy leendd minisztérium tervéhez.

http: www.itglobe, net/itglobe/ite/miniszt/itmin.html


http://www.itplobe.net/itglobe/itc/rniniszt/itmin.html
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Szamitogéppel, illetve internet kapcs olattal rendelkezd amerikai
haztartdsok ar anyanak alakulisa
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A szamitégép és'az Internet hasznélata a fiatalkordakndl a legnagyobb. Az 6t és tizenhét
év kozotti korosztdly 90 szdzaléka haszndl szdmitdgépet. EbbO] kivetkezben a gyerme-
kes csalddok 62 szdzaléka, a gyermektelen csalddok 53 szdzaléka rendelkezik Internet
kapcsolattal.

A lakossdg 45 szdzaléka haszndlja az e-mailszolgéltatdst. A népesség 36 szdzaléka
pedig termékek és szolgdltatdsok is keres az Interneten.

EU

Internet kapesolattal rendelkez( haztartdsok ardinya (%)

2000 2001 2002
USA 50.5
EU-tagdllamok" 18.3 36.1 40.4
Csehorszdg 8 11
Magyarorszdg 2.6
Lengyelorszdg 5.1 7.7
Szlovénia .21 24

Forrds: http:/feuropa.ev.int/comm/eurostat

Az EU tagdllamokban 2001-ben a villalkozdsok 70,25 szdzaléka, 2002-ben pedig a
79,46 szdzaléka rendelkezett Internet kapesolattal.

Ezekb6l az adatokbd! kitiinik, hogy az Egyesiilt Allamokhoz képest nem csak mi,
hanem az EU is le van maradva, Ez pedig ahhoz vezet, hogy az Uniés akciétervek mo-

2 Az adatok az egyes tagdllamok vonatkozdsdban megtaldlhaték az 1. sz. melléklethen.


http://europa.eu.int/comm/eurostat
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gott az is megbdjik, hogy Eurépa megérizze versenyképességét, ne maradjon le az USA
mogott.

Magyarorszag

Az informacids és kommunikicids technoldgiik hasznilatdnak megoszlasa (2001)
(a véllalkozdsok %-os megoszldsa)

Megnevezés Haszndlja Tervezi haszndlni Nem
: ¢ : tervezi
egy éven |egy év miil-
beliil va
Személyi szdmitégép(ek), 72,5 1,3 2.5 2379
munkadllomds(ok)
E-mail (elektronikus levél) 38,3 2,9 3,4 55.5
Internet/WWWwW 487 1,7 21 47,5

Forrds: Az informdceids kommunikdeids eszkizék dllomdnya és felhaszndidsa a gaz-
deilkodé szervezeteknél. KSH, 2001,

A villalkozdsok alkalmazottainak hozzaférése az informdciés és kommunikicids technolégidkhoz
(2001)

Megnevezés Hozzaféréssel rendelkezd al-
kalmazottak ardnya (%)

Személyi szdmitégéphez, munkadlloméshoz

hozzaférd alkalmazottak . 335
E-mail-szolgaltatds igénybevételére jogosult

alkalmazottak 17,5
Internet/WWW-hozzaféréssel rendelkez6 al-

kalmazottak 13,6

Forrds: Az informdcids kommunikdeids eszkizik dllomdnya és felhaszndldsa a gazddlkodé
szervezeteknél. KSH, 2001,

Ugyan a villalkozdsok nagy része haszndl szdmitégépet, de az Internct kapcsolattal
rendelkezé villalkozdsok ardnya' (48,72 %) jelentdsen elmarad az EU 4dtlagtél. A dol-
goz6k kozel egyharmada dolgozik szdmit6gépen, és még 20 %-a sem jut fel a vildghals-
ra. Bzt azért fontos kiemelni, mert az amerikai felmérés szerint azon személyek, akik a
munkahelyiikén Internetet hasznédlnak nagyobb valésziniiséggel fognak otthoni Internet
kapcsolatot 1étesiteni, mint azok, akik a munkdjuk sordn nem keriilnek kapcsolatba az
Internettel.

2003 1I. negyedévének végére az Internet-eléfizetések szdma 544,122 ezer darab
volt, ez 8 9b-kal volt tobb az eldz6 negyedévinél és 42 %-kal 2002 azonos iddszakdnl,

'* Az adatok megyei bontdsban megtaldlhaték a 2. sz. mellékletben.
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Az internet-cléfizetések alakuldsa
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Az internet eldfizetések szdma 2001 végén 321.674, 2002 végén 445.863 darab volt,
ami az jelentette, hogy az el6fizetdk szdma havonta dtlagosan 10.349 f6vel n6tt.

2003 IL. negyedévében a modemes eléfizetések szdma 19 %-kal, a bérelt vonali elg-
fizetések szdma 25 %-kal volt tébb, addig az ISDN-vonali el6fizetések szdma 12 %-kal
volt kevesebb az el6zb év azonos iddszakdhoz képest. Az ISDN eléfizetések manapsdg
mér eladhatatlanok, ugyanis sem sebességben, sem drban nem versenyképes a nagy
sdvszélességll technol6gidkkal.' A kdbeltévés eldfizetések szdma 93 %-kal, az xDSL
tipusi Internet kapcsolatot vdlaszté eldfizetdk szdma 32 %-kal volt nagyobb az el6zé év
azonos id@szakdhoz képest. Az utébbi két adatbdl kitlinik, hogy Magyarorszdgon is
egyre nagyobb igény van a gyorsabb Internet kapcsolatra, Az ADSL hasznélék ardnya a
teljes lakossdg szdmahoz viszonyitva 2 %, ami azért j6 eredmény, mert Spanyolorszdg-
ban, Olaszorszdgban ez az érték koriilbeliil 3 %.

" FULOP NORBERT: Hilléra fel. COMPUTER PANORAMA, 2003/09.

15 ; 0 g g

A DSL egy technoldgia, amely nagysebességli digitdlis kommunikéciét tesz lehetévé normdl rézveze-
ttlékcs‘telcfonvonalon keresztill. A DSL betlisz6 elétt feltiintetett ,x” jelzi, hogy tartalmazza az Osszes DSL
tipusd csatlakozdsi lehetdségeket (pl. ADSL, SDSL, RADSL, HDSL, IDSL stb.)
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Az internet-kapcsdatok megoszldsa a kapesolat tipusa szerint
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Az Internet-szolgdltatdsokbdl szdrmazé netté drbevétel 2003 IL. negyedévében megha-
ladta a 7,4 millidrd forintot, 45 %-kal volt t6bb a 2002 mdsodik negyedévinél. Az
Internet-szolgéltatdsokbdl szdrmazé nettd drbevétel 2003 1. félévében meghaladta a 14,5
millidrd forintot, amely 56 %-kal volt tébb a 2002 elsd félévihez képest.

2003 mésodik negyedévében a 379 ezer kapcsolt vonali elbfizeté 65 millid
Internetkapcsolatot létesitett, melynek id6tartama meghaladta az 1 millidrd percet.

3.3. A jelenlegi kormdnypmgram”‘

A kormédnyprogram 12. pontja foglalkozik az informéciés tdrsadalommal, melynek a
fobb elemei:

1. Magyarorszdg ttja az elektronikus Eurdpa (tja; nincs méds modell, mint a tudds
alapi, informécids tdrsadalom. Az informdcid tdrsadalma sem létezhet az infor-
mécidkozlés szabadsdgdt és a magdnszféra védelmét biztositd, demokratikus tar-
sadalmi rendszer nélkiil. Az informécids tdrsadalomma alakulds clésegitése ezért
kiemelt dllami feladat.

2. Eurépa megfogalmazta az eEurope programot. Magyarorszdg rendelkezik nemzeti
informdcids stratégidval. Az dllam feladata, hogy felkészitse a tarsadalmat az tj
eszktzOk és médszerek alkalmazdsdra a mindennapokban, a gazdasdgban, az in-
forméciéhoz jutdsban és a kozigazgatdsban, Az informdciGs tarsadalom kialaku-

16 A teljes anyag megtekinthetd a http://www.kormany hu weboldalon. Ebben a fejezetben ebbdl idézziik
az dltalunk fontosnak vélt elemeket.
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l4sa kormdnyzati info-kommunikdcis program kidolgozdsat és megvaldsitdsdt
igényli. Ennek f& irdnyai:

a) Az Internet eszkozrendszerével fokozatosan nyilvél?ossé tesszitk a hatalcm—
gyakorlds, a kozigazgatds tevékenységét, kt‘;ltségcﬂ, dokumlcntumalt.. Ezek
megismerését az dllampolgdrok jogiva kell tenni, s ehhez biztositani kell a
szilkséges eszkiizoket is.

b) Jelentés drcsokkenést ériink el a szolgdltatdsokndl. Az informatikai eszkozok
elterjedését segitd — a nemzetkdzi egyezményekkel osszhangban 4llé — ad6-
politikai eszkozoket (példdul gyorsitott amortizdcid, kedvezményes forgalmi
addkules idészakos érvényesitése) fogunk alkalmazni.

¢) Osztonzd drszabdlyozdst vezetiink be, a tivkozld halézatok korrekt 6sszekap-
csoldsét kivdnva elérni.

d) Az dnkorményzati és a kézponti kozigazgatds — killondsen az lgyfélkapcsola-
tok — Internetesitése, a kormdnyzati tevékenységgel Osszefiiggd nyilvdnossdg
megvalésitdsa.

e) Az iskolai és a feln6ttoktatdsban kiemelkedd szerepet kap a szdmitégépes is-
meretek elsajdtitdsa.

f) Azoknak a csalddoknak a szdmdra, akik legaldbb egy 14-25 év kozotti gyer-
meket nevelnek, lehetvé tessziik a szdmitégéphez és Internet eléréschez
szitkséges eszkizdk kiltségvetdési tdimogatdssal tort€nd megvasarldsit,

E program titkrézédik a Sulinet Expressz programban, melynek segitségével szdmits-
géphez, illetve szamitdgép tartozékhoz juthat minden olyan csaldd, ahol tanulé gyermek,
illelve oktatdsban dolgozé személy él. A szakemberek szdzezer szdmitdgép eladdsdval
szdmolnak, mely ugyanennyi dj Internet el6fizetdt, haszndlét jelenthet, A kérdés az,
hogy a folytatott marketingtevékenységgel hdny embert sikerill a vildghdld haszndlatdra
dszténdzni.

3.4, MITS

2003. februdrban megalakult az Informdcids Tdrsadalom Koordindcids Téarcakozi Bi-
zottsdg (ITKTB). Az operativ munkdt az ITKTB albizottsdgai végzik, eredményeiket az
ITKTB elé terjesztik. Az ITKTB albizottsdgai:

1. Stratégiai Tervezés Albizottsdg

2. Elektronikus Kézigazgatds Albizottsdg

3. Informécids Tdrsadalom Fejlesztéspolitikai Albizottsig
4. EU Integracids Albizoltsdg

5. K6zhdlé Albizottsdg

6. Informatikai Biztonsdg Albizottsdg."

Az ITKTB figyelemmel kiséri a hazai és nemzetkozi tdmogatisok, programok, pilydza-
tok lebonyolftdsét, elésegiti az informatikai és hirkdzlési targyd nemzeti szabvényok
kidolgozdst, koordindlja az informatikai biztonsdg megvalésitdsdhoz sziikséges techno-
I6giai fejlesztéseket, illetve a tdrcdk eurdpai integricids 4gazati politikdit az informacids
tdrsadalommal Osszefiiggésben. A Bizottsdg koordindlja a kézponti koltségvetésbdl

'"Ez az albizottsdg 2003. szeptember 23-4n alakult,
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finanszfrozott — nem kormdényzati — informatikai és hirkzlési hdlézatok megval6sitdsi
koncepcidinak kidolgozdsat és a beruhdzdsok végrehajtdsdt; kozremitktdik az informd-
cids tarsadalom fejlodését eldsegitd fejlesztések hatdsainak eldzetes felmérésében, vizs-
galatdban, elemzésében, illetve dsztonzi, Osszehangolja és véleményezi az informéciGs
tarsadalom fejlesztése kapesan mintaprojektek kialakitasat és lebonyolitdsat.”'®

A legsiirgetbb feladat az dgazati részstratégidk alapjdn kidolgozandé Magyar In-
formdciés Tdrsadalom Stratégia elkészitése. A MITS 10-15 éves idétdvra vonatkozdéan
tartalmazza a stratégiai célkitlizéseket, mig az egyes programok a 2004-2006 kozotti
idészakra szélnak. A stratégia a gazdasdg és a tdrsadalom eurdpai fejlédéséhez torténd
felzdrk6zasdnak stratégidja. A MITS az informéci6s tdrsadalom megvaldsitdsdnak alap-
jdul az informacids és kommunikdcids technolégidt tekinti, melyek alkalmazdsa biztosit-
hatja a gazdasdg modernizdldsdt, a hatékonysdg és versenyképesség ndvelését,

A program é&ttekinti és rendszerezi az informdcids tdrsadalom kialakitdsdhoz sziiksé-
ges feladatokat, beavatkozdsokat, melyeket az aldbbi teriiletekre osztja fel:

1. Tartalom

2. Infrastruktira

3. Tudas és ismeret

4. Jogi és tdrsadalmi kérnyezet
5. Kutatds-fejlesztés

6. Esélyegyenloség

Az egyes teriiletek foirdnyokra vannak felosztva. A legnagyobb beavatkozdsi teriiletet a
Tartalom képezi, ez a kvetkezd firdnyokra oszt6dik:

1. Gazdasdg

2. Kozigazgatds

3. Kultira

4, Oktatds

5. Egészségiigy

6. Kornyezetvédelem

Az Infrastruktira kiilonbozé szintjeinek hdrom féirdny felel meg:

1. Szélessdvi hdlézatok kiépitése
2. Hozzdférés/elérés fejlesztése
3. Kozcél, kézhasznd adatok, szabvényok és szoftver eszkozok biztositdsa.

A 16bbi négy beavatkoz4si teriilet egy-egy 6nalls fGirdnyt alkot.

A MITS célkitiizései a kiilonbszd szintl programokon keresztiil valdsulnak meg.
Minden programnak jé1 meghatdrozhatd célja van. A programok szintjei a végrehajidsi
feleldsségek és a feladatok jelent8sége alapjén hatdrozédnak meg. Ezek alapjdn vannak

1. Kiemelt kdzponti programok:" a Magyar Informdciés Tarsadalom Stratégia meg-
valdsuldsa szempontjdbdl kiemelt fontossdgd, az EU dltal is kiemelten kezelt,

tébb dgazatot érintd fejlesztési és szolgaltatdsi programok kodzponti eréforrdsok
felhaszndldsdval.

"% http:/www.itktb.hu
" Ezeket a programokat a 3. sz. melléklet tartalmazza,



http://www.itktb.hu
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2. Agazati kiemelt programok: a Magyar Informdcios Térsadalom Stratégia megva-
l6suldsa szempontjdbé] kiemelt fontossdgd, tobb dgazatot érintd fejlesztési &
szolgéltatdsi programok elsésorban dgazati erbforrdsok felhaszndldsdval.

3, Agazati programok: a Magyar Informéciés Tarsadalom Stratégia megval6suldsa
szempontjdbél kiemelt fontosség fejlesztési és szolgdltatdsi programok dgazati
erdforrdsok felhaszndldsdval,

4, Osszegzés

Az eurdpai fejlodési folyamat egyértelmiien a tuddsalapli gazdasdg és az informacigs
tdrsadalom irdnydba halad. Mind az EU, mind Magyarorszdg célja versenyképességének
megdrzése, illetve javitdsa. Ha nem kovetjitk az eurépai utat, akkor lemaraddsunk elébb-
utébb fiiggbsépgé, rossz esetben kiszolgéltatottsdgga valik,
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Mellékletek
1. sz. melléklet
Internet kapcsolattal ren- Internet kapcsolattal ren-
delkezd vallalkozasok ara- | delkezd hédztartasok ardnya
nya (%) (%)

2001 2002 2001 2002
EU15 70.25 79.46 36,1 40,4
Belgium 79,00 34,7 40.9
Dénia 86.55 94.75 58.9 64.5
Németorszég 82.80 83.92 37.9 43.7
Gorogorszag 50.62 73.96 11.7 9.2
Spanyolorszig 67.04 82.56 23.4 295
Franciaorszdg 58,00 26.2 35.5
Irorszég 77,00 83.2 46.2 47.9
Olaszorszag 65.99 76.05 32.9 354
Luxemburg 54.63 78.96 43.6 55.0
Hollandia 78.99 58.5 65.5
Ausztria 76.47 84.95 46.2 49.1
Portugilia 71.78 23.4 30.8
Finnorszig 90.76 96.01 48.1 53.7
Svédorszdg 89.89 95.21 64.3 64.2
Nagy-Britannia ; 63.37 72 46.5 450"

Forrds: htip:/feuropa.eu.int/comm/eurostat
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2. mellékle

Szamitégépet hasznild vallalkozdsok ardnya, megyénként

Megye Szamitgépet I Internetet
hasznald véllalkozdsok ardnya (%)

Budapest 82,40 63,61
Baranya 69,58 43,46
Biécs-Kiskun 68,23 44,32
Békés ' 66,24 39,06
Borsod-Abaiij-Zemplén 68,67 45,47
Csongréd 70,15 43,61
Fejér 69,35 44,99
Gyéir-Mosaon-Sopron 70,38 4445
Hajdd-Bihar 68,71 43,35
Heves 55,80 34,08
Jdsz-Nagykun-Szolnok 71,16 45,06
Komdrom-Esztergom 71,23 45,69
Nograd 68,50 44,68
Pest 65,81 45,03
Somogy 69,04 35,93
Szabolcs-Szatmaér-Bereg 69,72 42,87
Tolna 69,34 37,87
Vas 70,27 41,54
Yeszprém 71,03 39,28
Zala 67,98 42,55

Osszesen 72,53 48,72

Forrds: Az informdcids kommunikdeids eszkizik difomdnya €s felhaszndldsa a guaddlkods
szervezeteknél. KSH, 2001,
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3. sz. melléklet

Kiemelt kizponti programok

PROGRAM ERINTETT AGAZATOK
Kozhdlé THM/Erintett dgazatok
Szélessdvil infrastruktira a regiondlis THM, GKM

kiillonbségek cstkentésére

Nemzeti Digitdlis Adattér

IHM, OM, NKOM,

eMagyarorszdg pontok

IHM, OM,Esély Min.

Digitalis frastudas

IHM, OM, NKOM, FMM

Nemzeti Inform4ciés Infrastruktira Fej- | OM, IHM, MTA
lesztési Program

Informdcids Tarsadalom K+F IHM, OM, MTA

eAldirds IHM, MeH, BM, HM, IM,
ESZCSM

eBiztonsdg IHM, MeH, BM, HM, IM, HIF

eGazdasig IHM, GKM

eKorményzat MeH, BM, IHM,

eOnkorményzat MeH, BM, IHM,

Térinformatikai alapinfrastruktiira FVM, BM, IHM, GKM, MeH

eAgririum FVM

cBEgészségligy ESZCSM, IHM, IM, FMM

eEsély ESZCSM, FMM, THM, Esélyii.M,

eKozlekedés GKM, IHM

Kornyezeti informaci6k szolgéltatdsa KvVM, IHM, Teriiletfejlesztés

Orszédggylilési Biztosok Informécids OBH, ITHM

Rendszere

Oktatdsi tartalom és infrastruktira OM, IHM, MTA

Cégbirésdgi informdcidk IM,OIT

Egységes munkaiigyi nyilvéntartds FMM, THM

eMonitoring

IHM, minden dgazat

Forrds: hetp:/fwww.itkib.hu
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PETER KOVACS M. - ILDIKO SZONDI

ON THE WAY TO THE INFORMATION SOCIETY

(Summary)

The EU made several programs about the Information Society. All of these programs are
based on the information technology. These programs deal with problems and their
solution of the globalizing world. The aim of the EU and Hungary is to preserve their
competitiveness. Three years ago Hungary didn’t have an Information Strategy, Hungary
makes NIS and MITS. This study reviews the European action plans - eEurope,

eEurope 2002, eEuropa 2005, eEurope+ — and the Hungarian informatiton strategies, as
NIS and MITS.
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