Farkas Attila

Bevezetés

Vitatkozunk. Vitatkozunk egymassal: baratunkkal, testvériinkkel,
szomszédunkkal. Ami régebben szinte elképzelhetetlen volt: sziileinkkel
i1s. Miért pont a rendoérrel ne? Tobb évtizede kisérhetem figyelemmel a
rendérok egymas kozotti és az allampolgarok felé irdnyuld kommunika-
ciojat. Arra a megallapitasra jutottam — és ebben megerdsit az a néhany
kutatas, ami e témaban fellelhetd —, hogy a rend6ri munkanak jelentds
részét teszi ki ez a tevékenység, melynek mindsége nagymértékben befo-
lyasolja a munka hatékonysagat, eredményességét (Anderson et al. 2002,
Giles 2002, Korabljev 2003). Koénnyen belathato, hogy a renddr a hatas-
korébe tartozd eseményeknél ritkan van jelen, ez az ugynevezett ,tetten-
érés”. A renddr munkdjanak lényege tehat jelentds részben a masoktol
kapott informacion nyugszik, azaz a kommunikacié igy a rendér egyik
elsddleges ¢s leggyakoribb munkaeszkéze. A médidban sokat hallunk
eszkozeikrol: egyre Gjabb, korszerlibb modszerek, jarmiivek stb. allnak
rendelkezésiikre. De mi a helyzet a kommunikacidoval? A magyarorszagi
helyzettel kapcsolatban nem taldltam szdmottevd kutatdsi anyagot, az is
foként a renddri szlenggel foglalkozik. Vizsgéljuk most meg, hogy a
magyar rendér milyen kommunikacios helyzetekbe keriilhet (annak fizi-
kai, tarsadalmi, személyi és kulturdlis szempontjaival egyiitt, azaz a kon-
textusaban), és hogy ehhez milyen mindségili ,,eszkozzel” rendelkezik
(azaz a renddr kommunikacios képességeit is)!

A téma vizsgalhatosaga

Nem véletlen, hogy a témaban — mind itthon, mind kiilfoldon — kevés
a szakirodalom. A rendérség rendkiviil zart kozosség, feladatuk jellege és
a jogi kornyezet miatt pedig az informacidszerzés igen koriilményes.
Ahhoz, hogy megfigyeljiik, hogyan kommunikalnak, jelen kell lenniink az
intézkedéseiknél, kiilonbozo, informacidcserével jard tevékenységeiknél.
Ehhez olyan megfigyeldre van sziikség, aki — mind szamukra, mind mun-
kajuk szempontjabol — megbizhatd. Ugyanakkor, a rendéri munka sok
szempontbol kiszamithatatlan: barmikor sor kertilhet olyan intézkedésre,
amely a jelenlévok testi épségét — akar életét is — veszélyeztetheti. Az
ilyen esetekre is fel kell késziilnie a megfigyelést végzonek — és a rend-
Oroknek is. Tovabbi nehézséget jelenthet, ha az in. megfigyeld nem a zart
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kozosség tagja, idegen, ,kiilsds”: a rendorok (és az intézkedéssel érintett
személyek) minden valoszinliség szerint masképp fognak megnyilatkozni
a jelenlétében, mint ,,normal” helyzetben. A legpontosabb eredményt
akkor kaphatjuk, ha a megfigyel6 maga is rendér, lehetéleg a testiileten
beliil a megfigyeltekkel hasonld szintii beosztasban 1€vo, vagy altaluk jol
ismert, elfogadott munkatars.

A kommunikacio szerepe a rendori munkaban

Anderson is ramutat a hatdsagok és tagjainak kommunikécios helyze-
teire: az allampolgarokkal (koztiik elkovetokkel és aldozatokkal), a tars-
szervekkel (ligyészség, birosag, szakértok), a sajtoval és — természetesen
— az egymassal folytatott interakciokra. Kiemeli, hogy az egyes intéz-
kedések és a rendorség munkajanak sikere, a rend6r biztonsaga, tovabba a
renddrség  kiilsd megitélése is nagyban fligg(enek) a felek kozotti
kommunikacié mindségétél. Mindemellett a kommunikacios képesség
~romlando6 aru” (,,perishable skill”’), melynek folyamatos fejlesztése, kar-
bantartasa is sziikséges (Anderson et al. 2002).

Ez konnyen belathato, ha arra gondolunk, hogy a nyelv — a tarsada-
lommal egyiitt — folyamatosan valtozik. Ezenkiviil a tarsadalomnak szam-
talan rétege, csoportja van (politikai csoportok, etnikumok, szurkoléi
,kemény magok” stb.); mindezek més-mas kommunikacios jellemzokkel
rendelkeznek, amelyek — raadasul — maguk is szintén folyamatos valto-
zasban vannak.

Korabljev a kovetkezOképpen hatarozza meg a rend6érok kommunika-
cidjanak tertileteit (Korabljev 2003; a szerz6 forditasa): ,,A kommunika-
ci6 az alabbi teriileteken jatszik fontos szerepet a korzeti megbizott
munkéjaban: a) a korzet megismerése; b) az operativ helyzet megismerése
¢és értékelése; c) egyiittmilkddés a beliigyi szervek és szolgdlatok mas
munkatarsaival adatcsere utjan; d) a szervezeten kiviili egyiittmiikodok
kivalasztasa és felkészitése; e) egylittmiikodés a kozosségi szervezetek-
kel, a kdzrend fenntartasdban egytittmiikodé védelmi cégekkel; f) kapcso-
lattartas az allampolgarokkal; g) az elvégzett munka értékelése.”

Ebbdl is lathatd, hogy a rendérok munkajanak nemesak hogy jelentds
részét képezi a kommunikacid, de sok, egymastol nagyon eltérd, valtoza-
tos helyzetben, kontextusban kell megnyilvanulniuk, igy munkéjuk meg-
feleld végzéséhez magas szintli kommunikacios képességekre €s ismere-
tekre van sziikség.

Ahogy az el6zéekben mar utaltam ra, a magyar nyelven megjelent
munkak elsdsorban a renddri szlenget vizsgaljak.



Végh Fruzsina — a téma egyik kutatdja — igy osztja fel a renddri nyel-
vezetet: ,,A hivatalos rendori nyelvet a szakirodalomban és a hivatalos
belsé érintkezés soran alkalmazzak. A renddri kéznyelvre a civil lakos-
saggal torténd parbeszéd (pl. a sajtoban, az igazoltatds vagy az ligyinté-
z€s) soran van sziikség. A rendori zsargon pedig a kotetlen, bizalmas
belsé érintkezés soran hasznalt nyelv” (Végh 2009).

Ez egyfajta fliggéleges felosztas, nem szabad azonban elfelejteni,
hogy létezik vizszintes tagolodas is, hiszen az altala ,,renddéri zsargon”-
ként hivatkozott nyelvezet szakdganként eltérd. Ezt tdmasztja alda — mar
cimében is — Nochta Rita dolgozata: ,,A B-i motoros rend6rok szlengje”
(Nochta 1996).

A rendori kommunikacio soran figyelembe veend6
tényezok

Ahhoz, hogy a rendér kommunikacidja sikeres legyen — tobbek kozott
— az alabbiakra kell tekintettel lenni:

Az gy jellege:

e a normaszegés nem szandékos, olykor nem is tudatos, raadasul a
kozosség elvarasai olykor nem talalkoznak a tarsadalom elvarasa-
ival (pl. kozlekedési szabalysértés);

e azelkdvetd maga is dldozat egyben (pl. baleset);

e szandékos normaszegd cselekmény (pl. bolti lopas).

Az tgy jellege, bar elméletileg nincs befolyassal az elvarasokra, mégis
arnyalatnyi stiluseltérést kivan meg a rendortdl, mivel a stilus kihat az
allampolgarok egytittmiikodési hajlamara, ezaltal a tényallas felderithetd-
ségére is.

A résztvevok attitiidjei:

e torvénytiszteld (azaz csak ,,megtévedt”, de a hatosaggal egyiitt-
miik6do szemeély);

e a torvényeket nem tiszteli (de tisztdban van azzal, hogy norma-
szegést kovetett el, valamint cselekménye stlyaval is, és egyiitt-
miikddik);

e blnozd ¢letmddot folytatd (a torvényekkel és a renddrséggel
ellenséges viszonyban van, gyakran ellenszegiil).

Az intézkedes célja a visszatartd erd novelése: az intézkedés ala vont értse
meg ¢és fogadja el, hogy cselekménye nem helyes, és a jovOben tartézkod-
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jon a hasonloktol. A hatds mas kommunikacioval érhetd el egy olyan
embernél, aki maga is tisztaban van jogsértésével, azt nem szandékosan,
nem tudatosan kovette el, és mar megbanta, de megint mas kommunika-
ciot kivan olyan elkdvetd esetén, aki meggydzddéssel vallja, hogy a tor-
vények azért vannak, hogy megszegjik Oket, a rendérok pedig csak
,pénzbehajtok™.

A résztvevok ismeretei (a skala két végpontja):

e tOobbszor volt mar hasonld helyzetben, illetve ,,szakmabeli” (azaz
tisztaban van az iigymenettel, jogaival és kotelességeivel);

e nem volt még hasonlé helyzetben, ,laikus” (azaz 1€épésrol 1épésre
végig kell 6t vezetni az intézkedésen).

A résztvevok ismereteinek felmérése alapveté annak érdekében, hogy a
rendér megorizhesse nyugalmat, tiirelmes legyen, illetve felismerje az
intézkedés ald vont személy szadndékat az intézkedés akadalyozdséra.
Amennyiben a személy nem volt még hasonlo helyzetben, a renddr szo-
hasznalatat célszerli a kdznyelvihez kozeliteni. Egy-egy l1ényegi kifejezés
esetén akar a hivatalos nyelvi valtozat és a koznyelvi valtozat egyiittes
alkalmazaséaval segithetjiik az eligazodast.

A résztvevok mindsége, viszonya:

o elkoveto;
e sértett;
e tanq.

A résztvevOk mindségeétdl fliggden meghatdrozza a jogszabaly az alkal-
mazando eljarast: masok a kotelezd kijelentések, figyelmeztetések, jogok
¢és kotelességek. A résztvevok viszonyaban figyelemmel kell lenni arra,
hogy lehetnek akar rokonok (ellenérdekiiek csaladon beliili er6szak ese-
tén, kozos érdekiiek kozuti baleset esetén), lehet kozottik vezetdi-
alkalmazotti viszony (a renddornek mindezeket figyelembe kell vennie
kommunikécidja soran).

A résztvevok kommunikacios képességei (a skala két végpontja):

e magas szintll nyelvhasznalok (ismerik a hivatalos nyelvet, eliga-
zodnak a kiilonbo6z6 stilusok kozott);

e alacsony szintli nyelvhasznalok (gyér szokincs, esetleg korlatozott
nyelvi kod — az dldozat vagy a tanu lehet akar gyermekkoru, eset-
leg szellemi képességeiben korlatozott személy is).
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A rendérnek tudnia kell megnyilatkoznia olyan szinten, amelyet egy
magasan képzett, mivelt ligyfél elfogad, de szot kell értenie a jellemzden
gyakorlatlan nyelvhasznalokkal is.

A résztvevok nyelvhasznalatanak sajatossagai:

e egyéni szokincs;

e kevert nyelv;

e tajszolas.
A renddrnek fel kell ismernie, hogy a kommunikécios partner megnyilat-
kozasa eltér-e a normatdl, és hogy ennek mi az oka. Enélkiil a koriilmé-

nyekkel kapcsolatban pontatlan, téves adatokhoz juthat, illetve félretajé-
koztathatja a partnert.

Helyzetvariaciok:

A fenti lehetdségek, helyzetek ritkdn jarnak 6nmagukban. Jellemzden
egy idében tobb is fennall, ennek megfeleléen a kommunikaciét finomi-
tani, hangolni kell, sziikség esetén valtogatni a stilust vagy akar a kodot
(pl. ha gépkocsi iit el gyermekkort kerékparost, ill. ha a baleset egyik
részese kiilfoldi stb.).

A rendori kommunikacio tényezoi a gyakorlatban

Lassunk kezdetnek egy (latszélag) egyszerii helyzetet: a rendor kozle-
kedési baleset helyszinére érkezik, koszon, majd az alabbi kérdést teszi
fel:

— Tortént sériilés? — Mire az alabbi valaszt kapja:
— Nem latja, hogy Osszetort az autom?

Amikor a renddr a ,,sériilés” feldl érdeklddik, kifejezetten a biintetd-
jogilag relevans személyi sériilés érdekli, szamara a gépkocsiban (és
egyéb vagyontargyakban) keletkezett elvaltozas ’anyagi kar’. A baleset
résztvevldje szdmadara azonban a ,,s€riilés” szd altalaban valamilyen ’sére-
lem’ értelmet kap. Hasonld terminologiai eltérést talalunk példaul a
koznyelvi ,,cserbenhagyasos gazolas” kifejezés hasznalatanal. A hivatalos
nyelvben — jogi terminolégiaval — cserbenhagyasrol csak akkor beszélhe-
tiink, ha nem tortént személyi sériilés (ellenkezd esetben ,,segitségnytijtas
elmulasztasa” a cselekmény), a ,,gazolas” viszont a gyalogos eliitéses bal-
esetekre referal — ezek altalaban személyi sériiléssel jarnak. A ,,cserben-
hagyés” a helyszin elhagyasara utal: a ,,cserbenhagyasos gézolas” tehat
hivatalosan: ’gyalogos ecliitése segitségnytjtas elmulasztasaval’. A fenti
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esetben a félreértés abbol ered, hogy az intézkedés ala vont személy nem
ismeri a hivatalos terminologiat, mig a rendér nem késziil fel elére erre a
lehetdségre.

El6fordul — sot altalaban jellemzo —, hogy a helyszinen tobb kiilonbo-
z6 tarsadalmi rétegbdl szarmazo, eltéré kodhasznalati személy kommu-
nikal egymassal. Egyes sulyosabb kimenetelli balesetek helyszinén példa-
ul a baleseti helyszineldn és a baleset részesein kiviil jelen van a helyszint
biztosité kozrendvédelmi jardr és a balesetvizsgald is. Ez azzal jarhat,
hogy egy-egy kozlést akar tobbszor is at kell fogalmazni. Egy baleset
helyszinén az alabbi parbeszéd hangzott el:

— Alkalmaztatok mar alkoholtesztert? (a balesetvizsgald kérdése a
helyszinel6hoz)

— Lion volt? (a helyszineld kérdése a helyszint biztositdo kozrendvé-
delmi jar6rhoz)

— Mi? (a helyszint biztositdé kdzrendvédelmi jardér kérdése a helyszine-
16h6z)

— Drdger volt? (a helyszinel6 felismeri, hogy eltéré szlenget hasznalt)
— Nem tudom, a Jozsi intézte. (a kozrendvédelmi jardr valasza a hely-
szinelének)

— A kollégaim fujattak onokkel alkoholszondadt? (a helyszineld kérdé-
se a baleset résztvevoihez).

Ebben az esetben az okozta a nehézséget, hogy az alkoholos befolya-
soltsagot a kilélegzett levegd alkoholtartalma alapjan kimutato eszk6z a
koznyelvben szonda/alkoholszonda, a hivatalos nyelvben alkoholteszter, a
rendori szlengben pedig — a tipusa alapjan — Lion (ahol ez a tipus van
rendszeresitve), illetve Dréger (ahol ez a masik tipus van rendszeresitve).

A fenti példa is jol mutatja, hogy a renddrnek jo kommunikacios
képességekkel kell rendelkeznie, konnyen és gyorsan kell valtania a
kiilonb6zé kommunikécids stilusok, eltérd szohasznalatok, de olykor a
nyelvek, nyelvi kodok kozott is (ha egy vagy tobb résztvevd nem ismeri a
magyar nyelvet). Talalkoztam olyan extrém esettel, amikor a baleset
részesei kozott volt egy magyarul korlatozott nyelvi kddot hasznald erdé-
lyi romén, egy angolul jol besz€l6 francia €s egy oroszul tarsalgasi szinten
beszéld szerb allampolgar, aki mellesleg jol beszélt francia nyelven is. A
szerb és a francia jol megértették egymast, a francia €s a roman félig-
meddig, de ennek a szerb csak a francia részr6l elhangzott kijelentéseit
értette. fgy rovidesen senki sem tudta, hogy mi az, amit mindenki értett,
és mi az, amit csak a Szituacié egyik vagy masik résztvevéje fogott fel:
ebbdl sorozatos félreértések szarmaztak. Végiil az vezetett eredményre,
hogy (a renddr javaslatara) minden kijelentést leforditottak minden részt-
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vevd szamara. Igy példaul, ha a szerb szolt a francidhoz, azt az illet6
elismételte angolul, amit a helyszinel6 magyarra és oroszra is leforditott.
Amennyiben egy-egy kommunikacios helyzetben a rendér nem boldogul,
az jelentdsen megnovelheti az intézkedés iddtartamat, ami egy kozuti bal-
eset esetén gyakran az Utzar idotartamara is hatéssal van; a félreértések
pedig azt eredményezhetik, hogy az adott helyzetben nem megfelelé don-
tés sziilethet. Az is megtdrténhet (és meg is torténik), hogy a helyszinen
nem sziiletik semmilyen dontés, hanem eljaras indul: tovabbi eljarasi cse-
lekmények keriilnek bevezetésre, ijabb személyek kapcsolddnak be a
munkaba (eléadok, szakértok), ami meglehetdsen id6- és koltségigényes —
ez sem a résztvevoknek, sem a hatésagnak nem érdeke.

A rendor kommunikacios eszkozei

A renddr pillanatnyi kommunikécioja az aldbbiakbol tevdodik ossze:

e a renddri munkara jelentkezkkel szemben tdmasztott kovetelmé-

nyek;

e a magukkal hozott tobbletismeretek (esetleges);

o clsddleges képzések;

e tovabbképzések.

A rendérség allomanyaba belépok a legkiilonfélébb élethelyzetekbdl,
véletlenszerli eldképzettséggel érkeznek. Egy adott rendér kommunikéci-
0s képességében dontd szerepet jatszik tehat a renddérségnél kapott kép-
z¢s.

Bemeneti kovetelmények, képzés

A renddrség kotelékébe vald bejutasnak jelenlegi, szokasos modja:
valamelyik rendészeti szakgimnazium elvégzése. A rendészeti szakgim-
naziumba torténd jelentkezés képzési elofeltétele az érettségi bizonyit-
vany megléte. A rendészeti szakgimnazium képzése 2 éves, OKJ mindsi-
téssel zarul.

Példaként a Miskolci Rendészeti szakgimnaziumban (MRSZK KP
2017) a 2 éves képzés keretein beliil ,,2.1.1. Pedagogiai alapelvek, érté-
kek, célok, feladatok™ cimen, a személyiségfejlesztéshez kapcsoltan jele-
nik meg a kommunikacié: ,, 4 kommunikativ, meggyézo, kolcsonds parbe-
szédet folytatni tudo, vitara, érvelésre képes személyiség minden tanitdsi
ordan nyerjen megerositést” — ajanlas a nevelOtestiilet tagjai szamara. A
nyelvi képzés (,Idegen- (sic!) és magyar nyelvi kommunikacié™) az

.....

kacios ismeretek” tantargy egyik témakore a ,,Renddri intézkedések
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kommunikécioja”, melynek témaja a kiilonbozé kontextusok felismerése,
illetve kommunikécid a kiilonb6z6 kulturalis hatterti személyekkel, bele-
értve a nonverbalis kommunikacio jelzéseinek felismerését és felhaszna-
lasat. A tantargy a kétéves képzésben Osszesen 72 orat dlel fel, ez a
kiilonb6z6 modulok (példaul: ,,Rendvédelmi alapfeladatok”, ,,Or- jarér-
tarsi feladatok”, ,,Csapatszolgalati feladatok™ stb.) kozott elosztva jelenik
meg. A szakgimnaziumok képzési programja tehat tartalmaz kommunika-
ci0s képzést, melynek része a kontextuskezelés elsajatitasa is.

Kommunikacios tovabbképzés — lehetdségek

A renddrok szakmai tovabbképzése kozpontilag szabalyozott. A testii-
let tagjai szamara vannak kotelez6 képzések (ezek altalaban a jogszabalyi
kornyezet valtozasaval, 4j okmanytipusok 1étrejottével vagy a technoldgia
¢s a modszertan fejlodésével kapcsolatos, minden renddr, illetve az allo-
many egy-egy nagyobb csoportja altal elsajatitando ismeretek). Vannak
szabadon valaszthaté képzések is, melyek kivalasztasaval, elvégzésével
meghatarozott kreditet kell Osszegytijteni. A képzések egy elektronikus
feliileten valaszthatok ki. Egyes képzések elektronikus uton, ,,online”
végezhetdk, masok személyes részvételt igényelnek. A képzések akkredi-
talasakor meghatarozzak, hogy az allomany mely csoportja veheti fel a
képzést. A Beliigyminisztérium Rendészeti VezetOkivalasztasi, Vezetd-
képzési és Tovabbképzési Foosztalya honlapjan megtalalhaté a képzések
jegyzéke (BMKSZF 2019). A jegyzéken talalhato képzéseket vizsgalva
azt latjuk, hogy Osszesen 2365 aktiv képzés szerepel rajta. Ezek koziil
cimében 69 egység tartalmaz kommunikaciot. Az intézkedés sikere érde-
kében felhasznalhatdé kommunikacids ismereteket (is) magéaba foglalo az
allomany részére: 33 (a tobbi elsésorban nyelvtanfolyam, idegennyelv-
gyakorlas, infokommunikacios eszk6zok hasznalata stb.).

A képzések {6 témdi az asszertiv kommunikacid; az aldozattal valo
kommunikacid; intézkedéstaktika; altalanos kommunikacié stresszkeze-
léssel (6nérvényesités); civilekkel valé kommunikacié (korrupcidellenes
program); oktatasi modszertan biinmegel6zéshez; biiniigyi adatgyiijtés;
sajtoszovivoknek szo616 képzések; egyéb képzések.

A képzések kiirdi a rendészeti szakgimnaziumok, a megyei fOkapi-
tanysagok, az Orszagos Rendér-fokapitanysag, a Budapesti Rendor-
fokapitanysag, az EU-rendérakadémia. Ezek koziil a vizsgalt egységnél —
kozlekedésrendészeti osztalynal — felvehetd képzés: 1 (a 2019. aprilis 14-i
allas szerint ezt a képzést is inaktivaltak). Jelenleg pl. Bacs-Kiskun
megyében nem érhetd el kommunikacios képzés a kozteriileti allomany
szdmara.
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Tovabbi kérdés, hogy amennyiben van elérheté kommunikécios kép-
z¢si kurzus, akkor a parancsnok engedélyezi-e annak a szolgalat terhére
torténd teljesitését, vagy a renddr vallalja-e annak a szabadidd terhére
torténd elvégzését.

Kommunikacios tovabbképzés — megvaldosulas

Az elézbekben attekintettiik a rendérok kommunikacios €s képzési
lehet6ségeit. Annak vizsgalatara, hogy a rend6rok mennyire élnek ezzel a
lehetoséggel, egy kérdoivet allitottam Ossze, melynek segitségével telje-
sebb képet kaphatunk a rendérok kommunikécios képzettségérol.

A tovabbképzés tekintetében adott valaszaik alapjan a renddrok a
tovabbképzési lehetdségeiket nem tudjak kihasznalni. Egyetlen — mar 11
éve (1) szolgalatban allo6 — valaszadd szamolt be a szolgalati ideje alatt
elvégzett tobb (3) kommunikécios képzésrél. Van azonban olyan valasz-
ado is, aki 13 éve rendor, €s sajat bevallasa szerint ez id6 alatt még nem
vett részt kommunikécids képzésen.

Kideriil, hogy a valaszadok jellemzden hatarozottnak és magabiztos-
nak itélik meg sajat kommunikéciojukat. Ennek ellenére legtobbyjiik sziik-
ségesnek tartana tovabbi képzéseket mind maga, mind altaldnossagban a
rendOrség szamara. Az a tény, hogy altalaban a ,,rend6rség” — azaz, tulaj-
donképpen a tarsaik — szamara fontosnak tartjak a kommunikacios képzé-
seket, jelzésértékii: nem érzik gy, hogy a rendérok kommunikacidja
tokéletesen megfeleld, vagy az intézkedések szempontjabodl irrelevans
faktor lenne.

Rendéri kommunikacio — visszajelzések

A renddri kommunikécid szerepe azonban nem (mindig) ér véget az
intézkedés befejezésekor. Az egyik forum, ahol folytatodhat, a Fiiggetlen
Rendészeti Panasztestiilet. A testiilethez érkezd panaszok vizsgalata
(Repate 2019) azt mutatja, hogy a panaszok jelentés hanyadaban szerepet
jatszik a rend6ér nem megfelel6 — sértének, provokativnak tartott — kom-
munikécidja. Néhany esetben a panasz targya alapvetden a rendéri kom-
munikacio. A Fiiggetlen Rendészeti Panasztestiilet honlapjan megtalalha-
to esetleirasok alapjan elérhetd tigyek:

2017-ben érkezett panaszok szama: 237

A panasz mibenléte értékelhetd: 157 (a tobbi esetben a panaszos
nem jarult hozza az adat-
kozléshez)

A panasz része a kommunikécio: 68

A panasz alapja a kommunikacio: 12
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A 2017-es évben tehat a panasziigyek kozel felében kifogasoltdk a
rendérok hangnemét, szohasznalatat. Csaknem minden tizedik panasz
kifejezetten a rendérok kommunikacidjaval kapcsolatos.

Az ehhez hasonlo esetek jelentdsen rontjak a renddrség megitélését,
és tobbletkoltséget is jelentenek — a fegyelmi eljarasokra forditott munka-
1do, illetve esetenként a nem dologi kartérités megitélése miatt. Attol flig-
getleniil tehat, hogy mit gondolnak a renddrdk a sajat kommunikécios
képességeikrol, ilyen iranyu képzésiik sziikségességérol, lathatd, hogy
sziikség van a rendorok — eddiginél intenzivebb, céliranyosabb — képzésé-
re.

Osszefoglalas

Vizsgalodasaim sordan bebizonyosodott, hogy a renddrok feladatella-
tasaban a kommunikacié kézponti szerepet jatszik: befolyasolja az intéz-
kedések tartamat és sikerét, a rendérok kozotti kapesolattartast, a rendor-
ség megitélését, sot, akar a renddr szakmai elémenetelére is hatassal lehet.
A renddrnek sokféle kommunikacids helyzetben kell megnyilvanulnia,
sokféle kommunikacios partnerrel kell szot értenie, akar egyszerre tobb
partner kommunikacidjat egymashoz kozelitve. Képesnek kell lennie fel-
ismerni a kontextust, tobb stilusban megnyilvanulnia, alkalmazkodnia a
kiilonb6zé kommunikacids képességekkel rendelkezé partnerekhez. Az
elozetes kovetelmények kozott nincsenek kiemelve a kommunikacios
képességek, ismeretek, és bar az alap renddri képzeés tartalmaz kommuni-
kacids ismereteket, az ez irdnyl tovabbképzés meglehetdsen esetleges. A
részt vevo megfigyelések €s a rendori intézkedésekkel kapcsolatos pana-
szok vizsgalatanak tanulsaga, hogy a rend6rok kommunikacioja fejleszt-
hetd, és fejlesztésre is szorul, annak ellenére, hogy maguk a renddrok
jonak itélik sajat képességeiket.

Megallapithatd, hogy sziikséges a rendori kommunikacié tovabbi,
Kiterjesztett mintavétellel torténd vizsgalata, valamint a rend6rok szamara
megfeleld oOsszetételli, céliranyos, rendszeres kommunikdcios képzési
programok, tréningek kidolgozéasa, és ezek kotelezd jelleggel torténd
beépitése a tovabbképzési rendszerbe.
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