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Uj iizleti modellek a pénziigyi szolgaltatasok
piacan™

1. Bevezetés

Az iizleti modell minden profitra térekvd vallalkozas életében kiemelt jelentOségti.
Ahogyan azt Nielsen megfogalmazza, az {izleti modell a hosszu tavon sikerességre to-
rekvd vallalkozas esetében a jovedelmezdség, a fenntarthatésag és a nyereségesség el-
érésnek eszkdze.! Batzogianni és szerzbtarsai az iizleti modell meghatarozasanak céljai
kozott nevesitik a vallalkozas jovéjének sikerességét, amely alapot jelent az innovacio
optimalizalasahoz, megfogalmazza az iizleti kiildetést, meghatarozza a potencialis iigy-
felek korét, valamint lefrja a kinalt termékek és szolgéltatasok korét.?

A megfeleld iizleti modell nemcsak a termeldvallalkozasok, hanem az egyes nyere-
séges mitkodésre torekvd pénziigyi intézmények életében is a piaci sikeresség eszkdzét
jelenti. A pénziigyi intézményrendszer legfontosabb szerepl8iként a monetaris kdzveti-
tok — kiemelten a hitelintézetek — iizleti modellje azonban sajatossagokat mutat: alapve-
t6 tevékenységi koriikre fokuszalva kiemelendd, hogy azok a gazdasagban keletkez6 re-
alfolyamatok finanszirozasat segitik. A hitelintézetek a tOkedramlas kozvetitdiként a hi-
telnytjtashoz sziikséges forrast betétek formajaban gyljtik 6ssze, az elhelyezett betétek
és a hitelek kamatai kozotti kamatrés pedig a nyereség realizalasat biztositja szamukra.
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A hitelintézetek kozott kifejezetten a bankokat vizsgalva a tovabbiakban, megallapit-
hatd, hogy miikddésiikben kiemelt szerep jut a prudencidlis szabalyozasnak. A bankok
szigortian szabalyozott intézmények, amelyeknek a prudencialis kdvetelményeknek meg-
feleléen kell miikddniiik. A prudencialis szabalyozas valtozasa ugyanakkor visszahat a
banki iizleti modellekre.

A banki lizleti modellek valtozasanak-fejlddésének lehetiink tanti Kok és szerzotarsai
szerint. Ugy vélik, hogy a szabalyozas modositasa kozvetlen hatassal bir az iizleti model-
lekre: a bankoknak az 0j kovetelményekhez kell igazitaniuk miikodési struktirajukat.®
Mindemellett, a szabalyozas differencialodasat eredményezi az i piaci szereplok megjele-
nése is, amely egyiittesen a pénziigyi szféra uj lizleti modelljei kialakitasanak iranyaba hat.

Fentiekkel 0sszefiiggésben, a tanulmany a 2008-as gazdasagi valsagra adott szaba-
lyozéi valaszok fényében vizsgalja a banki tizleti modelleket. Kiemelt figyelmet fordit-
va a technolégiai innovacié szerepének és banki tizleti modelleket alakité hatdsanak, a
tanulmany a pénziigyi szférdban miikodd, innovativ vallalkozasok iizleti modelleket
alakito hatasat és a szabalyozas differencialodasat is vizsgalja.

1I. Banki iizleti modellek és bankszabalyozds

A 2008-as gazdasagi valsag pénziigyi szférat érintd valtozasainak korében, Ayadi és
szerzOtarsai a banki tizleti modellek valtozasat vizsgaltadk. 26 nagy eurdpai bank iizleti
modelljét elemezve arra a megéllapitasra jutottak, hogy az egyes banki iizleti modellek
a pénziligyi tevékenységek €s a finanszirozasi stratégiak mentén térnek el egymastol. A
vizsgalati adatok alapjan harom f6 banki iizleti modellt nevesitenek: a lakossagi banki, a
befektetési banki és a vallalati (wholesale) banki iizleti modellt. A kutatas eredményei
azt mutatjak, hogy a lakossagi bankok stabilitast mutatnak és a valsag ellenére is foly-
tatjak hitelezési tevékenységiiket.® Ayadi és de Groen — ugyancsak az egyes banki tevé-
kenységekre fokuszaltan — késébb tovabbfejlesztették a banki lizleti modellek elméletét.
2014-ben 147 eurdpai bankbol all6 csoport vizsgalataval hat, az {izleti modell szem-
pontjabol fontos dimenziot (hitelek, kereskedési eszkdzok, mas bankokkal szembeni ko-
telezettségek, tigyfélbetétek, adossagkotelezettségek és szarmaztatott tigyletekkel kap-
csolatos kitettségek) nevesitenek.” Az egyes banki tevékenységek mint elhatarold is-
mérvek szerepén talmutatva, Ayadi késdbb a banki iizleti modellek esetében hangsu-
lyozza az eszkdzoldali és a forrasoldal tevékenységek szerepét is.® 2016-ban a banki iiz-
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leti modellek vizsgalatdban Ayadi és szerzétarsai mar 5 f6 banki lizleti modellt hataroz-
nak meg, ugyancsak az egyes tevékenységek vizsgalatdval.® Hasonloképpen, Farné és
Vouldis is az egyes banki tevékenységek szerepét hangsulyozzék az iizleti modellek
vizsgélatakor. Alahtzzak ugyanakkor, hogy a banki iizleti modellek meghatarozasakor
sziikséges szamba venni az tigyfelek korét is; beleértve a fogyasztdkat, a kkv-kat, a nem
pénziigyi vallalatokat, mas bankokat, kozponti bankokat is etc.!

Fentiekre tekintettel megallapithatd, hogy a hitelintézetek kozott a bankok iizleti
modelljében az egyes tevékenységek — a pénziigyi szolgaltatasok — jelentenek kiindulo
alapot.!!

Ahogyan azt a banki {izleti modellek targyaldsa soran Barna és szerzétarsai kieme-
lik, 550 évvel ezel6tt a Monte dei Paschi di Siena — a legrégebb 6ta miikddé bank — iiz-
leti modelljében a betétgytijtés, a hitelezés, a f6konyv vezetése és pénzvaltas szerepelt.'?
Az alapvetd banki iizleti modell 1ényegében azota is valtozatlan, ugyanezen tevékeny-
ségek végzése szerepel annak kdzéppontjaban: a hatalyos szabalyozas szerint bankok az
Osszes pénziigyi és kiegészitd pénziigyi szolgaltatds végzésére jogosultak és tizletszerti-
en végzik a betétgylijtést, a hitel és pénzkoleson nyljtasat, a pénzvaltast és a pénzfor-
galmi szolgaltatasokat.!?

A 2008-as gazdasagi valsagot kovetd modosult pénziigyi szabalyozas azonban a
banki tizleti modellt is alakitjak. A szabalyozas alapvetd célként hatarozza meg a pénz-
igyi valsagok megel6zését, a piaci szereplok szamara meghatarozott viselkedési nor-
mak el6irasan és a feliigyeleti szervek rendszerének létrehozasan keresztiil. Az esetleges
nem megfeleld banki iizletmenet ugyanis a gazdasag tobbi szerepldje szamara is sulyos
zavarokat okozhat.!*

A Larosiere-jelentés szerint a 2008-as gazdasagi valsdgot kovetd bizalomvesztés
helyreallitdsdhoz nélkiilozhetetlen a pénziigyi termékek atlathatéosaga. A jelentés ala-
huzza: a pénziigyi szektor addig nem vezethet be Gjabb eszkdzoket, amig nem ellen-
Orizte azokat valamilyen pénziigyi feliigyeleti hatosag.’> A jelentés ajanlasai kozott
megjelenik a makroprudencialis feliigyelet eurdpai keretének a létrehozasara és az egy-
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séges eurdpai szabalykonyv, amelyek egyiittesen szolgaljak a pénziigyi stabilitds bizto-
sitasat.!

A gazdasagi valsagot kovetden a feliigyeleti intézményrendszer egyik f6 valtozasa-
ként, felallitottédk a Pénziigyi Feliigyeletek Europai Rendszerét (ESFS) 2011-ben,!” va-
lamint a Larosiere-jelentés alapjan felallitasra keriilt a makroprudencialis feliigyelet ko-
rében az Eurdpai Rendszerkockazati Testiiletet (ESRB), amely a rendszerszintii kocka-
zatok megel6zéséért és mérsékléséért is felel.'®

A mirkoprudencialis feliigyelet kdrében az Eurdpai Feliigyeleti Hatosagok keretében
(ESA) létrehoztak az Europai Bankhatosagot (a tovabbiakban: EBA), az Eurdpai Bizto-
sitasi és Foglalkoztatéi nyugdij-hatosagot (EIOPA) és az Eurdpai Ertékpapirpiaci Haté-
sagot (a tovabbiakban: ESMA), amelyek mellett a nemzeti bank-, biztositas- és értékpa-
pirpiaci feliigyeletei hatosdgok tevékenysége is jelentdssel szereppel bir."

A bankok tizleti modelljét is alakitd szabalyozasban kiemelt jelentdséggel bir a Ba-
zel 11T szabalyrendszer (2011), amely a valsag elotti szabalyozasi keret hidnyossagaira
valaszol.?’ A Bazel 111 szabalyrendszerrel szigorodott a tke fogalma és a t6kemegfele-
1és elvart szintje, uj likviditasi kdvetelmények és mutatok keriiltek bevezetésre, sor ke-
riilt a tokeattétel korlatozasara és 1) kockazati fogalmak keriiltek meghatarozasra, szigo-
rodtak a belsé iranyitasi és a javadalmazasi szabalyok, valamint a prociklikussag és a
rendszerkockazat csokkentése érdekében tékepufferek bevezetésére keriilt sor.”!

Az Eurdpai Unioban a Bazel 111 szabalyrendszert vezeti be a hitelintézetekre és be-
fektetési vallalkozasokra vonatkoz6 prudencialis kdvetelményekrdl szolo 575/2013/EU
rendelet (a tovabbiakban: CRR) és a hitelintézetek tevékenységéhez vald hozzaférésrol
és a hitelintézetek és befektetési vallalkozasok prudencidlis feliigyeletérdl szolo
2013/36/EU iranyelv (a tovabbiakban: CRD IV).

A CRR ¢és a CRD IV egyiittesen olyan jogi keretet hoz 1étre, amelyben a tevékeny-
ségekhez valo hozzaférés €s a feliigyelet kiemelt szereppel bir, és amely a hitelintéze-
tekre és befektetési vallalkozasokra vonatkoz6 prudencidlis szabalyokat tartalmazza.?
A CRR ¢és a CRD 1V célja a pénziigyi szektor szerepl6i pénziigyi stabilitdsanak biztosi-
tasa, valamint a betétesek és a befektetok magas szinti védelme.?

A CRR ¢s a CRD 1V, valamint az egységes szanalasi mechanizmus, a betétbiztosita-
si rendszer, a jogszabalyokhoz kapcsolodo, kotelezo jellegii szabalyozoi és végrehajtasi
technikai sztenderdek és az EBA-iranymutatasok, ajanlasok és allasfoglalasok az egy-
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séges szabalykonyv (Single Rulebook) részét képezik, amely igy a belsé piac miikddé-
sét segitd ¢s a szabalyozasi arbitrdzs lehetéségét megakadalyozod, egységes szabalyozasi
keretet jelent. Mindemellett, a prudencialis szabalyozas szempontjabol fontos koriil-
mény, hogy az egységes szabalykdnyvon, az egységes feliigyeleti mechanizmuson, az
egységes bankmentd alapon és az egységes betétbiztositasi rendszeren alapuld bankunid
is kialakitasra keriilt.?*

A Bazeli Bizottsag 2017-ben tovabbi valtoztatasokat fogalmazott meg. Ezek kozé
tartozik a tokeattétel tovabbi szigoritasa, tékepadld bevezetése és az egyes kockazatok
t6kekovetelmény-szamitasi modszereinek feliilvizsgalata teriiletén.?

A szabalyozasi kornyezet figyelembevételével dsszefoglalasképpen megallapithato,
hogy a 2008-as gazdasagi valsagra reagald, megvaltozott prudencialis szabalyozas, a
pénziigyi stabilitas megérzése és az ligyfelek védelme érdekében megalkotott rendelke-
zések a bankok iizleti modelljére is hatassal vannak. A bankoknak reagalniuk kell iizleti
modelljiiknek az 01j szabalyozési kornyezethez valo igazitasaval.?®

111 Uj iizleti modellek a pénziigyi szférdban és a differencidlt szabdlyozds

A szabalyozas modositasa mellett a banki iizleti modelleket alakité koriilmény a disz-
ruptiv technoldgiak és 11j piaci szereplok megjelenése. Habar hosszl évszdzadokon ke-
resztiil a banki tizleti modellek alapvetden az egyes klasszikus hitelintézeti tevékenysé-
gek végzése kore épiiltek, az elmult 6tven évben az egyes hiteltermékek, betétek, érték-
papirok differencidlodéasa, az informacios technologidk fejlddése egyre modernebb in-
formatikai eszkdzok hasznalaténak iranydba vezeti a bankokat.?” A parhuzamos bank-
rendszer megjelenésével a bankoknak mar a 2008-as gazdasagi valsag elott is fel kellett
venniiik a versenyt az un. arnyékbankokkal; a technologiai innovacio fejlédésével azon-
ban a bankok ismét 0] piaci szereplokkel talaljak szembe magukat: az un. FinTech val-
lalkozéasokkal.?®

Ezek a vallalkozasok nem a teljes banki tizleti modellt képezik le, hanem egyes ban-
ki tevékenységekkel foglalkoznak, ,, a pénziigyi szolgaltatasok egy-egy szeletét” nyujt-
jak.?® A FinTech vallalkozdsok megjelenése fokozza a piaci versenyt és a banki iizleti
modellek Gjragondolasat eredményezi. Mindemellett megjelenésiikkel a szabalyozas to-
vabb differencialodik.

A technologiai innovacié fejlédésével a bankok mellett az 01j piaci szerepldk is a ki-
nalati oldal szerepldivé valtak. Amig a korabbi idészakban a pénziigyi kdzvetités a ban-
kok kozvetit szerepének igénybevételével valosult meg, addig az egyes un. FinTech

2* BARNA et al. 2018. 28-29. pp.

2 BARNA et al. 2018. 25. p.

26 AYADI— ARBAK — DE GROEN 2011. 1-8. pp.

2 BARNA et al. 2018. 43—44. pp.

2 V5. KECSKES, ANDRAS: Kihivdsok az drnyékbankrendszer jogi szabdlyozdsaban. Miskolci Jogi Szemle
2016/2. 42-54. pp.

2 BARNA et al. 2018. 48. p.
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vallalkozéasok iizleti modelljének kodzéppontjaban a technolégiai tjdonsagon alapuld
megoldasok szerepelnek, amelyek célja a pénziigyi szektor technologiai innovacion ala-
pul6 fogyasztobaratabba tétele és magas szinvonalu tigyfélélményt biztositd szolgaltata-
sok nyujtasa.’® A FinTech egzakt fogalmi kdre jogszabalyi szinten jelenleg nem jelenik
meg, ugyanakkor tipikusan a technoldgiai innovacion alapuld pénziigyi megoldasokat
érti alatta a gyakorlat.’!

Tekintettel arra, hogy az egyes FinTech megoldasok technologia-alapu innovaciot
jelentenek, sziikséges a FinTech spektrumatol szigortan elkiiloniteni a hagyomanyos,
banki tevékenységi korben végbemend technologiai ujitasokat. Amig a banki technolo-
giai fejlesztések kozé sorolanddak az ATM vagy a bankkartyak bevezetése,’? addig az
egyes technoldgia-alapi FinTech innovaciok tipikusan olyan szolgaltatdsokat dlelnek
fel, amelyek a pénziigyi (és kiegészitd pénziigyi) szolgaltatasok legszélesebb koréhez
kapcsolédnak vagy a rendelkezése allo, elérhetd pénziigyi-gazdasagi személyes adatok
(gazdasagi azonossagra vonatkozoé tényezok) koré szervezddnek. Lényegében az ilyen
személyes adatok innovativ, informatikai alapokon nyugvé hasznélatat jelentik.’ Ezek
a megoldasok Osszpontosulhatnak valamely termék vagy szolgaltatas koré, illetve vala-
mely iizleti folyamat, marketing-modszer, illetve valamely iizleti, munkahelyi vagy
szervezési technika koré is.3*

Ahogyan arra a Pénziigyi Stabilitasi Tanacs ramutat, a FinTech-jelenség tradiciona-
lis banki {izleti modelleket alakitoé ismérvének tekinthetd, hogy az alkalmas lehet 0] iiz-
leti modellek kialakitdsara is, versenyre hivva az inkumbens intézményeket.>> Az 0] iiz-
leti modellek a banki iizleti modellek innovaciojat, illetve parhuzamos vagy alternativ
pénziigyi iizleti modellek kialakitasat eredményezik.

Horvath felhivja a figyelmet arra, hogy a ,, digitdlis transzformacio, a folyamatosan
valtozo fogyasztoi igények, a globalis pénziigyi valsag kévetkezményei és a szabdlyozd-
sokban bekovetkezd valtozasok mind arra kényszeritik a tradiciondlis bankokat, hogy
megujitsak termék- és szolgaltatasportfoliojukat, valamint ezaltal akar teljes iizleti modell-
Jiiket. 38

Romanova és Kudinska a FinTech szolgaltatok esetében kiilonbséget tesz a banki
szolgaltatasokat kiegészitd és a kifejezetten pénziigyi szolgaltatasokat nyujto vallalko-

30 V5. LABANCZ ANDREA: Egy FinTech megoldds: alternativ hitel a 21. szdzadban. In: Bar6-Farkas Margit
Chiara — Kemény Zsanett (szerk.): A pénziigyi vilag kihivasai a 21. szdzadban. Pro Talentis Universitatis
Alapitvany. Szeged, 2018. 13-25. pp.

3! FinTech Zone https:/fintechzone.hu/mi-a-fintech/ (2020. 12. 22.)

32 ARNER, DOUGLAS W. — BUCKLEY, ROSS — BARBERIS, JANOS: 150 Years of FinTech: An Evolutionary
Analysis https://www.researchgate.net/publication/313364787 150 Years of FinTech An_ Evolutionary
Analysis (2020. 11. 07.)

33 VEZZ0S0, SIMONETTA Fintech, Access to Data, and the Role of Competition Policy. In: Bagnoli, Vicente
(szerk.): Competition and Innovation. 2018. 30-41. pp. https://papers.ssm.com/sol3/papers.cfim?abstract_id=
3106594 (2019. 01. 15.)

3% V5. LABANCZ ANDREA: 4 technolégiai innovacié hatasa az e-kereskedelemre. Forum: Publicationes Doc-
torandum Juridicorum. IX. évfolyam. (2019) 49. p.

35 FSB: FinTech and market structure in financial services: Market developments and potential financial sta-
bility implications. https://www.fsb.org/wp-content/uploads/P140219.pdf (2020. 12. 22.)

3¢ HORVATH, DORA: Bank-FinTech egyiittmiikédés — avagy a megijulas kulcsa a pénziigyi szolgaltatasok pi-
acan? Vezetéstudomany. 2019/2. 2. p.
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zéasok kozott.’? Eickhoff és szerzbtarsai az egyes FinTech tizleti modellek kdzéppontja-

ban — az egyes alkalmazott technologidkat is elemezve — a pénzvaltds, pénzforgalmi
szolgaltatdsok nyujtasa, a pénziigyi kozvetités, a hitelezés és a finanszirozas, valamint
az informaciok Osszesitését mint az iizleti modellekben nyujtott pénziigyi szolgaltataso-
kat nevesiti.*

Gelis szerint a kereslet egyre novekszik az alternativ finanszirozasi formak iran
ilyen példaul a bankok iizleti modelljében szerepld egyik legrégebbi tevékenységre, a
hitel és pénzkoleson nyujtasara épiilé P2P lending és crowdfunding (kdzdsségi finanszi-
rozasi) FinTech szolgaltatok iizleti modellje.*’ Az ilyen alternativ hitelezési tevékenysé-
get folytatd FinTech vallalkozasok iizleti modelljének sajatossaga, hogy azok esetében a
kdlesonnyujtasi folyamat egy online platform kdzvetitésével valosul meg, amely online
piacteret*! 1étrehozva lehetévé teszi a vagyonnal rendelkezd hitelezOk és az ados szer-
z6déskotéséhez sziikséges koriilmények megteremtését.*?

Az igy kialakul6 alternativ finanszirozds megjelenésével azonban szamos, a pénz-
iigyi stabilitds szempontjabol is jelents kockazat fogalmazhaté meg: a tevékenység
nyujtasa soran tipikusan nem keriil sor hagyomanyos kockazatkezelési tevékenységre
vagy a banki hitel- és pénzkdlesonnytjtas soran kért biztositékok alkalmazasara, jellem-
z6en nem valosul meg hitelutdbgondozas, valamint a feliigyeleti engedély és a pruden-
cialis kovetelményeknek valdo megfelelés sem feltétleniil értelmezheté a szolgaltatok
miikodése soran.*> Ezt a hianyt hivatott orvosolni a Bizottsag t8kepiaci unié létrehoza-
sara iranyulo prioritasanak részeként az europai k6zosségi finanszirozasi iizleti szolgal-
tatokrol szolo rendelettervezet (a tovabbiakban: ECSP rendelettervezet), amely az egyes
szabalyozni kivant kozosségi finanszirozasi tevékenység jogi sorsat a befektetési vallal-
kozésok szabalyozasahoz hasonl6 rendszerben rendezi.

Az ECSP rendelettervezet bevezeti a hatdrokon atnytléan tevékenység folytatasa
esetében a kozosségi finanszirozasi szolgaltatdé cimkéjén alapuld 6nallo 6nkéntes euro-
pai kozosségi finanszirozasi rendszert. Az ECSP rendelettervezet alapjan a szolgaltato
donthet arrdl, hogy az alkalmazandd nemzeti jog alapjan nytjt majd szolgaltatasokat
vagy kér engedélyt az unids szabalyok szerinti k6zOsségi finanszirozasi szolgaltatas-
nyujtasra. Az ECSP rendelettervezet meghatarozza a hatékony és prudens iranyitas, a

t;39

37 ROMANOVA, INNA — KUDINSKA, MARINA: Banking and Fin-tech: a Challenge or Opportunity? Contem-
porary Studies in Economic and Financial Analysis, 2016. Vol. 98. 21-35. pp.

3% EICKHOFF, MATTHIAS — MUNTERMANN, JAN — WEINRICH, TIMO: What do FinTechs actually do? A Taxonomy
of FinTech Business Models https://www.researchgate.net/publication/320215812_ What do_FinTechs
_actually do A Taxonomy of FinTech Business Models (2020. 11. 18.)

3% GELIS, PHILLIPE: Why FinTech Banks Will Rule the World. In: Chishti, Susanne — Barberis, Janos (szerk.):
The FinTech Book: The Financial Technology Handbook for Investors, Entrepreneurs and Visionaries.
John Wiley & Sons. Chichester, 2016. 235-237. pp.

40 Tlyen példaul a Zopa, a Lending Club, a Bondora, etc.

4 V. Eurdpai Bizottsag: A Bizottsag Kozleménye az Eurdpai Parlamentnek, a Tandcsnak, az Eurépai Gaz-
dasagi és Szocidlis Bizottsagnak, Online platformok és a digitalis egységes piac, Lehetdség és kihivas Eu-
ropa szamara. Briisszel, 2016.5.25. COM (2016) 288 final

42 LABANCZ, 2018. 17-18. pp.

4 V6. ERDOS MIHALY — MERO KATALIN: Pénziigyi kizvetité intézmények, Bankok és intézményi befektetdk.
Akadémiai kiad6, Budapest, 2010. 23-23. pp.; 74-105. pp., 229. p.
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panaszkezelés, az dsszeférhetetlenség, a kiszervezés és az iigyféleszkozok letéti 6rzésé-
nek szabalyait. Mindezek mellett, részletesen rendelkezik az engedélyezés és a feliigye-
let kérdéseirdl, engedélyezési és feliigyeleti szervként kijelolve az ESMA-t. A befekte-
tovédelmi kérdések kozott meghatdrozza a teljes, vilagos és pontos tdjékoztatas kove-
telményét. A szolgaltatoknak értékelniiik kell az iigyfél megfeleldségét és lehetdséget
kell kinalniuk befektetdiknek veszteségviseld képességiik szimulacidjara, amelyek mel-
lett kiemelt befektetési informaciokat tartalmazo adatlapot, hirdetotablat kell alkalmaz-
niuk és biztositani kell a befektetk jogait. A k6zosségi finanszirozasi szolgaltatasok a
pénzmosas ¢és a terrorizmusfinanszirozas kockazatanak lehetnek kitéve. Az ECSP ren-
delettervezet ezért megfeleld biztositékokrol rendelkezik, amellyel minimalisra csok-
kenthetd az ilyen gyakorlatok eléforduldsanak kockazata.**

Az alternativ hitelezési tevékenység mellett, az {izleti modellek fejlédése szempont-
jabol a pénzforgalmi szolgaltatasok* is meghatarozo szereppel birnak, hiszen a bankok
mint hitelintézetek a hitelezési tevékenység mellett a pénzforgalom bonyolitdsédban is
aktivan részt vesznek.*® A pénzforgalmi szolgaltatok kérében a hitelintézetek mellett
fontos szereppel birnak az elektronikuspénz-kibocsatd intézmények (a tovabbiakban:
EMI) és a pénzforgalmi intézmények (a tovabbiakban: PI); tovabba a postai elszamol6-
kdzpontok, az EKB és a nemzeti kdzponti bankok és a tagallamok, regionalis vagy helyi
hatosagok.*” R4 kell azonban mutatni, hogy egyre inkabb elterjedtté valnak a pénzfor-
galmi szolgaltatasokra 6sszpontositd FinTech iizleti modellek is.

Egyfajta eltérésként értelmezhetd azonban, hogy amig a hitelezési tevékenységen
alapul6 vj iizleti modell jellemzden a FinTech szolgaltatok sajatja, addig a pénzforgalmi
szolgaltatadsok meghatarozé — de nem kizardlagos — része az egyes inkumbens intézmé-
nyekkel vald egyiittmiikodésen alapul.

Ezzel 6sszefiiggésben, az egyes szolgaltatok kozotti tizleti kapcsolatok dinamikajat
vizsgéalva, az EBA 2018-ban a FinTech-jelenség inkumbens hitelintézetekre gyakorolt
hatasat,*® 2019-ben pedig a FinTech szolgaltatok piacra 1épésének a PI-k és EMI-k iizle-
ti modelljére gyakorolt hatasat vizsgalta.*

4 Javaslat: Az Eurdpai Parlament és a Tandcs rendelete az eurdpai kdzosségi finanszirozési iizleti szolgalta-
tokrol COM/2018/0113 final - 2018/048 (COD)

A pénzforgalmi szolgaltatdsok kozé a fizetési szamlara torténd készpénzbefizetést lehetévé tevd szolgalta-
tasok, valamint a fizetési szamla vezetéséhez sziikséges Osszes tevékenység, a fizetési szamlarol torténd
készpénzfelvételt lehetdvé tevd szolgaltatasok, valamint a fizetési szamla vezetéséhez sziikséges Osszes te-
vekenység, a fizetési miiveletek teljesitése, készpénz-helyettesitd fizetési eszkozok kibocsatasa és/vagy fi-
zetési miiveletek elfogadasa, a készpénzatutalas tartoznak. Ehhez lasd: PSD2 1. melléklet

Ehhez lasd: PSD2, 1. cikk (1) bekezdés

Ehhez lasd: PSD2, 1. cikk (1) bekezdés

EBA: Report on the impact of FinTech on incumbent credit business models, 2018. https://eba.europa.eu/ si-
tes/default/documents/files/documents/10180/2270909/1127bb57-387e-4978-8216-
ece725b51941/Report%200n%20the%20impact?%200f%20Fintech?%200n%20incumbent%20credit%20inst
itutions%27%20business%20models.pdf?retry=1 (2020. 12. 21.)

EBA: Report on the impact of FinTech on payment institutions’ and e-money institutions’ business models, 2019. https://
eba.europa.ew/sites/default/documents/files/documents/10180/2551996/32ff1 cbb-a6c3-4a01-94£2-4d 129386 fa02/EBA%
20thematic%20report%200n%20the%20impact®6200f%20FinTech%200n%20P1s%627%20and%20EMIs%27%20b
usiness%20models.pdf (2020. 12.21.)

4

o

4
4
4

% 3 >

4

o



Uj iizleti modellek a pénziigyi szolgdltatdsok piacdn 67

A 2018-as vizsgalat eredményei alapjan az EBA az inkumbens hitelintézetek tizleti
modelljeinek fenntarthatésagaval kapcsolatos kockazatok kozott értékelte az inkumben-
sek alkalmazkodasi képességébdl fakado, a stratégiai, miikddési és technologiai kocka-
zatokat, a valtozd vasarldi elvardsokat és a ndvekvd versenyt, a jovedelmezdségi prob-
lémékat és az 01j szabalyozasbol fakadd problémakat.>

A legtobb FinTech cég iizleti modelljében a technologia tjitasok a felhdalapt szol-
galtatasok, a digitalis/mobil pénztarcak fejlesztése, a mesterséges intelligencia, a Big-
Data analizis, a biometria, az elosztott f6konyvi technologidk (DLT), a kriptoeszkdzok
alkalmazasa koré szervezédnek.’! Az EBA 2019-es jelentése szerint szamos BigTech
cég — igy példaul a Google, az Amazon, az Apple, a Samsung vagy a Facebook —
PI/EMI licencek megszerzésére 6sszpontosit, igy szélesitve a kinalati szegmens szerep-
16inek korét. Az EBA azonban megjegyzi: ez a tendencia potencidlisan veszélyeztetheti
az inkumbens intézmények iizleti modelljeinek fenntarthatosagat.>

Az 0j FinTech iizleti modellek kockazatainak csokkentése érdekében a pénziigyi te-
riileten a FinTech szolgaltatasokra is dsszpontositd szabdlyozas keriilt megalkotasra a
feliilvizsgalt pénzforgalmi szolgéltatasokrdl szold 2015/2366 iranyelvvel (a tovabbiak-
ban: PSD2).5* A PSD2 kiszélesiti a pénzforgalmi szolgaltatasok korét és az innovacio-
nak is teret enged azzal, hogy a szabalyozas hatalya ala vonja az egyes kereskedelmi
iigyletekhez kapcsolodo pénzforgalmi szolgaltatast nytjtd FinTech szolgaltatokat.

Az ilyen szolgaltatokat szokas még harmadik feles szolgaltatoknak (Third Party
Provider) is nevezni (a tovabbiakban: TPP).>*

A TPP-k koréhez tartozik a megbizdsos online atutalasi szolgaltato (a tovabbiakban:
PISP), amely a pénzforgalmi szolgaltatast igénybe vevé kérésére masik pénzforgalmi
szolgaltatonal vezetett fizetési szamla vonatkozasaban fizetési megbizés inditasara szol-
galo szolgaltatast nyujt.>® Ezek a szolgaltatok az online 4tutalasos fizetések esetében —
igy példaul egy webaruhdzbol torténd rendelés soran — ,,szoftverhidat” hoznak létre egy
vallalkozés weboldala és a fizetd fél szdmlavezetd pénzforgalmi szolgaltatdjanak online
banki platformja kozott.’® A TPP-k masik kategoridjat jelentd szamlainformacidkat os--
szesité szolgaltato (a tovabbiakban: AISP) olyan internetes szolgaltatast nyujt, amely
Osszesitett informaciok nytjtasara szolgal egy vagy tobb olyan fizetési szamlarol, ame-
lyet a pénzforgalmi szolgaltatast igénybe vevd egy masik pénzforgalmi szolgaltatonal
vagy tobb pénzforgalmi szolgaltatonal nyitott.” Az AISP az iigyfél kiilonbdzd fizetési
szamlairol osszegylijti és Osszehasonlitja az adatokat és szolgaltatasat a pénzforgalmi
szolgaltatast igénybe vevo fél szamlavezetd pénzforgalmi szolgaltatdjanak online felii-
letén keresztiil nytjtja.>

% EBA 2018, 31-37. pp.

s1EBA 2018, 20-23. pp; EBA 2019. 19-23. pp.
2 EBA 2019. 21. p.

% EBA 2019, 3. p.

% VEzz0S0 2018. 32. p.

3 PSD2, 4. cikk, 15. pont.

¢ PSD2, Preambulum 27. pont.

57 PSD2, 4. cikk, 16. pont.

8 VEZZ0S0 2018. 32. p.
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Az AISP és a PISP iizleti modellje abban all, hogy az un. ,,nyitott bankolas” (open
banking) keretében 1ényegében ratelepiilnek egy pénzforgalmi szolgaltatora.>® Az iizleti
modellek megvaltozasa tekintetében ez azt jelenti, hogy a PSD2 hatdlyba 1épésével az
igyfelek mar nem kizardlag a szamlavezetd bankok, hanem az egyes TPP-k kozbeikta-
taséval is kezdeményezhetnek pénziigyi tranzakcidkat bankjuknal, és hozzaférhetnek
kiilénbdz6 bankoknal vezetett szamlainformécidikhoz.®

A PSD2 hatalya alatt az inkumbens intézményeknek sziikséges biztositaniuk az en-
gedellyel rendelkez6 TPP-k részére a banki adatvagyonhoz — pontosabban az ligyfél fi-
zetési szamla adataihoz — vald hozzaférést. Emellett azonban fontos kiemelni azt is,
hogy a PSD2 rendelkezései értelmében az ilyen hozzaférés biztositasa mellett bekovet-
kez6, abbol ered6 adatbiztonsagi incidensek esetén a bankok viselik a felelésséget.*!

A PSD2 rendelkezéseinek értelmében, a TPP-k tevékenységiiket meghatarozott el6-
feltételek teljesitése esetén megszerzett engedéllyel vagy regisztracioval végezhetik.? A
PSD2 szerint a TPP-knek — miikodésiik megkezdése eldtt — nyilvantartasba vételi ké-
relmet kell benytjtaniuk,® valamint a jogszabaly a PISP esetében a t6kemegfelelésre is
szabalyokat hatdroz meg (t0kéje sohasem lehet kevesebb, mint 50 000 EUR). A TPP-
kkel kapcsolatban a PSD2 tobb engedményt és mentesitést is biztosit, igy példaul a sza-
vatolotéke tekintetében.®* Tovabba, néhany rendelkezéstél eltekintve, nem kell példaul
alkalmazni esetiikben a pénzforgalmi szolgaltatasokra vonatkozo feltételek alkalmazha-
tosagara és a tajékoztatasi kovetelményekre vonatkozo szabalyokat.

A PSD2 a TPP-k biztonsagos térnyerése érdekében szabalyozza a PISP és az AISP
miikodéseét is: a PISP semmilyen iddpontban sem birtokolhatja a fizetd fél pénzeszkdze-
it és gondoskodnia kell a hitelesitési adatok biztonsagos és hatékony csatornakon tovab-
bitasardl, a fizetd fél szamlavezetd pénzforgalmi szolgéltatoja felé torténd azonositdsa-
rol, valamint nem tarolhat a pénzforgalmi szolgaltatast igénybe vevore vonatkozd érzé-
keny fizetési adatokat és a szolgaltatas nyujtasahoz sziikséges adatokon feliil nem kérhet
a pénzforgalmi szolgaltatast igénybe vev6tdl mas adatokat, nem modosithatja az tigylet
jellemzdit. Az AISP kizardlag a pénzforgalmi szolgaltatast igénybe vevd kifejezett jo-
vahagyasa alapjan nyujthat szolgaltatast, és biztositania kell a hitelesitési adatok bizton-
sagos €s hatékony csatornakon torténd tovabbitasat, valamint minden egyes munkame-

59 PWC: The communication between Third Party Providers and Banks. What will the impact of technology
be? https://www.pwc.dk/da/publikationer/2017/communication-between-third-party-providers-banks-psd2-
nutshell-2.pdf (2020. 12. 21.)

% GoNDOCZ PETER: Elfogadtik a PSD2-t implementdlé vj torvényt. https://www2.deloitte.com/huhu/ pa-
ges/jog/articles/legal-hirlevelek/psd2-implementacio.html (2020. 12. 20.); OPEN BANKING EUROPE: Third Party
Provider User Managementfor PSD2 Access to Account (XS2A4). https://www.openbankingeurope.ecu/media/
1176/preta-obe-mg-001-002-psd2-xs2a-tpp-user-management-guide.pdf (2020. 12. 19.)

' NEMETH MONIKA: Ugyfélazonositas a PSD2 utdn. https:/fintechzone hu/ugyfel-azonositas-a-psd2-utan/
(2020. 11. 15.)

2 PSD2, 5. cikk.

6 PSD2 5. cikk (2) bekezdés.

% Ezeket lasd: PSD2 5. cikk (3) bekezdés, 7. cikk, 9. cikk, 33. cikk, 66. cikk, 67. cikk, 109. cikk (5) bekezdés.

5 PSD2 66. cikk.
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netben azonositania kell magat és nem kérhet a fizetési szamlakhoz kapcsolodo érzé-
keny fizetési adatokat, és nem hasznalhat fel és nem tarolhat adatokat.®

A banki {izleti modelleket is alakitd fontos szabaly, hogy tovabbra is a szamlaveze-
tok a szerzddéstulajdonosok, a bank bonyolitja a kommunikaciot az iigyfelekkel. Ez tu-
lajdonképpen azt is jelenti, hogy panasz vagy probléma esetén a banknak kell helytall-
nia.®’

Mindemellett, a banki iizleti modell szempontjabol meghatarozo lehet, hogy az ada-
tokhoz val6 hozzaférés technikai kivitelezésének korében a PSD2 rogziti, hogy az EBH-
nak — egyiittmiikodve az EKB-val — szabalyozastechnikai szabvanytervezeteket kell ki-
dolgoznia.®® A szabvanyokhoz kapcsolodo kovetelmények keriiltek megfogalmazasra az
erds ligyfél-hitelesitésre, valamint a kozds €s biztonsagos nyilt kommunikacios standar-
dokra vonatkoz6 szabalyozastechnikai standardok tekintetében torténd kiegészitésérol
sz0l6 2018/389 felhatalmazason alapuld rendeletben (a tovdbbiakban: RTS), amely az
er6s ligyfél-hitelesités, valamint a kdz0s és biztonsadgos nyilt kommunikacids szabva-
nyok (open API) tekintetében hataroz meg kdvetelményeket. Részletesen rendelkezik
tovabba a szolgaltatok egyiittmiikodésérdl a fizetési szamlaadatokhoz vald hozzaférés,
az tigylet lebonyolitasa és dokumentaléasa tekintetében.

Erdekes vizsgélati eredmény, hogy az EBA felmérésére valaszolé hitelintézetek ter-
vezik, hogy élnek a PSD2 altal kinalt lehetdségekkel, ugyanakkor nem szamoltak be ar-
161, hogy iizleti modelljeiket jra kivanjak gondolni.”® Az EBA inkumbens hitelintéze-
tekre vonatkozo jelentése szerint ugyanakkor a banki iizleti modellek fejlédésében
meghatarozé lehet az egyes FinTech szolgaltatokkal valo egyiittmiikddés, az 0j belépd
FinTech cégekbe valo befektetés, az inkumbens intézmények egyiittmiikddés, és az in-
kumbens intézményeken beliili FinTech megoldasok kifejlesztése.”!

Az EBA felmérése alapjan a legtobb PI és EMI tovabbi, a PSD2 hatélya ala tartozé
pénzforgalmi szolgaltatast kivan nyujtani a jovoben. A felmérésre valaszt adé PI-k ko-
ziil egy tervezi iizleti modelljének jovObeni modositasat, mig az EMI-k 17%-a valaszolt
akként, hogy az iizleti modell ujragondolasat helyezik kilatasba. A PI-k és EMI-k tobb-
sége intézményen beliili belsé FinTech fejlesztéseket folytat, mig szamos esetben az 1j,
technologian alapuld innovativ termékek és szolgaltatasok kifejlesztésében az egyiitt-
milkodésnek adnak teret. Mindennek oka a fenntarthatésag: a BigTech cégek Iényeges
kockazatot jelenthetnek az inkumbens intézmények iizleti modelljeinek fenntarthatosa-
gara,” és az FSB szerint a BigTech cégek az inkumbens intézmények versenytarsaiva
valhatnak.” Az EBA felmérése alapjan az intézmények t6bb mint 85% ugy véli, hogy a

% PSD2 67. cikk.

7 PSD2 90. cikk.

% PSD2 98. cikk, (2) bekezdés.

% LABANCZ 2019, 50. p.; NEMETH MONIKA: 2019 mdrciusatol elérhetd lesz az dsszes banki API az EU-ban.
https://fintechzone.hu/psd2-banki-api-2019/ (2020. 11. 15.)

" EBA 2019, 29. p.

I EBA 2018, 24-30. pp.

2 EBA 2018, 4. p.; EBA 2019. 28-29. pp.

3 FSB: BigTech in finance Market developments and potential financial stability implications.
https://www.fsb.org/wp-content/uploads/P091219-1.pdf (2020. 12. 21.)
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kozeljovében a BigTech cégek aktivabban vehetnek majd részt az EU pénziigyi szekto-
raban — egyes BigTech cégek ugyanis a kozelmultban engedélyt szereztek EMI-ként va-
16 miikodéshez.

Osszefoglalva a fentieket megallapithato, hogy a technoldgiai innovacié banki iizleti
modellekre gyakorolt hatdsa esetében lényeges koriilmény a szabalyozas differencialo-
dasa. A PSD2-vel a szabalyozas lehetdvé teszi az egyes FinTech vallalkozasok piacira
1épését, ugyanakkor mindehhez szigoru feltételeket szab: az egyes 1ij iizleti modellekkel
Osszefiiggésben is megjelenik a feliigyeleti hatésagok szerepvallalasa, a fogyaszto- €s
igyfélvédelem. Az vj iizleti modellek igy a pénziigyi stabilitas megérzése €s fenntartasa
mellett mitkddhetnek, pozitiv hatast gyakorolva a versenyfolyamatokra és végs6 soron a
fogyasztoi jolétre. Az egyes Uj iizleti modellek megjelenésével és szabalyozasi kereté-
nek kialakitadsdval pedig az inkumbens intézmények iizleti modelljében — a fenntarthato-
sag érdekében — tovabbi valtozasok varhatoak.

1V. Osszegzés

Az EBA szerint a hagyomanyos banki {izleti modell fenntarthatosagat szamos tényezo
befolyéasolhatja.’

Ahogyan arra Horvath ramutat, a fenntarthatésag érdekében a bankoknak mind nyi-
tottabba kell valniuk a digitalis technologiak alkalmazasara,’® amelyben az inkumbens
intézmények iizleti modelljének a piaci kornyezethez és a megvaltozott szabalyozashoz
igazitasa nagy szereppel birhat.

Mindemellett, a hagyomanyos banki iizleti modellek ujragondolasat alakithatja a
FinTech bankok, vagyis az olyan iizleti modellel rendelkezé FinTech szolgéltatok meg-
jelenése is, amelyek technologiai innovacio-vezérelt pénziigyi szolgaltatasokat nyujta-
nak.”” A PSD2 hatalyba lépésével, a szabalyozott keretek kozott alkalmazott nyilt ban-
kolas kovetkeztében a bankok és a FinTech szolgaltatok technologiaja 6sszekapcsolha-
tova valik, igy bévitve a pénziigyi szolgéltatasok termékpalettajat.’®

Az egyes tovabbi FinTech megoldasok mint példaul a kriptoeszkozok, a blokklanc
technologia és a DLT, a mesterséges intelligencia vagy a felhdszolgaltatasok, a jovoben
tovabb cizellalhatjak a banki iizleti modellt is alakit6 szabalyozast. Az Europai Unidban

" EBA 2019. 16. p.

S NEMETH MONIKA: 4 fintech hatdsa a bankok iizleti modelljeire. https://fintechzone.hu/a-fintech-hatasa-
a-bankok-uzleti-modelljeire/ (2020. 12. 20.)

7 HORVATH 2019. 3. p.

7 EUROPEAN CENTRAL BANK: Guide to assessments of fintech credit institution licence applications.
https://www.bankingsupervision.europa.eu/legalframework/publiccons/pdf/licensing_and_fintech/ssm.guid
e_on_assessment_for licensing of fintech credit insts draft.en.pdf (2020. 12. 15.)

 NEMETH MONIKA: Hogyan épitsiink fintech bankot par , kattintissal”? De mi az a fintech bank?
https://fintechzone.hu/mi-az-a-fintech-bank/ (2020. 11. 14.)
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mar megalkotasra keriilt tobb jogszabalytervezet, amelyek ezeknek az eszkozoknek a
szabalyozott és biztonsdgos alkalmazasahoz jarulhatnak hozza.”

A megfeleld szabalyozas mellett, a pénziigyi szféra iizleti modelljeinek valtozasat
segitik az egyes feliigyeleti szervek is. Hazankban példaul a Magyar Nemzeti Bank az
Innovation Hub-on és a Regulatory Sanbox-on keresztiil a pénziigyi szféra digitalis
iizleti modellek korében az egyes akcelerator és inkubator programok ugyancsak a ban-
ki miikddés megljitasat eredményezhetik.®!

Osszességében levonhaté az a kdvetkeztetés, hogy a technolégiai fejlédés és az ah-
hoz igazod6 szabalyozas a banki {izleti modellek megvaltozasat eredményezheti.

ANDREA LABANCZ
NEW BUSINESS MODELS IN THE FINANCIAL SECTOR

(Summary)

The business model is of paramount importance in the life of any for-profit business — it
is a tool for market success not only in cases of production companies, but also in the
cases of financial institutions. However, the business model of monetary intermediaries,
especially credit institutions, has its own peculiarities and it is accepted that the sustain-
ability of the traditional banking business model can be affected by several factors.

On the one side, it should be noted that changes in prudential regulation and poten-
tial legislative amendments have a direct impact on banking business models, since
banks need to adapt their operating structures to the new requirements. In addition, the
emergence of new market players and the use of their technology-based innovative fi-
nancial solutions (such as crypto assets, blockchain technology and DLT, artificial intel-
ligence or cloud services) may result in the differentiation of regulation, which together
may lead to the development of new business models in the financial sector. On the oth-
er side, banks must become increasingly open to the use of digital technologies. With
the entry into force of PSD2, open banking under a regulated framework will allow

™ Ehhez lasd: Javaslat AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS RENDELETE a kriptoeszkozok piaca-
ir6l és az (EU) 2019/1937 iranyelv modositasarél Briisszel, 2020.9.24. COM (2020) 593 final
2020/0265(COD); Javaslat AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS RENDELETE a megosztott f6-
konyvi technoloégian alapuld piaci infrastruktirak kisérleti rendszerérdl Briisszel, 2020.9.24. COM (2020)
594 final 2020/0267(COD); Fehér konyv a mesterséges intelligenciarol: a kivalosag és a bizalom eurdpai
megkozelitése Briisszel, 2020.2.19. COM(2020) 65 final

8 Magyar Nemzeti Bank, Innovation Hub platform https://www.mnb.hu/innovation-hub/fintech-jogtar (2020.
12. 21.); Magyar Nemzeti Bank, Regulatory Sandbox platform https://www.mnb.hu/innovation-
hub/regulatory-sandbox (2020. 12. 21.)

81 Tlyen példaul a Raiffeisen, az OTP akcelerator programja vagy az MKB inkubétor programja.
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banks and the so-called FinTech service providers to be interconnected, thus expanding
the product range of financial services, causing also the change of traditional financial
business models.

In the context of the above, the study examines banking business models in the light
of regulatory responses to the 2008 economic crisis. With a particular focus on the role
of technological innovation and its impact on banking business models, the study also
examines the business model-shaping impact of innovative businesses in the financial
sector and the differentiation of regulation.



