Szabo Adrienne
Az onkéntesség szerepe a roma fiatalok
integracidjaban
A roma fiatalokkal foglalkozé 6nkéntesek motivacidkutatasa

1. BEVEZETES

Magyarorszagon nap mint nap talalkozhatunk a roma integracié kérdés-
korével.”! Sz6 esik réla a hirekben, a kozbeszédben, frissen megjelent
kdnyvekben és az iskoldkban is. A roma integracidval kapcsolatban igen
gyakran olyan szervezetek neve is felmeril, amelyek faradhatatlanul dol-
goznak azon, hogy a folyamat sikeres legyen. Ezeknél a szervezeteknél a
munkatarsak mellett dnkéntesek is dolgoznak, akik szabad éraikban segi-
tenek a roma kisgyermekeknek tanulni, adomanyokat gydjtenek, vagy az
id6sebb korosztaly ligyintézését koordinaljak. Az dnkéntesek munkaju-
kért semmilyen anyagi ellenszolgdltatdsban nem részesiilnek, mégis kitar-
téan munkdlkodnak az ligy érdekében. Feltehetjik magunknak a kérdést:
mégis mi motival arra egy allampolgart, hogy 6nkéntesen, a szabadidejé-
ben segitsen egy tobbszérdosen hatranyos helyzetl csoporton? Mi alapjan
dontenek Ugy ezek a legtdbbszor fiatal és kozépkora allampolgarok, hogy
falltetés vagy id6seknek vald felolvasas helyett inkdbb roma kisgyerekek-
kel, fiatalokkal foglalkoznak?

Szamtalan kutatas szlletett mar a roma integraciérol, munkadigyi,
oktatasi és kulturalis terileten is. Kulon tanulmanykoétetek szélnak az al-
lami programok hatékonysagardl, és a civil szervezetek altal mikodtetett
tanoddkrdl is. Emellett az onkéntesek motivacidkutatdsara iranyuld ta-
nulmanyokbdl is taladlhatunk jéparat, tobbek kozott Czike Klara és Bartal
Anna Madria a téma uttor6i. Konkrétan azonban nem sziletett még olyan
kutatas, amely a roma integraciéval kapcsolatos civil szervezetek onkén-
tesire fokuszalva kozeliti meg a kérdéskort. (KSH, 2019) Kutatdsom tarsa-
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dalmi relevancidja nem is lehetne nyilvanvalébb. Mint mar emlitettem, a
roma integracid témaja kulcskérdés a magyar tarsadalmi fejlédésben, a
folyamatot segit6 civil szervezetek pedig legtobbszor forrashiannyal kiiz-
denek. Az 6nkéntesség kivalé mddja annak, hogy ezen nonprofit szerve-
zetek utdnpdtldsa gordilékeny legyen, és az onkéntesekbdl tapasztalt
szakember valhasson.

2. MODSZERTAN

Kutatasom el6tt szakirodalmi masodelemzést végeztem, hogy pontosan
megismerhessem a roma integracié témakorét és az onkéntesség kultura-
jat. Nagy hangsulyt fektettem az dnkéntesség motivacidirdl és a magyar-
orszagi 6nkéntesség hagyomanyairdl szélé tanulmanyokra. Mivel a civil
szervezetek fontos szerepl6i a roma integraciés folyamatoknak, és kuta-
tdsom résztvevaGi is ilyen szervezetekbdl érkeztek, ezért a civil szektor
sajatossdgaira is kitértem elemzésem soran. Emellett a roma integracio-
rél, tanodakroél és romakkal foglalkozd szervezetekrdl szél6é szovegek ké-
pezték szakirodalmi elemzésem részét. A szakirodalomban olvasottakat
Osszehasonlitottam sajat kutatasi eredményeimmel, és a téma irodalma-
nak ismerete a kutatasom primer részéhez is segitséget nyujtott.

A téma jellegébdl kdvetkezben a felszini jelenségek hatterének fel-
tdrasdra alkalmas kvalitativ mddszereket alkalmaztam az adatok gydijté-
séhez. Az onkéntesekkel fékuszcsoportos interjikat készitettem, amely
véleményem szerint kivalé mddszernek bizonyult arra, hogy a résztvevék
megosszak velem egyéni és k6zos élményeiket, inspiraljak egymast ezek
felidézésében.

A kutatds résztvevéit a Csongrad-Csanad megyei roma gyerme-
kekkel és fiatalokkal foglalkozé civil szervezetek segitségével, azon belll
az un. hélabda maédszerrel értem el. (Motivacié Oktatasi Egyesiilet, Talen-
tum Alapitvany). Az adatgydjtés soran harom fdokuszcsoportos interjut
szerveztem és moderdltam, 6sszesen nyolc résztvevével. A harom fékusz-
csoport résztvevGi azonosak voltak abban, hogy mindannyian roma tano-
dadkban onkénteskedtek. A vizsgdlt kort azért ezekre az intézményekre
szikitettem, mert a tanoddak az oktatasi hatranycsokkentésen tul fontos
szerepet jatszanak a roma gyermekek szocializaciéjanak tamogatasaban,
tarsadalmi kapcsolathaléjanak bévitésében is. A szervezett harom fékusz-
csoport Osszetétele kozti kiilonbségek a kovetkez6k voltak: a Talentum
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Alapitvanynal Magyarorszagon dolgozd kiilfoldi dnkéntesekkel készitet-
tem adatgydjtést, mig a Motivacié Mihely onkéntesei nagyrészben ma-
gyar egyetemista hallgaték.

3. SZAKIRODALMI ALAPVETESEK

Tanulmanyom ezen fejezetében dolgozatom szakirodalmi alapvetéseit,
alapfogalmait szeretném osszefoglalni. Ezen fogalmak mar-mar axiéma-
nak szamitanak, de a fellelhet6 szakirodalmak alapjan megprébdlom de-
finidIni 6ket, és a hozzdjuk kapcsolddé fontosabb fogalmakat is.

3.1 Onkéntesség

Az 6nkéntességnek nincs egy altalanosan elfogadott, mindenki altal al-
kalmazott definicidja. Egyes szervezetek és kutatdk mas-mas definicidt
alkalmaznak. Harom dolog azonban altaldnosan igaz az 6nkéntességre: az
Oonkéntes tevékenységet végz6 személy nem fogad el anyagi ellenszolgal-
tatdst a munkdjaért; a tevékenység autondom dontés eredménye, tehat
senki nem kényszeriti a személyt a munka elvégzésére; és az onkéntes
tevékenysége mas személy, csoport vagy a teljes tdrsadalom hasznara
irdnyul. (Gyorgyovich, 2018) Legtobbszor azonban az dnkéntes szamara is
hasznos a tevékenység: munkdjaval értékes tapasztalatot szerez, Uj em-
bereket ismer meg, megtanul folyamatokat, és lelkileg is feltoltédik.

Az onkéntességnek alapvetden két 6 tipusa létezik, az informalis
és a formalis onkéntesség. Az informalis 6nkéntesség nem szervezethez
kapcsolédik. Ide tartozhat a szomszédnak vald segités, a [épcs6haz felta-
karitasa stb. (Czike és Bartal, 2005) A formalis dnkéntesség szervezethez
kapcsolédik, altaldban 6nkéntes szerz6désben lejegyzett tevékenység. A
kordbbi kutatasi adatok alapjan az informalis dnkéntesek szama sokkal
magasabb Magyarorszdgon, mint a formalis 6nkénteseké (Perpék, 2017).
Az én kutatasomban részt vev6 személyek formalis onkéntes munkat vé-
geznek, tehat egy civil szervezetnél tevékenykednek. A legtdbb civil szer-
vezetnek sziiksége van onkéntesekre ahhoz, hogy céljat elérhesse.

Az Onkéntesség a tarsadalmi téke egyik megnyilvanuldsa. A tarsa-
dalmi t6ke az emberi kapcsolatok jovedelmezd hasznositasat jelenti. Az in-
formacids tarsadalomban csokken az egymasba és az allamba vetett biza-
lom, az embereknek egyre alacsonyabba valik a tarsadalmi t6kéje. Inkdbb a
maganyos feladatmegoldast preferaljuk. Az 6nkéntesség remek modszer a
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tarsadalmi t6ke novelésére, csakuigy, mint a civil tdrsadalomban vallalt aktiv
szerep is. Azokon a tertileteken, ahol magas az 6nkéntesek szama, a gazda-
sagi és tarsadalmi mutatok is pozitivabbak. (Czike és Kuti, 2006)

A 2000-es évek elején jelent meg az (j tipusu onkéntesség, igy in-
nentSl megkilonboztetjik az Uj és régi tipusu dnkéntességet. Az Gj tipusu
onkéntességet f6leg fiatalok végzik, tanulds, gyakorlatszerzés a célja.
Kénnyebbé teszi az atmenetet az oktatas és a munka vilaga kozott. Ez a
tipus valamilyen szaktuddst igényel, tehat az dnkéntes az ideje mellett
specidlis tudast is ajdndékoz a szervezetnek. llyen az egészségnevelés,
korrepetdlds, szakmai segitségnyujtds, adminisztracids feladatok, allat-
gondozds. A régi tipusi onkéntesség tisztan az altruizmuson alapul, a
személy az idejét ajandékozza a szervezetnek. llyenek példaul a ruhagyj-
tés, ételosztas, kutyasétdltatas. Magyarorszagon jelenleg még népsze-
rdbb a régi tipusu 6nkéntesség, de egyre népszerlibbé valik az Uj is. A
fiatalok kezdik felismerni, hogy a munkaerépiacon mekkora elényt jelent
az onkéntes tapasztalat. (Czike és Bartal, 2005) Az altalam vizsgalt tanodai
onkéntesek valahol a két terillet hataran helyezkednek el, hiszen amel-
lett, hogy a segités vagya hajtja 6ket, a legtébben tanarszakos hallgaték,
akik gyakorlatot is szeretnének szerezni tevékenységikkel.

Az 6nkéntesek motivacidi kozott is megklilonboztethetlink régi és
Uj tipusu motivacidkat. A régi tipusu motivaciok kozé sorolhaté az erkol-
csi kotelesség, a szegények és elesettek segitése, a kdzosségépités és a
vallasi motivacio. Ezek altaldban a régi tipusu 6nkéntességhez kapcsoléd-
nak. Az Uj tipusu motivacidk a tapasztalatszerzés, a szakmai fejlédés, az Uj
kapcsolatok szerzése és a szabadid6 hasznos elt6ltése. Ezek altalaban az
Uj tipusu onkéntességhez sorolhatdak. (Bartal és Kmetty, 2011)

S

Formalis 6nkéntesség Formak Informalis 6nkéntesseg
—
Y
Régi tipust 6nkéntesség Tipusok Uj tipustl 6nkéntesség
-/
SR

Régi tipusu motivaciok Motivaciék Uj tipusti motivaciok

—
15. dbra: Az 6nkéntesség tipusainak 6sszefoglaldsa
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3.2 Roma integracio

A roma integracio fogalma a romak tarsadalmi beilleszkedését célzé fo-
lyamatokat jelenti. Mint ismeretes, a romadk kulturdja, szokdsai, tarsadal-
mi strukturdja eltér a magyarokétdl, igy nehezebben boldogulnak a toébb-
ségi tarsadalomban. (Kallai, évszam nélkil) Az integracié ugy kivanja a
romadkat bevonni a tobbségi tdrsadalom életébe, hogy kozben 6k meg-
tartjak a sajat hagyomanyaikat, szokdasaikat, de sikeresen tudnak egyitt-
mUikddni a magyar tarsadalommal. Olyan helyzetet teremt, amelyben egy
cigany is ugyanolyan eséllyel juthat hozza a kulturalis javakhoz, mint a
tobbségi tarsadalom tagjai (Magyar, 2011).

A roma integracié legfontosabb terlilete az oktatds. Az oktatdsi in-
tegraciét szdmos program, civil szervezet és kutatas segiti hazankban, am
igy sem mondhatd egy kifejezetten sikeres folyamatnak. (Fejes és Szlics,
2018) Az oktatasi integracié célja, hogy a roma gyermekek ugyanolyan
minGségli oktatasban részesiilhessenek, mint a tobbségi tdrsadalom
gyermekei, és ezaltal ugyanolyan esélyekkel indulhassanak az életben
(Rudnak és Mészaros, 2018). Az oktatasi integraciot elGsegit6 intézmé-
nyek a tanodak. A tanoddk specialis, f6leg roma tanuldk szamdra fenntar-
tott iskolan kivilli foglalkozast nyujté létesitmények. (Lencse, 2016) Alta-
[aban innovativ pedagégiai mddszerekkel, szabadidés programokkal,
készségfejlesztéssel prébaljak javitani a roma gyermekek iskolai teljesit-
ményét. Alapfeltevésiik, hogy a hagyomanyos iskolarendszer nem elégiti
ki a hatranyos helyzet( és roma gyermekek sziikségleteit, a tanodak pe-
dig ezeket a hidnyossagokat igyekeznek potolni (Fejes, 2014).

4. KUTATASI EREDMENYEIM BEMUTATASA ES ELEMZESE

Ebben a fejezetben 6nallé primer kutatasom fogom részletezni. A dolgo-
zatom elsé fejezetében mar kitértem a kutatasom céljaira és modszer-
tandra, igy ezt csak roviden ismételném meg. Kutatdsom soran fékusz-
csoportos interjukat készitettem tanodai 6nkéntesekkel a médszereikrdl,
motivacidjukrél, hatékonysagukrél, és természetesen a véleményiket is
kikértem a témaval kapcsolatban. Célom volt kideriteni, hogy a tanodai
onkéntesek hogyan segitik a roma integraciés folyamatokat, és motiva-
cioik hogyan jarulnak hozza sikerességiikh6z, valamint milyen aspektusok
mentén fejleszthet6 a roma integracids folyamatokat tdmogatd civil szer-
vezetek onkéntesprogramjai.
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Fontos megjegyeznem, hogy kutatasom a Covid-19 masodik hulldma alatt
készlilt, ezért a tervezettnél kevesebb alanyt tudtam bevonni az adatgydij-
tésbe. Tobbszor el6fordult betegség és karantén miatti lemondas is.

4.1 Kutatasi kérdéseim
Atagydjtésem kezdetén harom kutatdsi kérdést fogalmaztam meg, ame-
lyek mentén allitottam Ossze primer kutatdsom interjuit. Ezek a kovetke-
z6k voltak:
e Milyen motivaciéik vannak a roma fiatalokkal foglalkozé 6nkénte-
seknek?
e Milyen eszkozoket alkalmaznak ahhoz, hogy elérjék a kivanatos
tarsadalmi célokat?
e Milyen értékeket hordoznak, és ezek az értékek hogyan fliggenek
Ossze a tevékenységiikkel és a motivacidikkal?
Az elsé kérdés mentén tehat a motivacidkra kerestem a valaszokat, fel-
haszndlva a mar ismertetett osztalyozasokat, de figyelembe véve alanya-
im egyéni véleményét, meglatdsait is. A masodik kérdéshez kapcsoléddan
a haszndlt és preferalt mddszerekre, mddszertanokra voltam kivancsi, a
harmadik kérdéshez kapcsoléddan pedig az 6nkéntesek értékeire. Dolgo-
zatom f6 fékusza a motivacidkutatas volt, igy az elsé kérdésre adott vala-
szok hangsulyosabban jelennek meg az elemzésben.

4.2 Kutatasom maddszere, eszkoze és alanyai

Kutatdsom maédszeréil a fokuszcsoportos interjukat valasztottam. A ta-
nodaknal kifejezetten jellemzd, hogy az dnkéntesek kisebb csoportokban
dolgoznak, igy ugy éreztem, hogy meg kell adnom a lehet6séget arra,
hogy az alanyok kozosen gondolkodhassanak, egymas véleményére ref-
lektdlhassanak. Az interjukhoz félig strukturdlt kérdéssort, valamint négy
tréningfeladatot is készitettem. A tréningfeladatok (két képrdl és két ro-
vid torténetrél vald véleményalkotds) az interju elején helyezkedtek el,
ezzel is beinditva a résztvev6k gondolkoddasat. Ezen feladatok célja a fo-
galmi kornyezetbe vald belehelyezkedés, a beszélgetés beinditasa volt.
Egy interjut személyesen, kett6t pedig online készitettem el. Az interjukat
rogzitettem, és a hangfajlokbdl atiratot készitettem.

Interjualanyaim egyuttm(ikodéek voltak, batran beszéltek az él-
ményeikrél, érzéseikrél. Egyetlen személy volt, aki tulzott aktivitasaval
elnyomott mind engem, mind a csoport tobbi tagjat, de ez nem befolya-

4180 ¢



solta az adatok haszndlhatdsagat. Véleményem szerint a moderalds on-
line kdrnyezetben sokkal nehezebb volt, valamint technikai hibdk soroza-
tdval is szdmolnunk kellett, igy ez az aspektus nem valt kutatdsom elé-
nyévé. A szemkontaktus, a mimika és gesztusok hidnya nagyban megne-
hezitette a beszélgetés vezetését.

Az els6 interjut a Talentum Alapitvany kilfoldi 6nkénteseivel, és
magyar csoportvezetdjiikkel készitettem. Osszesen hdrom személy vett
részt az interjun: egy spanyol és egy portugdl 6nkéntes lany, valamint
férfi csoportvezetéjik. Az 6 részvételét a konnyebb megértés érdekében
tartottam fontosnak. Ennél az interjunal kiilon hangsulyt fektettem a kul-
turdlis kilonbségek el6térbe hozdsara. A lanyok heti tobb alkalommal
tartanak angol nyelvl foglalkozdsokat tanoddkban, igy nem épiltek be
specifikusan egy tanoda k6z0sségébe sem, nem dpolnak személyes kap-
csolatot a gyermekekkel. Az interju angol nyelven késziilt, a lanyok felké-
sziiltségének és csoportvezetdjik jelenlétének koszonhet6en nem oko-
zott problémdt a magyar tanodarendszerre jellemz6 szakszavak megérté-
se. Az angol egyik résztvev6nek sem az anyanyelve volt, igy kevésbé va-
lasztékosan tudtuk kifejezni magunkat, ez meglatszédik valaszaik rovidsé-
gén is.

A masodik interjut a Motivacié Oktatasi Egyesiilet szegedi tanoda-
janak harom 6nkéntesével készitettem. Mindharman kortlbelll egy éve
onkénteskednek a tanodaban, igy kialakulhatott a kozosségik, és egy-
mashoz, valamint a gyerekekhez vald kot6désiik. Mindharman lanyok
voltak, kozllik ketten tandrszakos hallgatdk, egy személy pedig végzett
gyogypedagogus. Az interjut online platformon készitettem, mivel az ala-
nyok kozil ketten is betegek voltak vagy karanténban voltak.

A harmadik interjut a Motivacié Oktatdsi Egyestilet két dnkéntesé-
vel készitettem. Eredetileg négy személy lett volna a csoport része, de
ketten is megbetegedtek az interju el6tt, U] interju készitésére pedig nem
volt lehet&ségem. Mindketten a tanév elején kapcsolddtak be’ a tanoda
munkajaba, igy a kozosségbe vald beépiilésiik és a gyermekekkel vald
kapcsolatuk kialakulasa még folyamatban van. Mindketten lanyok voltak,
egyikdjlik tanari, a masik szocidlis palyara késziil.

72 EgyikGjlik kordbban mar tartott alkalmanként nyelvi foglalkozasokat a tanodaban, de
nem lett a csapat teljes értékd tagja.
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4.3 A kutatasi eredményeim bemutatasa és kvalitativ elemzése

A kutatasi eredményeim elemzésekor kutatasi kérdéseim mentén halad-
tam, és azokhoz kapcsoltam elemzésemet. Az els6 az dnkéntesek motiva-
cidja volt, azaz, hogy miért kezdtek el 6nkénteskedni, ki vagy mi motivalta
6ket, honnan szarmazott a motivacidjuk. A masodik az 6nkéntesek mod-
szerei, vagyis azok az eszkozok, tevékenységek, amelyeket munkajuk so-
ran alkalmaznak és preferalnak. A harmadik pedig az 6nkéntesek értékei,
azaz azok a faktorok, amelyeket az énkéntesek munkajuk soran fontos-
nak, értékesnek tartanak. Ezen szempontok alapjan jartam végig az inter-
juk szovegeit, és emeltem ki az egyes kategoridkhoz tartozé fogalmakat,
megnyilvanuldsokat. Ahol tudtam, csoportba rendeztem és rendszerez-
tem az informacidkat, ezzel is megkonnyitve a kutatasi kérdéseim megva-
laszoldsat és az Osszefoglalast. Az egyes kategodridkat, jellemzdlket igye-
keztem az interjukbdl vett relevans idézetekkel aldtamasztani, illetve a
szakirodalom alapjan is meger@siteni. Ertelemszer(ien az egyes alfejeze-
tek az egyes kutatdsi kérdésekre adnak valaszt.

4.3.1 A vizsgdlt énkéntes csoportok motivdciéi — Onkéntes Motivdcios
Modell

Az 6nkéntesek motivacidjanak vizsgalatakor harom kategdriaba tudtam
sorolni az 6nkéntesek motivacidit. Ezen kategériak nem kizarélagosak, és
jelen esetben csak a kutatdsomban részt vev személyekre vonatkoznak.
A legtobb dnkéntesnél tobbféle motivacid is megjelent egyszerre , igy a
kategdriak inkdbb a motivacidk alapmodelljeinek bemutatdsat szolgaljak,
minthogy az egyes dnkéntesek besorolasat szolgaljak. Utdbbi nem célom
sem nekem, sem a korabban olvasott szakirodalmaknak. Ennek ellenére
ugy gondolom, hogy kés6bbi kutatasokban is alkalmazhatéak lesznek. A
modellt Onkéntes Motivaciés Modellnek neveztem el.
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[ 1. Személyes indokok ] [2. Tarsadalmi motivéciék] [3. Logisztikai tényezé’tk]
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K&z6sség, baratok jelenléte 1d6
.Raszoruld” csoport segitése
Szakmai fejl6dés Informacio
X Egy fontos Ugy képviselete
Elményszerzés Alkalom

16. dbra: Az Onkéntes Motivdcids Modell

1. Kategéria: Személyes indokok
Az els6 kategdridba azokat a motivaciokat soroltam, melyek kizarélag az
onkéntes személyétdl figgenek, nem veszik figyelembe a térsadalmi té-
nyez6ket. Ezek a motivaciok tehat féleg régi tipusuak, a személy fejl6dé-
sét, személyes jolétét és céljainak elérését szolgaljak.
a) Kéz6sség, bardtok
Ezen motivacids faktor esetében a f6 motivalod erd a szervezetnél dolgozé
baratok, ismerGsok, az onkéntesek kozossége. Ez tobbféleképpen nyilva-
nulhat meg. Egyes esetekben az Uj 6nkéntest mar az alapbdl ott dolgozé
baratok, ismer6sok motivaljak arra, hogy csatlakozzon hozzajuk. Mas ese-
tekben pedig az dnkéntes Uj embereket szeretne megismerni, Uj kozosség
tagjavd szeretne valni. Ebben az esetben gyakori tényez6 az, hogy az
adott 6nkéntesnek a jelenlegi kdrnyezete nem azonosul az értékrendjé-
vel, ezért egy olyan kozosséget probal keresni, akinek hasonld értékek
fontosak. Konkrétan a témdammal kapcsolatban ezek az értékek a befoga-
das, elfogadas, tarsadalmi érzékenység, empatia.

,J0 érzés egy olyan kézdsséghez tartozni, akik nem igy gon-

dolkodnak errél, hogy <<izé, akkor most ez azt jelenti, hogy ¢

szereti a cigdnyokat?>>.”

/2. Interju/

Lathatd, hogy ezen tényez6 esetében a személyt nem konkrétan a munka
elvégzése, annak fontossdga motivalja, hanem az, hogy szamara megfele-
16 kozbsségben, baratok kozott, egyforma gondolkoddasu fiatalokkal tolt-
heti az idejét. A kozosség fontossdga az értékek kozott is megjelenik
majd.
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b) Szakmai fejlédés
Ezen tényezd esetében az onkéntes sajat szakmai fejlédése érdekében
vallal munkat. Esetliinkben legtobbszor tandrszakos, vagy szocialis terile-
ten dolgozé fiatalokrdl beszélhetiink, akik a munkajuk el6tt gyakorlatot
akarnak szerezni, taktikdkat akarnak eltanulni a tanodatdl. Ezt nevezi a
szakirodalom Uj tipusu motivacionak. Ebben az esetben fontos még a
szakmai fejl6désen kivil az egyéb, altaldnos kompetencidk, példaul az
id6beosztds, szervezési készség elsajatitasa is.
»lgazdbdl nekem nagy motivdcio volt, hogy gyakorlatot kell
szereznem.”
/3. Interju/
»Azért is jo, hogy akinek ugymond fé hivatdsa vagy karrierje
hasonld lesz, ahhoz is nagyon sokat hozzdtesz.”
/3. Interju/
A legtobb fizet6 allas tapasztalatot kér a jelentkez6ktél, amely megszer-
zésének egyik modja az 6nkéntes munka véllaldsa. Az 6nkéntes tevékeny-
ség végzése elbtt ritkan kérnek tapasztalatot, igy gyakorlatilag barki val-
lalhatja, akinek megvan a kell6 elhivatottsaga. Emellett az dnkéntes mun-
ka — mint esetlinkben is — legtdbbszor képzésekkel, betanitassal is jar,
amely szintén hozzajarul az egyén szakmai fejl6déséhez és tapasztalatai
skaldjanak bévitéséhez.
c) Személyes élmények szerzése
Ebben a kategéridban a harmadik motivacids tényez6 az élményszerzés.
Az Onkéntes azért jelentkezik a munkara, hogy éilményekben legyen ré-
sze, akar egyedul, akdr baratai korében. Az 6nkéntes tevékenységet in-
kabb szérakozasként, mintsem munkaként fogja fel.
,Es a motivdciém az volt, hogy jol érezzem magam. [...] a leg-
nagyobb motivdcid az volt, hogy ott vannak a bardtaim, nydr
van, egylitt jatszunk és beszélgetiink.”
/1. Interju/
2. Kategdria: Tarsadalmi motivaciok
A masodik kategdriaba az altruizmuson, masok segitésén alapuldé motiva-
ciokat soroltam. Ezek a szakirodalom szerint a régi tipusi motivaciok.
Alanyaim esetében ezek kortlbellil ugyanolyan mértékben fordultak elg,
mint az Uj tipusu motivaciok. A legutdbbi kutatasok szerint a magyar tar-
sadalomban még a régi tipus motival, az 6nkéntesek ritkabban fogjak fel
a személyes fejlédés lehetGségeként tevékenységiiket. Ezzel szemben
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interjuimban szinte minden alanynal megjelent mindkét tipusi motivacio,
tehat tevékenységiiket mindkét dimenzidban tudatosan el tudjak helyez-
ni.
a) ,Rdszoruld” csoportok, személyek segitése
Ebben a kategdéridban az altaldnosabb tipus, azaz egy raszoruld csoport
vagy személy segitése szinte minden alanyomnal megjelent. Ebben az
esetben az dnkéntesek pusztan altruizmusbdl, a segités vagya miatt val-
lalnak Onkéntes munkdat. Hisznek abban, hogy tevékenységiik fontos,
munkajukkal szolgdlatot tesznek a tarsadalomnak és a valasztott csoport-
nak. Esetiinkben ez a csoport a hatranyos helyzet(i és roma fiatalok cso-
portja.

LAzért lettem pszicholdgus, mert segiteni akartam az embere-

ket és kapcsolatba akartam keriilni veliik. Es az énkéntessé-

gen keresztiil is ezt csindlhatom.”

/1. Interju/

»Meg a megkiilénbéztetésnek szerintem semmilyen formdjat

nem tapasztaljgk ndlunk a roma mivoltuk miatt. [...] Nekik a

biztonsdgos tér fogalmadt télti be a tanoda.”

/2. Interju/

Az 6nkéntesek jobba akarjak tenni a vilagot, valtozast akarnak hozni a
gyermekek életébe. A legtobben ugy gondoljak, hogy munkajukkal nem-
csak az adott csoportot, hanem a tdrsadalom egészét is tamogatjak. Ez a
motivacid legtobb esetben a régi tipusi onkéntességhez kapcsolédik,
ahol az adott személyek az idejiket adomanyozzak énkéntes célokra.
b) Egy fontos (igy képviselete
Ezen kategdria masodik eleme a fontos ligy melletti kiallas. Interjualanya-
im tobbszor emlitették azt, hogy azért kezdtek el 6nkénteskedni, mert
volt szamukra egy fontos lgy, ami mellett tevékenyen akartak kidllni,
ezért onkéntes munkdba kezdtek. Ezek az ligyek altaldban olyanok, ame-
lyekre a tarsadalom és az éppen regnalé hatalom nem fordit elég figyel-
met, igy sziikségessé valik a figyelem civil szervezetek és 6nkéntesek altali
felhivasa, hogy a civil tarsadalom allitsa fokuszba a megoldatlan tarsa-
dalmi problémat. Esetiinkben ez a fontos ligy a roma integracio, de ala-
nyaim emlitették a nemi er6szak elleni kiizdelem, és az emberi jogok té-
makorét is.
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,Fel akartuk hivni a figyelmet az ligyre, és én is részese akar-

tam lenni a munkdnak. Azért csatlakoztam, mert hittem ab-

ban, amiért harcoltak.”

/1. Interju/

3. Kategoéria: Logisztikai tényez6k
Ebbe a kategdriaba olyan tényez6ket soroltam fel, amelyek az eddig fel-
soroltak mellett dlinak, azokat kiegészitik. Ezek olyan kiils6 motivacids
tényez6k, amelyek alanyaim esetében hatassal voltak az 6nkéntes tevé-
kenységre, sok esetben beinditottdk, vagy éppen meggatoltdk azt. Ugy
gondolom, hogy az dnkéntes szandék megléte mellett ezek is nagyon fon-
tosak, és gyakran megjelené motivacids tényez6k. Ezekrél eddigi szakiro-
dalmakban nem olvastam, igy nem tudom &ket a mar meglévé kategdriak
egyikébe sem sorolni.
a) ldé
Az elsé és legfontosabb tényez6 az id6. Sokakban megvan a motivacié és
a szandék az onkéntességre, de nincs idejik rd, vagy ugy érzik, hogy nincs
idejiik ra. Ez a tényezd gatolhatja vagy késleltetheti az 6nkéntesség meg-
kezdését, és szinte minden interjualanyomnal megjelent valamilyen for-
maban. Ha az dnkéntes uUgy érzi, hogy van ideje a tevékenységre, akkor
nagyobb részt vallal a szervezet munkajaban, motivaltabban tevékenyke-
dik. Viszont, ha Ugy érzi, hogy nincs ideje, vagy ténylegesen nincs ideje,
akkor nem kezdi el a tevékenységet, vagy befejezi azt. Sok esetben meg-
jelent az a tényez6, hogy jelenleg, egyetemistaként vagy fiatalként van
idejuk 6nkénteskedni, ezért végzik a tevékenységet, de lehet, hogy a ké-
s6bbiekben a munkajuk miatt nem lesz erre lehet6séglik. Szintén gyakori
volt, hogy az dnkéntes arrdl szamolt be, hogy ugy érezte, hogy nincs ide-
je, majd kiderilt szamara, hogy mégis van.

,lgen, azt hiszem, ez a f6 kérdés, hogy van-e idém. De olyan

nem lenne, hogy van idém, és azt mondom, hogy nem.”

/1. Interju/
b) Informdcio
A masodik faktor az informacido. Az 6nkéntesség megkezdéséhez termé-
szetesen szikség van a szervezet vagy csoport el6zetes ismeretére, ahol
az adott személy munkat fog vallalni. Ez az informdacié érkezhet ismer6-
soktdl, baratoktdl, oktatdktodl, de akar reklamokbdl, felhivasokbdl is. Ala-
nyaim tulnyomé tobbségénél az elsé kategdria érvényesilt. Amennyiben
az onkéntes nem ismeri a lehetGségeket, nem kap informacioét a szerveze-
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tekrdl, nehezen tudja megtaldlni azt az ligyet, aminek szolgalatdban o6n-
kéntes tevékenységet végezne, még ha ideje és motivacidja is rendelke-
zésre all.
,,a legkiemelkedébb az informdcidhiany”

/1. Interju/
Tobb alanyom is emlitette, hogy nem ismer, vagy csak kevés mas szerve-
zetet ismer azon kivil, ahol jelenleg éppen tevékenykedik, vagy jelenlegi
munkajat is csak hosszas keresés utan taldlta meg. Tobbszor felmerilt az
a faktor is, hogy az alany tul késén érteslilt a lehetGségrél, ha hamarabb
értesil, akkor hamarabb jelentkezett volna.
c) Alkalom
Ez az utolsd faktor mindkét el6z6 kategdridhoz kapcsolddik valamelyest.
Tobb esetben felmeriilt, hogy az 6nkéntesnek ideje is volt, és ismert is
onkénteseket fogadd szervezeteket, dm éppen nem volt alkalom 6nkén-
tes munka vallalasara. Ez lehetett azért, mert a szervezet nem tartott
felvételt, nem olyan személyeket keresett, mint az alanyaim, vagy az
esemény, amelyen az onkéntes részt vett volna, valami miatt — példaul
jelen esetben a koronavirus miatt — elmaradt.

,Hdt én ldttam egy felhivast, valamilyen kérnyezet- vagy ter-

mészetvédelmi szervezettél. De az hallgatoknak szolt, és én

nem vagyok az. Széval nem néztem megq. Pedig érdekelt vol-

na.”

/2. Interju/

Nagyon fontos, hogy az 6nkéntes ugy érezze, hogy munkaja fontos, és
sziikség van rd. llyen esetekben, amikor a fiatal olyan valaszt kap, hogy
,most nem kereslink dnkénteseket”, ,nem vagy megfelel6 a munkara”,
illetve ehhez hasonldk, akkor a negativ vdlasz miatt sérlilhet a motivacié-
ja, és ugy érezheti, hogy munkaja nem fontos, nincs sziikség ra. Ez akar
egy életre eltéritheti a potencidlis dnkénteseket a tevékenység végzésé-
tol.

4.3.2. Az 6nkéntesek modszerei

Ebben a fejezetben azt a két mddszertani kategoriat szeretném felvazolni,

amellyel kutatdsom soran talalkoztam. Nem célom felsorolas-szer(ien

felvazolni minden egyes mddszert, amelyet az 6nkéntes fiatalok alkal-

maznak, hiszen ez nem is lehetséges. A lentebb talalhaté két kategoria
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felvazoldsdaval arra szeretnék ramutatni, hogy az dnkéntesek tevékenysé-
ge milyen mértékben tér el a formalis tanulasi és fejlesztési modszerek-
t6l, és maguk az onkéntesek melyik kategdriat tartjdk fontosabbnak,
melyre reflektalnak tobbszor.
1. Kategdria: Formalis tanulasi és fejlesztési mddszerek
A szakirodalomban, példaul a Mire jo a tanoda? cim( kotetben féleg a
formalisabb oktatasi mddszerekrdl esik szd. Ezek a kompetenciafejlesztés,
a szOvegértés és olvasaskészség fejlesztése, a logikai készségek fejleszté-
se. Kétség sem fér hozza, hogy a roma integracié és a gyermekek fejlesz-
tése szempontjabdl ezek nagyon fontos feladatok.
Alanyaim is megemlitették az olvasdskészség és a szOovegértés-készség
fejlesztését, valamint a nyelvtanitdst, mint fontos feladatukat, viszont
szbhasznalatukbdl és fogalmazdsukbdl azt érzékeltem, hogy ezeket csak
»kotelez6 jelleggel” emlitik meg, mint a tanoda fé profiljat. Amikor az
altaluk preferdlt mddszereket, a sikerek indikatorait kérdeztem, kevésszer
adtak arra utald valaszokat, hogy ezekben a formalis készségfejleszt6 ka-
tegdridkban rejlik a sikeriik kulcsa, és érnek el valtozasokat.
»igyeksziink mindig valami fejleszt6 elemet beleépiteni a foglalkozdsba”
/2. Interju/
A tanodaban elvégezhet6 kurzusok is ehhez illeszkednek. Az dnkéntesek
oktatdsi esélyegyenl6ség, matematika és olvasaskészség témakorokben
végezhetnek el kurzusokat. A fiatalok tdmogatasardl, segitésérél, pszicho-
I6giai jellegli készségekrdl nem esik szo6.
2. Kategéria: Szocialis készségek fejlesztése, élményben részesités, érzel-
mi tdmogatas
A szakirodalomban csak egy-két cikkben, illetve csak emlités szintjén sze-
repeld faktor a szocialis készségek fejlesztése, az élményben részesités és
az érzelmi tamogatds. Alanyaim szerint ezek kiemelten fontos feladatok,
az interjuk soran egy-két kivétellel csak ezeket emlitik. Nagyon fontos
szamukra, hogy a gyermekek elfogadjak egymast és elfogadva érezzék
magukat, biztonsadgban és szeretve érezzék magukat, és egy olyan kor-
nyezetben legyenek, amely mind érzelmileg, mind szakmailag tamogatja
G6ket. Olyan készségeket is emlitenek, amelyek mind a mindennapi élet-
ben, mind az iskoldban fontosak, példaul a vitakészség, a kommunikacids
készség és a csapatmunka.
Az onkéntesek magukat szinte minden esetben a barat és tanar kozott
allo, vagy a két szerep kozott ingdzd személynek tekintették. Egyik6jik
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sem vazolt fel szigord tanar-diak viszonyt, inkabb arra helyezték a hang-
sulyt, hogy ugyan fegyelmeznilik kell a gyerekeket, amellett tdmogatd
baratnak is érzik magukat.

,Hadt mi el6szér is szeretjiik 6ket, és adunk nekik egy olyan te-

ret, ahol megtapasztalhatjdk, hogy szeretik 6ket, és vannak

erésségeik és foglalkoznak veliik, és miattuk csindlnak dolgo-

kat, szoval lehet, hogy a gyerek életébe mi nem tudunk bele-

sz0Ini, legyen az iskola vagy csaldd, de magdban a gyerekben

olyan érzést keltiink, hogy 6 fontos, és mi szeretiink foglalkoz-

ni veliik, és szeretjlik 6ket.”

/2. Interju/

4.3.3. Az 6nkéntesek értékei
Ebben az alfejezetben az dnkéntességhez kapcsoldodd értékeket, az on-
kéntesek szdmdra a munka megkezdése utan kialakult fontos tényez6ket
mutatom be. Ezen értékek kapcsolédnak a motivacidkhoz, igy nehéz, és
nem is feltétlen sziikséges éles hatarvonalat huzni a ketté kozott. Egyes
értékek azonban mar az dnkéntesség soran, a tevékenység végzése koz-
ben alakulnak ki az egyénekben, nem feltétlen vannak jelen a kezdetek-
ben, mint motivacids tényez6. Ezek az értékek hattérmotivacidékhoz ha-
sonlithatéak, és kozel dlinak a demokratikus alapértékekhez is.
1. Kbzosség
Az onkéntesek alkotta kozdsség, mint értéket adé tényez6 tébbszor fel-
merilt a beszélgetésekben. Az inspirald, 6sszetartd kornyezetben végzett
munka sokkal hatékonyabba teszi a tevékenységet, és az dnkénteseknek
is élményt, pozitiv benyomast okoz. Az alanyaim koézil tobben fogalmaz-
tak Ugy, hogy nemcsak a gyerekekhez, hanem egymashoz is kot6édnek.

... Mi is igy mentorok tékre dsszekovdcsolddtunk, meg szere-

tiink egyiitt lenni, meg szeretjiik egqymadst.”

/1. Interju/

2. ,0Odatartozas” érzése
A masodik ilyen fogalom, amellyel tébbszor is talalkoztam, az , odatarto-
zas” érzése. Az Onkéntesek egy nagy folyamat részének érzik magukat,
ugy érzik, hogy tagjai a szervezetnek vagy csoportnak, ahol
onkénteskednek. Kialakul benniik az 6nkéntes identitas, az, hogy tartoz-
nak egy kozosséghez, amely pozitiv értékekkel van felruhdzva. Koétédnek a
szervezethez és annak céljaihoz. Ugy fogalmaznak, hogy nehezen tudna-
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nak visszamenni az dnkéntesség nélkiili 6nmagukhoz, nehezen tudndnak
elszakadni a kialakult k6zosségtdl.

»...inkdbb azt éreztem, hogy van ez a miihely, ahova besegi-

tek. Most meg azt érzem, hogy én is igy itt vagyok, és tag va-

gyok.”

/3. Interju/

3. A munka fontossaganak érzése
A harmadik faktor a munka fontossaganak értése. Ezt a legtobbszor koz-
vetetten élik meg az dnkéntesek, példaul Ugy, hogy a gyermekek elfogad-
jak 6ket, megjegyzik a neviiket, batran fordulnak hozzajuk a problémaik-
kal. Vannak kozvetlen példak is, amikor a roma fiatalok személyesen ko-
szonik meg az dnkéntesnek a segitséget. Az interjukbdl azt vettem észre,
hogy ezek a pozitiv visszacsatoldsok kiemelkedd jelentdségliek az 6nkén-
tesek szdmdra, am ezeket f6leg a gyermekektdl, fiataloktdl, és nem a
szervezet munkatarsaitol, vezet6it6l kapjak.

»Példdul, multkor a tanoddban voltunk, és az eqyik mentor azt

mondta, hogy a legjobb jel az, ha a foglalkozds utdn nem

mennek el régtén. Ez nem direkt visszajelzés, de megmutatja,

hogy tetszett nekik.”

/1. Interju/

4.4. Kutatasom osszefoglalasa és perspektivai
Eredményeimet tekintve elmondhatd, hogy az altalam vizsgalt tanodai
onkéntesek rendelkeznek Uj és régi tipusu motivacidkkal is. Tevékenysé-
glik a szocialis és az oktatasi tevékenység hataran all. Az el6bbire a régi
tipusl, az utdbbira az Uj tipusu motivacidk jellemz6ek. A két kategéria
vegyesen jelent meg, nem volt olyan 6nkéntes, aki csak az els6be, vagy
csak a masodikba sorolhaté.

A tevékenységi koroket illetéen elmondhaté, hogy az dnkéntesek
inkabb a szocialis készségek fejlesztését, az érzelmi tamogatds nyujtasat
tartjak fontosnak, mig a szakirodalom a kognitiv készségek, mint példaul a
matematikai, vagy az olvasdasi kompetenciak fejlesztését. Ertékeik kozott
a teljesség igénye nélkil a kozosség, a valahova tartozas és a pozitiv visz-
szacsatolasok jelennek meg.

Ugy gondolom, hogy az interjik soran feltett kérdések, és a fo-
kuszcsoportos interjuzas moédszere kivaléan alkalmasnak bizonyult a terii-
let kutatasahoz, am a pontosabb eredmények elérése érdekében kutata-
som mindenképp ki szeretném egésziteni legaldbb négy-6t interjuval.
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Fontosnak tartom, hogy ezek a jov6beni interjuk kiilonb6z6 csoportokat,
példaul férfi és id6sebb dnkénteseket vonultassanak fel.

5. OSSZEGZES

Osszességében elmondhatom, hogy dolgozatomban egy nagy tarsadalmi
relevanciaval bird jelenség, a roma integracio egy Uj aspektusat mutattam
be, amelyet személyesen is fontosnak tartok. Elemzésem elsé felében a
kutatasi témdammal, vagyis az 6nkéntességgel és a roma integracioval
kapcsolatos fogalmakat és szakirodalmi alapokat mutattam be.
Dolgozatom masodik felében sajat, fokuszcsoportos interjuk mentén ké-
szilt kutatdsomat mutattam be. Harom kutatasi kérdést tettem fel, me-
lyek alapjan strukturaltam az interjuk vazat, és kvalitativ elemzést végez-
tem az elkésziilt anyagokon. Az eredményeket harom csoportra osztot-
tam, ezek az 6nkéntesek motivacidi, preferdlt eszkozei és értékei voltak.
Az elemzés kdzben igyekeztem a szakirodalombdl megismert fogalmakkal
és adatokkal, valamint idézetekkel alatdmasztani érvelésemet. Végezetil
osszefoglaltam eredményeimet. Ugy gondolom, hogy eddigi kutatdsom
eredményes volt, de mindenképp kiegészitésre szorul

Dolgozatom végén Ujbdl szeretném megemliteni, hogy a koronavi-
rus-jarvany okozta lezarasok és megbetegedések miatt mind az interjuk
elkészitése, mind a szakirodalmi elemzés nehézségekbe Utkozott. Ennek
ellenére prébaltam a helyzetnek megfelel6en tovabb dolgozni, és a leg-
tobbet kihozni a lehet8ségeimbdl.
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