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Kivonat A dialogusrendszerek napjainkra a nyelvtechnologia egyik fontos
teriiletévé valtak. Jelen munkankban egy altalunk fejlesztett egyszerii magyar
nyelvii szoveges chatbotot mutatunk be. A kdzzétett chatbot egy konzultacios
alkalomra torténd idépontfoglalast tesz lehetévé. Publikalunk tovabba egy datum
¢és idoépont entitasok strukturalt kinyerésére fejlesztett konyvtarat, ami az
idépontegyeztetésre szolgald chatbotunk egy kulcsfontossagu része. Munkank
soran feltérképeztiik a magyar nyelvii chatbot fejlesztésre elérhetd eszkozoket.
Jelen munka az elsé 1épése annak, hogy megértsiik, milyen nyelvtechnologiai
kihivasok allnak az izleti chatbotok el6tt, megismerjik a jelenkori
dialogusrendszerek hatarait.

1 Bevezetés

A chatbotok elképeszté popularitasra tettek szert az elmult évtizedben. Mig korabban
elsésorban kereskedelmi célii chatbot fejlesztés folyt, az elmult néhany évben a
szamitogépes nyelvészetet is elérte a chatbot laz. Mig korabban csak egyszerd,
szabalyalapu chatbotokat fejlesztettek, az elmult években tobb ezer nyelvtechnologiai
publikéci6 sziiletett, amik a dialégusrendszerek problémait és az azokra adott
megoldasokat targyaljak.

A magyarul “beszél6” chatbotok piaca nemzetkdzi szinten mozog'. Ezeknek az
iizleti chatbotoknak a mitkodése azonban nem publikus, és a magyar nyelvii dialogus
rendszereket folytatd chatbotok tudomanyos szakirodalma pedig nagyon ritkas.

Ugy gondoljuk, hogy amennyiben a magyar iizleti chatbotok bonyolultabb,
természetes emberi interakciokat akarnak kezelni, akkor sziikségiik van magyar nyelvi
jelenségek kezelésére alkalmas algoritmusokra, amelyek ma még nem minden esetben
allnak rendelkezésiinkre. Jelen munkankat az els6 1épésnek szanjuk azon az uton, hogy
megértsilk, milyen szamitogépes nyelvészeti problémak Iépnek fel iizleti dialogus
rendszerekben, majd ezekre megoldasokat adjunk.

Annak érdekében, hogy a jelenlegi chatbotok hatarait és tovabbfejlesztési igényét
megértsiik, egy egyszerii chatbot alkalmazast fejlesztettiink, melynek célja, hogy
idépontot egyeztessen valamilyen hivatalos(abb) kornyezetben. Alkalmazasi esetként

A teljesség ¢és sorrendiség igénye nélkiil néhany magyar chatbot: talkabot.net,
roborobo.hu, hanga.clementine.hu
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beszédalapu (telefonos) ligyfélszolgalatok mogotti dialdgusrendszert vagy szdveges
chatbotot (példaul szakdolgozé konzulticios idépontot egyeztet a témavezetdjével)
tartjuk a szemiink el6tt. Mivel telefonos beszédalapt interfész mogott is helyesen kell
mikodnie a rendszernek, ezért ebben a munkdnkban csak folyoszoveges
kommunikaciéra koncentralunk (és példaul nem vizsgaljuk a chatbotok altal gyakran
hasznalt kattintassal listaclem valasztas lehetoségét).

Egy masik célunk volt, hogy a rendelkezésre allo nyilt forraskédu megoldasokat
feltérképezziik. Ugy gondoljuk ugyanis, hogy a magyar szamitogépes nyelvészeti
kozosségnek nem szabad egyik dialogusagens-fejlesztésére kialakitott piaci
keretrendszer: mellett sem elkdteleznie magat, és hisziink abban, hogy a jovében
létrehozandd magyar nyelvtechnologiai megoldasainkat is nyilt forraskoddal kell
elérhet6vé tenni.

Cikkiinkben bemutatjuk a nyilt forrasti technologidkat hasznalo idépont-egyeztetd
chatbotunkat, valamint az ennek megvaldsitdsdhoz kulcsfontossdgu szoveges datum
felimerd, illetve idépont szoveg generdlasara fejlesztett szabalyalapu rendszeriinket,
amelyek a https://github.com/szegedai/hun-appointment-chatbot és
https://github.com/szegedai/hun-date-parser cimeken elérhetdek.

2 Kapcsolodo munkak

Legjobb tudomasunk szerint egyetlen tudoményos publikécié sziiletett eddig, amely
magyar nyelvii chatbotot mutat be: Kemény és Recski (2018) egy utazastervezd
Facebook chatbotot fejlesztett. Célul azt tizték ki, hogy egy nagyon rovid kérdésre a
megfeleld menetrendi valaszt kérdezzék le a BKK API hasznalataval. Munkajuk
szamitogépes nyelvészeti vonatkozasai a nagyon tomor, nyelvileg helytelen kérdések
megértésére iranyultak. Ezzel szemben a mi idépont-egyeztetd chatbotunk feltételezi a
nyelvileg helyes bemenetet, és a tobb korben megvaldosuld egyeztetésre fokuszal.

A Lara rendszer (Nagyfi, 2018) nyilt forraskodi, magyar chatbot fejlesztésére
kidolgozott eszkozok gylijteménye, amely kiterjedt funkcionalitassal rendelkezik. A
Lara konyvtar képes felhasznaléi szandék meghatarozéasara, bizonyos entitasok
kinyerésére, illetve szamos olyan magyar nyelvre fejlesztett nyelvi megoldast
tartalmaz, amely segitséget nyujt chatbotok fejlesztésé¢hez.

A chatbotunk elkészitésére végiil nem a Lara-t, hanem az univerzalisabban
hasznalhat6 Rasa konyvtarat alkalmaztuk, amely a Lara-val szemben elsésorban gépi
tanulas alapu, és egy széleskoriien hasznalhatd keretrendszert biztosit a fejlesztd
szamara. A datumok és idépontok kinyerésére vizsgaltuk a Lara hasznalatanak
lehetségét, ami tapasztalatunk alapjan pontosan ismeri fel ezeket az entitdsokat,
azonban mivel nem képes idéintervallumok, valamint relativ médon megadott datumok
kinyerésére, végiil erre a célra sajat eszkozt fejlesztettiink.

* Példaul dialogflow.cloud.google.com vagy aws.amazon.com/chatbot
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3 Architektura

A munkank soran egy automatizalt, szOovegalapi asszisztensek ¢€s chatbotok
fejlesztésére késziilt keretrendszert, a Rasa-t (Bocklisch és mtsai., 2017) alkalmaztuk.
A Rasa szamos természetes nyelv feldolgozasi feladat elvégzésére képes, Spacy-hez
késziilt magyar nyelvi NLP modelleknek koszonhetéen magyar nyelvvel is
kompatibilis. Az idépont-egyeztetéshez datum, illetve id6 tipush entitasok kinyerésére
volt sziikség. A Rasa 4ltal is tdmogatott névelem kinyerésen til arra volt sziikségiink,
hogy ezeket az entitasokat strukturalt formara hozzuk, az elérhetd idépontokat
tartalmazo adatbazissal 6ssze tudjuk hasonlitani Oket. Ennek a részfeladatnak a
megoldasara megvizsgaltuk az elérhetd szoftvereket, végiil azonban sajat
implementacio készitése mellett dontottiink. Az altalunk megvaldsitott konyvtar képes
idépont ¢és iddintervallum entitdsok felismerésére €s normalizalasara, valamint a
strukturalt formaban tarolt datumokbol és idépontokbdl hétkdznapi beszédben
hasznalatos szdveges reprezentacié generaldsara, melynek segitségével a chatbottal
folytatott parbeszéd hasonlobba valik a valo életben folytatott beszélgetésekhez.

Az idOpontegyeztetd chatbotunk és a magyar nyelvii szoveges datumokat kezeld
kodjaink Apache 2.0, illetve MIT licensszel elérhetéek a
https://github.com/szegedai/hun-appointment-chatbot és
https://github.com/szegedai/hun-date-parser feliileteken.

3.1 A Rasa keretrendszer

A Rasa egy nyilt forraskodu, gépi tanulo keretrendszer, amelynek célja dialogusalapu
rendszerek fejlesztése. A Rasa képes gépi tanulds és eldre definialt szabalyrendszer
alkalmazésaval

— afelhasznal6 lizeneteibdl a felhasznald szandékat meghatarozni,

— kinyerni a szovegbdl a relevans entitasokat, valamint

— abeszélgetés iranyat terelni.

A Rasa szamos olyan NLP modellt tartalmaz, amelyre dialégusalapti rendszer
fejlesztésekor sziikség lehet. A keretrendszer tartalmazza a Rasa kutatoi altal publikalt,
altalunk is alkalmazott mélytanuldson alapulé DIET (T. Bunk és mtsai.,, 2020)
entitasok egyidejii kinyerésére szolgal. A DIET egy multi-task tanuld, transzformer
alapu architektira. Fejlesztésekor fontos szempont volt a modularitds, ennek
kdszonhetden szamos kiilonbozd, elére betanitott szobeagyazassal képes egyiitt
mitkodni, illetve egyes részei (intent, illetve entitaskinyerés) kiilon is hasznalhatok. A
DIET a tanitbmondatokon a fenti két feladat mellett egy nyelvi modellt is tanul, és ezen
harom komponens egyiittes hibajanak a minimalizalasara torekszik a tanulds soran.
Munkank soran az altaluk bemutatott médon alkalmaztuk a DIET-et, azzal a kivétellel,
hogy az entitaskinyerd 1épést a DIET helyett mi valositottuk meg.

Amellett, hogy a Rasa szdmos problémara kész megoldast kinal, lehetové teszi
barmilyen, fejlesztd altal megvalositott feldolgozasi 1épés integralasat, a meglévd

Azért valasztottuk a Rasa-t a chatbotunk alapjaul, mert nyilt forraskoda, konnyen
testreszabhatd és bd funkcionalitiassal rendelkezik. A Rasa mellett kiprobaltuk a
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Deeppavlov keretrendszert is, azonban ezt jelentdsen nehezebben hasznéalhatonak
talaltuk, valamint dont6 kritérium volt, hogy a Rasa konnyebben kompatibilissé tehetd
a magyar nyelvvel, a Deeppavlov esetén erre a rendszer részét képzé multilingual
BERT (Devlin és mtsai. 2018) hasznalata adhatott volna részben megoldast.

3.2 Természetes nyelv feldolgozasi 1épések magyar nyelven a Rasa-val

Szamos hasonl6 célra késziilt szoftverrel ellentétben a Rasa nyelvagnosztikus, az altala
hasznalt modellek nyelvtdl fliggetleniil alkalmazhatok. Ahhoz, hogy nyelvspecifikus
ismeretekkel rendelkezzen a létrehozott asszisztens, a Spacy természetes nyelv
feldolgozast lehetévé tevd konyvtarat, és a hozza késziilt nyelvspecifikus NLP
modelleket kell hasznalnunk. Mivel a Spacy jelenleg nem rendelkezik hivatalos magyar
nyelvli modellekkel, csupan a tokenizalast timogatja, ezért magyar korpuszon tanitott,
Spacy-vel kompatibilis, fliggetleniil kozzétett modelleket (Orosz Gy., 2019)
hasznaltunk. A konyvtar telepitése utan a Rasa automatikusan eléri a magyar nyelvii
korpuszon tanitott CBOW vektorokat, névelem felismerd, illetve lemmatizald
modelleket. Jelenlegi architekturanknak ezek koziil a tokenizalas, illetve a folytonos
vektortérbeli szobedgyazas a részei.

Az lizenetbdl a felhasznald szandékat a transzformeralaptl, a Rasa munkatarsai altal
publikalt és implementalt DIET osztalyozot alkalmaztuk, amely egy intentek és
entitasok egyidejii meghatarozasara képes architektira. Mivel a rendszeriink altal
felismert entitdsok csupan a datumok, illetve idépontok voltak, melyre sajat
entitaskinyerd 1épést implementaltunk, ezért a DIET-et csak a felhasznaloi szandék
kinyerésére hasznaltuk. A DIET architektira képes siirii és ritka szobeagyazasok
egyiittes hasznalataval javitani a felismert intent pontossagan. A magyar nyelvli Spacy
CBOW vektorok szolgaltak a siirQi vektorokat, a szaznal kevesebb tanitbmondaton
képzett szozsak modell kimenete pedig a ritka vektorokat. Ezen tanitdbmondatokat az
intentek detektalashoz hataroztuk meg. A BOW elkésziiltekor hasznalt szavak szama
kevés, azonban felhasznalasat mégis elényosnek itéltiik, hiszen a felhasznaloktol is
varhatd id6épontfoglalaskor gyakran hasznalatos szavakat, kifejezéseket tartalmazza a
tanitéadatbazisunk. Arra szamitunk, hogy a sz6taron kiviil es6 szavak ritkak lesznek a
hasznalat soran, igy a BOW jo kiegészités lehet a folytonos reprezentacid hasznalata
mellé

3.3 Felhasznaloi feliilet

Jelenleg a chatbottal CLI-n keresztiil lehet beszélgetést folytatni, azonban a Rasa
lehetdséget biztosit, hogy az elkésziilt chatbotot webhook-ként kozzétegyiik, igy
népszeri kozosségi oldalak iizenetkiildd szolgaltatdsaival, valamint azonnali
iizenetkiildésre szolgalo applikaciokkal integralhassuk.
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3.4 Szoveges datumreprezentacio strukturalt formara hozasa

Ahhoz, hogy a felhasznal6 altal igényelt idépontot Osszehasonlithassuk az elérhetd
idopontok listajaval, a természetes szovegben szamos formaban eléfordulo datumra és
idopontra utalo kifejezéseket strukturalt formara kellett hoznunk. Ehhez két magyar
nyelven elérhetd, szabalyalapu rendszert probaltunk ki. Az elsé a Duckling (Facebook,
2016) volt, ami egy nyilt forraskodu, entitasok elemzésére szolgald szoftver.
Tapasztalatunk alapjan a Duckling nagyon jo pontossaggal mikodik angol nyelven,
azonban a magyar dokumentumokon nem képes datumok robusztus felismerésére.
Ennek oka az lehet, hogy angol nyelvre sokkal bdvebb szabalyrendszer all
rendelkezésre, valamint az, hogy a szoftver nem képes megfelelden kezelni a magyar
nyelv agglutinaciobol ad6do sajatossagait.

Ezt kovetden a Lara (Nagyfi R., 2018) nevii, specialisan magyar nyelvre fejlesztett
konyvtarat vizsgaltuk, amely tapasztalatunk szerint mind datumok, mind idépontok
kinyerésében jobban teljesitett, mint a Duckling, azonban a Ducklinggal ellentétben
nem képes iddintervallumok, napszakok, napok nevével megnevezett datumok
értelmezésére. Vizsgaltuk a Lara altal kezelt esetek lehetséges kibdvitését, azonban
felismertiik, hogy a céljainkra egy olyan konyvtar felelne meg igazan, ami képes a
datumot és id6t leiré szavakat iddéintervallumként értelmezni. Ezen tapasztalataink
alapjan ugy dontdttiink, hogy sajat implementaciot készitiink datumok és idépontok
strukturalt formaban vald kinyerésére. Az elkésziilt szoftver Python nyelven késziilt,
tervezésekor figyelmet forditottunk arra, hogy amellett, hogy a sajat céljainkra alkalmas
legyen, egy masok altal is konnyen felhasznalhat6 konyvtarat fejlessziink.

3.5 Datumok és idépontok természetes szoveges formara hozasa

Ahhoz, hogy a chatbot valaszai a hétkdznapi beszédben megszokotthoz hasonldak
lehessenek, a valaszokban megjelend datumokat és idépontokat strukturalt
reprezentaciordl természetes szoveggé alakitottuk. Mivel nem ismert szdmunkra erre
létez6 megoldas, mi készitettiink implementaciét a probléma megoldasira. A
megoldast jelentd programot a datum és idépont kinyerd kdnyvtarunk részeként
publikaljuk.

3.6 Az elérheté idopontok adatbazisa

Jelenleg a chatbot szamara elérhet szabad idopontok listajat egy statikus fajlban
taroljuk, a felhasznéaloval vald id6pont-egyeztetés soran innen olvassuk ki azon
idopontokat, amelyek a bot szamara elfogadhatok, és amelyek kozil a felhasznald
kérésére ajanlatot tesz a bot. A jovOben természetesen ezt ki lehet majd cserélni
valamilyen naptaralkalmazas API-n keresztiili hivasara.
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4 Eredmények

4.1 Magyar nyelvii természetes szovegben talalhaté datumok kezelése

A korabban kifejtett okok miatt sajat szoftverrel végezziik a daitumra, idGintervallumra
¢és idépontra utal6 entitasok kinyerését, valamint strukturalt formara hozasat. Munkank
soran egy regularis szabalyokat alkalmazo, lehet6ség szerint az irott természetes
nyelvben eléforduld jelenségeket kezeld datumkinyerdt fejlesztettink. A
datumkinyerd jelen verzidja nem tamaszkodik természetes szoveg feldolgozasat segitd
konyvtarakra, a néhany sziikséges, szoveges el6feldolgozasi 1épést mi valositottuk meg
a program részeként.

Ahhoz, hogy széleskorlien hasznalhaté legyen az elkésziilt szabalyrendszer,
valamint biztositani tudja, hogy a felhasznalé barmilyen formaban hivatkozhasson a
szamara megfeleld idopontra, tobbféleképp eldforduld datum- €s idépontalak kezelését
kellett megvalositanunk:

— Datumok és idépontok konkrét megjelenései a szovegben (példaul: 2020
november 10., dec. 2, harom ora, 15:00, haromnegyed ketté utan ot perccel
stb.)

— Névvel megnevezett napszakok (példaul: reggel, délben, este stb.)

— Az aktualis idoponthoz képest relativ idépontok (példaul: jové kedden, holnap
stb.)

Ezeket az eseteket szabalyokka képeztik le, figyelmet forditva arra, hogy a
szabalyrendszeriink sziikség esetén bdvithetd legyen. A program miikddése soran a
felhasznalo altal kért bemenetre illesztjiikk az egyes szabalyokat. A konyvtar szabalyai
igyekszenek lefedni a természetes nyelvben datum, illetve id6pont leirdsara hasznalt
kifejezésmodokat. Amennyiben tobb szabaly is illeszkedik a felhasznaléi inputra, ugy
ezek megfeleld kombinacioja képzi a kimenetet. Az egyes esetekhez tartozoé kimenetet,
abban az esetben, amikor sikeresen nyertiink ki a szovegbdl id6éintervallumot, egy
kezd6- és egy végdatum alkotja.

Mivel a strukturalt daitumformatum nem engedi meg, hogy barmilyen informacio
hianyozzon, ezért ha a felhasznald6 nem pontositott minden részletet a bemenetként
szolgald szovegben, egyszerii feltevések hasznalataval potoljuk a hianyzé mezoéket.
(Példaul: a “kedden” bemenet esetén feltételezziik, hogy az adott heti keddre utal a
felhasznalo, hianyzo év esetén az aktualis évet feltételezziik, csak idépont megadasa
esetén az aktualis napot, stb.)

Strukturalt formabol szoveget szintén szabalyok alkalmazasaval készitiink. Mivel
egy datumra tobbféleképpen is lehet hivatkozni (az adott datumtol szamitott tavolsag,
konkrét idépont, stb.), ezért ahol lehetséges, tobb érvényes jeloltet generalunk, melyek
mind az adott idépontot irjak le. Mivel a természetes nyelvben altaldban nem
masodpercre pontosan fejezziik ki az id6pontokat, ezért mi is biztositjuk annak
lehetdségét, hogy a felhasznalé meghatarozhassa, hogy milyen pontossagot fejezzen ki
a generalt szoveg.

Annak érdekében, hogy ne tartalmazzon redundans informaciot a generalt szoveg,
és igy a természetes beszédben hasznalthoz hasonld kimeneteket képezhessiink, csak
azokat a datum altal hordozott informacidkat képeztiikk le explicit médon széveggé,
amelyek feltétleniil sziikségesek a datum beazonositasadhoz. A datumkinyerénél a
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hianyos datumrészekre alkalmazott feltevéseinket itt is érvényesnek tekintettik.
(Példaul egy datumhoz generalt szoveg nem sziikségszeriien tartalmazza az évet, ha
aktualis évi datumrol van sz9.)

4.2 A chatbot altal kezelt szcenariok

A chatbot képes tobb forgatokdnyvet is kezelni, ezekhez elsdsorban felhasznaloi
szandékokat kellett definidlni. A jelenleg definialt intentek:

—  udvozlés,

— iddpontfoglalasi kérés,

— datum megadasa az igényelt id6ponthoz,

— igényelt id6 megadésa az idéponthoz,

— elérhet6 idopont kérése a bottol, valamint

— abeszélgetés lezarasat igényld intent.

Ahhoz, hogy a felhasznaloéi szandékokat felismerjiik, tanito mondatokat kell
megadni a Rasa-nak, arra, hogy milyen lehetséges felhasznaloi lizenetek tartoznak az
egyes intentekhez. Tapasztalataink alapjan ilyen alacsony szamu intentnél 7-10 mondat
esetén mar megfeleld aranyban azonositja a helyes szandékot, de minél tébbet adunk
meg, annal alacsonyabb a hibaarany. A chatbot tesztelése soran azonositottunk olyan
lehetséges eseteket, amikor nem voltunk elégedettek a predikalt szdndékkal, ilyen
esetben a tanitohalmazt kibévitve a hibasan értékelt tizenetekhez hasonlokkal azt
tapasztaltuk, hogy 0jboli tanitds utan a chatbot kdnnyen adaptaldédott. Hasonld hatas
érhetd el a Rasa részét képzo interaktiv tanuldst biztositd lehetdséggel, amelyet a
chatbot jelenlegi verzidjaban nem alkalmaztuk. A chatbot a szandék felismerése utan a
beszélgetést Gn. akciok végrehajtasaval folytatja. Az akciok lehetnek konstans
valaszok, de bonyolultabb esetben egyedi akciok implementalasara is lehetéség van,
ilyenkor egy meghatarozott felépitésii osztaly megvaldsitasaval vihetiink komplexebb
logikat a chatbot viselkedésébe. A chatbotunkhoz harom egyedi akciot valositottunk
meg:

— Igényelt id6pont Osszevetése a szabad iddpontokkal, slot-ba mentése,
visszajelzés arrol, hogy az igényelt idopont megfelel6-e

— Ajanlatadas a szabad idopontok koziil

—  Slotok kiiiritése

Azt, hogy mely intent utan melyik akcid hajtédjon végre, szabalyok hatarozzak meg.
Néhany egyszerli szabalyt alkalmaztunk, tovabbi feltételek megadasa nélkiil, melyek
leképzést adnak meg az dsszes intent €s egy vagy tobb akcio kozott.

A Dot tanitasa elott lehetdség van ,sztorik” megadasara. Egy sztoriban egy
lehetséges beszélgetést adunk meg absztrakt szinten, vagyis azt, hogy a beszélgetés
soran mely intentek keriilnének felismerésre, mely akciok futnanak le, ezzel segitve a
dialégusmodell tanulasat. Fontos megjegyezni, hogy a sztorikban szereplé egymast
kovetd intentek és akciok nem mondhatnak ellent a szabalyokban leirtaknak, kiilonben
a tanitas sikertelen lesz. Tobb sztorit is megadtunk, amelyek forgatokonyvek egyes
egyedi akciok haszndlatara. Példa egy sztorira, ahol a datum és az idépontot is
megfeleld a chatbotnak:
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- story: happy path
steps:
- intent: greet
- action: utter greet
- intent: appointment request
- action: validate appointment
- intent: say date
- slot_was_set:
- date: "2021-02-17"
- action: validate appointment
- intent: say time
- slot_was_set:
- time: "13:00"
- action: validate appointment
- intent: request end
- action: utter bye

Lathato, hogy egy sztori tobb valds beszélgetést lefed, hiszen a fenti sztori csak
absztrakt szinten definidlja a beszélgetés folyasat.

4.3 Iddépont egyeztetés tobb korben

Olyan iddpontegyeztetési folyamatokat modelleztink, ahol egy tagabb
id6intervallumbdl kiindulva, a felhasznalo és a bot a szamukra alkalmas idotartamot
néhany lépésben egyetlen konkrét idépontra sziikitjiik, ezért ahol lehetséges, a
fejlesztett rendszer id6intervallumok kinyerésére torekszik a bemenetként szolgald
természetes szovegbol.

Miutan az opciondlis kolcsonds iidvozlés megtortént, a felhasznald jelezheti
idépontfoglalasi szandékat. Ha ez az {izenet nem tartalmazza a sziikséges informaciokat
a kivant idépontra vonatkozdan, egy tobbfordulos folyamat kezdddik, amely soran a
felek kolcsondsen megfeleld iddpontot keresnek.

Ha a felhasznal6 nem adta meg az idGpontfoglalasi szandékaval egyiitt a kivant
datumot, a chatbot rakérdez, hogy mikor felelne meg a felhasznalonak. Ezutan a
beszélgetés szerteagazhat a valaszok alapjan. Az emlitett datumot a bot elfogadhatja,
vagy elutasithatja, datum-ajanlatkérés esetén pedig két datumot javasol. A felhasznald
altal kért datum validalasa a harom akcionk egyikével torténik, ezzel ellendrizziik, hogy
az adatbazisban szerepel-e az adott ddtum, amennyiben igen, egy slotban eltaroljuk,
kiilonben egy masik datumot kériink a felhasznalotol. A datumot tartalmazo slot
beallitasa utan a bot “tovabblép” az idépont rogzitésére. A datumhoz hasonldan itt is
az elfogadas, elutasitds, ajanlas esete kdvetkezhet be. Az egyeztetés barmely része alatt
a felhasznalé kezdeményezheti, hogy a mar megbeszélt datum és idépont helyett
talaljanak egy masikat. Ennek hatasara a slot-ban tarolt érték torlodik, megfelelé datum
esetén az uj keriil beallitasra. Sikeres idopontfoglalas utan a chatbot meger6sitésképp
visszaolvassa a slotokbol a rogzitett idépontot mondatba foglalva.

4.4 Példa a chatbot miikodésére

Az alabbiakban a chatbot mikodését szemléltetjiik a beszélgetés soran hattérben zajlo
folyamatok magyarazataval kiegészitve. A beszélgetés tartalmaz példat a felhasznalod
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altal ajanlott, a chatbot szaméra megfeleld, valamint nem megfelelé idopontokra, a
chatbot altal ajanlott idOpontra, a felhasznald kérésére torténd idopontfeliilirasra. A
beszélgetésben megfigyelhetd, hogy a chatbot képes a beszélgetésbdl az idOpont
megallapitasahoz sziikséges datum, illetve id6 tipust entitdsok robusztus kinyerésére.

Felhasznalo: Szia (tidvozlés intent detektalva)
Chatbot: Szia! Miben segithetek?
Felhasznalo: Id6pontot szeretnék foglalni (iddopont foglalas intent detektdilva,
idépont nem nyerhetd ki az iizenetbdl)
Chatbot: Okés. Mikor lenne jo?
Felhasznalo: Te mikor érnél ra? (idépont ajanlast kérd intent detektdalva)
Chatbot: Legkozelebb ma és holnap érek ra. (elérhetd nap ajanlasa az idépontok
listaja alapjan)
Felhasznalo: AKKor talalkozzunk kedden (entitas detektaldsa, normalizalasa,
osszevetése az idopont listaval,
slot feltoltése az entitds értékével,
vizsgalt intervallum: aktudlis hét kedd,
a beszélgetést kivetd nap)
Chatbot: Raérek holnap. Mikor lenne jé aznap?
Felhasznalo: Igazabol egész délelétt (entitas detektaldsa, normalizalasa,
asszevetése az idépont listaval,
vizsgalt intervallum: kedd 10-12 éra)
Chatbot: Sajnos nem érek ra ekkor...

Egy masik idépont esetleg?

Felhasznalo: AKkkor amikor te raérsz (idépont ajanlast kérd intent detektalva)

Chatbot: Holnap raérek reggel 9-kor és (elérhetd idépont ajanlasa az idépontok
délutan 1-Kor. listaja alapjan)

Felhasznalo: Talalkozzunk reggel kilenckor (entitds detektaldsa, normalizalasa,

osszevetése az idopont listaval,
slot feltoltése az entitas értékével,
vizsgalt intervallum: kedd 9 ora)

Chatbot: Rendben, akkor holnap reggel 9-kor talalkozunk.

Felhasznalo: Lehetne inkabb a szerda? (idépont feliilirasat kérd intent
detektalva, entitas kinyerés,
normalizdlas, osszevetés az elérhetd
iddépontokkal, slot feltiltése,
vizsgalt intervallum: aktudlis szerda)

Chatbot: Raérek ezen a héten szerdan. Mikor lenne j6 aznap?

Felhasznalo: Barmikor (idépont ajanlast kérd intent
detektdalva)

Chatbot: Ezen a héten szerdan raérek délutan 2-kor.

Felhasznalo: Rendben, legyen 14 6rakor (entitas kinyerés, osszehasonlitas az

elérhetd idépontokkal, slot feltoltés,
vizsgalt intervallum: szerda 14 ora)

Chatbot: Rendben, akkor ezen a héten szerdan délutan 2-kor talalkozunk.
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Felhasznalo: Koszi (elkoszonés intent detektalva)
Chatbot: Viszlat!

Egy lehetséges alternativ ut az tidvozlés utan:

Felhasznalo: Idépontot szeretnék foglalni vasarnapra (foglalas intent, idépont kinyerés,
vizsgalt intervallum: aktudlis
vasdrnap)

Chatbot: Sajnos nem érek ra akkor... Egy masik esetleg?

Felhasznalo: Mikor vagy szabad? (idépont ajanlast kérd intent detektalva)

Chatbot: Legkézelebb ma és holnap érek ra.

Miként korabban is utaltunk ra, vannak olyan esetek, amelyekben a chatbot nem kezeli
megfelelden a felhasznaloi inputot, eléfordulhat, hogy hibdsan vagy egyaltalan nem
detektal intentet. Erre részben megoldasként szolgalt az, hogy a chatbot olyan
esetekben, amikor minden lehetséges intenthez tartozo6 konfidencia érték alacsony, egy
alapértelmezett valaszt ad a felhasznalonak, melyben arra kéri, hogy {izenetét ismételje
meg mas formaban.

Példak alacsony konfidencia értékre:

Chatbot: Okés. Mikor lenne jo?

Felhasznalo: Most éppen raérek. (alacsony konfidencia érték, fallback

intent)

Chatbot: Elnézést, nem teljesen értettem. At tudnad fogalmazni?

Felhasznalo: Janudr 13-4n raérek. (foglalas intent,entitas kinyerés,

vizsgalt intervallum: aktudlis nap)

Chatbot: Raérek ma. Mikor lenne jo aznap?

Felhasznalo: Szia (tidvoziés intent detektdilva)

Chatbot: Szia! Miben segithetek?

Felhasznalo: Programozo szeretnék lenni. (nagyon alacsony
konfidencia érték, fallback
intent)

Chatbot: Elnézést, nem teljesen értettem. At tudnad fogalmazni?
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5 Tapasztalatok és jovobeli tervek

Jelenlegi tapasztalataink alapjan a nyilt forrdsu Rasa keretrendszer alkalmas lehet
komplexebb dialogusrendszerek megvalositasara is. Az egyedi akciok alkalmazasaval
konnyedén lehet a felhasznalo kérésére az entitasoktol fliggd, dinamikus valaszokat
adni. Hasznalatukkal 6sszekdthetd a chatbot — API-kon keresztiil — adatbazisokkal és
egy¢b webes szolgaltatasokkal.

A datumfelismerés €s a szoveges datum generalassal kapcsolatban azt tapasztaltuk,
hogy a céljainkra mar viszonylag egyszerii szabalyrendszer is megfeleld, természetesen
ahogyan a szabalyok szamat ndveltiik, gy nétt a rendszer robusztussaga is.

A chatbotunk jelenleg nem képes bonyolultabb nyelvi szerkezetek feldolgozasara.
Eddigi tapasztalataink alapjan, a legfontosabb sziikséges magyar szamitogépes
nyelvészeti megoldasok, amelyekre sziikség lesz bonyolultabb szerkezetek
megértéséhez:

— negacio detektalasa (példaul: “szerddan nem érek ra”)

— modositd szerkezetek kezelése (példaul: “szerda kivételével barmelyik nap
Jjo")

—  helytelen irasmodu, hidnyos valaszok kezelése

A Rasa szamos olyan képességgel rendelkezik, amelyeket a chatbotunk jelen
verzidjaban nem hasznaltunk, azonban a késébbiekben segitségiinkre lehetnek, mint az
interaktiv tanuldas a dialéogusmodell fejlesztésére, tesztesetek megadasa a
dialégusrendszerre, vagy az integracios lehetdségek kdzosségi platformokon.

A kés6bbiekben terveink kozt szerepel a chatbot viselkedésének €s teljesitményének
kiértékelése emberi kérddivek kitdltésével (Deriu €s mtsai, 2020), valamint a chatbot
meglévdé mikddésének kibdvitése, uj funkcidk hozzaadasa. Ilyen funkcid lehet, hogy a
chatbot 6nmagatol, kiilon kérés nélkiil is képes legyen idopontot ajanlani. A jelenlegi
statikus elérhetd idOpontok tarolasat is levaltanank egy valddi adatbazisra, ezzel a
beszélgetés soran egyeztetett idépontot foglaltként tudnank megjeldlni, elkeriilve azt az
esetet, hogy egy idépontot tobben is lefoglaljanak. Tovabba a hitelesebb felhasznaldi
élmény érdekében bdvitenénk a valaszsablonok szamat, igy elkeriilve az ismétlddo
szerkezetii valaszokat a chatbot részérdl.
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