MALOVICS EVA®

A pénziigyi kultura fogalom ellentmondasai

1. Bevezetés

Napjainkban divatos témava valt a pénziligy kultira fogalom, a felséoktatasban is inten-
ziven kutatjak a doktoranduszok, fokozatszerzésre torekvo oktatok, tapasztalt kutatok és
a hallgatok is. Magam is felsGoktatd 1évén, sok forumon talalkoztam e kutatasokrol szo-
16 beszamolokkal, és egyre inkabb megfogalmazodott bennem a vélemény, hogy a
pénziigyi kultira kutatasaval foglalkozok altalaban a pénziigyi teriileteken jaratosak,
azok irant érdeklddnek, értékes kutatasokat végeznek, azonban a kultira fogalom bo-
nyolult és komplex természete gyakran nem jelenik meg e vizsgalodasokban.

Bar tanulmanyomban a magyar szakirodalomboél szarmazoé tanulméanyokat veszem
gorcesd ala, ezekkel egyiitt a nemzetkozi szakirodalomban megjelend megkozelitések is
megjelennek, hiszen a szerzok boségesen hivatkoznak ezekre, definicidik a nemzetkdzi
irodalom eredményein alapulnak. Elismerem a témakor nehézségeit, és azt, hogy sza-
mos buktatot rejt magaban, hiszen a pénziigyek a szervezetek kemény tényezoihez tar-
toznak, a szervezeti eredmények altalanosan elismert mérdeszkozei, szervezeti, lizleti
sikeresség pénziigyi bukés esetén nem lehetséges. A kultura viszont a puha tényezdk
legpuhabbja, a szakirodalom egy része szerint megfoghatatlan, mérhetetlen, viszont a
kemény tényezGknél nagyobb fontossaggal is birhat a szervezeti siker terén.'

A puha és a kemény tényezoket egy fogalomba Gsszehozni igen komplex feladat, de
nem lehetetlen. Mint hatarteriilettel, szervezetpszichologiaval foglalkozo kutato, a pénziigyi
kultara kutatasok terén hasznalatos, a pedagogiabdl és pszichologiabol szarmazo fogalmak
eredeti jelentésére szeretném felhivni a figyelmet, hiszen e tudomanyagakban a kultura,
készségek, képességek, attitlidok, kompetencia stb. fogalmakat tanulmanyok ezreiben fej-
tették ki, fejlesztették tovabb, operacionalizaltik, kutattak.” Bar a kultira és a kompetencia
fogalmak terén a kutatok itt sem jutottak konszenzusra, de azért gy vélem, hogy a pénziigy
kultara kutatasok hasznara valna, ha e hatarteriilet tobbi tudomanyaganak eredményeit fi-
gyelembe venné, alkalmazna, ezaltal érdemi parbeszéd lehetdségét nyujtva a kiilonbdzo tu-
domanyagakban tevékenykedd szakemberek szamara.
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1I. A fontosabb pénziigyi kultura fogalmak a vonatkozo irodalomban

Amint a bevezetdben emlitettem a magyar szakirodalombol emelek ki néhany jelentd-
sebb tanulmanyt, amelyek alapjan bemutathatok az irodalomban megjelend pénziigyi
kultira fogalmak. A szerzdk alaposan ismertetik a kiillonb6z6 pénziigyi kultura definici-
okat, amelyekben talalunk a pedagodgiai, pszichologiai tudomanyagakbol szarmazoé fo-
galmakat az eredeti meghatarozasoktol igencsak eltérd értelmezésben. A szerzok célja al-
talaban a pénziigyi kultura fejlesztése, hiszen a valsag okozta karok egyik okaként a pénz-
tigyek terén valo jaratlansagot tartjak. A tanulmanyok a kultira szé mellett hasonlo érte-
lemben hasznaljak a pénziigyi ismeretek, tudatossag, attitiidok, pénzzel valdé banasmod,
,-az embereknek elmélyiiltebb pénziigyi ismeretekre, jartassagra és gondolkodasmod-
valtasra van sziikségiik”.> Ez a célkitiizés teljes mértékben indokolt és nagyon hasznos, te-
hat a téma érdekes, aktualis, alapos kutatast érdemel. Azonban, amikor ezeket az egyénhez
kothetd kategoridkat (ismeret, jartassag, gondolkodasmod, attitiid stb.) a kultira fogalom-
mal azonositjak, akkor mas tudomanyteriiletek kultira kutat6i zavarban lehetnek.

Egy doktori értekezésben idézik indiai kutatok tanulmanyabol a kovetkezoket: ,.a
pénziigyi kultira annak a tudasnak és képességeknek az Gsszessége, amelyekkel haté-
konyan iranyithatoak az egyén pénziigyei, egész életen at a pénziigyi jolét érdekében.”
Ez mar igen problematikus a pszicholdgiai, antropoldgiai megkozelités szempontjabol,
hiszen egy csoport kultarajat nem mindésithetjiik ezen a médon, ugyanis a ,,pénziigyi jo-
1ét” a kiilonbozo kozdsségekben teljesen eltérd pénziigyi helyzetet is jelenthet. Esetleg
az egyikben a fosvénységgel hataros ,,sporolas” jelenti a pénziigyi jolétet, mig a masik-
ban a divatos fogyasztasi javak birtoklasa.
pénziigyi ismeretek és készségek olyan szintje, amelynek segitségével az egyének képesek
a tudatos és koriiltekinté dontéseikhez sziikséges alapvetd pénziigyi informaciokat azono-
sitani, majd azok megszerzése utan azokat értelmezni, ¢és ez alapjan dontést hozni, felmér-
ve dontésiik lehetséges jov6beni pénziigyi, illetve egyéb kovetkezményeit."”

Kovacs és tarsai tanulmanyukban a fentiek mellett szamos pénziigyi kultura defini-
ciot ismertetnek, tobbek kozott az OECD tanulmanyaban hasznalt definiciot is, mely
szerint ,,A pénziigyi kultiura a tudatossag, ismeretek, készségek, attitiidok és viselkedé-
sek kombinacidja, melyekre sziikség van a megalapozott pénziigyi dontések meghozata-
lahoz és végsé soron az egyéni pénziigyi jolét eléréséhez.”®

Ismertetik tovabba Plakalovic allaspontjat, amely kiemeli a dontési képesség jelen-
tdségét. A személyes pénziigyi kultiraba beletartozik az a képesség is, amelynek révén
az egyén képes valasztani a kiilonb6z6 pénziigyi lehet6ségek kozott. Emellett a kom-
munikacids képesség is fontos szerepet jatszik szerinte. Ezaltal az egyén képes arra,
hogy tervezzen, és megfelelden reagaljon az élet azon eseményeire, amelyek érinthetik
mindennapi pénziigyi dontéseit, beleértve az altalanos gazdasagi folyamatokat is.” Eb-
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Judit (szerk.) Szazarcu pedagogia. Komarno. International Research Institute. 2015.
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ben a definicioban megjelenik a személyes pénziigyi kultura fogalma, ami igen érdekes
szoosszetétel. JOl illik ehhez Csdnyi Vilmos fejtegetése a kulturarél, mely szerint ,,a cso-
portkultira k6zos, szocialis képzoddmény, amelynek létrehozasaban és mitkddtetésében a
csoport minden tagja részt vesz. Természetesen a csoporttagok —masok ¢és sajat maguk
szamara — mint egyének, személyiségek is megjelennek.” ® Tehat a kultura hatassal van
az egyénre, az 6roklott tényezk mellett, jelenlegi tudasunk szerint a kdrnyezeti ténye-
70k 50%-ban hatarozzak meg a személyiséget, de a kultrat a csoport termeli ki. Bar Csa-
nyi a mai kort elemezve felveti a , kultira konstrukcidjanak individualizacidjat”, azaz ,,a
tarsadalom altal kinalt kulturalis zagyvalékbol csupan egyéni, lokalis szelekcio révén le-
hetséges egy beliilrdl értelmesnek tiind, dsszehangolt, harmonikus kultirat kialakitani. Az
egytagu csoport kialakithat egy kiilonleges, csak altala képviselt kulturat, amelynek belsd
korlatozé hatasa nélkiil alakithatja ki.”’ Ugy vélem, hogy a fent emlitett pénziigyi kultura
tanulmanyokban nem errdl van szo.

Kovdcs, Révész és Orszag idézik Remund tanulmanyat, amelyben tobb szaz kutatast
vizsgalva azt fogalmazta meg, hogy a pénziigyi kultira az, ami a pénziigyi koncepciok
kulcsanak megértését méri. A definicié magaban foglalja a képességet és azt a magabiz-
tossagot, amellyel az egyén sajat, személyes pénziigyeit képes iranyitani. E szerzok kovet-
kez6kképpen 0sszegzik a széles nemzetkozi szakirodalom feldolgozasan alapuld vélemé-
nyiiket a pénziigyi kultirardl: ,,A pénziigyi kultura tehat komplex jelenség, melynek nincs
egységes meghatarozasa, azonban a legtobb definicio tartalmazza a pénziigyi informacio-
forrasok hasznalatanak, az informaciok megszerzésének, rendszerezésének, 6sszehasonli-
tasanak szintjét és valamilyen egyéni dontéshozatali cselekvést is. Emellett a pénziigyi
kultira mind tudés, mind attitiid, mind szamolasi készségbdl tevodik dssze. Ebbdl kovet-
kezéen a pénziigyi kultira vizsgalatihoz komplex modellre van sziikségiink.”'’

Barczy és Zehmann (2015) tanulmanyukban felvetik az altalam is jelzett problémat,
hogy fontos lenne kapcsolddni a kultira fogalmat kidolgozé tudomanyteriiletek megal-
lapitasaihoz, két dolgot tartanak alapvetden fontosnak e témakorben. ,,Egyrészt a szak-
mai terminus technicus pontos ismerete nélkiil nem lehet a mérésben 1évo, pénziigyi
kultara fogalméahoz kapcsolodo tényezdket sem jol meghatarozni, ha pedig ez torz, nem
kelléen megalapozott és tudomanyos, akkor a felmérésiink is negativ iranyt vehet.” A
szociologiai szakirodalom kultira fogalmat is ismertetik mely szerint a kultura ,,legélta-
lanosabban a tarsadalom ko6zos értékeinek, normainak, ritusainak, héseinek és szimbo-
lumainak rendszerét, a tarsadalom egyes szegmenseire jellemz6 hagyomanyokat, felte-
véseket, gondolkodasi, viselkedési és problémamegoldasi mintakat, preferenciakat, atti-
tiidoket, érzelmeket értik.”!!

A szerzok jol 1atjak, hogy az irodalomban sokszor ,,leszlikitik a pénziigyi kulttra fo-
galmat azon pénziigyi ismeretekre, amelyek a kultura lathato, ,,felszin feletti” részén he-

8 JASPER FERENC: Csdnyi Vilmos: az egyszemélyes kozosségek felé tartunk. 2014. november 02. https://www.
szeretlekmagyarorszag.hu/ csanyi-vilmos-az-egyszemelyes-kozossegek-fele-tartunk/ Letoltve: 2018. majus 14.
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lyezhetdk el. Lehetséges, hogy példaul bizonyos, a pénziigyi stabilitds szempontjabol
veszélyes, irraciondlisnak tind pénziigyi kockazatvallalasi dontések pusztdn ismerethi-
anybol fakadnak.” Ez valoban lehetséges, e dontésekben azonban a kockazattal kapcso-
latos pozitiv attitidok és értékek is komoly szerepet jatszanak, amelyeket nagyrészt a
szocializacié soran sajatitunk el."

A fent leirtak ellenére a tanulmanyban megjelenik a ,.fejlett pénziigyi kultiraju sze-
mély fogalma, ,aki természetesen a tarsadalom aktiv tagja is egyben — mindig van elkép-
zelése, hogy mennyit kolthet egy adott szolgaltatasra vagy termékre. A fejlett pénziigyi
kultardhoz aktiv szervezési készségekre is sziikség van azért, hogy az egyén eleget tudjon
tenni pénziigyi kételezettségeinek, és elkeriilhesse a pénziigyi problémakat.”"

Hornyak a fiatalokkal kapcsolatos kutatasok soran a csalad szerepét hangsulyozza a
pénziigyi szocializacio soran, de ha a sziil6k sincsenek ilyen tudas birtokaban, nem tud-
nak mit atadni gyermekeiknek”'* Az idézetben a szerzé a szocializacio fogalmat igen
hasznalja, azonban ugy, mintha az csak az explicit tudasra korlatozédna. A szocializacié
soran erds implicit tanulasi folyamatok is zajlanak, azaz attitlidoket, értékeket, sot alap-
vetd elofeltevéseket (azaz a csoportjuk kultirajat) is atadjak a sziilok utddaiknak, pl. a
takarékossagot, a tartalékok képzésének fontossagat, vagy esetleg a hivalkodd passziv
fogyasztasi javak megszerzésének elsérendii fontossagat. A két kiilonbozé értékrendii
gyermek az iskolaban talalkozik ugyanazzal a pénziigyi ismeretek tananyaggal, de valo-
sziniileg teljesen mas viselkedést fognak produkalni ezen ismeretek birtokaban, mivel
gyokeresen eltérd értékrend szerint szocializalodtak. A takarékossagra ¢s tartalékképzés-
re szocializalt gyermekek jo lehetOséget latnak a tananyagban ilyen iranyu céljaik meg-
valdsitasara, mig azok, akiknek az értékrendjében a hivalkodd fogyasztas keriilt az els6
helyre esetleg teljesen mas viselkedést fog kivaltani.

Ujra lathat6, hogy a szerz6k ugyan idézik a kultira irodalom fontosabb kategériait,
megallapitasaik soran azonban megmaradnak annal az allaspontnal, hogy az explicit tu-
das a pénziigyi kultura dontd tényezdje. Mindez persze semmit nem von le az explicit
tudas értékébdl a pénziigyek teriiletén, hallatlanul fontos, minél tdbbet tudunk, annal
jobb lehetéségeink vannak elvileg a jo pénziigy helyzet elérésére, azonban azt is fontos
latni, hogy e tudas birtokaban is hozhatunk nagyon rossz dontéseket bizonyos attitiidje-
ink, értékeink, alapfeltevéseink hatasanak kovetkeztében.

A fentieket 0sszegezve a magyar szakirodalomban megjelent tanulmanyok a kdvet-
kez6 csoportba sorolhatok abbdl a szempontbol, hogy mennyire probaljak tisztazni a
kultira eredeti fogalmat:

Nem torekszik fogalmi tisztazasra, szinonimaként hasznaljak a pénziigyi kultura, tu-
das, miveltség, tajékozottsag fogalmakat.

Torekszik a fogalmak tisztazasara a hazai és nemzetkozi pénziigyi kultira fogalmak be-
mutatasaval, amelyek azonban eltérnek a kultra szakirodalomban hasznalatos fogalmaktol.

Ismertetik a kultura rétegmodelljét, felhivjak a figyelmet a kutatasok sziik spektru-
mara, fogalmi tisztazatlansagara, és a rétegmodell alapjan tlizik ki a kutatasi céljukat.

"2 BARCZY — ZEHMANN 2015,
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Nem folytatom a vonatkozé irodalom bemutatasat, tigy vélem a kiragadott példak jol
illusztraljak azt, hogy mind a magyar mind a nemzetk6zi pénziigyi kultira szakirodalom
hogyan definidlja ezt a fogalmat. A tovabbiakban amellett az allaspontom mellett sze-
retnék érvelni, hogy a pénziigyi kultara fogalom sajatos hasznalata az angol ,.financial
literacy” sz6 megtéveszto jellege miatt alakult ki.

111 A Egy kis kitéré —mi is az a kultura?

A kultura mibenléte régota foglalkoztatja a kutatokat az antropologia, szociologia €s
pszicholdgia tudomanyteriiletein. A kultaraval kapcsolatos szakirodalom altalaban fel-
hivja a figyelmet a definiciok sokasagara, s arra, hogy nincs egy fogalom, amiben a
szakemberek egyetértenének. ,Ismeretes, sOt szinte mar legendassa valt Kroeber és
Kluckhohn konyve, amelyben 165 darab definiciot gytijtottek dssze, és azota is sok Uj
sziiletett.”"

Ezért fordulhat el6, hogy egy szociologus vagy pszichologus €s egy gazdasagi szak-
ember is beszélhet a kultira gazdasagi aspektusairdl, azonban eléfordulhat, hogy nem
ugyanarrol a dologrol beszélnek. Ugy vélem, hogy annak tisztazasa nélkiil, hogy mit ér-
tenek kultiran a kiilonbdzé tudomanyteriiletekhez tartozo felek, nem folytathatd érdemi
parbeszéd a kultlra teriiletén végzett kutatasaikrol. Ebben a tanulmanyban nem vallal-
kozom arra, hogy részletesen ismertessem a kulturaval kapcsolatos definiciokat, kiilon-
b6z6 megkozelitéseket és azok csoportositasait. Az utobbi évtizedek kutatasaiban meg-
hatarozo6 definiciok és modellek egy részét fogom ismertetni, amelyeket az iizleti tudo-
manyokban is alkalmaznak, és hasznos lenne, ha a pénziigyi kultira kutatasokban is
megjelennének. E felfogas szerint a kultira nem az anyagiasult targyakrol szol, inkabb a
felfogasok, elképzelések, normak, értékek alkotjak a 1ényegét.

A teljesség igénye nélkiil a kovetkez6 definiciokat tartom témank szempontjabdl je-
lentdsnek.

A kultura a gondolkodds, az érzések, reakciok adott sémdaja, amely szimbolumokon
keresztiil szerezheté meg és adhato tovabb, létrehozva az emberi csoportok megkiilon-
boztetd jellemzdit, beleértve a targyakban torténd megtestesiilést is. '

., Egymassal kélcsonhatasban 1évé normak, szerepek, hiedelmek rendszere, torvények
és értékek, amelyek jelentéssel biré egységet alkotnak.”"

Allport szerint a kultura kész megoldasokkal latja el az embert. ,, ...ezek nem mindig
szabatosak ugyan, de legalabb rendelkezésre allnak. A kultura valaszt tud adni (még ha

'S VITANYI IVAN: Globalizdcié és civilizaciok. Magyar tudomdny. (6) 2002. http://www.matud.iif hu/02 jun/
vitanyi.html Letdltve: 2018. aprilis7.

' KLUCKHOHN, CLYDE: Values and Value-Orientations in the Theory of Action: An Exploration in Definition
and Classification. In: Parsons, T. and Shils, E., (Eds.), Toward a General Theory of Action, Harvard Uni-
versity Press, Cambridge, 1951, 388. p. http://dx.doi.org/10.4159/harvard.9780674863507.c8

7 TRIANDIS, HARRY: A tdrsas viselkedésmintdzatok kulturdlis eltérései. In: Nguyen Luu L.A. és Fiilosp M
(szerk.), Kultara és pszichologia. Budapest, Osiris Kiadd, 2003. 67. p.
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elnagyolt valaszt is) minden fellelhetd kérdésre. Nem mas, mint elore elkészitett tervezet,
amely szerint élhetiink. "

Az egyik legkomplexebb kultira fogalom megalkotdja s e teriilet talan legtobbszor
idézett szerzoje E. H. Schein, aki a kdvetkezOképpen hatarozza meg a kultarat:

., Kdzos alapfeltevések mintazata, amelyet egy adott csoport fedezett fel illetve fej-
lesztett ki, mikozben megtanult megbirkozni a kiilsé alkalmazkodas és a belsd integracio
problémaival, s amely alapfeltevések elég jol miikédnek ahhoz, hogy érvényesnek tekint-
sék Oket, s a csoport uj tagjainak atadjik oket, mint a probléemak észlelésének, a roluk
valé gondolkoddsnak és a veliik kapcsolatos érzéseknek a helyes médjat. "’

A kultira masik nagy hatasu kutatdja Geert Hofstede a maig tarto, legnagyobb mére-
tl nemzetkdzi Osszehasonlitd vizsgalatok 1étrehozdja és iranyitdja a kdvetkezOképpen
definialta a kultarat:

,,-..a gondolkodas kozosségi programozottsaga, amely megkiilonbézteti az adott
csoporthoz tartozo embereket egymadstol. ...a kultura magaban foglalja az értékrendsze-
reket, igy az értékek a kultura épitokovei. A kultura az emberi kozdosségek szamara azt
Jjelenti, mint az egyének szamara az egyéniség,.azaz az énmagaval valo azonossdagot ha-
tarozza meg.

DiMaggio 1994-ben leegyszerisitve gy fogalmazott, hogy: kultiranak tekinthetd
minden, amit az emberek gondolnak, tesznek, vagy amivel rendelkeznek, mint a tarsa-
dalom vagy csoport tagjai.”'

A fenti kis izelitébdl is lathatd, hogy a legnevesebb kultirakutatok is a konszenzus
hianya miatt megalkottak a sajat definiciojukat. A sokféle koncepcionak és meghataro-
zasnak azonban k6z0s elemei is vannak, és ezek a kovetkezok:

A meghatarozasok fontos eleme, hogy a kultira tartalmat érték- és eszmerendszerek
alkotjak, amelyek hatdssal vannak az emberi viselkedésre. Normakat tartalmaz, hiteket és
értékeket, amiben megegyeztek, amelyen a hallgatolagos eldirasok és tilalmak alapulnak.

A kultara a kozosségben sziiletett megegyezéseket reprezentalja, a tagok kozos tapasz-
lamilyen emberi csoportra vonatkoztathatd, tehat kultGraja csak kozosségeknek lehet,
amelyekben lehetséges az érték- és eszmerendszerek kialakulasa és atorokitése.

A masik fontos szempont, ami a definicibkban megjelenik a kultura megkiilonbozte-
td s ebbdl adodo azonossadgot meghatarozo szerepe. A kulturalis tényezdk fontos szere-
pet jatszanak a tarsas befolyasolasban, mivel a kdzosség tagjai azonosulnak a kozosség
értékeivel és tarsadalmi identitasaival.

A ko6z0s tapasztalatok és normak nagy szerepet jatszanak a szocializacioban. A kultu-
ralis interpretaciokat, szimbolumokat, targyakat a kiillonb6z6 generaciok atadjak egymas-

'8 ALLPORT, W. GORDON: 4 személyiség alakuldsa. Gondolat kényvkiadé Budapest. 1980. 186. p.

!9 SCHEIN, EDWARD. H. The role of the founder in the creation of organizatinal Culture. In: Peter J. Frost,
Larry F. Moore, Meryl Reis Louis, Craig C. Lundberg, Joanne Martin (edited). Reframing Organizational
Culture. 1991. 247. p.

» HOFSTEDE 1991, 25. p.

*! JASPER 2014.
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nak. A kulturalis erék szocialis befolyasold hatasarol feltételezik, hogy az adott kultiira
tagjai szamara kényszeru erejii viselkedési, érzelmi és attitiidbeli orientaciokat nyujt.

A pénziigyi kultiraval kapcsolatos tanulmanyok szempontjabdl a legfontosabb mon-
danival6ja a fent leirtaknak, hogy a kultara csoportszintii jelenség, és minél kozelebb
megyiink az adott csoporthoz, annal kevésbé latjuk a kultarat, és anndl inkabb az egyént
¢és annak a személyiségét, kompetenciait.

A szerzok azért, hogy a kultiira definiciok és modellek sokasagaba némi atlathatosagot
vigyenek, a kiilonboz6 csoportositasokat hoztak 1étre, ezek koziil Dobak Miklosét emeljiik
ki, aki szerint a kultiraértelmezések alapvetéen két csoportba sorolhatok:

Az egyik csoportba tartozo értelmezések szerint a kultura egy adott idépontban egy
meghatarozott csoportra vonatkozoan a ,,nyilvanosan €s kollektiven elfogadott jelenté-
sek rendszere”, azaz 0sszetevoi kozé soroljak a szimbolumokat, a nyelvet, az ideologiat,
mitoszokat, ritualékat, stb.

A masik csoportba az ennél tagabb értelmezések sorolhatok, amelyek szerint a kultt-
ra ,,a kdzosségek ¢életmodja, amely altal fennmaradnak és alkalmazkodnak kornyezetiik-
hoz” Ezek a kulturat adaptiv rendszernek tekintik, feltételezik, hogy a kulturdk a ,,tarsa-
dalmilag kozvetitett magatartasi jellemzék rendszerei”?.

A kultara komplex természetét tobb szerzd is rétegmodellben abrazolta, mi Denise
Rousseau altal kialakitott rétegmodellt mutatjuk be az 1. abran:

1. abra
A kultira réteg moa’ellje23

Miitermékek

Viselkedési sémak

Viselkedési normak
Ertékek

Alapvet6 eléfeltevések

A szervezeti kulttra szakirodalmaban valdszinileg ez a legtobbszor idézett abra, en-
nek oka, hogy a kulturaval kapcsolatos kutatasi célok kitiizéséhez igen jol hasznalhato,
hiszen a legalsd, tudattalan szint mar csak bonyolult mindségi modszerekkel vizsgalha-
to, .klinikai mélyinterjukkal és résztvevo megfigyeléssel.

A mitermékek a kultura anyagi formaban megjelend elemei. A viselkedési sémak a
dontések, a koordinacio és a kommunikacio soran megfigyelhetd viselkedések. A normak
azok a viselkedési szabvanyok, amelyek alapjan jonak vagy rossznak itélik meg az adott
viselkedést. Az értékek a dolgoknak tulajdonitott jelentéség, ami nem mindig tudatos és
megfogalmazott, az alapvetd elofeltevések pedig a felsébb rétegek mogott rejlé nagyobb
részt tudattalan elképzeléseink az emberi természetrdl és az élet végsd kérdéseirdl. Tehat
jO vagy rossz kultura nincs, viszont az adott kultiraban az egyéni viselkedést mindsithetik,
és altalaban mindsitik is az adott kdzosség értékei, normai alapjan.

2 DOBAK 1996, 21. p.
2 ROUSSEAU, DENIS. M.: Assessing organisational culture: The case for multiple methods. In B. Schneider
(ed.), Organisational Climate and Culture. San Francisco: Jossey-Bass, 1990. 45. p.
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A kiilonbo6zo szintek vizsgalhatosaga és vizsgalati modszerei is eltéréek. Mig sok
kutatds megelégszik az értékek és normak feltarasaval, addig a ,,scheini” értelemben
vett kultira kutatasok célja az adott szervezet kultaraja mogott 1évo eldfeltevések meg-
fejtése. Erre Schein kidolgozta a sajat modszerét, amely a kiilsé szakértok és az elkote-
lezett ,,bels6k™ (az adott szervezet tagjai) kdzos erdfeszitései révén tortént, egyéni és
csoportos interjukkal és dokumentumok, targyak vizsgalataval.

Schein kiemelt jelentséget tulajdonit a kultira kialakulasaban a tanulasnak. A tanu-
las tobbfélre mechanizmus alapjan torténhet. Az egyik célja a szorongas, fajdalom elke-
riilése, illetve csokkentése. Az igy szerzett tudaselemek védekezé mechanizmusokként
miikodnek, amelyeket azért sajatitottak el, hogy megbirkdzzanak a szorongassal, a tra-
umakkal. A masik mechanizmus szintén egy tapasztalati tanulasi folyamat eredménye,
az adott csoport miikddése soran a sikeresnek bizonyult érték- és elofeltevés valasztasok
megerdsitést nyernek, ezeket megismétlik, ami nem nyert meger6sitést, azt elhagyjak. A
harmadik tanulasi mechanizmus a gestalt-pszichologiabol ered, amely szerint a tapasz-
talatok azt mutatjak, hogy a teljes fogalmi mintdk egyszerre és egyiitt valtoznak. E min-
tak stabilitasukat abbdl nyerik, hogy sémak, s amennyiben a kultarat feltevések minta-
zatanak tekintjiik, akkor nem szamithatunk arra, hogy barmely feltevés megvaltoztatha-
to anélkiil, hogy a mintazat, mint egész, meg ne valtozna.

Ebben az értelemben tehat minden kozosségre, amelynek lehetdsége volt az emlitett
kozos tanulasi folyamatra jellemz6 egy sajatos kultira. Feltételezhetd, hogy a kultira
erdssége, integraltsaga kapcsolatban all az adott csoport torténetével és a kzos tanulasi
folyamat intenzitasaval. A kultura megsziiri a csoporttagok szamara a kdrnyezet infor-
macioit, mivel a tarsas tanulési folyamatok eredményeként 1étrejott kognitiv csoporttér-
képek befolyasoljak a kdrnyezet észlelését.

Schein szerint a kultira a maga teljességében a megszokottnal joval eklektikusabb
modszerekkel kutathatd, mind az antropolégiai, a szocioldgiai és a szocidlpszichologiai
modszereket igénybe kell venni. Schein arra is felhivja a figyelmet, hogy kétséges, hogy
képesek vagyunk-e gydkereiben megérteni egy masik kultura szemléletét. Sajat kultu-
rank megértése is intenziv elemzést igényel, habar ezt készen kapjuk, ebben éliink, ter-
mészetesnek tekintjiikk. Mas kulturak tanulmanyozasanak igazi haszna sajat kultarank
jobb megértését segiti el6. Ha megismerjiik, hogy masok hogyan vélekednek a dolgok-
rol, hogyan hajtanak végre bizonyos folyamatokat, inkabb képesek lesziink sajat gon-
dolkodasi és cselekvési modunk elemzésére, sajat értékrendiink, elbitéleteink, eléfelte-
véseink megismerésére. ™

A kovetkez6 kérdés, ami felmeriil, hogyan és milyen mértékben iranyitjak, befolyasol-
jak az értékek, attitidok és hiedelmek az emberi viselkedést, hiszen a kultara jelent6sége
legnagyobb részt az értékek és attitiidok viselkedést meghatarozé szerepébdl kovetkezik.

Shalom H. Schwarz érték modellje meggy6z6 magyarazattal szolgal az értékek és a
viselkedés kapcsolatara. Modelljéhez olyan méréeszkozt is kidolgozott, amit szadmos
kutaté alkalmazott, a European Social Survey (ESS) adatfelvételeinek is része ez a
konstruktum. Schwartz (2011) az értékeket olyan elérendd céloknak tartotta, amelyek
iranyito elvekként hatnak a cselekvésiinkre a kovetkezd mechanizmusokon keresztiil:

% SCHEIN 1985.
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— Az értékek olyan meggydzddések, amelyek kozvetleniil hatnak az érzelmekre.

—  Olyan kivénatos célokat fejeznek ki, amelyek motivalnak.

— Az értékek jelentsége talmutat a konkrét, egyedi helyzeteken.

— Az értékek alapjan itéljiik jonak vagy rossznak a dolgokat.

—  Fontossaguk alapjan sorba rendezhet6k.

— A kiilonbozo értékek kolcsonhatasban vannak egymassal, s attol fliggéen ira-
nyitjak magatartasunkat, amennyire relevansak az adott helyzetekben.

2. abra
A Schwartz-féle érték dimenzidk™
Onmeghaladds
/
Nyitottsag a valtozasra € Konzervalas

Onmegvalésitds

Schwartz a kultaraval kapcsolatos gyakori kérdést, hogy milyen kapcsolat van az
egyéni és a csoport szint kozott gy valaszolta meg, hogy teljesen kiilonbozonek tartja e
két vizsgalati szintet, és két modellt, valamint mindkett6h6z méréeszkozt fejlesztett ki.
Schwartz az értékek egyetemes jellemzo6iként harom teriiletet emel ki: 1. Biologiai
sziikségletek 2. Interperszonalis koordinaciot szolgalo interakcids kivanalmak, 3. A cso-
port boldogulasat szolgalod Ossztarsadalmi elvarasok. Schwartz 10 univerzalis értéket ir
le a hozzajuk tartoz6 motivacidkkal egyiitt, melyek a kovetkezok: onallosag, stimulacio,
hedonizmus, teljesitmény, hatalom, biztonsag, konformitas, tradicio, jéindulat, univerza-
lizmus (Schwartz 2011). Véleménye szerint bizonyos értékek osszeférnek, masok konflik-
tusban vannak. A hedonizmus a joéindulattal nem fér 6ssze, a teljesitménnyel viszont igen.

A hedonizmus, a biztonsag, a teljesitmény és az 6nallésag az egyén kapcsolatat az
értékmindségeket ado kornyezetével a belsé egyensilya szempontjabol hatarozza meg,

¥ SCHWARTZ, SHALOM. H.: Values: cultural and individual. Tn: van de Vijver, F. J. R. — Chasiotis, A. —
Breugelmans S. M. (eds.): Fundamental Question in Cross — Cultural Psychology. Cambridge University
Press, Cambridge, 2011. 466. p.
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a joindulat, a konformités, a hatalom és az univerzalizmus a kiils6 egyensuly szempont-
jabol. Ezek a tarsadalmi alkalmazkodas kifejez6i, azaz az Onkorlatozas motivumai.
Schwartz szerint az érték, mint cél nem kdzvetleniil, mint kivanatos végallapot vezérli a
viselkedést, hanem a vele kapcsolatban 1év6 motivacios teriilet hat abban a folyamatban,
amely a kornyezettel valo allandé informacidszerzés révén ,ritualizalodik™ és a korabbi
strukturaval valo kolcsonhatasban jut el a végallapotig. *°

Ertékviszonyokkal tehat az emberi csoportok mindegyikében szamolni kell. A ko-
zdsségekben a kapcsolatok is értékvezéreltek, gyakran nem racionalis valasztasok jel-
lemzik O6ket. Az értékek atadasanak modja is mas, mint a racionalis megismerés ered-
ményeinek atadasi modja. Nincs intézményesitett formaja, 1éteznek rejtettebb vagy nyil-
tabb értékkozvetitd csatornak, szokasok, szerepek, sztereotipiak, azaz az értékek kdzve-
titése a kulttran keresztiil torténik.

Az attitlidok és a viselkedés kapcsolatat sem kérddjelezi meg a szakirodalom. ,,Szé-
leskoriien feltételezik, hogy az attitiidok fontos meghatarozdi a nyilt viselkedésnek, ko-
vetkezésképpen az attitlidok terén eléidézett minden valtozas tekintélyes hatassal lesz az
azt kovet viselkedésre.”?’

Roviden szeretnénk néhany fontos allaspontot ismertetni az attitiidokkel kapcsolatban,
mivel a viselkedés megértése és befolyasolasa szempontjabol a szakirodalom nagy jelen-
toséget tulajdonit ennek a tényezOnek. A bedllitddas fogalmat elészér Thomas és
Znaniecki hasznalja 1918-ban, ezutan az attitiidkutatasok mennyisége és szakirodalma ro-
vid 1d6 alatt hatalmasra duzzadt, sokan a pszichologia egyik legfontosabb szintetizalo ka-
kornyezeti faktorok mellett, vagy ellen, amelyek ezaltal pozitiv vagy negativ értékliekké
valnak.” B6vebb ¢és 0sszefoglalobb jellegti Allport definicidja, mely szerint az attitiid ,,a
készenlétnek a tapasztalat utjan szervezodott mentalis és neuralis allapota, amely iranyitd
vagy dinamikus befolyast gyakorol mindazon targyak és szituaciok felé adott valaszokra,
amelyekkel kapcsolatba keriil”. >

Az attitlidok fogalmat és jelentdségét Englinder-Harsanyi-Kovdcs a kovetkez6képpen
hatarozta meg: ,, [...] a cselekvést elokészitd folyamat soran kiilonds jelentésége van a
helyzetmegitélésnek, amely — tisztan logikai kdvetelmények alapjan — mindenkor az adott
kornyezeti viszonyok részletes, mélyrehat6 analizisét tenné sziikségessé. Ez viszont a va-
l6sagban természetesen kivitelezhetetlen. Azoknak az eseteknek egy nagy részében, ahol a
cselekvést valamiféle dontés el6zi meg, kikeriilhetetlentil 1étrejonnek dontési sztereotipe-
ket eredményezé sémak. Ezek a sémak a kiilonboz6 eléadodhatd helyzetekkel szemben
eleve meghatarozott tendenciakat foglalnak magukba, vagyis mar a cselekvést el6idézé
kiils6 helyzet kialakulasa elott is készen allo idegrendszeri, pszichikus sablonokat képez-
nek. Ezek a sablonok a tapasztalatok felhasznalddasa soran jottek 1étre, és a megvalaszo-
lasra var6 kornyezeti tényezokrol vald, meglehetsen stabil megitéléseket (pozitivak, ne-
gativak; hasznosak, értelmesek; keresendok, elkeriilenddk stb.) tartalmazzak. A dontési

crer

% SCHWARTZ 2011, 466. p.

27 BANDURA, ALBERT: (1979) Principles of behavior modifications. Holt Rinehard and Winston, New York, 331. p.

% ALLPORT 1997.

? ENGLANDER TIBOR — HARSANYI ISTVAN — KOVACS ZOLTAN: VezetGi alkalmassdg, vezetési készség. Kozgazdasagi
és Jogi Konyvkiado. Budapest, 1974. 112. p.
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szocialis kornyezet, a csoport alakitja ki és cselekvéseinket, allasfoglaldsainkat automati-
kusan iranyitjak.

Az attitidok szoros kapcsolatban allnak az értékekkel. Bizonyos attitidoknek az
funkcidja, hogy kifejezzék az egyén centralis értékeit és ezaltal azt a személyiségtipust,
amelynek véli magat. Valaki tarthatja magat takarékosnak, hosszl tdvon gondolkoddnak
vagy nagyvonaliinak és a ,,manak eld”-nek, és olyan attitiidjei lesznek, melyek kdzponti
értékeinek megfeleld mutatoi. Ezekben az esetekben az egyén szamara a jutalom nem
annyira a tarsadalmi elismerés vagy a pénzjutalom, hanem inkabb azonossaganak meg-
szilarditasa és a sajat magarol alkotott vélemény megerdsitése.

Az attittidkivaltas tényezdi az egyénben valamilyen sziikséglet okozta izgalomtol vagy
a kornyezet valamilyen relevans ismeretétdl fliggenek. Az attitidvaltozas meghatarozo fel-
tétele az, hogy a régi attitidok kifejezése mar nem nyujt kielégiilést a megfeleld sziikség-
leti allapot szdmara. Egy régi attittid tijjal valo helyettesitése tanulasi folyamat.

Az attitiidvaltozas generalizacios hatdsat a kovetkezo tényezok korlatozzak:

Az attitidok €s az értékek sok dimenzié mentén szervezddnek, igy a valtozasok az
attitlidok jelentésebb modositasa nélkiil is megtorténhetnek.

Az attitidok generalizacioja inkabb az individualis pszichologiai alakzatok mentén
megy végbe.

Korlatozo tényezoként hathat az is, ha a tarsadalmi koérnyezetben nincsenek meg a
valtozast tamogato rendszeres er6k. A pénziigyi ismeretek o6ran tanult tananyag a taka-
rékossag és a befektetések hasznossagarol nem fognak a tanuldk viselkedésében egy-
hamar megjelenni, amennyiben az osztalyban a legtijabb iphone birtoklasa all az érték-
rend csucsan.

Festinger™® feltételezi az attitiidok és a viselkedés Gsszhangjat, azaz az attitiiddel el-
lentétes viselkedés — disszonancia — egy pszichologiailag kényelmetlen allapotot hoz
létre, ennek kovetkeztében megjelenik a torekvés a mérséklésére. Bizonyos kisérletek
eredményei szerint minél nagyobb a nyomas, hogy az attitiidokkel ellentétesen viselked-
jiink, annal kevésbé valtozik az attitlid.

Minden emlitett elméletben és kutatasban megjelenik az attitlidok és a viselkedés ko-
zotti kapesolat kétségtelen ténye, amelynek konkrét mikodését, egyiitt jarasat mégsem si-
keriilt empirikusan megragadni, leirni, bizonyitani, mivel az emberi személyiség és visel-
kedés ennél joval bonyolultabbnak bizonyult.

Mindezek alapjan joggal feltételezhetd, hogy a kultira, amelynek legfontosabb tar-
talmi elemei az értékek és az attitidok, felfoghatd egy olyan koordinaciés mechaniz-
musként, amely a tudati szféraban hat, és egy adott csoport tagjainak itéleteit, hiedelme-
it, valosag-értelmezéseit bizonyos mértékig dsszhangba hozza. Ebbdl kovetkezik egy
masik feltételezés: azok az értékek és attitiidok, amelyek egy csoportban tarsas normak-
ként megjelennek a motivalasnak nagy hatasu eszkozeit jelenthetik. E motivdtorok mii-
kodésbe hozdsahoz nem elegendd az egyéni tudaselemek fejlesztése, az adott kézosség
értékei és attitiidjei terén kell valtozdsokat létrehozni.

30 FESTINGER, LEON: A kognitiv disszonancia elmélete. Osiris Kiado. Budapest, 2000.
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1IV. A kompetencia fogalomrol diohéjban

A bemutatott pénziigyi kultira definicidk alapjan ugy véljiik, hogy a kompetencia szem-
1életli megkdzelités vizsgalt témakdriinkhoz jol illik. A kompetencia fogalma ugyanis a
komplex értelmi — érzelmi — akarati sajatossdgokat, valamint a szocialis intelligenciat is
magaban foglalja, s a szakirodalom szerint ett6] varhatjuk azt, hogy az ember képes fe-
liigyelet hianyaban is — ,,csupan” belsé feltételrendszere altal vezérelten — végrehajtani
azokat a tevékenységeket, melyekkel minden érdekelt elégedett lesz.”!

A kompetencia fogalom definiciojarol komplexitasanal fogva nem sziiletett konszenzus.
Az egyik jelentds és altalanosan elterjedt felfogas szerint ,,(...) a kompetenciat a személy
olyan alapvet6, a személyiség mély és tartos részének tartjak, amely helyzettdl fliggetlentil
valoszintsiti a viselkedést. Munkahelyi kontextusban ez azt jelenti, hogy a kompetens sze-
mélyiségvonassal rendelkezé dolgozotol altalaban kivalo teljesitményt varhatunk el.”*?

Szamos szerzd szerint a kompetencia minden szinten cselekvési és problémamegol-
do képességként, illetve ennek kozvetlen eldfeltételeként értelmezhetd. ,,A kompetencia
egy cselekvésorientalt konstrukeid, amely valamilyen problémaszituacio sikeres kezelé-
sében csapodik le”** Az emlitett cselekvoképesség az adott szituacion tilmutat, ez nem
jelent teljes kontextus fliggetlenséget, de az egyének szintjén a kompetencia pl. nem
csak a kvalifikaltsagot jelenti, hanem olyan Oniranyitasi képességet, amely alapjan az
egyén az 0j kihivasok esetén képes a megfelelé cselekvési alternativakat kifejleszteni. **

A cselekvésiinket sok személyes tulajdonsag képes befolyasolni. Ezek koziil a leglénye-
gesebb kategoriak, melyeket a szakirodalom a kompetenciak alapjanak tart, a kdvetkezok:

—  Ismeretek (mindaz a tudas, amit a személy potencialisan képes alkalmazni).

—  Készségek, jartassdgok (bizonyos dsszetett fizikai vagy mentalis feladatok vég-

rehajtasaban megszerzett gyakorlat).

—  Szocidlis értékek, szerepek (mit tart fontosnak, kovetendonek a személy).

—  En-kép (az, hogy a személy milyennek latja magat).

— onasok (viszonylag tartos fizikai, kognitiv, és pszichoszocialis jellemzok).

—  Motivaciok (ezek iranyitjak, alakitjak a viselkedést bizonyos magatartasok, célok

elérése vagy elkeriilése érdekében).”

A kompetenciafejlesztés tartalmi dimenzioit a szakirodalomban a kdvetkez6 f6bb
csoportokba szoktak sorolni:
—  Szakmai kompetencia: ismeretek, jartassagok, készségek (pl. specifikus elméleti
és gyakorlati tudas, szamitogépes ismeretek, manualis készségek,).

3! HENCZI LAIOS: Vallalati elvérdsok a szakképzésben. Szakképzési Szemle XXII. Evfolyam 2006/2

32 JUHASZ MARTA: A , Soft skillek” szerepe a munkahelyi viselkedésben. http://www.erg.bme.hu/juhaszm/
download/download.php?doc=13 letoltve: 2010. 09. 12. (Juhdsz,2009)

3 SCHREYOG, GEORG-KLIESCH, MARTINA: Rahmenbedingung fiir die Entwicklung organisatonalen Kompetenz.
Freie Universitit Berlin, 2003.

3 WILKENS,UTA: Von der individuellen zur kollektiven Kompetenz? Herbstworkshop der KommissionPersonal.24/25.
September 2004. Konstanz.

3% SIMON PETER: Formdlisan és informdlisan szerzett kompetencidk. ,,A Magyar gazdasdg személyi tényezGinek
mindségi reprodukcidja”’ kutatas. Budapest. 2006.
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—  Modszertani kompetencia: a helyzeteket, problémakat atfogoéan kezelni tudo,
rugalmasan alkalmazhaté technikak, eljarasok ismerete és alkalmazasa (pl. a fe-
ladatok strukturaldsdhoz- és megoldasahoz vagy a dontéshozatalhoz).

— Tarsas (szocidlis) kompetencia: kommunikécids és kooperdcidos magatartasmo-
dok alkalmazasa a célok és tervek sikeres megvaldsitasa érdekében (pl. empatia,
kompromisszum-keresés, konfliktuskezelés, segitokészség, egyiittmiikddés).

—  Személyi (Onismereti és onszabalyzo) kompetencia: az egyéni teljesitokészséget
meghatarozé személyiségvonasok (pl. olyan viselkedés és akarat-
megnyilvanulasok, mint kitartds, kezdeményezés, tanuloképesség, teljesit-
ménymotivacio, felelosség-vallalas, az igényszint adekvat alakitdsa, a sajat és
masok képességeinek és cselekvéseinek realis értékelése, onkontroll).*

E csoportositas negyedik tényez6jét a szakirodalomban igen fontosnak, azonban a
legnehezebben, illetve a legkevésbé valtoztathatonak tartjak, mert személyiségvonasok-
rol, motivaciokrol, onkontrollrol van sz6 és e teriiletek a pszicholdgia tudomanyahoz
tartoznak. Véleményiink szerint azonban a Bandura altal leirt kompetencia elvaras
hasznos tampontokkal szolgalhat e tényezOcsoportrél, valamint fejlesztésiik kereteirdl.
Bandura szocilis — kognitiv elméletében’” az egyén kompetencia elvarasai kozponti
helyet foglalnak el, amelyek az egyénnek azt a meggydz6dését jelentik, hogy képes bi-
zonyos magatartasvaltozas véghezvitelére, pl. a felmeriilé kihivasok kezelésére. Ebben
az elméletben a cselekvés alapjat az egyéni elvarasok adjak. Az egyén rendelkezik va-
lamilyen cselekvés — eredmény elvarassal, és a tényleges cselekvést illetéen valamilyen
Onhatékonysagi elvarassal, amely a cselekvési képességein alapul. Az ember csak akkor
tesz er6feszitéseket, ha ugy latja magat, mint aki képes az adott cselekvésre, és arra,
hogy azt a felmeriils akadalyok ellenére véghez vigye.*™ A kompetens 6nvezérlés kulcsa
az emlitett optimista meggy6z6dés sajat magarol. A szocialis-kognitiv elmélet szerint ez
azonban kapcsolatban all az egyén kognitiv eléfeltevéseivel és szocialis feltételeivel.

Kisérleti uton is bizonyitast nyert, hogy az dnhatékonysagi elvarasok atvihetdk a kii-
16nboz6 tanulasi és cselekvési helyzetekre, ami arra utal, hogy nem csak helyzet speci-
fikus Onhatékonysagi elvarasok léteznek, hanem stabil személyiség diszpozicionak te-
kinthet6k. Bandura szamos kisérlettel empirikusan is bizonyitotta, hogy az dnhatékony-
sagi elvarasok fejleszthetok, ennek 6 tényezoi a kovetkezok:

—  Sikeres cselekvés — megkiizdési tapasztalatok: A kihivasokkal valé megbirkdzas

soran elért sikerek, pozitiv tapasztalatok novelik az észlelt 6nhatékonysagot, a
kudarcok ugyanakkor csékkentik.

36 SIMON 2006.

7 A kognitiv-szocialis tanuldselméletek szerint az emberek viselkedését a cselekvések lehetséges
kovetkezményér6l valo tudasuk hatarozza meg, ebbdl kovetkezéen nagyobb figyelmet fordit a helyzetek
személyes észlelésére (a személyek kognitiv reprezentacidira), mint objektiv meghatarozottsagara. Egyik
legnagyobb hatast képviselgjik Albert Bandura (1977) az énhatékonysagi elvaras fogalmanak
kialakitasaval fejlesztette tovabb a tanulaselméleteket, modellje rovid id6 alatt igen népszeri lett, és tobb
jelent6s kutatas kiindulopontjava valt. A kognitiv- szocialis elméletek az én-koncepcioba agyazott, a sajat
cselekvési kompetenciakkal, s az ezek kovetkezményeivel kapcsolatos varakozasokkal foglalkoznak.

% BANDURA 1997.
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—  Behelyettesito tapasztalatok: amennyiben hidnyoznak valamely teriileten a sajat
tapasztalatok, az onhatékonysag észlelésére a referencia csoport vagy valamely
fontos személy modell — viselkedése is pozitiv hatassal lehet.

—  Verbdlis informdciokozlés: ha az egyén a sajat viselkedését nehezen méri fel,
ugy a visszacsatolas erdsitheti észlelt onhatékonysagat.

—  Pszicholdgiai és érzelmi allapotok: a hangulatok és érzelmek szoros kdlcsonha-
tasban allnak észlelt onhatékonysaggal. Stressz és rossz hangulat esetén az észlelt
onhatékonysag alacsonyabb, pozitiv érzések viszont novelik ennek szintjét.”

Osszegezve az eddig leirtakat, amikor a fejlett és kevésbé fejlett, vagy magas és ala-
csony kultarardl irnak a szerzok, az a kultura kutatasok jelenlegi nézdpontjaival, mo-
delljeivel nem egyeztethetd Ossze. Ha azonban kompetenciardl van szo, ott értelmet
nyernek ezek a megkiilonboztetések, hiszen a kompetencia szé a kivalo teljesitményhez
kotédik. Tehat lehetiink tobbé vagy kevésbé kompetensek az adott teriileten. Es ez a
kompetencia képzésekkel fejleszthetd, ha csak a Bandura modellt nézziik, maris tag tere
nyilik a kompetenciafejlesztésnek az oktatds minden szintjén. A kompetencia kiilonbz6
szintjei kiilonbozé pedagogia modszerekkel fejleszthetdk, tehat érdemes kutatni, a kuta-
tasi eredményeket ismertetni és azok alapjan képzéseket kidolgozni a pénziigyi kompe-
tencia fejlesztésére, ami elébb-utobb az adott kdzosség pénziigyi kultirajara is hatassal
lesz, és valtozasokat indukalhat abban.

VI. Osszegzés: Pénziigyi kultira — téves forditds?

A fenti harom fejezetben leirtakat 9sszevetve véleményem szerint a vonatkoz6 iro-
dalomban leirt, az egyénhez kothetd pénziigyi kultura fogalom a pénziigyi kompetencia
fogalmat irja le. Bizonyara nehéz mas tudomanyokbdl szarmazé fogalmak pontos al-
kalmazésa a sajat tudomanyteriiletiinkoén, azonban ugy vélem, hogy a tudomanyos igé-
nyl munkakban elengedhetetlen a fogalmi tisztdzas, és ha mas tudomanybol szarmazd
fogalmat hasznalunk, akkor fontos a fogalom hétkoznapi értelmezésénél mélyebbre as-
ni, és annak a tudomanynak a koncepcidjat megismerni, ahol az adott fogalmat mar ki-
dolgoztak, és kutattak.

Orszag labjegyzetben emliti, hogy a ,financial literacy”-t leggyakrabban pénziigyi
kultaranak forditjak, és a pénziigyi miiveltséget ezzel szinonimaként hasznalja dolgoza-
taban.*” Az angol literacy sz6 kozismerten irni — olvasni tudast jelent, azonban ha vala-
milyen specialis teriiletre vonatkoztatjak, akkor mas jelentést nyer, és ennek szdmos
nyelvben nincs megfeleléje. ,,Mikdzben mindezen szakteriileteken fontos szerepet jat-
szik a szovegen — gyakran szakmai szovegen — keresztiil kozolt informacié felhasznala-
sa, a , literacy” sz0 itt nem irni-olvasni tudast jelent, hanem egy kompetenciat — az adott
teriileten valo hozzaértd fellépésre vald képességet.*' Valosziniileg ezért lenne ponto-

> BANDURA 1997.

4 ORSZAG 2017

41 BAIKA GYORGY!L: Mi az irni — olvasni tudds? European Comission EPALE Discussion: Adult literacy —
what skills do adults need and what makes for an effective policy? https://ec.europa.eu/epale/hu/node/39010
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sabb az e tanulmanyban pénziigyi kultira definiciok esetén a pénziigyi kompetencia fo-
galom, ami nem kevésbé komplex és vitatott, mint a kultira fogalom. A pénziigyi kultu-
ra kifejezés azonban annyira elterjedt mara a szakirodalomban, hogy azon nehéz lenne
valtoztatni, azonban ugy vélem, hogy a tudomanyos kutatasokban egy kis kitér6t meg-
érdemelne az, hogy hogyan is lett a ,.financial literacy”-bdl pénziigyi kompetencia he-
lyett pénziigyi kultara.

Nevezhetjiik a pénziigyi kompetenciat, tudast, literacyt, stb. kultaranak, de legalabb
labjegyzetben ki kellene térni arra, hogy ez a pénziigyi berkekben hasznalatos fogalom
eltér az eredeti, mas tudomanyteriileteken kidolgozott kultira fogalomtol, jelentéstdl, és
jo lenne ennek az eltérésnek az okat, célszerliségét és hasznossagat is megindokolni.
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