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Mekkora a hasadék és hogyan lehet betolteni?
— gondolatok a jogvitakrol, az érdekvitakrol
és a hozzajuk kapcsolodo képzettségrol

Bevezetés

Amikor a vitamegoldas keretein beliil a vitak csoportositasardl esik szo, az egyik csoporto-
sitasi lehetdség a jogvitak és érdekvitak elkiilonitése. Hagyomanyosan a munkajog terrénu-
man beliil tesziink distinkciot a kettd kozott, de a csoportositas jogteriilettdl fiiggetlentil is
megallja helyét. Jogvitdkrol akkor beszéliink, amikor 1étezik egy — altalaban — irott szabaly
vagy szabalyrendszer, amely jogot vagy kotelezettséget hatdroz meg, legyen az normativ
jellegii vagy normativ erdvel nem rendelkez6 szabaly. Példaul egy jogszabaly, kollektiv
szerzGdés, szerz6dés vagy munkaltatoi szabalyzat mind keretét jelenthetik a jogvitaval érin-
tett témakornek. Ha a vitdban a felek mar szabalyozott jog vagy kotelezettség teljesiilését,
nem teljesiilését vagy értelmezését vitatjak, jogvitaval allunk szemben. A szabalyozottsag
ténye mutatja, hogy tarsadalmi szinten fontos kérdésrdl van szo. A jogvitak a vitamegoldas
specialis (talan legspecialisabb) teriiletét jelentik, ahol a vitak kdre tehat normativ oldalrél
van leszlikitve és megoldasukhoz kiilon intézményrendszer all rendelkezésre.

Ebbdl kovetkezden a jogvitakon kiviili vitdk érdekvitak lesznek. Ha nincs elézetesen
megallapitott szabaly, ami koti a feleket a valasztasukban, magatartdsukban és ezekkel
kapcsolatban mégis vita meriil fel koztiik, a vitak az érdekvitak korébe tartoznak. Bar az
egyes ¢letviszonyok kereteit sok tekintetben hatdrozzak meg elére rogzitett szabalyok,
egyedi dontéseinknek, valasztasainknak nagy része nem kiilso, irott szabalyok altal befo-
lyasolt. Az irott szabalyok a legtobb esetben keretet adnak, azon beliili mozgasteriink
tobbé vagy kevésbé tagnak tekinthetd.

Bar az érdekvitak szama lényegesen nagyobb mint a jogvitaké, azokra a jog nem kiilo-
ndsebben reagal. Megoldasukra nem is alakult ki formalis intézményrendszer (a munkatigyi
érdekvitak képeznek valamelyest kivételt), hiszen egy, a dontés érdekében eljard harmadik
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személynek nem all rendelkezésére dontése alapjat jelentd szabaly.! Ez egy sziikséges kor-
lat, hiszen nem elvarhato, hogy a jogalkotd a jogvitak keret-, ill. szabalyrendszerén kiviili
érdekvitak elintézésére, megoldasara kiilon intézményrendszert hozzon Iétre, vagy akar a
jogvitak megoldasara igénybe vehet6 eljarasi €s intézményrendszert elérhetové tegye.

A jog- és érdekvitak elkiilonitése alapjat tehat az hatarozza meg, hogy az adott témakor
eléri-e a jogalkotonal, szabalyalkotonal a szabalyozasi igény-kiiszobot; ossztarsadalmi su-
lya, szintje, hatasa vagy a kérdés jelent6sége mekkora. (Szerzodéses kapcsolatban egy adott
kérdés szabalyozasat értelemszeriien egyéb koriilmények befolyasoljak.) A megkozelités —
normativ szinten — alapvetéen nem az egyén szintjén torténik, hanem egy tagabb nézdépont-
bol, amelyet nemcsak belséjogi tényezok, hanem kiilsd, pl. nemzetkozi kdtelezettségvalla-
1as is befolyasol. A vitak tobbsége azonban egyéni szinten jelenik meg és igényel megoldast.

1 A képzettség szerepe a vitamegolddasban

A jogvitaban allok részére biztositott formalis jogvitarendezési eszkdzok a benne eljard
professzionalis jogvita-megoldasra szakosodott személyzettel értelemszertien a jogvitak
elbiralasara vehetdk csak igénybe. (Pl. peres eljaras, nemperes eljarasok, fizetési megha-
gyasos eljaras.) A rendszer ebbdl a szempontbol elvi sikon jol elkiilonitett, lehatarolt. Az
eljarasok kimenete is szigortian a jogvita eldontésére szoritkozik, a dontés érdekében
sziikséges eljarasi folyamatok részletesen szabalyozottak.

A jogvitak formalis megoldasaban kdzremiikodok hagyomanyosan jogi végzettséggel
rendelkeznek, ami a rendszer lényegébdl kdvetkezik, és a fenntarthatosagat és jo esetben
a jogszabalyalkotés és -értelmezés egységességét biztositjak.”

Felmertilhet a kérdés, hogy ha érdekvita keletkezik, akkor ki és hogyan nyujthat se-
gitséget vitaban alloknak, ha ezt a felek igényelnék? Egyaltalan mely professzio keretén
beliil keressiink szakembert, aki egy érdekvitaban segiteni tudna? Az érdekvitak kore
rendkiviil széles, stlyuk, hatokoriik valtozo lehet; tartalmilag aligha taldlunk olyan téma-
kort, élethelyzetet, amihez ne kapcsolodhatnak érdekvitak. Az érdekvitaban allok szabad
belatasara van bizva, kinek a bevonésaval, hogyan rendezik a helyzetet. Ha fel is ismerik,
hogy olyan vita 4ll fenn kozottiik, amit nem tudnak megoldani, nincs olyan forum, amihez
hagyomanyosan fordulni tudnénak.> Annyit lehet megallapitani, hogy mivel az érdekvi-

A munkaviszonyban gyakran eléfordul6 érdekvitdk okai (amelyek més élethelyzetekre is érvényesek lehetnek): el-
térd személyiségii munkavallalok egyiittmiikodésébol fakado konfliktushelyzetek; egyenlétlenségek a forrasok el-
osztasaban; a szerepek, elvarasok tisztazatlansaga, szervezeti valtozas; a kommunikacio hianya vagy ha nem meg-
feleld a kommunikacio, félreértések; szemléletbeli kiilonbségek, amelyek az eltérd korosztalyhoz, nemhez vagy ne-
veltetésnek tulajdonithatok. Nn: Managing workplace conflict. https://www.shrm.org/ resourcesandtools/tools-and-
samples/toolkits/pages/managingworkplaceconflict.aspx Letoltve: (2021. 06. 15.)

A jogaszképzésben oktatok egyik fontos feladata, hogy a képzés soran a hallgatok megtanuljak elkiiloniteni
egymastol a jogilag relevans és nem relevans tényeket, tényezoket, és a figyelmiiket a jogilag relevans té-
nyekre forditva, érvelésiiket erre alapozva épitsék fel a torténeti tényallasbol.

Ennek koszénhet6en alakult ki és terjedt el a mediaci6 Gtjan torténd vitarendezés, ahol a mediator a vitdban
allo felekkel megfelelden, tudatosan banik és a vita megoldasdhoz vezetd Ut megtalalasat segiti a felek sza-
mara, amelyet végig jarva megallapodas is sziilethet koztiik.
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tak és megoldasi folyamatuk nem szabalyozott (a munkatigyi érdekvitak képeznek bizo-
nyos korben kivételt), ha egy harmadik személy részt venne érdekvitak rendezésében,
ahhoz feltehetden nem feltétleniil lenne sziikséges jogi eloképzettség, ugyanakkor felme-
riilhet olyan szakmai érdekvita is, amelyhez sziikséges lehet specidlis tartalmu egyéb
szakismeret (pl. egy munkahelyi-szakmai vita esetén a félvezetokrol).

A vitakkal, vitamegoldassal foglalkoz6 szakirodalomnak van néhdny alapvetése, ame-
lyet az alabbiakban taglalunk réviden, és amelyek a jog- és érdekvitak kapcsan tovabbi
érdekes kovetkeztetéskehez vezetnek.

11. Vita és konfliktus; a vita-jelenség kisérdi

A vita és a konfliktus kifejezést hétkdznapi értelemben szinonim szavakként hasznaljuk.
Ugyanakkor az a kifejezés, hogy jogi konfliktus kevéssé fordul eld, inkabb jogvitat mon-
dunk. Az érdekkonfliktus sokkal inkabb szerepel a terminologidban, ezzel a sz60sszeté-
tellel gyakran talalkozhatunk.

A konfliktus definidlaséval igen sok szerzo, tobb tudomanyteriilet megkozelitésében
foglalkozott. Itt a filozofus és kdzgazdasz Boulding konfliktusfogalmat idézem, amely sze-
rint: ,,A konfliktus az emberek, vagy az emberek csoportjai kozotti versengés egy formaja.
Akkor keletkezik, ha két vagy tobb személy verseng olyan célokért, vagy korlatozott java-
kért, amelyek ténylegesen vagy az észlelésiik szerint nem érhet6 el mindny4juk szamara.”*

A javak, er6forrasok korlatozottsaga vagy észlelt korlatozottsaga (valos vagy vélt
tény), és az emiatt kialakult versengés (attitiid) e fogalom f6 meghatarozoi, amely a jog-
vitaba keriilt igyfél szempontjabol is megfelelden értelmezhetd. Ha konfliktus meriil fel,
ahhoz azonban tovabbi, figyelemre mélto jelenségek is tapadnak.

A kialakult konfliktushelyzet mindenképp egy torténetbe dgyazddik, ez jelenti a hat-
teret, amelynek felderitése, megértése alapvetd, ha kdzbenjar egy harmadik személy. A
felek, de legalabbis egy iigyfél viselkedése, érzékelhetd személyiségjegyei szintén olyan
jelenségek, amelyet helyénvald tudatositani és megfeleléen reagalni ra. A konfliktus in-
tenzitasatol fiiggden a felek érzelmileg érintett allapotban vannak, amelyet fontos a he-
lyén kezelni. Az iligyfélnek az esettel, a masik féllel kapcsolatos érzelmei csak részben
kertilnek a felszinre, azonban folyamatosan jelen vannak. Ugyanez mondhato el a gondo-
latairdl, tudasarol, amelynek szintén csak egy részét osztja meg. Az ligyfélnek — élet-
helyzetébol adéddan — megvannak azok az érdekei, igényei, amelyek motivaljak az ligy-
gyel kapcsolatos cselekedeteit. Lehetnek olyan multbeli események, megoldatlan problé-
mak is, amelyek hatdssal vannak az adott iiggyel kapcsolatban kialakitott allaspontjara.
Erdemes megemliteni még azokat az értékeket, meggydzédést vagy hitrendszert is, ame-
lyek alapvetden befolyasolhatjak, hogy egy vitdban all6 személy hogyan lat és értelmez
egyes jelenségeket, miként reagal vagy reagalt adott szitudcidban.

Amikor tehat konfliktusra (vagy vitara) kertil sor, ezek a tényezok mind szerepet kap-
nak, hatassal vannak a felekre, egyiitt jarnak a vitaval. Nem feltétleniil kell minden egyes

4 BOULDING, KENNETH EDWARD: Conflict and Defence: A General Theory Harper & Brothers, New York,
1962.22. p.
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tényezdvel kiilon foglalkozni, de fontos veliik szdmolni, mert adott esetben meghataro-
z6va valhat egyiknek vagy masiknak a jelentdsége, ami alapvetden befolyasolhatja a vita
kimenetét.

1II. A vita szakaszai

Pszichologusok vizsgaltak és irtdk le a vita szakaszait, és azt, ha a vita megoldatlan ma-
rad, mit élnek 4t a felek, és ennek soran hogyan valtozik az érzelmi allapotuk. Fiiggetleniil
attol, hogy jogvitardl vagy érdekvitarol van szo, a felek vitajukban hat fazison mennek
keresztill.’ Az els6 a jelzés, amit kisfoku egyet nem értés jellemez. A felek nem feltétleniil
kozvetleniil, hanem pl. utalasokon keresztiil tudatjak egymassal, hogy eltérd az allaspont-
juk. Ebbdl a helyzetbdl nagyobb presztizsveszteség nélkiil aranylag konnyt kilépni vagy
a vitat elengedni. A mindennapi ¢élet legtobb konfliktusa ebbe a kategoriaba tartozik. A
masodik fazis, ha a felek ,,beleallnak” az allaspontjukba, a vita szakasza. Itt konkrétan és
kozvetleniil fejezik ki egymas szamara az egyet nem értést, meg is indokolva allaspont-
jukat. Erzelmileg is meghatrozova valik a helyzet. A harmadik szakasz a konfliktus esz-
kalacidja soran a polarizacio, amikor kiélezddik a vita, és innent6l kezdve érzelmileg is
szamottevo erdk adddnak a helyzetbe. El6fordul a masik féllel szembeni szébeli tamadas,
¢és elkezdddik a tudat egyfajta besziikiilésének a folyamata, amikor a masik fél altal mon-
dottakbol csak az ellenségest hallja meg, és a kdrnyezetben megkezdddik a szovetségesek
keresése, a klikkesedés. A kovetkez6 fazis a szegregacio, amikor a felek nem hajlandok
szoba allni egymassal, a masik mar mint ellenség 1étezik, a vitat harcként fogjak fel, ami-
ben le kell gydzni a masikat, és fel sem mertil, hogy barmiben is igaza lehet, a masik félt6l
szarmazo informaciok tartalmuktol fiiggetleniil elitélenddk. A destrukcio fazisaban a gyti-
I6let a tetéfokara hag, a masik fél megsemmisitése, tonkretétele a cél, a vita mitikus di-
menzidkat 6lt. Fizikai erszakra is sor keriilhet. Ha tovabb folytatodik a vita, akkor ko-
vetkezik a kimeriilés fazisa, ami a felek érzelmi, anyagi, fizikai kimeriilését jelenti. Lé-
nyegesen csokken a fesziiltség, a felek belefaradnak a vitaba. Ezutan regeneraciora van
sziikség, miel6tt a helyzet a felek k6zott Gjra normalizalodik.

1V. Az érdekvita-elem és az érdekvita transzformacioja

Amikor két fél kozott jogvita keletkezik, ritkan fordul eld, hogy a vita egészét tekintve ne
fedeznénk fel benne érdekvita-elemet (pl. az adott tényszerti, jogi helyzet mellet kifogas
érkezik). Még abban az esetben is, amikor a feleknek semmiféle korabbi kapcsolata nincs,
pl. egy deliktualis feleldsséget megalapozoé karokozas esetén, az egyik fél kifogasolhatja
a masik viselkedését, stilusat, hogy szitkozodik, stb. Vegytiszta jogvitaval ezért alig lehet
talalkozni.

5 JUHASZ EVA ANNA: Alternativ vitarendezés - medidcié a mediator hallgatok részére kiadott diasor Szeged, 2019. Ld.
még a nyolcfazist konfliktusleirast: https://konszenzus.org/wp-content/uploads’/AVR/lecke3 lap4.html (Letoltve:
2021. 05. 20.), SPILLMAN, KURT R. — SPILLMAN KATI: On Enemy Images and Conflict Escalation 27 ISSSJ 2001.
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Amikor a jogvitaban all6 felek kapcsolata bizonyos miultra tekint vissza, akar egy
szerzddéses jogviszony vagy egyéb helyzetiik, pl. szomszédi, rokoni kapcsolat folytan,
megfigyelhetd az érdekvita-transzformacio jelensége. A vita kifejléddésekor az altalaban
egy kisebb nézeteltéréssel kezdddik, és ha mindkét fél ragaszkodik az allaspontjahoz, és
nem tudjak vagy nem kivanjak konstruktiv médon megkdzeliteni a vitat, a vita eszkala-
l6dik. Ennek soran a tudat fokozatos besziikiilésével olyan értelmezéseket adnak a masik
fél magatartasanak, ami a sajat allaspontjukat erésiti. Ez egy természetes folyamat, ami
kihat a valosagérzékelésre. A felek magatartasa eljuthat egy olyan szintig, hogy norma-
sértd lesz, ami mar a jogvitak korébe tartozik. Az eredeti érdekvita igy atfordul jogvitava
(,,a mennyiség mindséget valt”), amelynek rendezésére mar formalis intézményrendszer
is felkereshetd. A korabban leirtakbol kovetkez6en a formalis rendszer kizardlag a jog-
vita-elemmel foglalkozik, mert csak azzal foglalkozhat, és csak ebben a tekintetben hoz-
hat6 dontés, ha birdsagi eljarasra keriilne sor. A kiindulopont, a vita érdekvita-jellegli oka
adott esetben ki sem dertil, vagy ha kidertil is, nem foglalkoznak vele, mert a birdsagi
eljaras szempontjabdl nem relevans. A sikeres vitamegoldas kulcsat az ligyfél szdmara a
vita valodi okanak a feltdrasa jelenti.

Amikor egy tigyvéd vagy ligyész talalkozik az tigyféllel, jogaszként — mivel ez a fel-
adata — a jogvita-elemre koncentral, azzal dolgozik az eljarasban. Az ligyfél azonban a
vita teljességét ¢li meg érzelmileg és mentalisan is, annak el6zményeivel, komplexitasa-
val egyiitt. A karosodas miatti meglepddését, diihét, csalodottsagat és a masik személy
udvariatlan, elutasité viselkedését nem az érzelmeit szétvalasztva €éli meg, az egy adott
szituacidhoz kapcsolodik.

A jogasz szakembernek az iigyféllel valo kapcsolat kialakitasa €s a vele valo egyiitt-
miikddés soran fontos tudni, hogyan tudja a vitaban allg, adott esetben komoly érzelmi
hatés alatt 4116 személyt kezelni, hogyan tud vele kommunikalni. Mivel a jogvita is vita,
ami mar olyan mértékeben eszkaldlodott, hogy megoldasdhoz az iigyfél kiilso segitséget
vesz igénybe (az eszkalacios skala harmadik-negyedik fazisa), az ebbdl ad6do, megterhelt
pszichés allapotban 1év6 tigyféllel vald foglalkozni tudas a szakmai tudas része.

V. Készségek és képességek

A jogvitak tehat a vitak specialis korét képezik, a jogvitamegoldo eljarasi rendszerek
pedig specialis jogaszi tudast, szakismeretet igényelnek. A rendszer egészét miikodtetd
iigyfél azonban a vitat a maga teljességében megélve hozza magaval. A vita természeté-
bél adodoan komplex, s még ha vannak is benne jogvita-elemek, a vita teljesebb kezelése
— objektive — akkor lenne lehetséges, ha az érdekvita-elemeket is figyelembe vennénk.
Mekkora lehet vajon a rés, ami a jogvita-rész és az tigyfél ,,teljes” vitaja kozott huzodik?
Ha egy vita a maga komplexitdsdban természetes, lehetséges ezt ennek megfeleléen
komplex mddon értelmezni, kezelni és rendezni?

Ha a jogvitak a vitak 0sszességének egy specialis részét képezik, akkor az érdekvitak
kore jelenti az ,,altalanos” részt. Ennek megfelelden alakul a készségek témakdre is. A
specidlis jogi szaktudashoz képest altalanos szakismeret lehet az, amely a fentebb leirt vita
fogalomhoz, a vitat kisérd jelenségekhez kapcsolodé kommunikacios, ill. vitamegoldasi

6

Nn: Managing conflict in the modern workplace Report 2020 CIPD https://www.cipd.co.uk/Images/ma-
naging-conflict-in-the-workplace-1_tcm18-70655.pdf 3. p. (Letoltve: 2021. 07. 01.)
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készségeket takar. Ideértve mind a sajat kommunikacios, ill. vitamegoldd készségek fej-
lesztését, mind az ligyfélnek, feleknek nyujtando segitséget a vitamegoldas folyamataban.

A gyakorl6 jogaszok sziikségképpen vitaban allo ligyfelekkel allnak kapcsolatban. Az
igyféllel valo kapcsolatteremtés, a vele valo hatékony kommunikacio ugy képzelhetd el,
ha a jogasz szakemberek figyelemmel vannak az ligyfél fizikai, érzelmi, mentalis allapo-
tara is. Az altalanos vitarendezési készségek fejlesztésének beépitése a jogaszképzés me-
netébe tobbletkészségekkel ruhdzna fel a leendd jogaszokat. A kognitiv készségek fej-
lesztése kiegésziilne egy olyan praktikus készségtarral, ami hasonlé jelentdséggel bir,
mint a szakmai tuddsanyag. A szakmaban megszerzendo tapasztalatot néhany egyetemi
kurzus nyilvanval6an nem helyettesitheti, ez nem lehet cél. A képzés keretei kozott azon-
ban egyaltalan tudatosulna ezeknek a 1éte, a mibenléte a hallgatok szamara. Sajat leendd
szakmajuk realisabb megitéléséhez, a sajat készségeik tudatosabb felméréséhez és fej-
lesztéséhez vezethet.

Ha a jogvita megoldasaban jartas szakember ,,altalanos” vitamegoldasi készségekkel is
rendelkezne, kdzelebb keriilnénk a holisztikus vagy komplex vitarendezés szemléletéhez, a
vitat elészor , komplex-altalanos” szempontbdl lehetne feltarni, és ha ezutan nem talalunk
megoldast, vagy az nem kielégitd, akkor lehetne elinditani a specialis eljarasokat.’

Osszegzeés

Ha mar adott egy rés vagy hasadék, a jogvitak mellett 1étez6 érdekvitak, illetve a jogvitava
transzformalodott érdekvitdk kore, amellyel a gyakorld jogaszok mindenképp talalkoz-
nak, miért ne gondoskodjunk arrdl, hogy ezt a rést altalanos, de a sziik szakmajukhoz
megkérddjelezhetetleniil kapcsolodo készségeik fejlesztésével hatékonyabban be tudjak
tolteni? A hatékonyabb és tudatos kommunikacié eredményesebb kézbenjarast eredmé-
nyez, az pedig jelentds mértékben befolyasolhatja az ligyfelek elégedettségét. Tarsadalmi
szinten tovabb gondolva fejlettebb vitarendezési kultarat valosit meg. Ha a hallgatokra
mint a munkaerépiac leend6 szerepldire tekintiink, az altalanos kommunikacios és vita-
megoldasi készségek fejlesztése munkavallaldéi mindségiiket is pozitivan timogatja, ame-
lyet leendé munkaltatoik is egészen biztosan 6rommel vennének.

7 Egy vallalat esetében a szisztematikusan felépitett vitamegoldasi rendszer ezen elv mentén miikodik. Ld.
még: Nn: A guide to dealing with conflict at work CIPD, 2021 https://www.cipd.co.uk/Images/line-manager-
guide-on-conflict tcm18-89746.pdf 12.p. (Letoltve: 2021. 07. 01.)



