CSERTO GYULA

Hogyan ,,adjuk el” a kézigazgatasi reformot
a ko6zosségnek?

Bevezetés

A kozigazgatas rendszerének, azon belil az dnkormanyzatok atalakitisa az elmult években
strgetévé valt. A csokkend kézponti normativak és a ndvekvé 6nkormanyzati feladatok ol-
16ja nagyon nagyra nyilt az elmult években és ennek sorra lattak karat — f6ként a kis adoer6
képességgel rendelkez6 — az 6nkormanyzatok. Az egymast valté kormanyok kilénb6zé
stratégiak kidolgozasaval igyekeztek megoldani a problémakat. A feladatok ujraosztasa regi-
ondlis és kistérségi teriileti megosztas alapjan, a csoportosult 6nkormanyzatok kedvez&bb
tamogatasa, a korjegyzGségek kialakitisanak a lehetGsége, stb. Ezen elképzelések t6bbsége
nem vezetett eredményre ugyanis a finanszirozas tekintetében mégsem jelentett kénnyebb-
séget az 6nkormanyzatoknak. Sok kritika fogalmazhaté meg tehat az 6nkormanyzati ma-
kodéssel kapcsolatban és sajnos nem lehet eltitkolni azt sem, hogy sok esetben a felel6tlen
onkormanyzati gazdalkodas is szerepet jatszott a teleptilések eladésodasaban. Dr. Bekényi
Jozsef, a Belugyminisztérium fSosztalyvezetSjének megfogalmazasa azonban nagyon el-
gondolkodtaté: ,,Mindezen nehezité korilmények kézott fontos hangsilyozni, hogy az el-
mult 22 év soran a demokratikus 6nkormanyzati rendszer bet6ltotte hivatisat, a polgarmes-
terek és a képvisel6-testiiletek munkaja nagyban hozzdjarult az orszag mikoédSképességé-
nek fenntartasahoz.”! Szamomra mindenképpen azt vildgitja meg az emlitett idézet, hogy
rendben, johet a reform, de ehhez is meg kellett, hogy érjen a helyzet. Az Antall-kormany a
rendszervaltozast kévetéen nem volt abban a helyzetben, hogy ennél elérelatébb struktarat
tudott volna kialakitani és azt gondolom, hogy kellett ez az elmult két évtized arra, hogy
megérjink a valtozdsokra. Az a kérdés ugyanakkor felmertl, hogy: elég-e azt tudnunk, hogy
megyiink vagy az is fontos, hogy mi az irany? Azt gondolom, hogy eddig sem a szandékkal
vagy az elképzelések szakmai megalapozottsigaval volt a baj, hanem a kommunikacidval.
Egy reformelképzelést, illetve annak materializalt eredményét a szolgaltatast, mikodSvé kell
tenni. A mikédéshez, akkor is, ha az a késGbbiekben még korrekciora szorul, az kell, hogy
legyenek a szolgaltatast igénybe vevs személyek, azaz tgyfelek. Az Ugyfelek pedig akkor
képescek igénybe venni, vagy legaldbbis az elérni kivant médon igénybe venni a szolgaltatast,
ha értesiilnek rola, ha kapnak mellé ,,hasznalati utasitast”.

Uhttp:/ /www.kozszov.org.hu/dokumentumok/2012konf/bekenyi_jozsef_r.doc (2013. 01.12.)
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A jelenlegi Kormany is az dnkormanyzati feladatok és az 6nkormanyzati finanszirozas
viszonyarol kezdett el gondolkodni, s ennek eredményeképpen sziiletett meg az az elképze-
lés, hogy ismételten jra kell osztani a részben 1983-ban, részben pedig 1990-ben 6sszeke-
veredett allamigazgatasi és 6nkormanyzati feladatokat, illetve a megvaltozott feladatok te-
kintetében djra kell gondolni az allami hozzajarulds mértékét, valamint Ssszességében az
onkormanyzati bevételeket. Ehhez szorosan kapcsoldodik az énkormanyzatok eladésodasa-
nak kérdéskore is, igy a gazdasagi stabilitasrol,? valamint a nemzeti vagyontdl? szol6 torvény
megalkotasanak korilményei és okai.

A kévetkezékben a magyar kdzigazgatas reformjat, annak vazlatos ismertetését kévets-
en, abbdl a szempontbdl igyekszem vizsgalni, hogy egy ekkora valtozast, hogyan kivan a
Kormany a lakossag szamara ismertté, emészthetévé, hasznalhatéva tenni. Az 4 rendszer
akkor érte el, vagy éri majd el céljat, ha az az emberek javat szolgalja. Egyszeriibbé, érthe-
t6bbé, atlathatébba teszi szamukra a hivatali Ggyintézést. A marketing és a PR nem elha-
nyagolhaté akkor sem, ha kozigazgatasi rendszerek atalakitdsardl beszélink, hiszen ugyan-
ugy fogyasztok mikodtetik, mint barmely mas szolgaltatast.

A kozigazgatas atszervezése, — ha hosszabb tavon a koltséghatékonysag erésitése is a
célja — révidtavon mindenképpen pénzbe kertil. Fontos a lakossag szamara, hogy tudjon ar-
r6l, hogy a kézpénzbdl megval6suld és mikodo hivatalok milyen célt szolgalnak, mennyibe
keriilnek, hogyan segitik 6t a hétk6znapokban, milyen elény6kkel jar a kialakitasuk. Az elé-
gedett tgyfelekhez, a rendszer mikodéséhez és ugy egyaltalain a reform kiteljesedéséhez
nélkilézhetetlen az elképzelések j6 kommunikacidja. 2013. februarjaban mar lehet ralata-
sunk ezen j6 kommunikicié megval6sulasara, illetve hidnyossagaira, melyeket a kovetke-
z6kben t6bb szempont alapjan is megvizsgalok, kilonos tekintettel a Magyary Program
rendszerére épitkezve.

El6zmények, tervek, programok
A 2010. évben hatalomra kertlé FIDESZ-KDNP Kormany parlamenti t6bbségének ko-
szonhetben atfogd reformelképzelésekkel vagott bele a kormanyzasba. Olyan atfogd rend-
szereket, programokat és terveket igyekezett kidolgozni, melyek folyamatos nyomvonalat
biztositanak a konkretizalt elképzelésekhez. Az egyik ilyen a Nemzeti Egylttmikodés
Rendszere, mely altal elérhetS, hogy a gyorsan valtoz6 kdrnyezetben sziikségszerden az j
kihivasokra vélaszt adé tervek, stratégiak folyamatosan illeszkedjenek, és ezzel egyben ré-
szeivé valjanak. A Nemzeti Egytttm(kodés Rendszerén belil foglal helyet a ,,J6 allam fej-
lesztési koncepci6”, melynek harom iranya van: az 6nkormanyzati reform, az igazsagszol-
galtatasi stratégia kidolgozasa, valamint a Magyary Program. A kozigazgatast érint6 refor-
mok és az ezzel egylitt jaré tertleti atalakitasok kozil az allampolgarokra, a varosok és koz-
ségek lakosaira, egyszoval a k6zosségekre az 6nkormanyzati és allamigazgatasi feladatok 4j-
raosztasa, a jarasi rendszer kialakitasa, az integralt tgyfélszolgalatok, azaz kormanyablakok
létrehozasa gyakorolja majd a legnagyobb hatast, ez lesz a lakosok szamara a legnagyobb
valtozas.

A jarasi rendszer kéztudottan nem 4j keletdi fogalom a magyar kézigazgatasban. A jaras
mar a 13. szazad végétdl, mint a kézigazgatasi hatdsag also szintje, 1983-as megsziintetéséig
alapveté szereppel birt a magyar tirsadalom életében. Eppen ennek a kiemelked§ szerep-

2 Magyarorszag gazdasagi stabilitasardl szol6 2011. évi CXCIV. térvény.
3 A nemzeti vagyonrdl sz616 2011. évi CXCVL torvény.
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nek kdszonhetden csak az 1867-es kiegyezést kovetéen tobb, mint 12 komplex reformel-
képzelés sziiletett a rendszer atalakitasaval, modernizalasaval, vagy megsziintetésével kap-
csolatban.* Bz a szam nyilvanvaléan két dolgot mutat. Az egyik, hogy sohasem volt tokéle-
tes az allamigazgatasi feladatok leosztasa, a masik pedig, hogy mégis ez volt az egyik legtar-
tésabb intézménylunk. Ebb6l akar arra a kovetkeztetésre is juthatunk, hogy az allamigazga-
tasi feladatok elvélasztdsa, pontosabban részbeni elvilasztisa javithatja a lakosok tgyinté-
zésben tapasztalt komfortjat.

Fontos megemliteni, ha el6zményekrdl beszélink — a teljesség igénye nélkiil, — hogy re-
formprogramokat készitett: Szapary Gyula beligyminiszter 1873-ban, Beksics Gusztav or-
szaggytlési képvisel6 1891-ben, Rabel Laszlé és Sorban Janos az 1. vilaghaboru idején, Te-
leki Pal, Princz Gyula, Benisch Artar, Weis Istvan, Maté Imre, Egyed Istvan az 1920-as
években, Magyary Zoltan 1939-ben, Erdei Ferenc, Eszlary Karoly, Siké Attila a II. vilagha-
borut kévetSen, valamint Bib6 Istvan az 1950-es évektdl folyamatosan 1975-6s reformter-
vezetéig.®

A jelenlegi Kormany Magyary Program néven megismert elképzelése nem terv, hanem
program, értelmezési keret, amely meghatarozza a célokat, a beavatkozasi teriileteket és a
soron kovetkez6 intézkedéseket. A valtozasokkal kapcsolatos elképzeléseket a Magyary
Program 11.0 verzidja, valamint az eddigi eredményeket és folytatasrdl alkotott elképzelé-
seket a Magyary Program 12.0-es verzidja foglalja magaba.

A Magyary Program kialakitasakor fontos szempontnak minéstltek azok a kulféldi ten-
dencidk, ami szerint igyekeznek mas eurdpai orszagok is atszervezni a kézigazgatasi rend-
szeriiket. Ilyen szempontok példaul a kézigazgatas hatékonysaganak és eredményességének
névelése, a kozigazgatas kiadasainak csokkentése, a kdzigazgatas teljesit6képességének no-
velése, az allampolgarok bevonasa, az atlathatosag szélesitése, az igazgatasi munka korsze-
rlsitése és szamitdgépesitése, az allampolgar-barat kozigazgatas és az allampolgari kartak.6
Mindemellett a programban szerepel annak hangsulyozasa is, hogy a magyar sajatossagok
kiemelked6 figyelmet kaptak.

A Magyary Program szerkezete és stratégiaja

A kozigazgatas fogalmanak definialasabél sok mindent megérthetiink a reformtorekvések
kialakitasanak indokaibdl. ,,A kézigazgatas a kézérdek érvényesitése céljabdl, a kézhatalom
birtokaban végzett tevékenység.”” A kozigazgatast a hatékonysaga alapjan lehet jellemezni,
ezért fontos, hogy a Magyary Program hogyan hatarozza meg annak Gsszetevéit, melyek: az
eredményesség, a gazdasagossig, a hatdsossdg, a biztonsag, a feligyelhet6ség és az alkal-
mazhat6sag. A Program egyik févallalkozasa, hogy a kézigazgatas szerteagazd kérdéskorét
négy érthetd iranybol (szervezet, feladat, eljaras, személyzet) ugy tudja lattatni, hogy ne le-
gyen olyan felmerilS kérdés, intézkedés, cél, amit ebbe a négyes felosztasba nem tudunk
elhelyezni. Ha példat kell hozni a programbol, akkor a kormanyablakok példajat emlitve lat-
juk, hogy azok kialakitisa mind a négy kérdéskort, {gy a szervezet, feladat, eljaras és sze-
mélyzet kérdését is nyilvanvaldan érinti, azonban elsédleges jellegei miatt az eljaras kérdés-

+ DOMINKOVITS Péter — HORVATH Gergely Krisztidn: A szolgabiriktdl a jrdsi hivatalokig — a jardsok torténete Magyar-
orszdgon a 13. s3azadié] 1983-ig. 2011, http:/ /www.jaras.info.hu/jaras/jaras-tortenete (2012. 11. 19.)

5> Uo.

0 Magyary Zoltan Kézigazgatas-fejlesztési Program, KIM, 2011. junius 10., 16. (a tovabbiakban: PM 11.0).

7 MAGYARY Zoltan: A kizigazgatds és a3 emberek. Budapest: Dunantili Nyomda, 1939. (Hasonmas kiadasa Tata:
Magyary Zoltan Népf6iskolai Tarsasag, 2010.)
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korében megoldand6 problémakat vet fel. Ezen négy kérdéskort kell megvizsgalnunk ah-
hoz, hogy kideritsiik: Hogyan proébalja ,,eladni” a Kormany a jarasi rendszert a k6zosség-
nek?

A szervezeti struktira kedvezé atalakitasa

A teriileti kbzigazgatas megujitdsaban minden alapvets szerkezeti egység érintett, melynek
kapcsan beszélhetink az allamigazgatas teriileti integraciéjardl, az intézményrendszer atala-
kitasardl, a jarasok djraélesztésérdl, az eljarasi szabalyok korszerdsitésérél, kormanyablakok
kialakitasarol, és az 6nkormanyzatok dtalakitdsar6l.® Fontos eleme tovabba az 0j kozigazga-
tasnak a hataron atnyul6 egyiittmikodés és a kornyezé orszagokkal, az ott él6 magyarokkal
val6 tapasztalatcsere is.” A szervezeti kérdések szempontjabdl a legfontosabb — ami talan a
legvonzobb is lehet — az a szervezeti rendszer egyszerGsitése. Ennek a megvaldsitdsa min-
denképpen eladhatova tehet egy Uj szolgaltatast. A szervezet egyszerGsitésére utal, hogy a
hivatalok szama jelentésen cs6kken.

Minisztériumok 13 db 8 db
Orszagos hataskord szervek 45 db 47 db
Tertleti allamigazgatasi szervek 292 db 93 db
Kozszolgaltatd koltségvetési szervek 193 db 92 db
A Kormany, valamint a minisztériumok 4ltal alapitott

alapitvanyok, kézalapitvanyok 68 db 21 db
Gazdasigi tirsasag 38 db 57 db
Mindosszesen 649 db 318 db!0

Nyilvanval6, hogy ezen hivatalok nem szlntek meg egyik pillanatrél a masikra, s6t
tobbséglik puszta névvaltoztataison ment csak keresztiil. Azok melyek esetében szervezeti
valtozast jelentett a médositds, ott sem volt a hétkéznapokban érezhet6 a fenti statisztika
szerinti csokkenés, mert tobbnyire a funkcionalis feladatk6rok atcsoportositasa, realizaldsa
jelentette a szervezeti atalakitast. Mégis fontosak ezen statisztika szamadatai, pontosabban
az a jelentGs csokkenés, ugyanis egy rendszer bonyolultsagat nem feltétlentil az abban elld-
tand6 feladatok szama, vagy az ott dolgozok létszama mutatja, hanem sok esetben a tago-
lédasa. Ezaltal, ha a kdzszféra ezen részeiben dolgozok szama vagy az eljarasok szama nem
is csokkent, akkor is jelentGsen egyszerlsit egy szervezetet annak logikus strukturaltsaga.
Ezzel pedig eladhat6 rendszert tudunk épiteni, hiszen egy mindenki szamara kénnyen atlat-
hat6 szervezetben kénnyebb eligazodni mikor tgyeink intézésében az adott hivatalhoz for-
dulunk.

A kozigazgatas szervezeti megujitisanak legfontosabb részét képezi a terileti kézigazga-
tas teljes szervezeti megujitasa, amelynek elsé 1épéseként 2010. szeptember 1-jével djra lét-
rejottek a megyei (févarosi) kozigazgatasi hivatalok, majd ezeknek a bazisan 2011. januar 1-
jével megkezdték mikodésiiket a megyei (févarosi) kormanyhivatalok, mint a Kormany 4al-
taldnos hatdskord tertleti allamigazgatasi szervei. A mintegy 30 dekoncentralt allamigazga-

8 VIRAG Rudolf: A kormanyprogram végrehajtasa a terilleti allamigazgatasban. Uj Magyar Kizigazgatis 6. évf., 1
(2013) 24. ’

9 Beszélgetés dr. Ivady Noéraval, a KIM Tertleti Kozigazgatsért és Vilasztasokért Felel6s Allamtitkarsaganak £6-
osztalyvezet6jével.

10MP 11.0 24.
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tasi szervbdl 15, a kormanyhivatalok szervezetébe integralodott szakigazgatasi szervként, 10
szervezet pedig a kormanyhivatalok ellenérzési, koordinacids és véleményezési jogkorébe
keriilt, tovabbi 5 szervezet esetén a kormanyhivatalok csak koordinaciés jogkort gyakorol-
nak.

Leegyszertsitve és ismét az eladhatosag szemszogébol vizsgalva a témat, egy ilyen me-
gyei kormanyhivatali rendszerben azért fog tudni kénnyebben eligazodni az allampolgar,
mert ha csak a kormdanyhivatal térzshivataldig sikertl is eljutnia, vagy egy szintén a kor-
manyhivatal ala tartozé masik szakigazgatasi szervig, esetleg a megyei integralt tigyfélszolga-
lati irodaig — ismertebb nevén a kormanyablakig, — akkor is mar a rendszerben van a kérel-
me. Ez nagyszertien hangzik, de tudnak-e arrél a lakosok, hogy ez milyen j6 nekik!? Mun-
kamban szerzett tapasztalatom alapjan nem. A kovetkez6 években hatalmas feladatot jelent
a kormanyhivatalok és egyéb, Gsszevonassal keletkezett szervek mikodésének belsé felfe-
szitése, konszolidacioja. Ezzel parhuzamosan nagyon fontos lenne annak a helyes kommu-
nikaciéja, hogy mit hol taldl meg az allampolgar. E nélkil Gresek maradnak a kormanyabla-
kok és a reform 6nmagat fojtja meg.

A szervezeti struktiranal maradva 2013. januar 01. napjan a jarasi allamigazgatas kialaki-
tasa is megtortént, amelynek értelmében a megyei kormanyhivatalok alarendeltségében,
alapvetéen az adott jarasban jelen 1évé szakigazgatasi szervekbdl és az okmanyirodakbdl,
gyamhatésagokbol, valamint egy djonnan — az 6nkormanyzat személyi allomanyabdl — fel-
épitett jarasi torzshivatalbol 1étrejottek a jarasi kormanyhivatalok. Ez a 1épés koronazta vol-
na meg a masfél éve zajlé allamigazgatasi teriileti reformot, ugyanakkor ott tartunk, hogy a
lakossag szamara ma is teljesen ismeretlen, hogy kihez is kell fordulnia, amikor gyamhat6-
sagi, épitéshatosagi, vagy példaul a személyi okmanyaival kapcsolatban megkeresi a hivatalt.
Ez nem azt mutatja, hogy nem jok az elképzelések és a megtett Iépések, hanem azt, hogy
nem ko6zolték az emberekkel, igy ahelyett, hogy egyszerdsitené az tigyintézést, bonyolitja
azt. Azt gondolom, hogy jol atlathaté szervezeti struktira van kialakuloban — kilénésen, ha
hosszabb tavon minden allamigazgatasi tigykor a helyére kertl, — de addig is nagyon fontos
lenne az Gtbaigazitas, mert enélkil azt érzik a lakosok, hogy az 4j rendszer hasznélhatatlan.

A feladat kérdéskorének kommunikaciés problémai

A feladat kérdéskorét tekintve az elektronikus kozigazgatas kiterjesztése, az adminisztratfv
terhek csokkentése, az esélyegyenléség biztositdsa az elszimolhat6sag megteremtése és a
korrupcié csokkentése lehet vonzé a felhaszndl6 lakossag szamara. A feladat kotelezé tar-
talmi elemei: az adott feladat felelGse, targya, hatarideje és forrasa. Ezen 6sszetevék pontos,
de teljesithetd szabélyozasaval lehet megnyerni az 6j rendszer felé a bizalmat.

Magyary Zoltin a kozigazgatas két tevékenységét hatirozta meg. A szervi (institu-
cionalis) tevékenység az, amelyet a szervi 1étb6l fakadoban kell ellatni, ide tartozik a kozigaz-
gatas hataskoreinek megallapitasa, finanszirozasa, személyzeti, gazdasagi kiszolgalasa, stb..
Ezzel szemben a szakiranyu (funkcionalis) tevékenység az, amelyet a szerv azért végez,
hogy azt a célt (funkciot) megvalositsa, amiért 1étrejott.!!

A kozigazgatas hatékonysaganak névelésének vitan felil az egyik legfontosabb eszkoze
az infokommunikacios technolégidk hasznalatanak elterjesztése. A Magyary Program fon-
tos része tehat az e-kozigazgatasi szolgaltatasok korének bévitése és minéségének javitasa,

" MAGYARY Zoltan: Magyar Kigigazgatas. A kizigazgatis szerepe a XX. 53 dllamdban. A magyar kigigazgatas szervezete
miikdodése és jogi rendje. Kiralyi Magyar Egyetemi Nyomda, Budapest, 1942. 523.
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mind a kézigazgatas tigyfelei és a tisztvisel6k munkajanak megkonnyitése, mind az eljarasok
és szervezeti folyamatok egyszerbbé és gyorsabba, igy hatékonyabba tétele érdekében.
Nem szabad ugyanakkor figyelmen kivil hagyni a magyarorszagi viszonyokat, hiszem eb-
ben az orszagban nagy a lemaradés az internetez6k, a szamitégépet napi szinten hasznalék
szamaban, akik képesek lennének tgyeiket elektronikusan intézni. Ezen szam javitisahoz
nagy mértékben hozzajarulhatna egy hathatésabb éltalanos- vagy kézépiskolai szamitas-
technika, valamint informatikai oktatas. Fzen a szinten a j6v6 generacidja akkor is elsajatit-
hatna az elektronikus tgyintézés alapjait, ha egyébként anyagi helyzete miatt nem rendelke-
zik sajat szamitogéppel az otthonaban.

A fenti elvek figyelembe vételével sziiletett dontés sok mas mellett a Magyary Program
keretében: az informatikai halézat és a nagy kormanyzati elszamol6 rendszerek konszolida-
ciéjardl, a kormanyzati halézatbiztonsag és a védelmi képesség helyreallitisardl, a Nemzeti
Egységes Kartya rendszerrdl, az egységes kormanyzati dokumentum- és iratkezelési rend-
szer alkalmazasardl, feltdimasztasra kertlt a elektronikus kézigazgatasi értekezlet szervezése
és az 6sszkormanyzati elektronikus azonositasrél. Nyilvanval6, hogy ezeknek a témakorok-
nek a kommunikaciéja sokkal sszetettebb, mint amelyrdl a feladat kérdéskoérnél szo esett.
Ez a téma inkabb oktatasi kérdés, legyen az alap- vagy kozépfokd oktatas, esetleg feln6tt-
képzés része. Ha azt akarjuk, hogy az elektronikus rendszereinket ne csak a jogi személyek
vagy az arra kotelezett tigyvédek, illetve épitészmérnokok hasznaljak, akkor itt lenne a leg-
nagyobb sziikség a lakossag helyes tajékoztatisara, valamint oktatasara. Tapasztalatom sze-
rint ezek mindeddig nem valdsultak meg. Az tgyfelek jelentds része és itt elsésorban a ma-
ganszemélyekre gondolok, tovabbra is papir alapon kivanjak intézni az tigyeiket, melyet ha
tehetik személyesen szeretnek atadni az tgyintézének. Azokon az tgytipusokon és szemé-
lyeken kiviil akiket a jogszabaly belekényszerit az elektronikus tGgyintézésbe, nem sokan ve-
szik igénybe jelenleg ezeket a szolgaltatasokat, annak ellenére sem, hogy nyilvanvaléan ez
jelenti a j6v6t. A ma felndvekvd generacié helyes iranyba vald terelése, tajékoztatasa, okta-
tasa jelentheti a kulcsat egy ma még futurisztikusnak tiné elektronikus kozigazgatas kialaki-
tasanak.

A kozigazgatas kilonbozs teriletei tekintetében fontos tovabba, ugyanezen témakorén
beliil az tigyfeleket és a kbzigazgatas szervezeteit egyarant terheld, a belsé és kiilsé folyama-
tokat jelentés mértékben bonyolité mechanizmusok felszamolasa, az atlathatatlan eljarasok
és folyamatok egyszerisitése. Ezek révén vilik lehetévé mind a kdzigazgatas tigyfeleinek (a
lakossagnak, a véllalkozasoknak), mind a kézigazgatas szervezeteinek és személyzetének te-
kintetében az adminisztrativ terhek csékkentése.!?

A Program ezen fejezetének beavatkozasi tertletei koz¢é tartozik az esélyegyenl8ség, a
korrupciod, valamint a kezdeményez6 kommunikacié kérdése is. Az esélyegyenldség érvény-
re juttatdsa sordn a kozigazgatis az Ossztarsadalmi, részben mordlis elvaras teljesitésén tul-
menden olyan 4j személyi eré6forrasokhoz juthat, amelyek nagyban segitik a szervezet haté-
konysagat, és vitan feldl javitjdk a tisztvisel6i kar emberi minéségét. Mint minden esély-
egyenlbségi kérdés vizsgalatakor, ebben az esetben is vigyazni kell arra, hogy az ,esély-
egyenlbség” sz6 ne csak egy zaszlora tizott tres frazis legyen, valamint arra is, hogy ne for-
duljon visszéjara és ne artson azon személyeknek, akiket védeni vagy képviselni kivan.

12MP 11.0 36.
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,,Ossztarsadalmi szinten egyetértés mutatkozik abban, hogy a korrupcié gatat szab a fej-
16désnek, aladssa a demokratikus és jogallami értékeket, alapelveket.”!® A korrupci6 kérdése
mindig is az egyik legkényesebb téma, hiszen nehezen mérhet6 adathalmazokrol van szo,
melyek szintén befolyasolhatéak az adott érdekek szerint. Ugyanakkor ez az a témakor,
amivel kapcsolatban a véltoztatasra vonatkoz6 szandék is a legerésebb az allampolgarok ré-
szér6l. Sajnos ezalatt az allampolgar sohasem a sajat korrupciéra valé hajlamat vizsgalja,
hanem a hivatalokét. Ez azért okoz gondot, mert ahhoz, hogy egy hivatal korrupt legyen,
kell egy allampolgar, aki korrumpalni kivanja. Ahhoz, hogy ez a kérkérds folyamat kiszar-
het6 legyen az érintett szervezetek fokozott egylittmikodése sziikséges, hogy az elkéveté-
sek feltarasra, és a biintetések kiszabasra kertljenek. Erre tekintettel indul 2011. junius fo-
lyaman a kozigazgatasi és igazsagligyi miniszter kezdeményezésére az érintett kormanyzati,
parlamenti és igazsagszolgaltatasi szervezetek vezetSinek részvételével az Ssszehangolast
végz6 testilet munkaja. A korrupcié kérdését nyilvanvaléan a személyek kérdéskornél is
vizsgalhatnd a Program, hiszem ahhoz, hogy a visszaélések szama csokkenthetS legyen
olyan életpalya és elémeneteli rendszert kell kidolgozni a kézszféra dolgozdinak részére,
hogy azok ,,ellenallébbak” legyenek.

Ahogy azt fentebb irtam is, ez az egyik legérdekesebb kérdéskore a programnak, hiszen
az emberek kovetelik az elszamoltathat6 kézszférat. Az atlathatésagot pedig semmi egyéb-
bel nem lehet kivéltani, mintsem, hogy a dontések, tények, adatok jol hozzaférheté médon,
széles korben legyenck kommunikalva. Nyilvanvaléan ebben a témaban is van hova fejléd-
ni, mire a Program részletes elképzelései megvalésulnak.

A Magyary Program eljarasokkal kapcsolatos fejezetének kérdései
Az eljaras kérdéskére magaba foglalja az Ugyfélkapcsolatok javitasat, az tgyfélkézponta
szolgaltatasok kialakitasat, valamint a kezdeményezé kommunikacié és konzultacié fontos-
sagat. A Magyary Program ezen elvét mar a rendszervaltozast kovet6en is vallottak az akko-
ti jogalkotok hiszen, ,,az 0j tipusd kozigazgatasi rendszer strukturdjanak rogzitése mellett a
{6 figyelem a kozigazgatasi munka eredményességének, hatékonysaganak névelésére, a mi-
néség javitdsara és a szolgaltato jelleg kialakitasara kellett, hogy iranyuljon”. 14

Magyary Zoltan a kozigazgatds kapcsan azt az elvarast fogalmazta meg, hogy véljon
»emberarcuva”, vagyis a kiilsé és belsé tigyfelek (az allampolgarok és a tisztvisel6k) szamara
legyen kiszamithaté és tamogatd, és bar ez is lehetne emberi, de sohasem lehet szeszélyes.
Ez masod hiv. lesz. Magyary-ra kellene hivatkozni! A deregulaciés folyamattal parhuzamo-
san készul el a kozigazgatasi eljarasok Gj fogalom- és tipusrendszere, ezért addig a Magyary
Program jelen kiadasaban a kozigazgatis szakmaban elfogadott valamelyik elméletet sziik-
ségtelen bemutatni — irja a program.'®

Az allam és az allampolgarok viszonyat dontSen befolyasolja, hogy az tgyfelekre mek-
kora terheket rénak azok a kozigazgatasi eljarasok, amelyekkel taldlkoznak. Talan ez a kér-
déskor foglalkozik a Programon belil a legatfogébban azzal, hogy hogyan is kell egy eljarast
levezényelnie a jogszabalyoknak ahhoz, hogy az tigyfél elégedetten tivozzon. A hazai gya-
korlatban az allammal valé érintkezést és kapcsolattartdst megneheziti az tigyfelek szamara,
hogy szinte az 6sszes hivatal sajat eljarasokkal, Grlapokkal, szokasokkal és arculattal rendel-

13 Uo.

14 BALAZS Istvan: A magyar kozigazgatas atalakulasa a rendszervéltozastol napjainkig. Uj Magyar Kizigazgatds 5.
évf,, 12 (2012) 3.

15 MAGYARY 1939. MP 11.0 38.
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kezik. Bz 6nmagaban jelentésen fokozza az tigyfelek tajékozodasanak nehézségét, és néveli
az eljaras id6- és koltségigényét, vagyis az adminisztrativ terheket. Sajat tapasztalatombol ki-
indulva is tudom, hogy a Féldhivatalok tigyintézésében jelentések a kilonbségek. A gyakor-
latban megyénként is valtozhatnak az eljardsok, formanyomtatvanyok. Egy Csongrad- vagy
egy Bacs-Kiskun Megyei Foldhivatalndl egészen eltéré gyakorlatot tapasztalhat az tgyfél,
ami nemcsak jogbizonytalansaghoz vezet, hanem az tigyfél komfortérzetét is erésen leront-
ja.

A fentiekben mar taglalt elektronikus megoldasok, az internetes tgyintézés viliga ma
mar annak ellenére is sokak szamara ismert, hogy van mit behoznunk, am az allam még
alig-alig teremtette meg ennek lehetSségét a sajat szolgaltatasaiban. A maganszféraban is-
mert és hasznalt elektronikus Gtvonalakat alkalmazni kell a kézigazgatasban is. A szolgalta-
tasok szinvonalanak emelése érdekében tébbcesatornds (személyes-, elektronikus- és telefo-
nos) kormanyzati tgyfélszolgalati rendszer 1étrehozasat igéri a Magyari Program, amely az
tgyfelek szamara lehet6séget teremt tigyeik egyablakos (egy helyszinen torténd) elintézésé-
re, olyan magas szinvonald tgyfélszolgalati rendszerben, amely alkalmazza az elektronikus
tgyintézés altal biztositott lehetéségeket, ahol kulturalt targyi kornyezetben, magas felké-
sziltségl tgyfélszolgalati munkatarsak segitségével intézhetjiik dolgainkat.

Ismét visszatérve a cimben foglaltakhoz: Komoly probléma az tgyfelek tajékoztatasa-
nak elégtelensége, ami az emberek kiszolgaltatottsigahoz vezet. Ha tgyetlennek, butinak
érzi magat az tigyfél, akkor félve kezdeményez eljarast, alternativ megoldasokat keres prob-
lémiéja kezelésére, mely ahhoz vezet, hogy térvénytelen folyamatok indulnak meg vagy jobb
esetben csak annyi, hogy kikeriilnek ezek a folyamatok a hat6sagok 1atokorébdl. Ez annak
is koszonhetd, hogy az elmult években nem volt kialakult gyakorlata az allampolgari kez-
deményezések érdemi megvizsgalasanak és kezelésének. A Magyary Program ugy fogalmaz-
za meg céljait, hogy az az tgyfelek igényeit és érdekeit figyelembe vevd, tgyfélkézponta
szolgaltaté mikodés kialakitasa, az eljarasok egyszerGsitése, az tgyfélterhek csokkentése és
egységesen magas szinvonald, mindenki altal hozzaférhetd szolgaltatisok kialakitasa.

2011. januar 3-an megnyilt az Gj tipust tgyfélszolgalati rendszer elsé 29 iroddja. A Prog-
ram azt {géri, hogy néhany éven belil az egész orszagot behal6zzak majd a Kormanyabla-
kok, egyenl6 hozzaférést biztositva a korszerl egyablakos tgyintézéshez. A 2011. éveleje
6ta eltelt idében hullimzé volt a megyei kormanyhivatalok mellett mikéd6 kormanyabla-
kok latogatottsaga. Egy nyilvanvaléan kiugré kezdés utan visszaesett, majd Gjra élénkilt.
Személyes tapasztalatbdl tudom, hogy jol felkészilt kollégak tlnek az ablakokban, akik re-
mekl is végzik munkdjukat, de mégsem érzem, hogy az integralt tigyfélszolgalati irodak be-
toltotték volna az elmult két évben az igazi funkcidjukat. Még mindig nagyon kevés ember
veszi igénybe ezen ablakok szolgaltatasait ahhoz képest, hogy mennyi az ott intézhetd tgy-
tipusok szdma. Ha minden igaz jelentésen kib&vult eljrasi korrel 2013 oktéberében érkez-
nek a jarasokhoz kapcsol6d6 kormanyablakok is. Mindenképpen érdemes lenne az itt kez-
deményezhetd eljarasok fajtdit a tarsadalmi- vagy politikai reklamokhoz hasonlé kampany-
szerl tajékoztatason keresztilvinni. Ez egy év kdzepén induld, frott és vizualis sajtot fel-
hasznal6, kampany keretein belill tokéletesen célba juttatnd a Magyary Program elképzelése-
1t.

A személyekkel kapcsolatos tudnivalok
A j6 kozigazgatas ,,j6” fogalma részben a szubjektiv, részben pedig az objektiv jot jelenti.
Tovabba jelenti az individudlis és a kollektiv jot is. A szubjektiv j6 nem csak individualis j6
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lehet. A kézigazgatas jogalanyai szempontjabdl az tgyfél individualisan jonak éli meg a kéz-
igazgatas mikodését, ha az az 6 egyéni j6 érzetét kielégiti. Ez az individualis j6 lehet szub-
jektiv vagy objektiv is. Onmagiban a kézigazgatas individualis felfogasaban vett j6 minSsé-
ge még nem jelenti, hogy ne szolgalhatnd az objektiv j6t is. A legtobb esetben az individua-
lis j6 objektiven is j6 lehet. A j6 kozigazgatas az tigyfél szamara a szubjektiv és objektiv jo
iranti igényét is egyarant kielégiti.16

Koztisztvisel6ként kiemelem a Programbol Magyary szavait, aki azt mondta: ,,Minden
szervezet és eljarasi reform értéke attdl figg, hogy mennyit érnek a tisztvisel6k”.17 A Prog-
ram személyzet kérdéskére magaban foglalja a kiszamithato, vonzo életpalyat, az elkotele-
zett munkatarsakat, a felkésziltséget, valamint az atjarhatosag javitasat.

Az el6z6ekben felsoroltak mind olyan tényezék, melyeket csak kézvetett médon érzé-
kelnek az tgyfelek, ugyanakkor nagyon fontos tényez8. Ez a negyedik aspektus kizarélag a
Program teljességének vizsgalata kedvéért keriil bele a jelen cikkbe. A kommunikacié kér-
déséhez nem kapcsolédik erSteljesen.

A Magyary Program személyzeti fejezete két részre tagozddik: az egyik az iranyitasi,
rendszerszintd megkdzelités, ez a személyi igazgatds. A masik, az egyes tisztvisel6 szem-
pontjabdl lattatja a rendszert, amit az életpalya fejt ki.

Személyi igazgatas: A kozigazgatasi személyzetpolitika alapja a legalabb kézéptavra szo-
16 személyzetfejlesztési stratégia. A hatékony kozigazgatasi személyzetpolitika tovabbi felté-
tele a kézponti koordindcids szint kiépiilése. Ezen a szinten kell ugyanis 6sszehangolni a
minisztériumok, illetve az dnkormanyzatok és az egyéb szervek személyzeti tevékenységét,
valamint meghatarozni az egységes személyzetpolitikai elveket kifejez6 jogszabalyi rendel-
kezéseket. A személyi igazgatas kulcskérdése a megfelel6 munkaltatéi képesség: az allam s
annak részeként az egyes munkaltatok milyen szinvonald személyzetpolitikat folytatnak. A
szervezeti hatékonysag nem az ott foglalkoztatott tisztvisel6k egyéni teljesitményének Gsz-
szességét jelenti, a tisztvisel6k munkaja ugyanis nagyrészt attol fiigg, hogy megfelel6en
szervezett és iranyitott, vezetett a feladat-végrehajtas.!® Ahhoz, hogy az adott szervezetben
dolgozék is felkésztltek legyenek — nyilvanvaléan nem a reform eladhatésiaganak a szem-
pontjabdl — de egy nagyon fontos adalék az 6 tdjékoztatasuk. A jarasi rendszer el6készitése
soran észleltem, hogy azon 6nkormanyzati dolgozok, akik munkakériik atkertilésénél fogva,
maguk is athelyezésre kertltek a jarasi hivatalhoz, rendkiviil nehéz helyzetben voltak az ez-
zel kapcsolatos doéntés meghozatalakor. Nyilvanval6an azért mert nem voltak tdjékoztatva
arrol, hogy mi lesz az Gj munkakore, ki lesz a vezetGje, hol kell majd dolgoznia, kell-e Gjabb
iskolat elvégezni, a kormanyablakos képzéssel kapcsolatban két-e vele az allam tanulmanyi
szerzG6dést és ha igen akkor milyen feltételekkel stb. Az tgyfél ezen tajékoztatis hidnyat az
tgyeinek intézését ellatd frusztralt, ideges, bizonytalan kozszolgalati tisztvisel6 okan kézve-
tetten tapasztalhatta.

Eletpalya: Az elmult idészakban a szabalyozas merev kozszolgalati rendszer képét mu-
tatta, ahol a kinevezés, az el6menetel és a tisztviselSkkel kapcsolatos lehetséges intézkedé-
sek szabalyozasa nagyon szik mozgastérben teszik csak lehetévé a vezetéi mérlegelést. A
modernkori igények szerint ugyanakkor a stabilitast, kiszamithatésagot képvisel karrier-
elv, valamint a valtozdsokhoz valé rugalmas alkalmazkodast feltételezé hatékonysag és a
teljesitmény értékeinek 6tvozését igényli. A kétféle értékrendszer latszolag egymassal ellen-

16 JULESZ Maté: A j6 kozigazgatas és kornyezetvédelem. Uy Magyar Kizigazgatis 6. évf., 2 (2013) 27.
" MAGYARY 1939. MP 11.0 42.
18 MP 11.0 43., 3.4.2 A személyzeti igazgatas.



20 Csertd Gynla

tétes iranyu megoldasokat tesz szikségessé, ezért olyan életpalya-modellre van sziikség,
amely meg6rzi ugyan a karrierrendszer elényeit, de lehet6séget nyujt a valtozasokhoz valo
rugalmas alkalmazkodasra is. A rugalmas alkalmazkodast pedig azzal lehet elérni, ha foko-
zatosan a munkakor keril a személyzeti gondolkodds kézéppontjdba.l® Ehhez a témédhoz
kapcsolédéan dr. Nagyné dr. Dorka Déra, a Debreceni Tudomanyegyetem Allam- és Jog-
tudomdnyi Kara Munkajogi Tanszékének PhD hallgatéjatdl hallhattunk remek elGadast
2012. november 29-én a Szegedi Tudomanyegyetem Doktorandusz Konferenciajanak kere-
tein belil, és bar 6 inkabb munkajogi érdekességek tekintetében vizsgalta a témat, minden-
képpen érdekes kérdéskor az is, hogy a Kttv.?0 4j rendelkezései tekintetében, hogyan és mi-
kén lettek tajékoztatva a kézszféra munkavallaléi az ket megilleté jogok és kotelezettségek
fel6l.

Kovetkeztetések és a jovobeni tajékoztatasra vonatkozo elképzelések

Fentiek tehat azok a szempontok, igy az elézéekben targyalt szervezet, feladat, eljards és
személyzet, melyeknek a helyes iranyban torténé meghatarozasa eladhatéva teheti az (j
kozigazgatasi teriileti tagozodast és az ahhoz kapcesolodo tigyfélszolgalati rendszert. Hosz-
szasan lehetne azon vitatkozni, hogy a mai Magyarorszagon ezek a szempontok mennyire
utépisztikusak vagy megvalosithatok, de ugy vélem, hogy abban egyet lehet érteni, hogy
ezek régdta megvalositasra vard célok, melyeket minden Kormany a zaszlajara tGzott.

Amennyiben ezeket a céljait a Kormany képes megvaldsitani, akkor azt hiszem nem
kérdés az, hogy a k6z6sség megveszi-e az 0j rendszert, azonban miel6tt megvalésulna csak
azt tudjuk felmérni, hogy beveszi-e. Ahhoz, hogy igy legyen a lehet6 legjobb kommunikéci-
o6ra van sziitkség és ezen a ponton is hidnyossagok érzékelhetSek.

Kézpontositott, nagyrendszer szinten, a megvalositas soran keletkezd informaciok at-
fogd értékelésének és hasznositasanak lehet6sége jobb, mint dnkormanyzati szervezet
szintjén maradva. Természetesen ez nem azt jelenti, hogy az informaciéaramlas, a tapaszta-
latok Osszesitése nem lett volna jobban szabilyozhat6 egy tagoltabban mikédé allamigaz-
gatasban, de a rendszervaltozas 6ta eltelt id6 mégis azt mutatja, hogy az ezzel kapcsolatos
torekvések mindeddig alig tudtak megjelenni.?!

Az 6nkormanyzatokra delegalt feladatok végrehajtasa soran keletkezé visszajelzések ko-
rabban az 6nkormanyzat-kormanyzat éles szervezeti elhatdroldsa miatt sem kertilhetett
megfelel6 feldolgozasra. Ezt a nagyon jelentSs rendszertani hianyossagot csupan néhany el-
szigetelt empirikus kézigazgatas-kutatas probalta oldani.??

Az, hogy a tapasztalatok, az informacid, és az tigyek gyorsabban aramolnak a déntésho-
z0k és a végrehajtok kozt az egyik legfontosabb eleme lehet az 1j kozigazgatis kommunika-
lasanak.

Véleményem szerint kiilon kell valasztanunk a szakma résztvevéinek tajékoztatasat és
azt, hogy hogyan tijékoztatjuk a rendszerben felhasznaloként, tgyfélként helyet foglalé
személyeket. Emellett mind az el6bb emlitett bels6, és mind a kiils6 személyek tajékoztata-

19 MP 11.0 44., 3.4.3,. A kbzszolgalati életpalya.

20 A kozszolgalati tisztvisel6krdl sz616 2012. évi CXCIX. torvény.

21 GELLEN Marton: A Magyary Program éltal felkinalt fejlédési palya sajatossagai, a tovabblépés lehetGségei. Uy
Magyar Kozigazgatas 6. évf., 3 (2013) 28.

22 GAJDUSCHEK Gyorgy: Rendnek kel lenni, A kizigazgatdsi ellendrzési és birsdgolasi tevékenységril. KSZXK ROP, Buda-
pest, 2008., valamint HAJNAL Gyorgy: Adaléikok a magyarorszagi kizpolitika kundarcaihoz. KSZIK ROP, Budapest,
2008.
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sat is tovabbi rétegekre tagolhatjuk, aszerint, hogy megfelel6 formaban kommunikal-e velik
a Kormany, illetéleg a Kormany ezzel megbizott teriileti allamigazgatasi szerve.

Belsd, vezetdi réteg

A vezetdi réteg — az 6nkormanyzati szférardl tudok inkabb nyilatkozni — kénytelen tajéko-
z6dni az atalakulasok felol. A Kormanyhivatalok tajékoztat6é anyagai sok esetben késve ér-
keznek, hiszen 6k is elég késén kapnak informacidkat, iranymutatasokat a minisztériumok-
tol. Minden esetre a tajékoztatast kielégitének lehet mondani ezen a szinten, hiszen egy fe-
lel6s vezeté nem varhat arra, hogy majd megmondjak mit csinaljon. Igyekszik a jogszaba-
Iyokat legjobb tudas szerint értelmezni és alkalmazni, valamint igyekszik térvénytervezetek-
bél, nyilatkozatokbdl és a tervek, valamint programok iranymutatasaibol kiindulva elébe
menni a dolgoknak.

Bels6, beosztotti réteg

Az atlagos allampolgaréhoz hasonlé alaptajékozottsaggal rendelkeznek érdeklédésiiktd]
figgben. Kozponti iranymutatds a koézigazgatas dolgozéinak tdjékoztatisara nincs, igy ezt
hianyosnak tartom. A szerv vezetSjének belatasara van bizva, hogy miként kivanja és mi-
lyen mélységig tajékoztatni beosztottjait. Ez olyan fajta eltéréseket produkal a kiilénb6zé
hat6sagok és egyéb szervek dolgozoinak tajékozottsagaban, ami ha kézrél-kézre jar, komoly
karokat is tud okozni.

Kiilsé, elektronikus infokommunikaciés eszkézoket hasznalé réteg

A maga kategériajaban ez a réteg rendelkezik a legjobb informacié mennyiséggel. Nem fel-
tétleniil radidhallgatd vagy televizionéz6 kézonségre kell gondolni — e tekintetben nem til
kielégit6 a kommunikacié — hanem olyan férumokra, mint az Gjsagok, kilénésen a szak-
lapok, valamint a Kormany altal Gizemeltetett internetes forrasok olvasoira. Az a réteg, aki
infokommunikaciés eszkézoket hasznal, igy killondsen az internetet, nos ez a réteg igen jol
tajékozott lehet nemcsak, az elképzeléseket, hanem az eddigi tapasztalatokat illet6en is. T4a-
jékozédni tud a jarasi rendszer tapasztalataival kapcesolatban. Utdna tud jarni, hogy milyen
tanusagokat rejt az el6z6 jarasi rendszer és milyen hibakat készul elkvetni a leendd. Tajé-
kozédni képes afel6l, hogy merre és hogyan lesz képes januar 1-ét kévetSen elintézni egy
épitési engedélyt, benydjtani egy gyamhatdsagi kérelmet, vagy egy aktiv koruak tamogatisa
iranti kérelmet.

Kiils6, elektronikus infokommunikaciés eszkézoket nem hasznalé réteg

Ez a réteg van a legnehezebb helyzetben. Oket igazabdl senki sem tajékoztatja, pedig a val-
tozasok jelentSsen érintik az tgyintézéseiket is. A legtajékozatlanabb tgyfél is kér épitési
engedélyt. Ki szolt neki arrdl, hogy ez januar 1-t6l majdnem teljes egészében elektronikussa
valt? Vagy ki szolt az tgyfeleknek arrdl, hogy a szocialis timogatasok egy részét mar a jarasi
hivataloknal kell igényelnie?

Osszegzés

A konkluzié tehat az, hogy a remek elképzeléseket legalabb ilyen kommunikacionak kell
kovetnie ahhoz, hogy ez eladhato legyen az emberek szamara. Fontos lenne egy olyan koz-
ponti iranymutatis az Onkormanyzatok irdnyaba, amely a jarasi vezetSk kinevezéséig, de
akar azt kévetSen is biztositja a tdjékoztatast és nemcsak a polgarmesterek és jegyzok join-
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dulatara bizni, hogy a lakosaikat informaljak-e vagy sem. Kézponti iranymutatas hianyaban
ez ugyanis a legjobb szandék mellett is rosszul siilhet el. Egy-egy téves informaci6 félreve-
zet6 lehet, ami szervezetlenségre, kaoszra, kapkodasra utal, ez pedig bizonytalansagot sziil a
lakosokban és jelentésen rontja a Kormanyzat képét és az egyébként jo elképzeléseket is a
megval6sitas folyamataban.

Remek példa arra, ami igazan j6l mikaodik a Jaras.info.hu? elnevezést informaciés In-
ternetes portal, mely minden témara kiterjedéen tartalmazza a kdzigazgatas jarasokkal kap-
csolatok atszervezésének hireit, informaciéit. Nyilvanvaléan ilyen, de nemcsak Internetes
férumokra lenne szitkség ahhoz, hogy a tajékoztatas teljes korinek és gordillékenynek le-
gyen mondhaté. A jarasi hivatalok mellet a komplett kézigazgatasi atszervezést hasonld
részletességgel kellene taglalni és ugyanugy a helyi Gjsdgokban, mint az orszagos és helyi te-
levizibkban, 6nkormanyzati hirdetétablakon, stb.. Mindezt természetesen kézpontilag szet-
vezve. Ennek a jelenlegi hianya komolyan érzékelhetS. Talan még nem teljesen elkésett.

GYULA CSERTO
How to ,,sell” the Public Administration Reform to the Community?

(Summary)

The reform of the public administration became urgent in the past few years. The self-
governments (especially which have just a few income) were concerned prejudicial due to
the precipice between the decreasing central norms and the advanced tasks in the past few
years.

The governments changed each other tried to solve this problem with devising differ-
ent strategies. The FIDESZ-KDNP administration which was registered in 2010 had ex-
tensive concepts thanks to the majority in the patliament. They tried to devise such exten-
sive systems and plans which guarantee a continuous path to the factual imaginations.

I would like to examine the reform of the Hungarian public administration from the
view of the possibilities how the government wants to make it known and useful for the
population.

I think the reform will be successful when it makes the office routine much easier. The
marketing and PR are important things in the reform of the system of the public admini-
stration because it is run by costumers such as other services.

The main goal of the Magyary Program is based on 4 points which try to make the di-
versified problems of the public administration more intelligible: organisation, task, pro-
ceeding, personnel.

These four points have to be examined to find out how the government tries to “sell”
the reforms for the public.

2 http:/ /www.jaras.info.hu/ (2012. 02. 05.)
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