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Jog és pénziigyi kultura a digitalizacié koraban

Bevezetés

A jog és a kultira Osszefonddasa a tarsadalom alapvetd felépitésének és a benne megva-
16sul6 tarsadalmi folyamatok valtozasanak dinamikajat is meghatarozé kapcesolatként ér-
telmezhetS. Amig a jog az allam altal kibocsatott vagy szankcionalt, a tirsadalom tagjai-
ra kotelezd, kikényszeritheté magatartasi szabalyok Gsszességeként hatarozhaté meg,!
addig a kultdra — altalanossagban — egy embercsoport szokasainak és hagyomanyainak
Osszességét jelenti? Jog és kultira kézott szoros Gsszefuggés all fenn, egymdstél min-
tegy elvalaszthatatlan egységet alkotnak; tarsadalmat formal6 hatasuk szamos tertleten
fedezhet6 fel. Ezen teriletek egyike a gazdasdg és benne a pénzigyi szektor.

A pénzigyi tertletet jellemz6 pénziigyi kultura értelmezése azonban nemcsak tarsa-
dalmi szinten, hanem az egyének — a pénziigyi fogyasztok — szintjén is jelentékeny ha-
tassal bir. A 2008-as gazdasagi valsag utani id6szakban ugyanis az egyes fogyasztok
pénzigyi szokasainak, pénziigyi kulturdjanak valtozasa figyelheté meg. Habar a pénz-
tgyi kultura fejlesztése jellemzben egyfajta prioritasként keriil megfogalmazasra vala-
mennyi nemzet jogrendszerében,® a digitalizacié kordban — a pénziigyi fogyasztoi szoka-
sok folyamatosan valtozo iranya miatt — mind inkabb sziikséges, hogy arra a jogalkotas
kiemelt figyelmet forditson. Ennek okan, az innovacié és a digitalizacié térhéditasaval a
pénziigyi szolgaltatasok klasszikus meghatarozasan tul, az 4j tipusu pénziigyi szolgalta-
tasok, az un. FinTech megoldasok fogyasztokkal torténé megismertetésére vald jogalko-
t6i Osszpontositas is sziikségessé valhat.

Fent megfogalmazottakra tekintettel, jelen vizsgalodds magvit a jog és a pénzugyi
kultara kapcsolatanak ismertetése jelenti. A tanulmdny célként hatdrozza meg annak
bemutatasat, hogy a pénziigyi kultira alakuldsira miként gyakorol hatdst az innovacié;
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valamint, hogy a jelen kori pénzigyi fogyasztoi szokasokkal és a pénziigyi kultaraval
Osszefliggésben miért van kiemelt jelentésége a jognak.

Pénztgyi kultira

A pénziigyi terllet esetében a kultura sajatos jellemz6k mentén valhat értelmezhetévé.
Ezek a sajatos jellemz6k a kultira altalanos fogalman til hatarozhatéak meg; hozzaja-
rulvan a pénziigyi kultdra kialakulasahoz.

A pénzigyi kultira egységes fogalmanak meghatirozasa jelenleg nem lelhet6 fel, te-
kintettel annak komplexitasara és tobb tudomanyteriiletet is érinté sajatossagaira. Az
egységes fogalmi meghatarozas helyett, eltéré szempontok szerinti, differencialt pénz-
tgyi kultura meghatarozasok keriltek kidolgozasra.*

Nemzetkézi viszonylatban kiemelendé az OECD Nemzetkézi Pénziigyi Képzési
Hal6zatanak meghatarozasa, amely szerint ,,a pénziigyi kultiira a tudatossdg, ismeretek, kés-
gségek, attitiidok és viselkedések kombindcidia, melyekre s3iikség van a megalapozott péngiigyi donté-
sek meghozatalidhoz, és végsd soron ag, egyéni pénziigyi jolét eléréséhez.””> Magyarorszagon a Magyar
Nemzeti Bank a pénzigyi kultarat akként hatarozta meg, hogy az ,,a pénziigyi ismeretefe és
készségeke olyan szintie, amelynek segitségével az egyének képesek a tudatos és koriiltekintd dontéseife-
hez, sziikséges alapvetd péngiigyi informdcidkat agonositani, majd azok megszerzése utin azokat ér-
telmezni, és ez alapjan dontést hozni, felmérve dontésiik lebetséges jovdbeni pénziigyi, illetve egyéb ki-
vetkezmeényeit.”

Az egységes fogalom hianya ellenére, a pénziigyi kultara a gazdasagi kapcsolatok tar-
talmanak és természetének alakitisiban nagy jelentGséggel bir. Altalanossigban mindez
akként fogalmazhaté meg, hogy a pénziigyi szolgaltatasok igénybevételéhez sziikséges
dontéseknek megalapozott informacidkon, ismereteken és tudason kell alapulnia. Fent
citalt meghatarozasokbdl is kovetkez6en, a pénziigyi kultira és a jog kapcsolatinak
vizsgalata tekintetében tovabbi, az egyes jellemz6k mentén térténd vizsgalodas is szik-
séges. A pénzlgyi kultura jogi terminologiaval — generalis jelleggel — leirhaté jellemzéi
az alabbiak szerint emelhetSk ki:

— annak alanya a pénziigyi fogyaszto,

— akinek magatartasa valamely pénzigyi piacon elérhet6 szolgaltatas igénybevételére
iranyul,

— amely kérében kiemelt jelentSséggel bir az informacioszerzés és atadas,

— valamint a jogkévetkezmények viselése.

A kozgazdasigtan altalanos felfogasa szerint a gazdasag értelmezhet6 mikro- és
makroszinten is.” A gazdasigban megvalosulé folyamatok, a pénziigyi piacon elérhet
egyes szolgaltatasok és az azok igénybevételét alakitd tényez6k esetében ugyanakkor
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gazdasagi formald erét is jelenthet a pénziigyi kultdra. Ebb6I a szoros Gsszefiiggésb6l
kovetkez6en maga a pénziigyi kultdra is tobb szinten valhat értelmezhetévé: igy a mik-
ro- és a makroszintd pénziigyi kultara is elhatarolhaté egymastol.®

A mikroszintl pénztgyi kultura esetében a gazdasig elemi egységét jelenté pénziigyi
fogyasztok pénziigyi kultirdja nyerhet értelmezést.” A pénzigyi fogyasztoi jogalanyisag-
hoz szikséges, hogy a természetes személy sajat személyes szikségleteinek kielégitése
érdekében kezdeményezze a valamely professzionalis pénziigyi szereplé pénziigyi pia-
con elérhetd szolgaltatasanak nyujtasara iranyulé gazdasagi kapcsolat kialakitasat.

A pénzigyi fogyasztok ezen magatartasa az egyéni szintli pénziigyi déntések meg-
hozatalara terjed ki. Ezek a pénziigyi dontések értelemszertien valamilyen pénziigyi
targyra iranyulnak; ilyennek tekinthetSk pl. a pénziigyi vagy befektetési szolgaltatisok. A
pénziigyi magatartas korében értelmezendék tobbek koézott igy a betétek elhelyezése; a
hitel- és koélesonszerz6dések megkotése; az elektronikus pénz, valamint papir alapa
készpénz-helyettesits fizetési eszkéz és ezekhez kapesolédd szolgaltatds igénybevétele;
a valutaval, devizaval, valt6val, illetve csekkel torténd kereskedelmi tevékenység igény-
bevétele;!? vagy pénziigyi eszk6z0khoz kapesolddo kereskedési tevékenység igénybevé-
tele; befektetési szerz6dés megkotése.!'! A pénziigyi és befektetési szolgaltatasokat tipi-
kusan a pénziigyi kézvetité intézmények nydjtjak.!> A pénziigyi kézvetités lényege ab-
ban all, hogy a szigordan szabalyozott pénziigyi kozvetité intézmények a fizetési és el-
szamolasi rendszerek mukodtetésével Osszegyljtik, majd djrafelosztjak a rendelkezésre
all6 forrasokat. Az er6forrasok atcsoportositisa soran, a kockazatok kezeléséhez infor-
maciokat gyijtenck és elemeznek a megfinanszirozott személyekrdl az 6szténzési prob-
lémak athidalasa érdekében.!?

A pénziigyi fogyasztok altali pénziigyi dontéseknek a fogyasztoi bizalom az alapja a
pénziigyi piacon.!* Az egyes pénzigyi piacot érint6 szolgaltatasokkal kapcsolatban fo-
kozottan igaz ugyanis az az alaptétel, miszerint a fogyasztok kiszolgaltatott helyzetben
vannak a professziondlis piaci szereplékkel szemben.!?

A pénziigyi fogyasztok a pénziigyi piacon elérhetd szolgaltatisok komplexitisa miatt
alapvetGen a sziikséges pénzigyi ismeretek tekintetében egyfajta informdciddeficitben
szenvednek, amely azonban a megalapozott pénziigyi fogyasztoi dontés meghozatalat is
negatfvan befolyasolhatja.!® Ennck a piaci egyenlStlenségnek — vagyis az informacios
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aszimmetrianak — a feloldasara a pénziigyi kézvetité intézményeknek a jogszabalyi szin-
ten rogzitett tajékoztatasi kotelezettségek teljesitésével kell megfelelniiik. Az el6zetes és
folyamatos tajékoztatasi kotelezettség hozzajarulhat a fogyasztoi bizalom pénziigyi koz-
vetité intézmények irdnyaban térténé fennallasahoz.!”7 A fogyaszt6i bizalom megléte le-
hetévé teszi a pénziigyi piacon elérhetd egyes szolgaltatdsok kivélasztdsa sordn az in-
formdciédeficitben szenved$ pénziigyi fogyasztok tajékozodasat és megalapozott don-
téseik meghozatalat. A pénziigyi fogyasztok ugyanis jellemz6en bizalommal fordulnak a
szakmai ismeretekkel rendelkezé pénzigyi kozvetité intézmények felé, bizva abban,
hogy azok a fogyasztasi igénytiknek megfelel§ konstrukciét ajanljak.!

Tekintettel azonban arra, hogy egyes pénzugyi dontések jellemz6en hosszatavra
szblnak, azok pénzligyi hatdsa, értékelhet6 eredménye, valamint esetleges jogkovetkez-
ményei is tipikusan csak a szolgaltatds igénybevételét k6vetSen, évekkel késGbb jelenik
meg. A jogkovetkezmények viselése miatt kiemelten fontos, hogy a pénziigyi fogyasztok
megfelel6 ismeretek birtokaban hozzanak megalapozott pénzigyi fogyasztéi dontése-
ket. Annak érdekében, hogy az esetleges kiszolgaltatott gazdasagi helyzet ne okozhassa
a pénziigyi fogyaszték magukra nézve hatranyos déntéseinek meghozatalat, hazankban
a Magyar Nemzeti Bank (a tovabbiakban: MNB) pénziigyi fogyasztovédelemmel kap-
csolatos hataskérében részt vallal a pénziigyi kultira erésitésével, terjesztésével kapcso-
latos tanulmanyok készitésének és kozzétételének, valamint a civil fogyasztévédelmi
szervezetek tevékenységének timogatisaban.!?

Osszességében az a kovetkeztetés vonhat6 le, hogy az optimalis mikroszinti pénz-
tgyi kultira fennallasa érdekében a jogi keretrendszernek szitkséges kiterjednie a pénz-
tgyi fogyasztok védelmének biztositasara és a pénziigyi piacon elérhet6 szolgaltatasok
szabalyozasanak egészére, kiemelten a tajékoztatasi kotelezettség viselésére.

A makroszintl pénziigyi kultura egy adott tarsadalom tagjainak Osszessége tekinte-
tében vizsgalt pénziigyi kultaraként hatarozhaté meg. Ez azt jelenti, hogy a makroszint
pénziigyi kultara a pénziigyi fogyasztok és a vallalkozasok egészének pénziigyi kulturajat
foglalja magaban.?0

A makroszintd pénziigyi kultura esetében igy a tarsadalom tagjai 6sszességének ma-
gatartasat és annak hatdsat szitkséges kiemelni, amelyben fontos szerep jut a pénzigyi
rendszer stabilitisanak. A pénzlgyi stabilitas olyan allapotot jelent, amelyben mind a
pénziigyi intézményrendszer, mind a pénziigyi piacok ellenalléak a gazdasagban beko-
vetkez$ negativ iranyu valtozasokkal, illetve hatdsokkal szemben. A pénziigyi stabilitas
fenndllasa esetén a pénziigyi kozvetités, a kockazatok kezelése, valamint a fizetési forga-
lom lebonyolitasa egyarant akadalymentesen valosul meg.?! A pénziigyi stabilitds és a

7 V6. GELLEN Klara: A fogyasztdi hitelszerzddés és a tajékoztatisi kitelezettség a prekontrakindlis szakaszban. In: Ba-
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18 V6. NAGY Zoltdn:  Problémafelvetések a  péngiigyi  fogyasgtovédelem  teriiletén.  http:/ /www.mjsz.uni-
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pénziigyi kultira kapcsolata akként hatarozhaté meg, hogy minél fejlettebb egy nemzet
pénziigyi kézvetitérendszere, annal inkdbb képes hozzajarulni az adott orszag gazdasagi
fejlédéséhez, a gazdasigi névekedéshez. Abban az esetben viszont, ha tdmeges, a pénz-
Ugyi rendszert érint6 valsagjelenségek alakulnak ki az adott orszagon belill, kévetkez-
ményként léphet fel pl. a pénziigyi fogyasztok részérdl a betétek kivonasa, amely a ban-
kok inszolvens allapotanak kialakulasahoz is vezethet. Tekintettel azonban arra, hogy a
bankok szoros gazdasagi kapcsolatban allnak a gazdasag valamennyi szerepléjével, egy
pénziigyi szektoralis valsag konnyen atterjedhet valamennyi gazdasagi szereplére, hatra-
nyosan befolyasolvan az adott orszag gazdasagat is.??

Ugyanakkor minél fejlettebb a pénziigyi fogyasztok pénziigyi kultaraja — vagyis mi-
nél inkabb képesek a rendelkezésre all6 informdcidk alapjan megalapozott mikroszintd
dontéseket hozni —, annal nagyobb a valdsziniisége annak, hogy résziikre hatranyos
pénziigyi dontéseket hoznak. Emellett, minél fejlettebb egy adott tirsadalom, vagyis a
pénziigyi fogyasztok és a vallalkozasok Gsszességének a pénziigyi kultirdja, annal na-
gyobb a val6szinlisége annak, hogy az orszagon belil rendelkezésre all6 megtakaritasok
ardnya is magasabb.?

Minél nagyobbak a megtakaritdsok egy orszagon beliil, anndl val6szintibb, hogy a
nemzet pénziigyi rendszerének stabilitasa is biztos alapokon nyugszik, vagyis a pénziigyi
stabilitas szempontjabél hatranyos kovetkezmények igy elkeriilhetévé valhatnak.>* En-
nek okan a pénziigyi rendszer stabilitisanak fenntartasa kiemelt jelentséggel bir vala-
mennyi nemzet jogrendszerében és gazdasigaban.?

A fenti Gsszefiiggések alapjan kénnyen belathatd, hogy a mikroszintl pénziigyi kul-
tura fejlettsége valamennyi nemzet gazdasagi fejlédésének alapkovét jelenti. Ebb6l ko-
vetkezben a pénziigyi fogyasztok pénziigyi kultdrajanak fejlesztése minden nemzet gaz-
dasagi érdeke is.2¢

A pénziigyi kultara a 2008-as gazdasagi valsag el6tt és azt kévetben

A mikroszint( pénzlgyi kultara szerepe az 1980-as évektdl kezd6dben lényegesnek te-
kinthet6, amely id6ponttdl kezd6déen a pénziigyi teriiletet intenziv innovacids folyamat
jellemzi?” Az innovaci6 és a digitalizacio térnyerésének eredményét jelenti tobbek k-
z6tt a bankkartya vagy az ATM, illetve az elszamolasok lebonyolitisara hasznalt elekt-
ronikus rendszer bevezetése és elterjedése.?
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2 JAKOVAC Katalin: A pénziigyi  kultiira  fejlesztés  nemzeti  stratigidi:  tapastalat ¢ tanulsdgok.
https://www.penzugyiszemle.hu/tanulmanyok-eloadasok/a-penzugyi-kultura-fejlesztes-nemzeti-strategiai-
tapasztalatok-es-tanulsagok (2018. 06. 14.)

21 VASS Péter: Péngiigyi ismeretekkel iss3efiiged aktudlis kutatdsi eredmények. http:/ /www.penz7.hu/uploads/
images/ckfinder/files/tanulmanykotetfinal.pdf (2018. 06. 14.)

28 Magyar Nemzeti Bank, Innovacié és stabilitas, FinTech Korkép Magyarorszagon (konzulticiés dokumen-
tum). https:/ /www.mnb.hu/letoltes/konzultacios-dokumentum.pdf (2018. 06. 14.)
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Az innovacié ugyanakkor nem kizardlag az egyes digitalis technologiak bevezetését
teszi lehet6vé, hanem egyre 6sszetettebb pénziigyi piacon elérheté szolgaltatasok kidol-
gozasat is.

A 2008-as gazdasagi valsagot megel6z6 id6szakban a pénzigyi fogyasztok pénzigyi
fogyasztasi igényeinek kielégitésében nagy jelentGséggel birt a pénzigyi kézvetitérend-
szer, kiemelten a bankok.?? A valsigot megel6z6 idGszakban a bankok mint megbizhaté
harmadik felek vettek részt a mikroszintd gazdasagi szereplék — a pénziigyi fogyasztok
— pénzlgyi igényeinek kielégitésében.?® Az innovacié hatasira ugyanakkor a mikroszintd
szerepl6k mind szélesebb kérben fértek hozza az egyre 6sszetettebb és bonyolultabb
pénziigyi szolgaltatisokhoz, igy pl. a deviza alapu kdlcsénszerzédések témeges megko-
tése valt elérhet6vé a pénziigyi fogyasztok széles kore szamara. Az ilyen deviza alapd
kolesonszerz6dések pénziigyi fogyasztok altali megkotéséhez azonban el6feltételként
szitkséges a megfelel6 pénzlgyi ismeretek megléte, figyelemmel az azokban rejl6 kocka-
zatokra.3! A mikro- és makroszintli pénzigyi kultara kézotti Osszefiigeés alapjan ez azt
is jelenti, hogy amennyiben a pénziigyi fogyasztok alacsony pénziigyi miveltséggel ren-
delkeznek, ugy nagyobb eséllyel vezethetnek pénziigyi dontéseik a nemzetgazdasag
szempontjabdl karosnak tekinthet6 kovetkezményekhez.

Mindezek kévetkeztében a mikroszinti dontések soran a pénziigyi fogyasztok
pénziigyi miveltsége pénziigyi stabilitasi tényez&ként értékelhets.>

Az alacsony pénziigyi muveltség fokozott veszélyeire mutatott +4 hazankban a 2008-
as gazdasagi valsag. Magyarorszagon a pénzigyi fogyasztok jelentSs hanyada pénziigyi
dontését nem megfelels szintd informaltsdg alapjan hozta meg. Ennek kévetkeztében a
rossz mikroszintd déntések makrogazdasagi aggalyokat hivtak felszinre, ahol a pénziigyi
fogyasztok jelentés hanyada nem volt képes viselni a pénziigyi szolgaltatashoz kapcso-
16d6 jogkévetkezményeket.?

A 2008-as gazdasagi valsag alapjan bebizonyosodott, hogy az egyes pénziigyi inno-
vaciok esetében nem indokolt minden esetben ,,biztonsdgos termékektdl” beszélni.?* A
devizahitelezés kovetkezményeként kialakult gazdasagi helyzet olyan nagy tarsadalmi
tomeget érintett, amelyben szikségszerd volt az allami szerepvallalds. A pénziigyi fo-
gyasztok megsegitésére tett jogszabalyok megalkotdsa, a Hpt. rendelkezéseinek kiszélesi-
tése vagy akar a pénziigyi fogyasztovédelmi agazat megreformalasa mind ravilagitanak
arra, hogy az egyes innovativ pénziigyi szolgaltatasokkal Gsszefiiggésben felmertlé koc-
kazatok a megfelel6 védelmi struktdra hianydban mar csak utélagos kézvetlen allami
beavatkozassal orvosolhatéak.?> Annak ellenére azonban, hogy a reparacié — még ha
nem is tokéletes, de — egyfajta megoldast jelenthet a kialakult gazdasagi helyzetre, nem
allitja helyre a pénziigyi fogyasztok bizalmaban okozott karokat.

29 V6. KOLOZST Pél Péter — BANAT Adam — VONNAK Balazs: A lakossagi deviza-jelzdloghitelek kivezetése:
id6zités és keretrendszer. Hitelintézeti Szemle XIV. évf., 3 (2015) 60-87.

30 V6. MERO, 2010a. 13., 17-18.; SZELES Zsuzsanna — PATAKI Laszl6 — FORIANNE HORVATH Margit: A ba-
zeli t6keszabalyozas multja, jelene és j6vbje. Gagdasdg és Tarsadalom V1I1. évf., 3 (2016) 52.

31 V6. NAGY, 2013,

32 VASS Péter: Péngiigyi ismeretekkel Gss3efiiggd akindlis kutatdsi eredmények. http:/ /www.penz7.hu/uploads/
images/ckfinder/files/tanulmanykotetfinal. pdf (2018. 06. 14.)

3 VASS, 2018.

34 VERES, 2014. 313.

3 NAGY, 2013.
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A 2008-as gazdasagi valsag pénziigyi tertiletre gyakorolt hatasa tobbiranyu volt: a
valsag hatasara a pénziigyi szolgaltatasokat igénybe vevé pénziigyi fogyasztok bankokba
vetett bizalmaban ugyanis természetszertleg gyengtlés volt tapasztalhaté. A fogyasztoi
bizalom gyengiilése ugyanakkor értelemszerien jar azzal a kévetkezménnyel, hogy a
pénziigyi fogyasztok mar nem kizardlag a szabalyozott pénziigyi intézményeket — és igy
kozvetetten a bankokat — tekintik megbizhaté félnek.3 A bankok altali hitelkihelyezési
hajlandésag csokkenése mind a vallalkozasok finanszirozasaban, mind a pénziigyi fo-
gyasztOk szamara nyujtott kélesonok volumenében is csékkenést okozott.?

Annak ellenére azonban, hogy a folyamat az egyes valsigok utan természetszerd
gazdasagi utohatasként értelmezhetd — és igy egyfajta gazdasagi szabalyszertséget jelenit
meg —, a nemzetgazdasag szempontjabdl annak karos hatasai is azonosithat6ak.

Tlyennek tekinthet6 egyrészt a pénzigyi fogyasztok hitelezési lehetéségeinek beszi-
kilése, valamint a bizalomvesztés, amely negativ hatissal lehet a gazdasagi névekedés-
re.’ Emellett, a vallalkozasok, kiilonosen az indulé vallalkozasok finanszirozasi csator-
nainak beszikiilése hasonléan hatranyos gazdasigi kovetkezményként fogalmazhat6
meg. 4

Ennek a pénzhianyos allapotnak és a megrendiilt fogyasztéi bizalomnak a megolda-
sat jelentheti a pénziigyi szolgaltatasok innovacidja, amelynek fokozott térnyerése fi-
gyelheté meg a 2008-as gazdasagi valsagot kévets idGszakban.

A 21. szazadra jellemz6, innovacié koézpontu gazdasagi szemléletben jelentSs sze-
rephez jut a technoldgiai fejlédés és a digitalizacio, a hagyomanyos pénzigyi teriilet val-
tozasat eredményezvén. A piacon megjelentek olyan guasi pénzigyi és befektetési szol-
galtatasokat kinald, technologiai tjdonsagon alapuld pénziigyi megoldasok is, amelyek a
pénziigyi és befektetési szektort a technologiai fejlédés eredményeinek igénybevételével
képesek atalakitani. Az ilyen, technoldgia-alapulé innovativ pénzigyi megoldasok a
FinTech fogalmi kérében nyernek értelmezést.*!

A FinTech a financial technologies kifejezésekbSl megalkotott mozaikszo. A
FinTech pénzligyi megoldasok ko6zé tartoznak pl. az egyes kriptoeszk6zok, a
blockchain, a crowdfunding, az online P2P lending, a smart contract-ok, a mesterséges
intelligencia alkalmazasa vagy az ICO is.*?

A FinTech elényeinek kérében értékelhets, hogy bizonyos FinTech megoldasokkal
lehet6ség nyilik a hitelezési igények kielégitésére, illetve a sziikséges kiilsé finanszirozas

36 KERENYT Addam — MOLNAR Julia: A FinTech-jelenség hatasa — radikalis viltozas zajlik a pénziigyi szektor-
ban? Hitelintézeti Szemle XV1. évi., 3 (2017) 33.; V6. STEVENSON, Betsey — WOLFERS, Justin: Trust in Public
Institutions over the Business Cycle. Awmerican Economic Review: Papers & Proceedings C1. session, 3 (2011) 281.

37 Magyar Nemzeti Bank, Innovacié és stabilitas, FinTech Kérkép Magyarorszagon (konzultaciés dokumen-
tum). https://www.mnb.hu/letoltes/konzultacios-dokumentum.pdf (2018. 06. 14.)

3% MERO Katalin: Bankok. In: Erdés Mihaly — Mér6 Katalin: Pénziigyi kézvetité intézmények, Bankok és in-
tézményi kozvetiték. Akadémiai Kiad6, Budapest, 2010. 107-125.

» V6. KOVACS Levente: A pénziigyi kultiira  fejlesztése, mint  inérdek. http:/ /www.penz7.hu/uploads/
images/ ckfinder/files/tanulmanykotetfinal. pdf (2018. 06. 14.); V6. NAGY, 2017.

#0V6. OSMAN Péter: A kockdzati tokérdl. In: Makra Zsolt (szerk.): A kockazati téke viliga, Aula, Budapest,
20006. 11.; SZERB Laszlé: Az informilis tikebefektetés és a kockazati tike szerepe a villalatok finansgirozdsdaban. In:
Makra Zsolt (szerk.): A kockézati téke vilaga. Aula, Budapest, 2006. 95-96.

4 Magyar Nemzeti Bank, Innovacié és stabilitas, FinTech Korkép Magyarorszagon (konzulticiés dokumen-
tum). https:/ /www.mnb.hu/letoltes/konzultacios-dokumentum.pdf (2018. 06. 14.)

42 Buropean Commission, Communication from the Commission, FinTech Action plan: For a more
competitive and innovative European financial sector, Brussels, 8.3.2018, COM(2018) 109 final.
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igénybevételére olyan pénziigyi fogyasztok és indulé vallalkozasok részére, amelyek ese-
tében a hagyomanyosnak tekintheté pénzigyi piaci keretek kozott nem biztositott a
kils6 forras bevondsa.¥ A FinTech megoldasok egy tipusdnak ugyanis jellemz&je a ha-
gyomanyosnak tekintheté pénzlgyi és befektetési szolgaltatasok egy innovativ, decent-
ralizalt modellben torténd kialakitasa és nyujtasa, amellyel pénziigyi kozvetits intézmény
szerepvallaldsa nélkil all fenn a lehetGség a sziikséges kiilsé forras 6sszegytjtésére.

A FinTech vallalkozasok és megoldasok nemzetgazdasagi szempontbdl pozitiv ha-
tassal birhatnak; tobbek kézott alkalmasak lehetnek a tranzakcids koltségek, az tigyinté-
z¢€si id6 csokkentésére, a versenyképesség fokozasara vagy a gazdasagi névekedés tamo-
gatasira.t

Tekintettel azonban arra, hogy ezek a FinTech véllalkozasok nem pénziigyi kozveti-
t6 intézmények, kérdéses, hogy alapitisuk és miikodésiik soran mennyiben tartoznak a
pénziigyi kozvetité intézményekre vonatkozd jogszabalyi rendelkezések szabalyozasa-
nak hatalya ala.

A FinTech szolgaltatasok jelentSs részének a pénziigyi fogyasztok és az induld val-
lalkozasok altal t6rténd igénybevétele a valsag utani id6szakban nagyaranyd valtozast
mutat. A FinTech innovacidkra mar ma is nyitott a fogyasztok egy rétege — hazankban
is; ez az un. digitalis bennsziléttnek nevezett réteg. Ez az MNB felmérése alapjan meg-
kozelitéleg a fogyasztok 15-20%-at jelenti® Foként az online bankolas és tgyintézés
tekintheté népszertnek, de nagy j6vé el6tt allhat pl. a robot tanicsadas vagy akar a ko-
z6sségi hitelezés is.40

Ahhoz azonban, hogy a FinTech megoldasok széles korben elterjedtté valjanak, és
igy pozitiv hatasuk kiaknazasra kertilhessen, sziikséges, hogy a fogyasztéi bizalom meg-
er6s6djon iranyukban. A fogyasztéi bizalom megerdsitésében jelentds szerepet sziiksé-
ges vallalnia a jognak azzal, hogy megfelel6 jogszabalyi rendelkezések kertilnek kidolgo-
zasra, fejlesztvén a pénziigyi kultarat.

Kitekintés: A pénziigyi kultdra fejlesztésének lehetséges jovébeli utjai
A pénzigyi kultira fejlesztése korében célszerti kilonbséget tenni a mikroszint és a
makroszintd pénzigyi kultara kézott.

A mikroszintd pénziigyi kultira esetében, a korabbiakban a deviza alapti kdlesén-
szerz6dések aggalyaira valaszol6 reparativ jellegl stratégia alkalmazasa helyett egy mas
szemléletmod, a preventiv megkozelités alkalmazasa egyfajta megoldasi lehetSségként
vazolhat6 fel. A preventiv megkézelités fogalmi kérében kiemelt szerepet volna sziiksé-
ges tulajdonitani a pénzigyi kultira fejlesztésének azzal, hogy a jogalkoté az egyes
FinTech megoldasok pénziigyi fogyasztokkal torténd aktiv megismertetésére fokuszal —
és nem csupan a benniik rejlé kockazatokra igyekszik felhivni a figyelmet.

A fogyasztoi bizalom megerdsitésében értelemszeren nagy szereppel bir az infor-
macioszerzés, amely ugyanakkor tipikusan, még mindig a médiaban megjelené rekla-

4 Magyar Nemzeti Bank, Innovacié és stabilitas, FinTech Korkép Magyarorszagon (konzulticiés dokumen-
tum). https:/ /www.mnb.hu/letoltes/konzultacios-dokumentum.pdf (2018. 06. 14.)

4 Eurépai Parlament, Jelentés a pénziigyi technologiardl (FinTech): a technolégia hatdsa a pénzigyi szektor
jovéjére, Gazdasagi és Monetaris Bizottsag. 2016/2243(INT).

4 Magyar Nemzeti Bank, Innovacié és stabilitas, FinTech Korkép Magyarorszagon (konzultaciés dokumen-
tum). https:/ /www.mnb.hu/letoltes/konzultacios-dokumentum.pdf (2018. 06. 14.)

46 Magyar Nemzeti Bank, Innovacié és stabilitas, FinTech Korkép Magyarorszagon (konzultaciés dokumen-
tum). https:/ /www.mnb.hu/letoltes/konzultacios-dokumentum.pdf (2018. 06. 14.)
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mokbél, banki széréanyagokbdl térténd tajékozddast, ismerdsi, barati ajanlasokat jelen-
ti47 A preventiv jellegl rendelkezések megerésitésével ugyanakkor elérhet6vé valna,
hogy az egyes pénzugyi fogyasztok olyan pénzigyi dontéseket hozzanak meg, amelyek
megfelel6 szintlinek mindsitheté tudason és pénzigyi ismereteken alapulnak és azokat
szakmailag felkésziilt és professzionalis személyektdl kapjak meg.

A makroszintd pénzigyi kultira és annak fejlesztése esetében értelmezést nyerhet
egyrészt a természetes személyek Osszességének gazdasagi kapcsolatokban torténd vé-
delme. Ekkor kiemelt jelentéséget volna sziikséges tulajdonitani a jogalkotas teriiletén a
kifejezetten a természetes személyek védelmét biztosité jogtertleteknek. A természetes
személyek védelme és a FinTech megoldasok kapcsolataban a fogyasztovédelmi és az
adatvédelmi rendelkezések tekinthetSek jelentGsnek. 8

Ezzel 6sszefiggésben megfontolandé lehet, hogy a jogalkotds — prioritasként — a
fogyasztok védelmét helyezze a szabalyozas centrumaba ahelyett, hogy a folyamatosan
valtozé technolégiat igyekszik a szabalyozas hatalya ala vonni. Amennyiben ugyanis a
jogalkotas tulzott szigorral fordul a technoldgiai Gjdonsagokhoz és azokat keményen
szabalyozza, fél6, hogy olyan jogszabalyi kornyezet kertil kidolgozasra, amely ezen
technolégiai ujdonsagok gyakorlati alkalmazasat ellehetetleniti — igy gatolvan meg az in-
novaciot és a digitalis technologia fejlédését.*” Abban az esetben ugyanakkor, ha a jog-
alkotas az atfogdan garancialis rendelkezésekként meghatirozhaté fogyasztovédelmi
szabdlyanyag egyiittesének elsédleges megreformaldsara torekedne, olyan gazdasagi
helyzet valna kialakithatéva, amelyben a digitalizacié fejlédése és a fogyasztévédelem
céljanak megfelel6 védelem is biztositott. A prevencié korében volna sziikséges értel-
mezni a FinTech szolgaltatisokkal kapcsolatban a digitdlis pénziigyi fogyasztovédelem
val keriilhetne sor.>

A szabalyozas kiindul6pontjat jelenheti az Eurépai Unié 2018-as FinTech Cselekvé-
si terve, amely meghatdrozza azokat a kiemelt tertileteket, amelyek esetében tovabbi
jogalkotéi lépésekre van sziikség.!

A makroszintd pénziigyi kultura vonatkozasaban azonban sziikséges lehet a tivo-
labbi megkézelitésbdl torténd vizsgalodas is. Tekintettel ugyanis arra, hogy az egyes
FinTech megoldasok a pénziigyi rendszer stabilitasat is érinthetik, olyan rendelkezések
bevezetése is indokolttd valhat, amelyek lehet6séget biztositanak az egyes FinTech
megoldasok feliigyelt kornyezetben térténd bevezetésre. Ilyen megoldasnak tekinthet6

47 Magyar Nemzeti Bank, Innovacié és stabilitas, FinTech Kérkép Magyarorszagon (konzultaciés dokumen-
tum). https://www.mnb.hu/letoltes/konzultacios-dokumentum.pdf (2018. 06. 14.)

 Jelen tanulmdny céljai k6z6tt nem szerepel az adatvédelmi rendelkezések és a FinTech megoldasok aggalyos
teriileteinek Gsszevetése.

4 A FinTech megoldasokkal kapcsolatos szigord szabalyozoi fellépés eredményét jelentheti pl. a
kriptoeszk6zok esetében a pénzmosas elleni iranyelv kévetkezé modositasa, az AMLDS5, amely a virtualis fi-
zetSeszkoz anonimitasaval kapcsolatos rendelkezéseket is rogziti. Hasonlbéan aggilyosnak tekintheté a
blockchain alkalmazasanak GDPR altali ellehetetlenitése, figyelemmel a felejtés jogaként nevesitett érintetti
jogosultsagra. A személyes adatok torlésére ugyanis a technika jelen dllasa alapjin nem all lehetéség a
blockchain rendszerekben.

0 Tekintettel arra, hogy a tanulmany a pénziigyi kultira témakorének meghatirozott szempontok szerinti
elemzését tdzte ki céljaul, a fent nevezett digitalis pénziigyi fogyasztovédelmi rendelkezésekre vonatkozo ja-
vaslat kidolgozasa nem képezi annak trgyat.

51 A Cselekvési Terv ilyennek tekinti a tanulmanyban is nevesitett crowdfunding-ot, a virtualis fizetGeszkézo-
ket, a blockchain-t, valamint az ICO-t.
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az egyes orszagokban mar bevett gyakorlatnak szamit6 és az MNB altal is megoldasként
értékelt Regulatory Sandbox intézménye, amelyben sor keriilhet az innovativ pénziigyi
megoldasok el6zetes kiprobaldsara, valamint az ilyen megoldasokat kindl6 FinTech val-
lalkozasok atmeneti mentesiilésben részesiilhetnek bizonyos prudencidlis el6irasok
al6l.>2 Emellett az Innovation Hub alkalmazasaval lehet6ség nyilik a FinTech megolda-
sokat kindlé vallalkozasok részére jogszabalyi kérdéseket érint6 iranymutatasra.>?

Osszegzés

Annak ellenére, hogy a pénziigyi kultira meghatarozasa korében egységes, azonos jel-
lemz6k mentén kidolgozott fogalommal nem talalkozhatunk, sajatos jellemz6i mentén
meghatarozhaté annak tartalma. Ilyen, a jogi terminologiaval is leithaté jellemzoknek
tekinthetéek a pénziigyi fogyaszto, a pénzlgyi piacon elérheté szolgaltatas, az informa-
ci6, valamint a jogkévetkezmények viselése.

A digitalizacié koraban a pénzigyi kultira fejlesztésének sziikségessége felértékel-
dott. A pénziigyi kultara alacsony foka ugyanis makrogazdasagi kévetkezményekkel is
jarhat, ahogyan azt hazankban a 2008-as gazdasagi valsag is bebizonyitotta. Ez alapjan a
pénziigyi kultira olyan tarsadalmi jelenségként azonosithat6, amelyen keresztill a tarsa-
dalom tagjai egyénenként és kollektivaként is képesek alakitani, befolyasolni a gazdasagi
stabilitast.

Az egyes innovativ pénziigyi szolgaltatisok tekintetében fennallé tulzé bizalom, va-
lamint az informaciodeficit egyarant negativ gazdasagi kévetkezménnyel jarhat. Az in-
novaci6 fokozott térhéditasa miatt, a gazdasagi valsigot kévetd idében mind inkabb 1é-
nyegesnek tekintheté a pénziigyi kultira fejlesztése — mind egyéni, mind tarsadalmi
szinten.

Ennek okan killénésen szitkséges, hogy mind a mikro-, mind a makroszinti pénz-
tgyi kultara fejlesztése tekintetében a jog kiemelt szerepet vallaljon és a gazdasagi valsa-
got kévetben megjelens FinTech megoldasokkal kapcesolatban is egyfajta védohalot ala-
kitson ki. Annak érdekében, hogy az innovativ pénziigyi szolgaltatisokba vetett fo-
gyasztdi bizalom ne okozzon ujabb, a nemzetgazdasagra is karos kovetkezményeket,
szitkséges lenne, hogy a FinTech megoldasok kértli aggalyok megsziintetésére minél
hamarabb sor kertiljon.

52 Magyar Nemzeti Bank, Innovacié és stabilitas, FinTech Kérkép Magyatrorszagon (konzultaciés dokumen-
tum). https://www.mnb.hu/letoltes/konzultacios-dokumentum.pdf (2018. 06. 14.)

33 Magyar Nemzeti Bank, Innovacié és stabilitas, FinTech Kérkép Magyatorszagon (konzultaciés dokumen-
tum). https://www.mnb.hu/letoltes/konzultacios-dokumentum.pdf (2018. 06. 14.); Magyar Nemzeti Bank,
Innovation Hub téjékoztatd. https://www.mnb.hu/letoltes/innovationhub-tajekoztato.pdf (2018. 06. 14.)
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(Summary)

There is a close connection between law and culture, where their inseparable unit
should be interpreted as a society-forming tool. While law should be interpreted as a set
of compulsory rules of conduct issued or sanctioned by the state, culture should be
interpreted as the whole of customs and traditions. One of the areas affected by their
connection is the economy and the financial sector within.

The interpretation of the financial literacy characterizing the financial area has a
significant impact not only on social but also on individuals’ level. Considering the
individuals® level, a change is to be noted relating to the financial habits and financial
culture of financial consumers in the period after to the economic crisis in 2008. The
changing direction of financial consumer habits makes it all the more necessary for the
legislation pay particular attention to developing financial literacy, especially in the
digital era. For this reason, it should also provide better information on FinTech
solutions beyond the classical definition of financial services.

The purpose of this paper is to highlight the effect of innovation on financial
literacy and to give a better understanding of the importance of law in this context.



