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A turizmus uj utjai Euré6paban a COVID-19
vilagjarvany utan

Bevezet6

A SARS-CoV-2 nevii koronavirus megjelenése, mely a hétkéznapi nyelvben COVID-19-nek
vagy koronavirusnak nevezett betegség okozdja, 2019. december 31-én jutott az Egészség-
tgyi Vilagszervezet (WHO) kinai iroddjanak tudomasara. A virus altali megbetegedést Eur6-
paban el8szor Franciaorszagban regisztraltak 2020. januar 24-én, majd ezt kévetéen kozel
masfél hénap alatt mar Eurépa-szerte regisztraltak megbetegedéseket.!

A virus tetjedésének elsé idészakaban Kina utin Eszak-Olaszorszag valt a masodik leg-
nagyobb gécpontta. Els6ként Olaszorszagon belil keriiltek vesztegzar ala bizonyos tartoma-
nyok és megyék,? majd 2020. marcius 10-én lezartak az 6sszes olasz hatart, csak a kilfoldi
allampolgarok hagyhattak el az orszagot.? Az ezt k6vets napokban elindult Eurépa (és a vi-
lag) allamainak bezarkozasa is, egyre tbb orszag zarta le hatarait.* A virus okozta helyzet
2020. marcius 11-én érkezett fordulépontjahoz, amikor a WHO pandémianak nyilvanitotta
a jarvanyt.> Ett6l kezdve mar teljesen bizonyossa valt, hogy — sok mas agazathoz hasonléan
— a turizmus is évtizedek 6ta nem latott valsag elétt all. Az Eurdpai Unid és a Schengeni
Ovezet tagallamait érinté elsé szigoritd intézkedést 2020. marcius 16-4n fogadta el az Euré-
pai Bizottsag. A kézleményben ideiglenesen korlatoztak a nem alapveté fontossaga, az EU

Y WHO Coronavirns (COVID-19) Dashboard. https:/ / covid19.who.int/ (2021.04.20.)

2 Monica RUBINO: Coronavirus, il decreto del governo: tutte le misure per la 3ona arancione e quelle per il resto d'ltalia.
https:/ /www.repubblica.it/ cronaca/2020/03/08/news/ coronavirus_i_decreti_del_governo-250617415/  (2021.
04.21)

3 CSATARI Flora Déra: Olasgorszdgot ledrtik, de ag élet nem dllt meg. https:/ /index.hu/ kulfold/2020/03/10/korona-
virus_olaszorszag_karantenban_az_egesz_orszag_elso_nap_kedd/ (2021.04.21.)

4+ Index: Kézuton még atjarhaté Eurdpa egy része, mutatjuk, hol. https://index.hu/belfold/2020/03/15/ korona-
virus_hatar_kamion_forgalom_atkelo/ (2021.04.21.)

5 WHO announces COVID-19 outhreak a pandemic. http:/ /www.euro.who.int/en/health-topics/health-emet-
gencies/cotonavirus-covid-19/news/news/2020/3/who-announces-covid-19-outbreak-a-pandemic (2021.04.21.)


https://index.hu/
https://index.hu/belfold/2020/03/15/
http://www.euro.who.int/en/health-topics/health-emergencies/coronavirus-covid-19/news/news/2020/3/who-announces-covid-19-outbreak-a-pandemic%20(2021
http://www.euro.who.int/en/health-topics/health-emergencies/coronavirus-covid-19/news/news/2020/3/who-announces-covid-19-outbreak-a-pandemic%20(2021
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teriiletére iranyuld utazasokat. Bz a rendelkezés a 4 tarsult Schengeni allamban (Izland, Liech-
tenstein, Norvégia, Svéjc) is bevezetésre kertlt, valamint tobb alaklommal lett meghosszab-
bitva.6

A turizmus Eurépaban

Ahhoz, hogy redlis képet kapjunk a virus miatt kialakult helyzetrdl, célszert attekinteni a tu-
rizmus ipar gazdasagi teljesitményét, illetve annak a t6bb évtizedes folyamatnak az eredmé-
nyeit, amely az idegenforgalmat jellemezte a koronavirus megjelenése el6tti idészakban.

Eurépa turizmusanak jellemz6i és valtozasa a pandémia hatasara
A turizmussal foglalkoz6 nemzetkdzi szervezetek évrdl évre kozzéteszik globalis szintl sta-
tisztikdikat az el6z6 évek idegenforgalmi teljesitményét és eredményeit illeten. A Turisztikai
Vilagszervezet (UNWTO) 2019-es évre vonatkozo adatok alapjan a nemzetkézi turistaérke-
zések szama 1.460 millié f6 volt; Eurépa pedig ebbdl a szempontbdl kiemelkedd helyzetben
volt, ugyanis 744 milli6 utaz6 szamara jelentett desztinaciot a térség, ebbél 540 millidan az
Euroépai Uni6 valamely tagallamaba utaztak. A Top 10-es listan, azaz a legtobb nemzetkdzi
turistaérkezéssel bird orszagok rangsoraban 2019-ben 5 eurdpai allam volt, Franciaorszag az
els6, Spanyolorszag a masodik helyen, Olaszorszag az 6t6dik, Németorszag a kilencedik és
Nagy-Britannia a tizedik helyen allt. Ezen feliil az UNWTO tovabbi adatai arra is ramutatnak,
hogy az elmult huszondt évben a nemzetk6zi utazok szama éves szinten mar majdnem meg-
haromszorozédott.” A Turisztikai Vildgszervezet a nemzetk6zi turistaérkezések adataira vo-
natkozdéan a Fiiggetlen Allamok Kéz6sségének tagallamait is az eurdpai régioba sorolja.

2020-ban a jarvany okozta leallas példatlan visszaesést eredményezett. A UNWTO adatai
szerint a nemzetkozi turistaérkezés mindossze 381 millié f6 volt, ami 74%-o0s csokkenést
eredményezett a turizmusnak globalis szinten, ez a szam Eurépaban 221 milli6 {6, ami -70%-
os valtozast jelentett. (A szervezet a COVID-19 and Tourism cima 2021 januari kiadvanyaban
megjegyzi, hogy az elmult évtizedek krizisei — 2003-ban a SARS virus és 2009-ben a globalis
gazdasagi valsag hatasai sem okoztak ekkora visszaesést; elobbi 0,4%, mig utébbi 4%-os
csokkenést eredményezett.)®

Az Utazasi és Turisztikai Vildgtanacs (WTTC) 2020-as évre vonatkozé kutatdsabol kide-
rul, hogy a turisztikai szektorban bekévetkezett kedvezbtlen valtozasok Eurépara nézve a
turizmus GDP-hez t6rténé hozzajarulasat — ami 2019-ben még 9,5% volt — 51,4%-kal csok-
kentették, mig az utazasi és turisztikai munkahelyek szamaban 9,3%-os visszaesés volt ta-
pasztalhat6, ami 3,6 millié munkahely megszinését jelentette a 2020-as évben. Globalis szin-
ten a szektor GDP-hez val6 hozzajarulasa 10,4%-r6l 5,5%-ra esett vissza 2020-ban egy év
alatt; a munkahelyek esetében pedig 18,5%-0s csékkenés tortént. 334 millié munkahelybdl
272 millié maradt fenn, 62 millié sziint meg.’

¢ A Bizottsag kozleménye az Eurdpai Parlamentnek, az Eurdpai Tanacsnak és a Tanacsnak. COVID-19: Az EU-ba
irdnynld, nem alapvetd fontossagi wtazdsok ideiglenes korldtozdsa. 2020.03.16. COM(2020) 115 final. CELEX szam:
52020DC0115

7 UNWTO: International  Tourism Highlights 2020  Edition. https:/ /www.e-unwto.org/doi/epdf/10.18111/
9789284422456 (2021.04.21.)

8 UNWTO: COVID-19 and Tourism. 2020: A _year in review. 2021, January. https://webunwto.s3.cu-west-1.amazo-
naws.com/s3fs-public/2020-12/2020_Yeat_in_Review_0.pdf. 6 (2021.04.21.) (tovibbiakban: UNWTO, 2020.)

O WTTC: Economic Impact Reports. https:/ /wttc.org/Research/Economic-Impact (2021.04.21.)


https://www.e-unwto.org/doi/epdf/10.18111/
https://webunwto.s3.eu-west-1.amazonaws.com/s3fs-public/2020-12/2020_Year_in_Review_0.pdf
https://webunwto.s3.eu-west-1.amazonaws.com/s3fs-public/2020-12/2020_Year_in_Review_0.pdf
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A turizmus jarvany miatti visszaesésének negativ hatasai a kulturalis 6rékségek esetében
is érzékelhetSk, mivel ezek megléte és fennmaradasa sok esetben az idegenforgalomtdl fiigg.
A pandémia novelte a vildgorokségi helyszinek sértilékenységét; a szellemi kulturalis 6r6ksé-
gek gyakorlatai, valamint a ktlénféle kulturdlis tevékenységek és intézmények turizmussal
valé kapcsolata altal a helyi k6z0sségek is érintetté valtak. Veszélybe kertlt a megélhetéstik,
valamint kihatassal jart a helyi k6z6sségek tarsadalmi és kulturalis értékeire is. Az UNESCO
szerint a megoldas a fenntarthat6 és rugalmas turisztikai fellendtlés lenne, amely képes a helyi
kozosségek tamogatasara a munkahelyek 1étrehozasa és a kultura szerepének elétérbe helye-
zése révén, ugyanakkor védelmezi a kulturalis 6rokséget is. !

A kulturalis 6rokségek vonatkozasaban nem csak az 6rokségi helyszinek bezarasa jelent
gondot, hanem az azok restaurdciéjat célz6 munkafolyamatok bizonytalan idére térténd le-
allitdsa is. Ez fokozott veszélynek teszi ki az 6rékségeket, valamint tovabbi tarsadalmi prob-
lémat general, mivel az ehhez kapcsol6dé munkahelyek ideiglenes megsziinését eredményezi.
A fizikai 6rokségelemekhez val6 hozzaférés a helyi kbzosségeken tal a kulturalis intézmények
és szervezetek, illetve a mivészek szamara is kiemelt fontossagu. Meglétitk kiemelt szerepet
t6lt be a békés egymas mellett élés megteremtésében és fenntartasaban is, ami kifejezetten
fontos a jelen helyzetben, amikor a tarsadalmi tavolsagtartds és az elszigetel6dés mentalis
egészségre vald hatdsai egyre inkabb bizonyitottnak mondhaték. !

Amibta adatok vannak a nemzetkézi turizmus alakuldsara (az 1950-es évektdl), vitatha-
tatlanul megallapithatd, hogy Eurdpa élen jar!? (az Eurépai Unié pedig — ahogyan az a ko-
rabbi adatokbdl lathaté — killénésen). Amikor Eurdpa allamai elkezdték lezarni hataraikat,
mar akkor sejthetd volt, hogy egy idejét tekintve hosszadalmas, gazdasagilag pedig egy eddig
nem tapasztalt recesszios idGszak el6tt all a szektor. Bar a 2020-as év eredményei valoban
igazoltak a sulyos visszaesést sejtetd kilatasokat, Eurépa még ebben az id8szakban is meg
tudta Grizni vezetS szerepét. Ebben pedig nagy szerepe van azoknak a folyamatoknak, ame-
lyek magat a turizmust, de f6ként az Eurdpai Uni6 turizmusat fejlédési palyara allitottak még
évtizedekkel ezel6tt.

A, turizmushoz valé jog”
A nemzetkdzi szervezetek tevékenysége fel6l megkozelitve kiemelendd, hogy céljuk a turiz-
musbdl val6 részesed6k korének minél szélesebbé tétele.

A UNWTO munkajaban a ,,turizmushoz val6 jog” univerzalissa tétele egyfajta kiildetés,
melynek gondolata mar a Manilai Nyilatkozatban (1980) is megjelent. A nyilatkozat ,,A” ré-
szének 4. cikke a szabadsighoz val6 hozzaférést, valamint az utazas ¢és a turizmus szabadsa-
gahoz val6 jogot a munkahoz val6 jog természetes kovetkezményeként emliti, utalva az Em-
beri Jogok Egyetemes Nyilatkozatara (mely a 23. és 24. cikkekben hangsilyozza a személyek
munkédhoz val6 jogit, ehhez kapcsoléddan az igazsigos fizetést, valamint a pihenéshez valo
jogot és az id6szakos fizetett szabadsaghoz val6 jogot.) E jogok teremtik meg a szabadidés

10 UNESCO: https://en.unesco.org/news/ culture-tourism-and-covid-19-recovery-resiliency-and-rejuvenation-
unesco-online-debate-28?fbclid=IwAROly5QRE_Lng-PU9Qdp81jdijwVAGSYQI-Ys3jrlczp11Ztll74ZACOsKO
(2021.05.04.)

" Nadia AL-SAID: The Impact of COVID-19 on the Protection of Cultural Heritage. https:/ /theglobalobserva-
tory.org/2020/06/impact-covid-19-on-protection-of-cultural-heritage/ (2021.05.06.)

12 UNWTO: Tourism Services. https://docs.wto.org/dol2fe/Pages/FE_Search/FE_S_S009-Html.aspx?1d=74140
&BoxNumber=3&DocumentPartNumber=1&Language=E&HasEnglishRecord=True&HasFrenchRecord=True
&HasSpanishRecord=True&Window=L&PreviewContext=DP&FullTextHash=371857150 (2021.04.22.)
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turizmus alapjait is, melynek feltétele az utazashoz valé6 motivacion tdl, az ehhez rendelke-
zéste allé szabadids, valamint az e célra (is) felhaszndlandé diszkreciondlis jovedelem.!3 A
Turizmus Globalis Etikai Kodexe (1999) 7. cikkének els6 két bekezdése pedig igy fogalmaz:

A Fold kincseinek felfedezéséhes és élvezetéhes vald kozvetlen és személyes hogzdférés lebetdsége a vildg
valamennyi lakdjanak egyformdn joga; ag egyre s3élesebb kirii résguételt a nemzeti és nemzetkRoi turizmus-
ban 1igy kell tekintens, mint a s3abadidd fenntarthatd fejlidésének egyik legiobb kifejezddését, és nem sgabad
akaddlyokat girditeni az, iitjaba; ., turizmushog vald egyetemes jogot a pibenéshez, és a szabadiddhiz vald
Jog kivetkezmeényeként kell tekintens”. '

A turizmus napjainkra mar annyira altalinossa és hozzaférhetévé valt, hogy a benne tor-
téné részvételt és az ebbdl eredé élményekhez valé hozzaférést szinte mar valéban jognak
tekintjiik.!> Azonban ahogy ez a fenti idézetbdl is lathatd, a turizmushoz val6 jog egyfajta
alapelv, semmint klasszikus értelemben vett (emberi) jog.

Az Eurépai Unié mint vezetS idegenforgalmi desztinacié

Az Eurépai Unid vonatkozasiaban 1980-as évektdl kezdve kezdett el néni az idegenforgalmi
szektor gazdasagi jelent6sége, némelyekben pedig kiemelten fontossa valt.1¢ Bar a turizmus
rendkiviili jelentSséggel bir mind az unié polgarait, mind pedig az unié mikodését illetGen,
még nem valt kézvetlentl a k6z6sségi szabdlyozas alanyava.

Ennek ellenére, iranyit6 szerepe megnyilvanul kilonféle kozvetett és kozvetlen intézke-
dések révén, melyekkel aktiv részesévé valik a térség idegenforgalmanak alakulasdban.!”

Az Euré6pai Unié Mkoédésérdl sz016 Szerz6dés Egységes Szerkezetbe Foglalt Valtozata-
nak 4. cikk (2) g) pontjanak értelmében a kozlekedés terén az Uni6 a tagallamokkal megosz-
tott hataskorrel rendelkezik, az idegenforgalmat illetéen (6. cikk) pedig végrehajté hataskorrel
rendelkezik a tagallamok 6sszehangold, tamogatd vagy kiegészité intézkedéseire vonatko-
zban. 18

Mindezen tényeket sszefoglalva, a turizmust érinté dontéshozatal a tagallamok hatasko-
rébe tartozik, az EU a kozlekedésen keresztil tud érdemi befolyasol6 hatassal lenni az ipar-
agra. A térség turizmusiban betSltott timogat6 és komplementer jellegii tevékenysége tehat
vitathatatlan.

Az EU a 2008-as gazdasagi vilagvalsagot kévetSen az Eurdpa 2020 stratégiaval (stratégia)
a kovetkez6 évtizedre (2010-2020) meghirdette az intelligens, fenntarthaté és inkluzfv néve-
kedés stratégiajat, melyben a turisztikai agazat versenyképességének visszadllitdsa is a célok

13 Manilai Nyilatkozat: https://www.e-unwto.org/doi/pdf/10.18111/unwtodeclarations.1980.01.01 (2021.04.24.)
Emberi Jogok Egyetemes Nyilatkozata: https://www.ohchr.org/en/udhr/documents/udhr_translations/hng.pdf
(2021.04.24.)

14 A Turizmus Globalis Etikai Kodexe. In: Turigmus Bulletin 111. évf., 4 (1999) 93-94. https://mtu.gov.hu/docu-
ments/prod/T_bulletin_1999_04.pdf (2021.04.23.)

15 Tom BAUM — Thi Thanh Hai NGUYEN: Hospitality, tourism, human rights and the impact of COVID-19. Inser-
national Journal of Contemporary Hospitality Management N ol. 32, No. 7 (2020) 2398.

16 KENDE Tamas (szerk.): Bevegetés az Enrdpai Unid politikdiba. Digitalis kiadas. Wolters Kluwer Kft., Budapest, 2016.
https://mersz.hu/hivatkozas/wk41_403_p1#wk41_403_p1 (2021.04.23.)

17 CSAPO Janos: A turizmuspolitika és turizmusiranyitds elmélete és gyakorlata az Eunrdpai Unidban. Digitalis kiadas. Akadé-
miai Kiad6, Budapest, 2019. https://mersz.hu/hivatkozas/m587turpol_32_p4#m587turpol _32_p4 (2021.04.23.)
18 FEUMSz C 326/47 https://eur-lex.curopa.cu/legal-content/HU/TXT/PDF/?uri=CELEX:12012E /TXT&
from=HU (2021.04.24.)
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kozott szerepelt.'? Az Eurdpai Bizottsag az Eurdpa, a vildg elsd szanii turisztikai célpontja — ag;
enrdpai turizmus fj politikai kerete cimt kozleményében ramutat az idegenforgalmi szektor gaz-
dasagi jelent6ségére és annak a stratégiaval Gsszehangban t6rténé fejlesztésének szitkséges-
ségére. A cél, hogy Eurépa megérizze vezets szerepét és felszinre juttassa a térség diverzitdsat
és gazdagsagat.?

Az elmilt évek eredményei és tapasztalatai azt mutatjak, hogy Eurépa kiemelt helyen all
a nemzetkozi turizmusban, és a kontinens szamara is fontos annak jelenléte és mikodése, igy
az EU is komoly eréfeszitéseket tesz, hogy a pandémia okozta valsagbdl felélessze a szektort
és még fenntarthatobba tegye.

A pandémia hatdsa és k6vetkezményei az eurépai idegenforgalomra

A jarvany okozta helyzet kezelésének elsé feladta - az unids polgarok hazatérése, illetve har-
madik allambél térténd hazajuttatasuk

Miutan Eurdpa orszagai lezartak hataraikat, elsédleges teend6vé 1épett el6 az unids polgarok
hazajutasinak lehetévé tétele, illetve az ezen a téren torténd segitségnyijtas. A Bizottsag
Vészhelyzet-reagalasi Koordinacios Kézpontja a tagallamok és az Eurdpai Kiliigyi Szolgalat
kozti teendSk Gsszehangolasa révén tette lehet6vé, hogy az Unids Polgari Védelmi Mecha-
nizmus (UCPM) segitségével a harmadik orszagokban tartézkod6 unids polgarok is hazatér-
hessenek.?! Ezen felil a Bizottsag kzleményt adott ki a tagallamok szamara, hogy segitsék
azon uni6s polgarokat és csaladtagjaikat, valamint a tart6zkodasi engedéllyel rendelkezé har-
madik orszagbeli dllampolgarokat is, akik sajat allamukba kivannak hazatérni egy masik tag-
allambo6l.2? Ennek f6ként azon személyek az esetében volt szitkséges, akiknek hazajutdsuk-
hoz egy masik tagallamon is keresztiil kellett haladniuk. El6fordult, hogy a hatarokon hosszu
sorok torlodtak fel, mert a tagallamok csak sajat allampolgaraikat engedték belépni, az atuta-
zbkat pedig nem.

Az EU tertiletére torténd beutazas enyhitése

Az ,,Eurdpai Unidba irdnynld, nem alapvetien sziikséges ntazdsok ideiglenes korldtozdsardl és e Rorldtozds
esetleges felolddsdrdl” sz616 ajanlas az els6 1épése volt a nemzetkdzi turizmus visszaallitdsat célzo
folyamatnak, melyet 2020. junius 30-an fogadott el a Tandcs. Ez bizonyos harmadik orszag-

19 A Bizottsag Kozleménye: EUROPA 2020 - Az intelligens, fenntarthatd és inkluziv nivekedés stratégidgia. 2010.03.03.
COM(2010) 2020 végleges. 19. https://ec.europa.cu/eu2020/pdf/1_HU_ACT_partl_v1.pdf.

20 A Bizottsag Ko6zleménye az Eurépai Parlamentnek, a Tandcsnak, az Eurépai Gazdasagi és Szocialis Bizottsagnak
és a Régiok Bizottsaganak: Eurdpa, a vildg els szdmil turisztikai célpontia — az eurdpai turizmus 1ij politikai kerete. 2010.06.30.
COM(2010) 352 végleges. 4. https://ec.europa.cu/transparency/regdoc/rep/1/2010/HU/1-2010-352-HU-F1-
1.Pdf (2021.04.22.)

2t Burdpai Bizottsdg: Bringing stranded citizens home. https:/ / ec.europa.cu/echo/field-blogs/photos/bringing-stran-
ded-citizens-home_en (2021.04.24.)

22 A Bizottsag Kozleménye: COVID-19 - Irdnymutatis az EU-ba irdnynld, nem alapvetd fontossagii ntazdsok ideiglenes korla-
tozdsanak végrehajtdsdrdl, ag unids polgarok hagaszdllitasdra vonatkozd dtutazasi megdllapoddsok Gnnyitésérdl, és a vizumpoli-
tikdra gyakorolt hatdsokrdl. 2020/C 102 1/02. CELEX-szam: 52020XC0330(02)
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bél érkezé allampolgarok szamara tette lehet6vé a belépést az EU+ térségbe. Az EU+ tér-
séget az Eurépai Uni6 tagallamai alkotjak Irorszag kivételével, valamint a 4 schengeni tarsult
allam (Izland, Liechtenstein, Norvégia és Svdjc).2?

A bels6 hatarok megnyitasanak kérdése is napirendre keriilt még 2020 nyar elején. Mivel
a jarvanyhelyzet a nyari id6szakra némileg engedékenyebb szabdlyozast tett lehet6vé az union
belili allamhatarok atlépésére, az EU létrehozta a Re-open EU elnevezésti online feltletet,
amely egy helyre gyjti 6ssze a schengeni térségbe torténd beutazas szabalyait. Az oldal 24
nyelven elérhetd, valamint 24 éranként frissil (jelenleg is aktiv).?* Az EU tagillamaiba tor-
téné beutazast érintéen nincs egységes konszenzus, szinte minden tagallam egyedi szempon-
tok szerint engedélyezi a belépést.?>

A turizmus Gjbéli fellenditését (is) célzé intézkedések
Az Burépai Bizottsag t6bb intézkedést is hozott, melyek — tébbek kézt — az Eurdpai Unid
idegenforgalmanak helyreallitasat is célozzak.

A turizmus és turisztikai vallalkozasok tamogatasat érintéen az EU nagy hangsulyt fektet
a kis- és kozépvallalati szektor megsegitésére. Az Eurépai Beruhazasi Alap 1 milliard Eurét
kapott az EU-t6l garancia formajaban. Ennek révén 100 000 uniés kis- és koézépvallalkozas
keriil megsegitésre 8 milliard Eurds hitelgarancia mozgositassal, {gy koztik turisztikai vallal-
kozasok is.?

A Bizottsag intézkedései kozt szerepelt a 2020. majus 13-an elfogadott Turizmus és Koz-
lekedés Csomag, mely magaban foglal négy kézleményt, valamint egy ajanlast.?’

A Turizmus és kizlekedés 2020-ban és agon til cimi kbzlemény hangsulyozza a bels6 hatarok
mihamarabbi megnyitasat, a szabad mozgast korlatoz6 tényezSk fokozatos felolddsanak
szitkségességét. Ennek kapesan kiemeli, hogy az unids polgarok kozti megkitilénboztetés nem
megengedhet6 a belsé hatarokon t6rténé atkelés soran, igy a tagallamok kézti hatar megnyi-
tasakor a szabad athaladast biztositani kell fiiggetlentl attdl, hogy az atutazé6 személy az adott
allamnak allampolgara-e vagy sem. A turizmus 4jbdli fellenditését illetéen a kézlemény fel-
vazolja az EU tagallamainak turisztikai érzékenységét is annak intenzitdsa és szezonalitisa
alapjan, amely {gy atfogo képet mutat az idegenforgalmi szektor szerepérdl és sériilékenysé-
gérélis a kilonb6z6 régidkban. A dokumentumban mar vizionaltak, hogy a helyes valsagke-
zelés eredményeként az unié polgarai ismét részesiilhetnének a turizmus nyujtotta kikapcso-
l6dashoz, valamint ismét taldlkozhatnanak tivolabbi rokonaikkal és barataikkal.28 A kozle-
mény hangsulyozza, hogy az eurépai polgarok union belili szabad mozgasanak lehetSsége az

2 Burépai Uni6 Tanacsa: A TANACS (BU) 2020/ 912 AJANIASA (2020. jinins 30.) az Enrdpai Unidba irdnynis,
nem alapetden sziikséges ntazdsok ideiglenes korlitozdsdrdl és e korldtozis esetleges felolddsdrdl. 1 208 1/1. Ezt az ajanlast tobb-
sz6r moédositottik az I. mellékletben felsorolt harmadik allamok listajat érint6 valtozasok miatt.

24 Re-open EU: https://reopen.curopa.cu/hu/ (2021.04.24.)

2 https:/ /konzuliszolgalat. kormany.hu/europa-utazasi-tanacsok (2021.04.26.)

26 A Bizottsag Kozleménye az Eurdpai Parlamentnek, a Tanacsnak, az Eurépai Gazdasagi és Szocidlis Bizottsagnak
és a Régiok Bizottsaganak: Turizmus és kizlekedés 2020-ban és azon til. 2020.05.13. COM(2020) 550 final. CELEX-
szam: 52020DC0550.

2 Eurépai Bizottsig: Tourism and Transport Package. https://ec.curopa.cu/commission/ptesscot-
ner/detail/en/QANDA_20_870 (2021.05.05.)

28 COM(2020) 550 final.
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eurdpai turizmus alapvetd feltétele, egyuttal azonban a tdl korai nyitds veszélyeire is felhivta
a figyelmet: %

s Amig nem dll rendelkezésre oltdanyag vagy kezelés, az ntagids és a turizmus s3iikségességét és eldnyeit
miérlegelni kell a virus terjedésének megkinnyitésével és a fertd3éses esetek 1ljbili felbukkandsdval jdrd koc-
kdzatok fényében, amelyek s3iikségessé tebetik a kijardsi korldtogdsok ismételt bevegetését.”™)

Az Ut a szabad mozgds helyredllitisdra és a belsd hatirellendrések megsziintetésére vonatkozd, foko-
gatos és osszebangolt megkizelités kialakitisa felé — Covid19 cim@ koézlemény kitér a 2020. aprilis
15-én elfogadott kz6s eurdpai itemtervre, melynek célja a jarvany miatt hozott intézkedések
fokozatos feloldasa, ezaltal az unién belili szabad mozgas visszaallitisanak elésegitése, vala-
mint az uniéba iranyuld, kiilsé hatarok feldl érkez6, nem alapveté fontossaga utazasok kor-
latozasat célsz6 intézkedések megszintetése. Ezzel kapcesolatban a Bizottsag felhivja a figyel-
met a fokozatossagra a nyitast illetSen, azaz el6szor ott lehet enyhiteni a korlatozo intézke-
déseken, ahol a jarvanyiigyi helyzet ezt lehetévé teszi. Ezen feltl kiemelt szerepe van a tagal-
lamok kozti folyamatos kommunikacionak is, melynek célja a hatdron atlépSsk megfelel6 in-
formadlasa is.>!

A Bizottsag Covid19: Iranymutatis a kiZlekedési szolgdltatisok és osszekittetések fokozatos helyre-
dllitdsardl elnevezést koézleménye kézéppontjaban a kozlekedés és a személyszallitas all az
Eurépai Unidban. A dokumentumban prioritasként jelenik meg mind a kézlekedésben dol-
gozok, mind pedig az utasok egészségének a védelme. A kézlekedési dolgozok szamara a
kozlemény kiemeli, hogy a munkaltaté koteles védbfelszerelést biztositani, az utasok egészsé-
gének védelmét illetSen pedig szamos gyakorlati Gtmutatast tartalmaz. A hatékony védelem
el6segitésére kilon iranymutatasok keriiltek megfogalmazasra a kulonféle kozlekedési mé-
dok vonatkozasdban, igy a 1égi-, a kGzuti-, a vasuti- és a vizi kozlekedésre egyarant.’?

A Covidl 9-vildgiarvannyal dsszefiiggésben torilt utazdsi csomagok és szdllitasi szolgdltatdsok visszaté-
ritéséneke alternativijaként az ntasok és ag utagok részére felkindlt ntalvanyokrdl sz616 bizottsagi ajan-
las konkrét tennivalokat és jellemz6ket fogalmaz meg az utalvanyokkal kapcsolatban. Példaul
érvényességi idejik minimum 12 hoénap kell, hogy legyen, illetve biztositani kell, hogy az
utalvany érvényességi idején belil torténé foglalaskor annak érvényességi idején tal teljesilé
foglalasra is lehet6ség legyen. Ugyanakkor ravilagit arra a veszélyre, amely az utazasszervezo-
ket és az utasokat is érintheti. A likviditasi problémak miatt ugyanis el6fordulhat, hogy az
utazasszervezok fizetésképtelenné valnak, igy az utasok kovetelésének teljesitése nem teljes
mértékben biztositott. Tovabba egyenl6tlen teherviselés alakulhat ki abban az esetben, ha az
utazasszervezok teljesitik ezen kdveteléseket, 6k maguk viszont nem tudjak érvényre juttatni
igényeiket a mar el6re lefoglalt szolgaltatokkal szemben (példaul szallashelyeken az elSre le-
foglalt szobaszamok dfjanak, vagy a lefoglalt repiil6jegyek tekintetében).??

2 Uo.

3 Uo.

31 A Bizottsag Kozleménye: Uz a szabad mozgds helyredllitdsira és a belsé hatdrellendrzések megsziintetésére vonatkozd, fokozatos
és dsszehangolt meghkizelités kialakitdsa felé — Covid19. 2020/C 169/03. CELEX-szam: 52020XC0515(05)

32 A Bizottsag Kozleménye: Covid19: Irdnymutatis a kiglekedési szolgdltatisok és dssgekittetések fokozatos helyredllitdsdrol.
2020/C 169/02. CELEX-szam: 52020XC0515(04)

3 A Bizottsag (EU) 2020/ 648 Ajdnlisa (2020. mdjus 13.) a Covidl9-vildgidrodnnyal isszefiigeésben tirilt ntazisi csomagok és
szallitasi s3olgdltatdsok visszatéritésének alternativajaként az utasok és ag utazok részére felkindlt utalvanyokrdl. L 151/10.
CELEX-szam: 32020H0648.




44 Gal Rita llona

Ami a turizmus Gjrainditasihoz konkrét segitséget, illetve gyakorlati jellegli iranymutata-
sokat is tartalmaz, az a szintén majusban kelt, a Covid19: unids iranymutatis a turisgtikai s3olgdl-
tatdsok fokozatos fjrainditasdrdl, valamint a sgallashelyek és vendégldtdipari létesitmények egészségiigyi pro-
tokolljdrd/ cimi bizottsagi kézlemény.

Ebben a Bizottsig meghatarozta azon kritériumokat, amelyek minden tagallamban mér-
legelés targyat kell képezzék, amikor kilatasba helyezik a k6z6sségi intézkedések enyhitését,
hogy a turizmus Gjrainditasa kezdetét vehesse. Ezek a kritériumok3* az alabbi teriileteken
nyilvanulnak meg:

e Bizonyitani kell, hogy a betegség terjedésében jelentSs és tartds csokkenés kovetke-

zett be, tehat alacsony szinten van a COVID-19 el6fordulasa.

e Mivel az esetszamok hirtelen névekedése (melyhez a lakossag és a turistak is hozza-
jarulhatnak) plusz terhelést jelent az egészséglgyre, fel kell mérni, hogy az egészség-
Ugyi rendszer kapacitasai lehet6vé teszik-e az enyhitést.

e A feliigyelet és a nyomon kovetés kettés célt szolgalnak: megévjak a tertiletet attol,
hogy a turistak esetlegesen behurcoljak a virust a régiéba, valamint abban is szerepet
jatszanak, hogy a helyi lakossagon keresztil fert6z6djenck meg az utazék. Ezek elke-
rulése érdekében sziikséges, hogy érvényben legyenck a nyomon kévetést lehet6vé
tévé rendszerek.

e A tesztelés kiemelten fontos a jarvany megfékezésében, igy ezen a teriileten is sziik-
séges a megfelel6 kapacitis megléte.

e A kontaktkévetés — hasonldan a teszteléshez —, alapvet6 és hatékony eszkoz a véde-
lemben és a megel6zésben egyarant, mely téren a nemzetkézi turizmusban érintett
allamoknak egytitt kell mikoédni, ideértve a relevans informaciok megosztasanak le-
het6ségét is.

e A kommunikdacids és koordinaciés mechanizmusok megléte egyrészt elengedhetetlen
a turizmusban érdekelt személyek és a hatésiagok szamara, mastészt a turistak és az
utazok szamara is létfontossagu, akik digitalis eszk6z0k révén tudnak megfelels in-
formdcidhoz jutni az Sket érint§ intézkedésekrdl és lehetSségekrol.

Mi varhaté az EU turizmusanak jovéiét illetéen?

A turizmust eddig érinté krizisek olyan tapasztalatot alakitottak ki, hogy ezek hatasa révid
tavon volt érzékelhetS, a szektor forgalma viszonylag hamar helyreall, noha a célteriletek
rehabilitacidja hosszabb idSbe telik.>> A SARS virus okozta visszaesés (0,4%) kévetkeztében
3 millié fével csokkent a turizmus, majd ezt egy jelentds névekedés kovette a kévetkezb
évben — a 3 milli6 f8s visszaesést kovetéen 65 millio fével nétt a nemzetkozi turistik szima
—, mig a gazdasagi viligvalsagot kovetSen — noha kisebb mértékben, de — szintén vissza tu-
dott allni a szektor a névekedés utjara.>

3 A Bizottsig Ko6zleménye: Unids iranymutatas a turisztikai szolgaltatisok fokozatos ujrainditasardl, valamint a
szallashelyek és vendéglatoipari létesitmények egészségiigyi protokolljirél — COVID19. 2020/C 169/01. CELEX-
szam: 52020XC0515(03)

3 LORINCZ Katalin — SULYOK Judit (szerk.): Turigmusmarketing. Digitalis kiadas. Akadémiai Kiad6, Budapest, 2017.
5. https://mersz.hu/hivatkozas/dj277tm_50_p5#dj277tm_50. (2021.04.23.)

3 UNWTO: Impact assessment of the COVID-19 outbreak on international tourism. 4. https:/ /webunwto.s3.eu-west-1.ama-
zonaws.com/s3fs-public/2020-03/24-03Coronavirus.pdf (2021.04.25.)
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Az UNWTO ramutatott, hogy a nemzetkézi turizmus ujraéledését befolyasol6 f6bb té-
nyez6k kozil jelenleg az utazasi korlatozasok kézel 80%-ban, a virus lassa elszigetelése pedig
koézel 70%-ban jatszanak szerepet.’’

Az elmult hénapok eseményeit figyelembe véve a legnagyobb névum, hogy mar léteznek
vakcinak a jarvany megfékezésére; az EU tagallamai 2020. december 26 és 2021. januar 6
kozott kezdték el a helyi lakossag beoltasat. Mara a lakossag aranyara vetitve a mindkét dé-
zissal beoltottak aranya 3,1-24,7%3 k6z6tt mozog az EU orszagiban, igy mar t6bb milliéan
kaptik meg a rendelkezésre 4ll6 oltasok valamelyikét.? Azonban ezek hatisairdl és hossza
tava (tobb, mint hat hénap) eredményeirdl jelenleg nem allnak rendelkezésre informaciok.

A UNWTO egy SWOT-analiziskeretében vazolta fel a turizmus helyzetét, és kihfvasait
és lehetSségeit a COVID-19 miatt kialakult helyzet kapcsan. A SWOT-analizis segitségével
felvazolhatéva véalnak a turizmus belsé tényez6i és jellemzi, az erésségek (Strengths) és
gyengeségek (Weaknesses), valamint a ra hat6 kils6 tényezdk, a lehetéségek (Opportunities)
és a veszélyek (Threats).* A megallapitasok az 1. sz. tablazatban olvashatok:

Osszegzés
A koronavirus sosem tapasztalt krizishelyzetet teremtett szerte a viligon. Az Eurépai Unid
is igen nehéz helyzetbe kertlt és ezzel egylitt az eurdpai turizmus is. Bar a szektorban hatal-
mas visszaesés tortént a 2020-as évben, a Turisztikai Vildgszervezet, valamint az EU és a
tagallamok is folyamatosan azon dolgoznak, hogy a szektor ismét fellendiiljén. A déntésho-
z6k elbtt azonban ott 4ll a lehetSség, hogy eddigi gyakorlataikat és turizmuspolitikaikat djra-
gondolva elkdtelez6djenck a fenntarthatd és felelésségteljes fejlédés mellett.

A fenntarthatésaggal 6sszhangban ugy gondolom, hogy az EU-nak a turizmust érintGen
a bizonyos desztinacidkat érint6 overtourism jelenség megszintetésére is gondot kellene for-
ditania, amely szamos helyszint érint és kifejezetten negativ hatasokkal jar. Bar Eurépa sza-
mos hires, népszerd helyszinnel buszkélkedik (és ezek kzott tobb szaz a vilagérokségi hely-
szinek szama), hatalmas jelentéséggel birna, ha a hasonlé tulajdonsdgokkal rendelkezd, de
eddig kevésbé ismert helyszinek is bekapcsolédhatnanak a turizmus korforgasaba, ezzel csék-
kentve a szezonalitast, a tdmeget, ugyanakkor szaporitva a potencilis uticélok szamat.

3 UNWTO, 2020. 14.

38 2020. 05. 07-i adatok alapjan.

3 Chris HARRIS: COVID vaccine rollout: Which country in Europe is leading the race? https://www.cu-
ronews.com/2021/04/23/covid-19-vaccinations-in-europe-which-countries-are-leading-the-way (2021.04.25.)

40 Philip KOTLER — Kevin Lane KELLER: Marketingmenedgsment. Akadémiai Kiadé, Budapest, 2012. 63-65.
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1. tablazat: Turizmus és COVID-19 — SWO'T analizis
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Forras: UNWTO#, 2021 (Sajat szerkesztés).

H UNWTO: World Tourism Barometer. Vol 18. méjus (2020) 21. https://webunwto.s3.eu-west-1.amazo-
naws.com/s3fs-public/2020-05/UNWTO_Barom20_02_May.pdf (2021.04.26.)
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RITA ILONA GAL
New Tendencies of Tourism in Europe after COVID-19 Pandemic

(Summary)

The appearance and spread of coronavirus SARS-CoV-2 around the world, has impacted the
whole world and tourism, too. Tourism has always been important in Europe and especially
in the European Union. In addition, Europe has a leading role in international tourism as a
destination, since international organizations have official data on it. The never experienced
situation has harmed local economies and communities. Negative effects also in the field of
cultural heritage were experienced since the maintenance of both tangible and intangible
heritage depends on the existence of tourism and the incomes deriving from it.

Although the free movement of people is one of the ,,four freedoms” of the European
Union, the EU has no direct instruments to influence tourism within the borders of its area.
At the same time, the EU takes part widely in the shaping of European tourism and has an
indisputable role in its development. Through different measures, the European Union
became the ,,number one” destination, so it has crucial importance to keep this position,
along with each of its benefits.

In order to reduce the spread and other danger of the pandemic, the European
Commission published the communication COVID-19: Temporary Restriction on Non-Essential
Travel to the EU on 03. 16. 2020. Though, the temporary travel restrictions to entering the
area of the EU are applied concerning to several third states still today, the Council of the
European Union decided to gradually eliminate these restrictions. Therefore, the process to
recover the international tourism has started with the adoption of the Council Recommendation
(EU) 2020/ 912 of 30 June 2020 on the temporary restriction on non-essential travel into the EU and the
possible lifting of such restriction. For the up-to-date information about the special rules to enter
a member state, the EU launched an online platform, called Re-Open EU.

Furthermore, the European Commission has taken measures to inter alia support the
restart of the international tourism of the European Union, as well.

In the future, we need sustainable and resilient tourism, which supports local
communities and brings benefits from both economic and socio-cultural aspects. To achieve
this a rethink of the former business model is needed and a deep commitment toward
alternative forms of tourism.



