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Bevezető 
A SARS-CoV-2 nevű koronavírus megjelenése, mely a hétköznapi nyelvben COVID-19-nek 
vagy koronavírusnak nevezett betegség okozója, 2019. december 31-én jutott az Egészség-
ügyi Világszervezet (WHO) kínai irodájának tudomására. A vírus általi megbetegedést Euró-
pában először Franciaországban regisztrálták 2020. január 24-én, majd ezt követően közel 
másfél hónap alatt már Európa-szerte regisztráltak megbetegedéseket.1 

A vírus terjedésének első időszakában Kína után Észak-Olaszország vált a második leg-
nagyobb gócponttá. Elsőként Olaszországon belül kerültek vesztegzár alá bizonyos tartomá-
nyok és megyék,2 majd 2020. március 10-én lezárták az összes olasz határt, csak a külföldi 
állampolgárok hagyhatták el az országot.3 Az ezt követő napokban elindult Európa (és a vi-
lág) államainak bezárkózása is, egyre több ország zárta le határait.4 A vírus okozta helyzet 
2020. március 11-én érkezett fordulópontjához, amikor a WHO pandémiának nyilvánította 
a járványt.5 Ettől kezdve már teljesen bizonyossá vált, hogy – sok más ágazathoz hasonlóan 
– a turizmus is évtizedek óta nem látott válság előtt áll. Az Európai Unió és a Schengeni 
Övezet tagállamait érintő első szigorító intézkedést 2020. március 16-án fogadta el az Euró-
pai Bizottság. A közleményben ideiglenesen korlátozták a nem alapvető fontosságú, az EU 

                                                 
1 WHO Coronavirus (COVID-19) Dashboard. https://covid19.who.int/ (2021.04.20.) 
2 Monica RUBINO: Coronavirus, il decreto del governo: tutte le misure per la zona arancione e quelle per il resto d'Italia. 
https://www.repubblica.it/cronaca/2020/03/08/news/coronavirus_i_decreti_del_governo-250617415/ (2021. 
04.21.) 
3 CSATÁRI Flóra Dóra: Olaszországot lezárták, de az élet nem állt meg. https://index.hu/ kulfold/2020/03/10/korona-
virus_olaszorszag_karantenban_az_egesz_orszag_elso_nap_kedd/ (2021.04.21.) 
4 Index: Közúton még átjárható Európa egy része, mutatjuk, hol. https://index.hu/belfold/2020/03/15/ korona-
virus_hatar_kamion_forgalom_atkelo/ (2021.04.21.) 
5 WHO announces COVID-19 outbreak a pandemic. http://www.euro.who.int/en/health-topics/health-emer-
gencies/coronavirus-covid-19/news/news/2020/3/who-announces-covid-19-outbreak-a-pandemic (2021.04.21.) 

https://index.hu/
https://index.hu/belfold/2020/03/15/
http://www.euro.who.int/en/health-topics/health-emergencies/coronavirus-covid-19/news/news/2020/3/who-announces-covid-19-outbreak-a-pandemic%20(2021
http://www.euro.who.int/en/health-topics/health-emergencies/coronavirus-covid-19/news/news/2020/3/who-announces-covid-19-outbreak-a-pandemic%20(2021
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területére irányuló utazásokat. Ez a rendelkezés a 4 társult Schengeni államban (Izland, Liech-
tenstein, Norvégia, Svájc) is bevezetésre került, valamint több alaklommal lett meghosszab-
bítva.6   
 
 
A turizmus Európában 
Ahhoz, hogy reális képet kapjunk a vírus miatt kialakult helyzetről, célszerű áttekinteni a tu-
rizmus ipar gazdasági teljesítményét, illetve annak a több évtizedes folyamatnak az eredmé-
nyeit, amely az idegenforgalmat jellemezte a koronavírus megjelenése előtti időszakban. 
 
 
Európa turizmusának jellemzői és változása a pandémia hatására 
A turizmussal foglalkozó nemzetközi szervezetek évről évre közzéteszik globális szintű sta-
tisztikáikat az előző évek idegenforgalmi teljesítményét és eredményeit illetően. A Turisztikai 
Világszervezet (UNWTO) 2019-es évre vonatkozó adatok alapján a nemzetközi turistaérke-
zések száma 1.460 millió fő volt; Európa pedig ebből a szempontból kiemelkedő helyzetben 
volt, ugyanis 744 millió utazó számára jelentett desztinációt a térség, ebből 540 millióan az 
Európai Unió valamely tagállamába utaztak. A Top 10-es listán, azaz a legtöbb nemzetközi 
turistaérkezéssel bíró országok rangsorában 2019-ben 5 európai állam volt, Franciaország az 
első, Spanyolország a második helyen, Olaszország az ötödik, Németország a kilencedik és 
Nagy-Britannia a tizedik helyen állt. Ezen felül az UNWTO további adatai arra is rámutatnak, 
hogy az elmúlt huszonöt évben a nemzetközi utazók száma éves szinten már majdnem meg-
háromszorozódott.7 A Turisztikai Világszervezet a nemzetközi turistaérkezések adataira vo-
natkozóan a Független Államok Közösségének tagállamait is az európai régióba sorolja. 

2020-ban a járvány okozta leállás példátlan visszaesést eredményezett. A UNWTO adatai 
szerint a nemzetközi turistaérkezés mindössze 381 millió fő volt, ami 74%-os csökkenést 
eredményezett a turizmusnak globális szinten, ez a szám Európában 221 millió fő, ami -70%-
os változást jelentett. (A szervezet a COVID-19 and Tourism című 2021 januári kiadványában 
megjegyzi, hogy az elmúlt évtizedek krízisei – 2003-ban a SARS vírus és 2009-ben a globális 
gazdasági válság hatásai sem okoztak ekkora visszaesést; előbbi 0,4%, míg utóbbi 4%-os 
csökkenést eredményezett.)8 

Az Utazási és Turisztikai Világtanács (WTTC) 2020-as évre vonatkozó kutatásából kide-
rül, hogy a turisztikai szektorban bekövetkezett kedvezőtlen változások Európára nézve a 
turizmus GDP-hez történő hozzájárulását – ami 2019-ben még 9,5% volt – 51,4%-kal csök-
kentették, míg az utazási és turisztikai munkahelyek számában 9,3%-os visszaesés volt ta-
pasztalható, ami 3,6 millió munkahely megszűnését jelentette a 2020-as évben. Globális szin-
ten a szektor GDP-hez való hozzájárulása 10,4%-ról 5,5%-ra esett vissza 2020-ban egy év 
alatt; a munkahelyek esetében pedig 18,5%-os csökkenés történt. 334 millió munkahelyből 
272 millió maradt fenn, 62 millió szűnt meg.9 

                                                 
6 A Bizottság közleménye az Európai Parlamentnek, az Európai Tanácsnak és a Tanácsnak. COVID-19: Az EU-ba 
irányuló, nem alapvető fontosságú utazások ideiglenes korlátozása. 2020.03.16. COM(2020) 115 final. CELEX szám: 
52020DC0115 
7 UNWTO: International Tourism Highlights 2020 Edition. https://www.e-unwto.org/doi/epdf/10.18111/ 
9789284422456 (2021.04.21.) 
8 UNWTO: COVID-19 and Tourism. 2020: A year in review. 2021, January. https://webunwto.s3.eu-west-1.amazo-
naws.com/s3fs-public/2020-12/2020_Year_in_Review_0.pdf. 6 (2021.04.21.) (továbbiakban: UNWTO, 2020.) 
9 WTTC: Economic Impact Reports. https://wttc.org/Research/Economic-Impact (2021.04.21.)  

https://www.e-unwto.org/doi/epdf/10.18111/
https://webunwto.s3.eu-west-1.amazonaws.com/s3fs-public/2020-12/2020_Year_in_Review_0.pdf
https://webunwto.s3.eu-west-1.amazonaws.com/s3fs-public/2020-12/2020_Year_in_Review_0.pdf
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A turizmus járvány miatti visszaesésének negatív hatásai a kulturális örökségek esetében 
is érzékelhetők, mivel ezek megléte és fennmaradása sok esetben az idegenforgalomtól függ. 
A pandémia növelte a világörökségi helyszínek sérülékenységét; a szellemi kulturális öröksé-
gek gyakorlatai, valamint a különféle kulturális tevékenységek és intézmények turizmussal 
való kapcsolata által a helyi közösségek is érintetté váltak. Veszélybe került a megélhetésük, 
valamint kihatással járt a helyi közösségek társadalmi és kulturális értékeire is. Az UNESCO 
szerint a megoldás a fenntartható és rugalmas turisztikai fellendülés lenne, amely képes a helyi 
közösségek támogatására a munkahelyek létrehozása és a kultúra szerepének előtérbe helye-
zése révén, ugyanakkor védelmezi a kulturális örökséget is.10 

A kulturális örökségek vonatkozásában nem csak az örökségi helyszínek bezárása jelent 
gondot, hanem az azok restaurációját célzó munkafolyamatok bizonytalan időre történő le-
állítása is. Ez fokozott veszélynek teszi ki az örökségeket, valamint további társadalmi prob-
lémát generál, mivel az ehhez kapcsolódó munkahelyek ideiglenes megszűnését eredményezi. 
A fizikai örökségelemekhez való hozzáférés a helyi közösségeken túl a kulturális intézmények 
és szervezetek, illetve a művészek számára is kiemelt fontosságú. Meglétük kiemelt szerepet 
tölt be a békés egymás mellett élés megteremtésében és fenntartásában is, ami kifejezetten 
fontos a jelen helyzetben, amikor a társadalmi távolságtartás és az elszigetelődés mentális 
egészségre való hatásai egyre inkább bizonyítottnak mondhatók.11  

Amióta adatok vannak a nemzetközi turizmus alakulására (az 1950-es évektől), vitatha-
tatlanul megállapítható, hogy Európa élen jár12 (az Európai Unió pedig – ahogyan az a ko-
rábbi adatokból látható – különösen). Amikor Európa államai elkezdték lezárni határaikat, 
már akkor sejthető volt, hogy egy idejét tekintve hosszadalmas, gazdaságilag pedig egy eddig 
nem tapasztalt recessziós időszak előtt áll a szektor. Bár a 2020-as év eredményei valóban 
igazolták a súlyos visszaesést sejtető kilátásokat, Európa még ebben az időszakban is meg 
tudta őrizni vezető szerepét. Ebben pedig nagy szerepe van azoknak a folyamatoknak, ame-
lyek magát a turizmust, de főként az Európai Unió turizmusát fejlődési pályára állították még 
évtizedekkel ezelőtt. 
 
 
A „turizmushoz való jog” 
A nemzetközi szervezetek tevékenysége felől megközelítve kiemelendő, hogy céljuk a turiz-
musból való részesedők körének minél szélesebbé tétele.  

A UNWTO munkájában a „turizmushoz való jog” univerzálissá tétele egyfajta küldetés, 
melynek gondolata már a Manilai Nyilatkozatban (1980) is megjelent. A nyilatkozat „A” ré-
szének 4. cikke a szabadsághoz való hozzáférést, valamint az utazás és a turizmus szabadsá-
gához való jogot a munkához való jog természetes következményeként említi, utalva az Em-
beri Jogok Egyetemes Nyilatkozatára (mely a 23. és 24. cikkekben hangsúlyozza a személyek 
munkához való jogát, ehhez kapcsolódóan az igazságos fizetést, valamint a pihenéshez való 
jogot és az időszakos fizetett szabadsághoz való jogot.) E jogok teremtik meg a szabadidős 

                                                 
10 UNESCO: https://en.unesco.org/news/culture-tourism-and-covid-19-recovery-resiliency-and-rejuvenation-
unesco-online-debate-28?fbclid=IwAR0ly5QRE_Lnq-PU9Qdp81jdiJwVAGSYQl-Ys3jrIczp1lZtIl74ZACOsK0 
(2021.05.04.) 
11 Nadia AL-SAID: The Impact of COVID-19 on the Protection of Cultural Heritage. https://theglobalobserva-
tory.org/2020/06/impact-covid-19-on-protection-of-cultural-heritage/ (2021.05.06.) 
12 UNWTO: Tourism Services. https://docs.wto.org/dol2fe/Pages/FE_Search/FE_S_S009-Html.aspx?Id=74140 
&BoxNumber=3&DocumentPartNumber=1&Language=E&HasEnglishRecord=True&HasFrenchRecord=True 
&HasSpanishRecord=True&Window=L&PreviewContext=DP&FullTextHash=371857150 (2021.04.22.) 

https://docs.wto.org/dol2fe/Pages/FE_Search/FE_S_S009-Html.aspx?Id=74140
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turizmus alapjait is, melynek feltétele az utazáshoz való motiváción túl, az ehhez rendelke-
zésre álló szabadidő, valamint az e célra (is) felhasználandó diszkrecionális jövedelem.13 A 
Turizmus Globális Etikai Kódexe (1999) 7. cikkének első két bekezdése pedig így fogalmaz: 

„A Föld kincseinek felfedezéséhez és élvezetéhez való közvetlen és személyes hozzáférés lehetősége a világ 
valamennyi lakójának egyformán joga; az egyre szélesebb körű részvételt a nemzeti és nemzetközi turizmus-
ban úgy kell tekinteni, mint a szabadidő fenntartható fejlődésének egyik legjobb kifejeződését, és nem szabad 
akadályokat gördíteni az útjába; „A turizmushoz való egyetemes jogot a pihenéshez és a szabadidőhöz való 
jog következményeként kell tekinteni”. 14 

A turizmus napjainkra már annyira általánossá és hozzáférhetővé vált, hogy a benne tör-
ténő részvételt és az ebből eredő élményekhez való hozzáférést szinte már valóban jognak 
tekintjük.15 Azonban ahogy ez a fenti idézetből is látható, a turizmushoz való jog egyfajta 
alapelv, semmint klasszikus értelemben vett (emberi) jog. 
 
 
Az Európai Unió mint vezető idegenforgalmi desztináció 
Az Európai Unió vonatkozásában 1980-as évektől kezdve kezdett el nőni az idegenforgalmi 
szektor gazdasági jelentősége, némelyekben pedig kiemelten fontossá vált.16 Bár a turizmus 
rendkívüli jelentőséggel bír mind az unió polgárait, mind pedig az unió működését illetően, 
még nem vált közvetlenül a közösségi szabályozás alanyává.  

Ennek ellenére, irányító szerepe megnyilvánul különféle közvetett és közvetlen intézke-
dések révén, melyekkel aktív részesévé válik a térség idegenforgalmának alakulásában.17  

Az Európai Unió Működéséről szóló Szerződés Egységes Szerkezetbe Foglalt Változatá-
nak 4. cikk (2) g) pontjának értelmében a közlekedés terén az Unió a tagállamokkal megosz-
tott hatáskörrel rendelkezik, az idegenforgalmat illetően (6. cikk) pedig végrehajtó hatáskörrel 
rendelkezik a tagállamok összehangoló, támogató vagy kiegészítő intézkedéseire vonatko-
zóan.18 

Mindezen tényeket összefoglalva, a turizmust érintő döntéshozatal a tagállamok hatáskö-
rébe tartozik, az EU a közlekedésen keresztül tud érdemi befolyásoló hatással lenni az ipar-
ágra. A térség turizmusában betöltött támogató és komplementer jellegű tevékenysége tehát 
vitathatatlan. 

Az EU a 2008-as gazdasági világválságot követően az Európa 2020 stratégiával (stratégia) 
a következő évtizedre (2010-2020) meghirdette az intelligens, fenntartható és inkluzív növe-
kedés stratégiáját, melyben a turisztikai ágazat versenyképességének visszaállítása is a célok 

                                                 
13 Manilai Nyilatkozat: https://www.e-unwto.org/doi/pdf/10.18111/unwtodeclarations.1980.01.01 (2021.04.24.) 
Emberi Jogok Egyetemes Nyilatkozata: https://www.ohchr.org/en/udhr/documents/udhr_translations/hng.pdf 
(2021.04.24.) 
14 A Turizmus Globális Etikai Kódexe. In: Turizmus Bulletin III. évf., 4 (1999) 93-94. https://mtu.gov.hu/docu-
ments/prod/T_bulletin_1999_04.pdf (2021.04.23.) 
15 Tom BAUM – Thi Thanh Hai NGUYEN: Hospitality, tourism, human rights and the impact of COVID-19. Inter-
national Journal of Contemporary Hospitality Management Vol. 32, No. 7 (2020) 2398. 
16 KENDE Tamás (szerk.): Bevezetés az Európai Unió politikáiba. Digitális kiadás. Wolters Kluwer Kft., Budapest, 2016. 
https://mersz.hu/hivatkozas/wk41_403_p1#wk41_403_p1 (2021.04.23.) 
17 CSAPÓ János: A turizmuspolitika és turizmusirányítás elmélete és gyakorlata az Európai Unióban. Digitális kiadás. Akadé-
miai Kiadó, Budapest, 2019. https://mersz.hu/hivatkozas/m587turpol_32_p4#m587turpol_32_p4 (2021.04.23.)  
18 EUMSz C 326/47 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/PDF/?uri=CELEX:12012E/TXT& 
from=HU (2021.04.24.) 

https://www.e-unwto.org/doi/pdf/10.18111/unwtodeclarations.1980.01.01
https://www.ohchr.org/en/udhr/documents/udhr_translations/hng.pdf
https://mtu.gov.hu/documents/prod/T_bulletin_1999_04.pdf
https://mtu.gov.hu/documents/prod/T_bulletin_1999_04.pdf
https://mersz.hu/hivatkozas/wk41_403_p1#wk41_403_p1
https://mersz.hu/hivatkozas/m587turpol_32_p4#m587turpol_32_p4
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/PDF/?uri=CELEX:12012E/TXT&%20from=HU
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/PDF/?uri=CELEX:12012E/TXT&%20from=HU
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között szerepelt.19 Az Európai Bizottság az Európa, a világ első számú turisztikai célpontja – az 
európai turizmus új politikai kerete című közleményében rámutat az idegenforgalmi szektor gaz-
dasági jelentőségére és annak a stratégiával összehangban történő fejlesztésének szükséges-
ségére. A cél, hogy Európa megőrizze vezető szerepét és felszínre juttassa a térség diverzitását 
és gazdagságát.20  

Az elmúlt évek eredményei és tapasztalatai azt mutatják, hogy Európa kiemelt helyen áll 
a nemzetközi turizmusban, és a kontinens számára is fontos annak jelenléte és működése, így 
az EU is komoly erőfeszítéseket tesz, hogy a pandémia okozta válságból felélessze a szektort 
és még fenntarthatóbbá tegye. 
 
 
A pandémia hatása és következményei az európai idegenforgalomra 
A járvány okozta helyzet kezelésének első feladta - az uniós polgárok hazatérése, illetve har-
madik államból történő hazajuttatásuk 
Miután Európa országai lezárták határaikat, elsődleges teendővé lépett elő az uniós polgárok 
hazajutásának lehetővé tétele, illetve az ezen a téren történő segítségnyújtás. A Bizottság 
Vészhelyzet-reagálási Koordinációs Központja a tagállamok és az Európai Külügyi Szolgálat 
közti teendők összehangolása révén tette lehetővé, hogy az Uniós Polgári Védelmi Mecha-
nizmus (UCPM) segítségével a harmadik országokban tartózkodó uniós polgárok is hazatér-
hessenek.21 Ezen felül a Bizottság közleményt adott ki a tagállamok számára, hogy segítsék 
azon uniós polgárokat és családtagjaikat, valamint a tartózkodási engedéllyel rendelkező har-
madik országbeli állampolgárokat is, akik saját államukba kívánnak hazatérni egy másik tag-
államból.22 Ennek főként azon személyek az esetében volt szükséges, akiknek hazajutásuk-
hoz egy másik tagállamon is keresztül kellett haladniuk. Előfordult, hogy a határokon hosszú 
sorok torlódtak fel, mert a tagállamok csak saját állampolgáraikat engedték belépni, az átuta-
zókat pedig nem. 
 
 
Az EU területére történő beutazás enyhítése 
Az „Európai Unióba irányuló, nem alapvetően szükséges utazások ideiglenes korlátozásáról és e korlátozás 
esetleges feloldásáról” szóló ajánlás az első lépése volt a nemzetközi turizmus visszaállítását célzó 
folyamatnak, melyet 2020. június 30-án fogadott el a Tanács. Ez bizonyos harmadik ország-

                                                 
19 A Bizottság Közleménye: EURÓPA 2020 - Az intelligens, fenntartható és inkluzív növekedés stratégiája. 2010.03.03. 
COM(2010) 2020 végleges. 19. https://ec.europa.eu/eu2020/pdf/1_HU_ACT_part1_v1.pdf.  
20 A Bizottság Közleménye az Európai Parlamentnek, a Tanácsnak, az Európai Gazdasági és Szociális Bizottságnak 
és a Régiók Bizottságának: Európa, a világ első számú turisztikai célpontja – az európai turizmus új politikai kerete. 2010.06.30. 
COM(2010) 352 végleges. 4. https://ec.europa.eu/transparency/regdoc/rep/1/2010/HU/1-2010-352-HU-F1-
1.Pdf (2021.04.22.) 
21 Európai Bizottság: Bringing stranded citizens home. https://ec.europa.eu/echo/field-blogs/photos/bringing-stran-
ded-citizens-home_en (2021.04.24.) 
22 A Bizottság Közleménye: COVID-19 - Iránymutatás az EU-ba irányuló, nem alapvető fontosságú utazások ideiglenes korlá-
tozásának végrehajtásáról, az uniós polgárok hazaszállítására vonatkozó átutazási megállapodások megkönnyítéséről, és a vízumpoli-
tikára gyakorolt hatásokról. 2020/C 102 I/02. CELEX-szám: 52020XC0330(02) 

https://ec.europa.eu/echo/field-blogs/photos/bringing-stranded-citizens-home_en
https://ec.europa.eu/echo/field-blogs/photos/bringing-stranded-citizens-home_en
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ból érkező állampolgárok számára tette lehetővé a belépést az EU+ térségbe. Az EU+ tér-
séget az Európai Unió tagállamai alkotják Írország kivételével, valamint a 4 schengeni társult 
állam (Izland, Liechtenstein, Norvégia és Svájc).23  

A belső határok megnyitásának kérdése is napirendre került még 2020 nyár elején. Mivel 
a járványhelyzet a nyári időszakra némileg engedékenyebb szabályozást tett lehetővé az unión 
belüli államhatárok átlépésére, az EU létrehozta a Re-open EU elnevezésű online felületet, 
amely egy helyre gyűjti össze a schengeni térségbe történő beutazás szabályait. Az oldal 24 
nyelven elérhető, valamint 24 óránként frissül (jelenleg is aktív).24 Az EU tagállamaiba tör-
ténő beutazást érintően nincs egységes konszenzus, szinte minden tagállam egyedi szempon-
tok szerint engedélyezi a belépést.25 
 
 
A turizmus újbóli fellendítését (is) célzó intézkedések 
Az Európai Bizottság több intézkedést is hozott, melyek – többek közt – az Európai Unió 
idegenforgalmának helyreállítását is célozzák.  

A turizmus és turisztikai vállalkozások támogatását érintően az EU nagy hangsúlyt fektet 
a kis- és középvállalati szektor megsegítésére. Az Európai Beruházási Alap 1 milliárd Eurót 
kapott az EU-tól garancia formájában. Ennek révén 100 000 uniós kis- és középvállalkozás 
kerül megsegítésre 8 milliárd Eurós hitelgarancia mozgósítással, így köztük turisztikai vállal-
kozások is.26 

A Bizottság intézkedései közt szerepelt a 2020. május 13-án elfogadott Turizmus és Köz-
lekedés Csomag, mely magában foglal négy közleményt, valamint egy ajánlást.27   

A Turizmus és közlekedés 2020-ban és azon túl című közlemény hangsúlyozza a belső határok 
mihamarabbi megnyitását, a szabad mozgást korlátozó tényezők fokozatos feloldásának 
szükségességét. Ennek kapcsán kiemeli, hogy az uniós polgárok közti megkülönböztetés nem 
megengedhető a belső határokon történő átkelés során, így a tagállamok közti határ megnyi-
tásakor a szabad áthaladást biztosítani kell függetlenül attól, hogy az átutazó személy az adott 
államnak állampolgára-e vagy sem. A turizmus újbóli fellendítését illetően a közlemény fel-
vázolja az EU tagállamainak turisztikai érzékenységét is annak intenzitása és szezonalítása 
alapján, amely így átfogó képet mutat az idegenforgalmi szektor szerepéről és sérülékenysé-
géről is a különböző régiókban. A dokumentumban már vizionálták, hogy a helyes válságke-
zelés eredményeként az unió polgárai ismét részesülhetnének a turizmus nyújtotta kikapcso-
lódáshoz, valamint ismét találkozhatnának távolabbi rokonaikkal és barátaikkal.28 A közle-
mény hangsúlyozza, hogy az európai polgárok unión belüli szabad mozgásának lehetősége az 

                                                 
23 Európai Unió Tanácsa: A TANÁCS (EU) 2020/912 AJÁNLÁSA (2020. június 30.) az Európai Unióba irányuló, 
nem alapvetően szükséges utazások ideiglenes korlátozásáról és e korlátozás esetleges feloldásáról. L 208 I/1. Ezt az ajánlást több-
ször módosították az I. mellékletben felsorolt harmadik államok listáját érintő változások miatt.  
24 Re-open EU: https://reopen.europa.eu/hu/ (2021.04.24.) 
25 https://konzuliszolgalat.kormany.hu/europa-utazasi-tanacsok (2021.04.26.) 
26 A Bizottság Közleménye az Európai Parlamentnek, a Tanácsnak, az Európai Gazdasági és Szociális Bizottságnak 
és a Régiók Bizottságának: Turizmus és közlekedés 2020-ban és azon túl. 2020.05.13.  COM(2020) 550 final. CELEX-
szám: 52020DC0550. 
27 Európai Bizottság: Tourism and Transport Package. https://ec.europa.eu/commission/presscor-
ner/detail/en/QANDA_20_870 (2021.05.05.) 
28 COM(2020) 550 final. 

https://reopen.europa.eu/hu/
https://konzuliszolgalat.kormany.hu/europa-utazasi-tanacsok
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/QANDA_20_870%20(2021
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/QANDA_20_870%20(2021
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európai turizmus alapvető feltétele, egyúttal azonban a túl korai nyitás veszélyeire is felhívta 
a figyelmet: 29  

„Amíg nem áll rendelkezésre oltóanyag vagy kezelés, az utazás és a turizmus szükségességét és előnyeit 
mérlegelni kell a vírus terjedésének megkönnyítésével és a fertőzéses esetek újbóli felbukkanásával járó koc-
kázatok fényében, amelyek szükségessé tehetik a kijárási korlátozások ismételt bevezetését.”30  

Az Út a szabad mozgás helyreállítására és a belső határellenőrzések megszüntetésére vonatkozó, foko-
zatos és összehangolt megközelítés kialakítása felé – Covid19 című közlemény kitér a 2020. április 
15-én elfogadott közös európai ütemtervre, melynek célja a járvány miatt hozott intézkedések 
fokozatos feloldása, ezáltal az unión belüli szabad mozgás visszaállításának elősegítése, vala-
mint az unióba irányuló, külső határok felől érkező, nem alapvető fontosságú utazások kor-
látozását célszó intézkedések megszüntetése. Ezzel kapcsolatban a Bizottság felhívja a figyel-
met a fokozatosságra a nyitást illetően, azaz először ott lehet enyhíteni a korlátozó intézke-
déseken, ahol a járványügyi helyzet ezt lehetővé teszi. Ezen felül kiemelt szerepe van a tagál-
lamok közti folyamatos kommunikációnak is, melynek célja a határon átlépők megfelelő in-
formálása is.31 

A Bizottság Covid19: Iránymutatás a közlekedési szolgáltatások és összeköttetések fokozatos helyre-
állításáról elnevezésű közleménye középpontjában a közlekedés és a személyszállítás áll az 
Európai Unióban. A dokumentumban prioritásként jelenik meg mind a közlekedésben dol-
gozók, mind pedig az utasok egészségének a védelme. A közlekedési dolgozók számára a 
közlemény kiemeli, hogy a munkáltató köteles védőfelszerelést biztosítani, az utasok egészsé-
gének védelmét illetően pedig számos gyakorlati útmutatást tartalmaz. A hatékony védelem 
elősegítésére külön iránymutatások kerültek megfogalmazásra a különféle közlekedési mó-
dok vonatkozásában, így a légi-, a közúti-, a vasúti- és a vízi közlekedésre egyaránt.32 

A Covid19-világjárvánnyal összefüggésben törölt utazási csomagok és szállítási szolgáltatások visszaté-
rítésének alternatívájaként az utasok és az utazók részére felkínált utalványokról szóló bizottsági aján-
lás konkrét tennivalókat és jellemzőket fogalmaz meg az utalványokkal kapcsolatban. Például 
érvényességi idejük minimum 12 hónap kell, hogy legyen, illetve biztosítani kell, hogy az 
utalvány érvényességi idején belül történő foglaláskor annak érvényességi idején túl teljesülő 
foglalásra is lehetőség legyen. Ugyanakkor rávilágít arra a veszélyre, amely az utazásszervező-
ket és az utasokat is érintheti. A likviditási problémák miatt ugyanis előfordulhat, hogy az 
utazásszervezők fizetésképtelenné válnak, így az utasok követelésének teljesítése nem teljes 
mértékben biztosított. Továbbá egyenlőtlen teherviselés alakulhat ki abban az esetben, ha az 
utazásszervezők teljesítik ezen követeléseket, ők maguk viszont nem tudják érvényre juttatni 
igényeiket a már előre lefoglalt szolgáltatókkal szemben (például szálláshelyeken az előre le-
foglalt szobaszámok díjának, vagy a lefoglalt repülőjegyek tekintetében).33 

                                                 
29 Uo.  
30 Uo. 
31 A Bizottság Közleménye: Út a szabad mozgás helyreállítására és a belső határellenőrzések megszüntetésére vonatkozó, fokozatos 
és összehangolt megközelítés kialakítása felé – Covid19. 2020/C 169/03. CELEX-szám: 52020XC0515(05) 
32 A Bizottság Közleménye: Covid19: Iránymutatás a közlekedési szolgáltatások és összeköttetések fokozatos helyreállításáról. 
2020/C 169/02. CELEX-szám: 52020XC0515(04) 
33 A Bizottság (EU) 2020/648 Ajánlása (2020. május 13.) a Covid19-világjárvánnyal összefüggésben törölt utazási csomagok és 
szállítási szolgáltatások visszatérítésének alternatívájaként az utasok és az utazók részére felkínált utalványokról. L 151/10. 
CELEX-szám: 32020H0648. 
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Ami a turizmus újraindításához konkrét segítséget, illetve gyakorlati jellegű iránymutatá-
sokat is tartalmaz, az a szintén májusban kelt, a Covid19: uniós iránymutatás a turisztikai szolgál-
tatások fokozatos újraindításáról, valamint a szálláshelyek és vendéglátóipari létesítmények egészségügyi pro-
tokolljáról című bizottsági közlemény. 

Ebben a Bizottság meghatározta azon kritériumokat, amelyek minden tagállamban mér-
legelés tárgyát kell képezzék, amikor kilátásba helyezik a közösségi intézkedések enyhítését, 
hogy a turizmus újraindítása kezdetét vehesse. Ezek a kritériumok34 az alábbi területeken 
nyilvánulnak meg: 

 Bizonyítani kell, hogy a betegség terjedésében jelentős és tartós csökkenés követke-
zett be, tehát alacsony szinten van a COVID-19 előfordulása. 

 Mivel az esetszámok hirtelen növekedése (melyhez a lakosság és a turisták is hozzá-
járulhatnak) plusz terhelést jelent az egészségügyre, fel kell mérni, hogy az egészség-
ügyi rendszer kapacitásai lehetővé teszik-e az enyhítést. 

 A felügyelet és a nyomon követés kettős célt szolgálnak: megóvják a területet attól, 
hogy a turisták esetlegesen behurcolják a vírust a régióba, valamint abban is szerepet 
játszanak, hogy a helyi lakosságon keresztül fertőződjenek meg az utazók. Ezek elke-
rülése érdekében szükséges, hogy érvényben legyenek a nyomon követést lehetővé 
tévő rendszerek. 

 A tesztelés kiemelten fontos a járvány megfékezésében, így ezen a területen is szük-
séges a megfelelő kapacitás megléte. 

 A kontaktkövetés – hasonlóan a teszteléshez –, alapvető és hatékony eszköz a véde-
lemben és a megelőzésben egyaránt, mely téren a nemzetközi turizmusban érintett 
államoknak együtt kell működni, ideértve a releváns információk megosztásának le-
hetőségét is. 

 A kommunikációs és koordinációs mechanizmusok megléte egyrészt elengedhetetlen 
a turizmusban érdekelt személyek és a hatóságok számára, másrészt a turisták és az 
utazók számára is létfontosságú, akik digitális eszközök révén tudnak megfelelő in-
formációhoz jutni az őket érintő intézkedésekről és lehetőségekről.  

 
 
Mi várható az EU turizmusának jövőjét illetően? 
A turizmust eddig érintő krízisek olyan tapasztalatot alakítottak ki, hogy ezek hatása rövid 
távon volt érzékelhető, a szektor forgalma viszonylag hamar helyreáll, noha a célterületek 
rehabilitációja hosszabb időbe telik.35 A SARS vírus okozta visszaesés (0,4%) következtében 
3 millió fővel csökkent a turizmus, majd ezt egy jelentős növekedés követte a következő 
évben – a 3 millió fős visszaesést követően 65 millió fővel nőtt a nemzetközi turisták száma 
–, míg a gazdasági világválságot követően – noha kisebb mértékben, de – szintén vissza tu-
dott állni a szektor a növekedés útjára.36 

                                                 
34 A Bizottság Közleménye: Uniós iránymutatás a turisztikai szolgáltatások fokozatos újraindításáról, valamint a 
szálláshelyek és vendéglátóipari létesítmények egészségügyi protokolljáról – COVID19. 2020/C 169/01. CELEX-
szám: 52020XC0515(03) 
35 LŐRINCZ Katalin – SULYOK Judit (szerk.): Turizmusmarketing. Digitális kiadás. Akadémiai Kiadó, Budapest, 2017. 
5. https://mersz.hu/hivatkozas/dj277tm_50_p5#dj277tm_50. (2021.04.23.) 
36 UNWTO: Impact assessment of the COVID-19 outbreak on international tourism. 4. https://webunwto.s3.eu-west-1.ama-
zonaws.com/s3fs-public/2020-03/24-03Coronavirus.pdf (2021.04.25.) 

https://mersz.hu/hivatkozas/dj277tm_50_p5#dj277tm_50
https://webunwto.s3.eu-west-1.amazonaws.com/s3fs-public/2020-03/24-03Coronavirus.pdf
https://webunwto.s3.eu-west-1.amazonaws.com/s3fs-public/2020-03/24-03Coronavirus.pdf
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Az UNWTO rámutatott, hogy a nemzetközi turizmus újraéledését befolyásoló főbb té-
nyezők közül jelenleg az utazási korlátozások közel 80%-ban, a vírus lassú elszigetelése pedig 
közel 70%-ban játszanak szerepet.37  

Az elmúlt hónapok eseményeit figyelembe véve a legnagyobb nóvum, hogy már léteznek 
vakcinák a járvány megfékezésére; az EU tagállamai 2020. december 26 és 2021. január 6 
között kezdték el a helyi lakosság beoltását. Mára a lakosság arányára vetítve a mindkét dó-
zissal beoltottak aránya 3,1-24,7%38 között mozog az EU országiban, így már több millióan 
kapták meg a rendelkezésre álló oltások valamelyikét.39 Azonban ezek hatásairól és hosszú 
távú (több, mint hat hónap) eredményeiről jelenleg nem állnak rendelkezésre információk.  

A UNWTO egy SWOT-analíziskeretében vázolta fel a turizmus helyzetét, és kihívásait 
és lehetőségeit a COVID-19 miatt kialakult helyzet kapcsán. A SWOT-analízis segítségével 
felvázolhatóvá válnak a turizmus belső tényezői és jellemzői, az erősségek (Strengths) és 
gyengeségek (Weaknesses), valamint a rá ható külső tényezők, a lehetőségek (Opportunities) 
és a veszélyek (Threats).40 A megállapítások az 1. sz. táblázatban olvashatók: 
 
 
Összegzés 
A koronavírus sosem tapasztalt krízishelyzetet teremtett szerte a világon. Az Európai Unió 
is igen nehéz helyzetbe került és ezzel együtt az európai turizmus is. Bár a szektorban hatal-
mas visszaesés történt a 2020-as évben, a Turisztikai Világszervezet, valamint az EU és a 
tagállamok is folyamatosan azon dolgoznak, hogy a szektor ismét fellendüljön. A döntésho-
zók előtt azonban ott áll a lehetőség, hogy eddigi gyakorlataikat és turizmuspolitikáikat újra-
gondolva elköteleződjenek a fenntartható és felelősségteljes fejlődés mellett. 

A fenntarthatósággal összhangban úgy gondolom, hogy az EU-nak a turizmust érintően 
a bizonyos desztinációkat érintő overtourism jelenség megszűntetésére is gondot kellene for-
dítania, amely számos helyszínt érint és kifejezetten negatív hatásokkal jár. Bár Európa szá-
mos híres, népszerű helyszínnel büszkélkedik (és ezek között több száz a világörökségi hely-
színek száma), hatalmas jelentőséggel bírna, ha a hasonló tulajdonságokkal rendelkező, de 
eddig kevésbé ismert helyszínek is bekapcsolódhatnának a turizmus körforgásába, ezzel csök-
kentve a szezonalitást, a tömeget, ugyanakkor szaporítva a potenciális úticélok számát.  
 
 
  

                                                 
37 UNWTO, 2020. 14. 
38 2020. 05. 07-i adatok alapján. 
39 Chris HARRIS: COVID vaccine rollout: Which country in Europe is leading the race? https://www.eu-
ronews.com/2021/04/23/covid-19-vaccinations-in-europe-which-countries-are-leading-the-way (2021.04.25.) 
40 Philip KOTLER – Kevin Lane KELLER: Marketingmenedzsment. Akadémiai Kiadó, Budapest, 2012. 63-65. 
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1. táblázat: Turizmus és COVID-19 – SWOT analízis 

Erősségek Gyengeségek 

 A turizmus többször is bizonyította el-
lenállóképességét a múltbéli válságok 
során 

 A belföldi turizmus erőteljesebb lesz, 
míg a nemzetközi visszaáll 

 Jó alkalmazkodási képesség: biztonsági 
és higiéniai protokollok, otthonhoz kö-
zeli utazások  

 A szabadidős turizmus gyorsabban 
helyrejön (köszönhetően a VFR-
nek, amely az angol „Visiting  
friends and relatives” rövidítése, 
azaz a barátok és rokonok látogatá-
sát célzó utazások rövidített elneve-
zése) 

 Intézményi és kormányzati támogatá-
sok 
 

 A potenciálisan érintett szegmensek a 
magas költési szinttel rendelkezők 
(nemzetközi, hosszú távú, üzleti utazá-
sok és események) 

 A légitársaságokat érintő zavarok, ku-
darcok 

 Nehezítő tényező, hogy nincs referen-
cia korábbi leállásokra vonatkozóan 

 Az a nézet, hogy az utazás kockázat 

 A turizmus újraindításakor a társadalmi 
távolságtartás miatt alacsony (lesz) a 
kereslet   

Lehetőségek Veszélyek 

 Az üzleti modell újragondolása 

 Innováció és digitalizáció 

 Fenntarthatóság és az e felé orientáló 
szegmensek (falusi-, természeti- és 
egészségturizmus) 

 A desztinációk és a vállalkozások adap-
tív fejlődése 

 Együttműködés, valamint a köz- és ma-
gánszféra együttműködése 

 Gazdasági környezet: a globális recesz-
szió, növekvő munkanélküliség, ve-
szélyben lévő munkahelyek, a KKV-k 
bezárása, 

 A fogyasztói és üzleti bizalmatlanság  

 A pandémia bizonytalan időtartama 

 Kiterjedt lezárások és utazási korláto-
zások 

Forrás: UNWTO41, 2021 (Saját szerkesztés). 

 
 
 
  

                                                 
41 UNWTO: World Tourism Barometer. Vol 18. május (2020) 21. https://webunwto.s3.eu-west-1.amazo-
naws.com/s3fs-public/2020-05/UNWTO_Barom20_02_May.pdf (2021.04.26.) 

https://webunwto.s3.eu-west-1.amazonaws.com/s3fs-public/2020-05/UNWTO_Barom20_02_May.pdf
https://webunwto.s3.eu-west-1.amazonaws.com/s3fs-public/2020-05/UNWTO_Barom20_02_May.pdf
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(Summary) 
 

The appearance and spread of coronavirus SARS-CoV-2 around the world, has impacted the 
whole world and tourism, too. Tourism has always been important in Europe and especially 
in the European Union. In addition, Europe has a leading role in international tourism as a 
destination, since international organizations have official data on it. The never experienced 
situation has harmed local economies and communities. Negative effects also in the field of 
cultural heritage were experienced since the maintenance of both tangible and intangible 
heritage depends on the existence of tourism and the incomes deriving from it.  

Although the free movement of people is one of the „four freedoms” of the European 
Union, the EU has no direct instruments to influence tourism within the borders of its area. 
At the same time, the EU takes part widely in the shaping of European tourism and has an 
indisputable role in its development. Through different measures, the European Union 
became the „number one” destination, so it has crucial importance to keep this position, 
along with each of its benefits.  

In order to reduce the spread and other danger of the pandemic, the European 
Commission published the communication COVID-19: Temporary Restriction on Non-Essential 
Travel to the EU on 03. 16. 2020.  Though, the temporary travel restrictions to entering the 
area of the EU are applied concerning to several third states still today, the Council of the 
European Union decided to gradually eliminate these restrictions. Therefore, the process to 
recover the international tourism has started with the adoption of the Council Recommendation 
(EU) 2020/912 of 30 June 2020 on the temporary restriction on non-essential travel into the EU and the 
possible lifting of such restriction. For the up-to-date information about the special rules to enter 
a member state, the EU launched an online platform, called Re-Open EU. 

Furthermore, the European Commission has taken measures to inter alia support the 
restart of the international tourism of the European Union, as well.  

In the future, we need sustainable and resilient tourism, which supports local 
communities and brings benefits from both economic and socio-cultural aspects. To achieve 
this a rethink of the former business model is needed and a deep commitment toward 
alternative forms of tourism. 

 


