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lyekkel szemben (Kruglanski, Webster, Klem, 1993). Vizsgalatunkban arra keres-
tiik a valaszt, hogy a lezéarés iranti igény milyen kapcsolatban all a konformitassal.
Egyetemista mintank (N = 32) tagjainak a Need for Closur kér6iv magyar verzio-
janak kitoltése utan egy csoportos dontési helyzetben kellett donteniiik egy fiktiv
helyzettel kapcsolatban. Az adatok elemzése sordn arra a kévetkeztetésre jutot-
tunk, hogy a magasabb lezarasi igényii személyeknél erbteljesebb hatas iranyul az
elozetes véleményiik befagyasztasara, mint a konformitas altal ennek feladasara,
és ezaltal a konszenzus elérésére.

Kulcsszavak: lezdrdsi igény, konformitds, konszenzus, csoportos dontés helyzet

Nap mint nap szdmos dontési helyzettel szembesiiliink. Ezen dontések meghozatala,
legyenek akar egyszerilibbek, akar sszetettebbek - melyek hosszas logikai érvelést
igényelnek — egyéni kognitiv folyamatok involvaloédasaval jar. Ezen folyamatok
mindsége, milyensége részben diszpozicionalisnak tekinthet, azaz egy sajatos
informécid-feldolgozasi, kiértékelési stilus jellemez benniinket (Kruglanski, 2005).
Amennyiben nem individualis, hanem csoportos déntési helyzetbe keriiliink,
szamolni kell a csoportra jellemzd sajatos jelenségekkel és dinamikékkal, vala-
mint azok hétranyaival is. Ezek kozott olyan fogalmakat emlithetiink, mint a t6bb-
ségi hatds (Asch, 1951, idézi Smith., Mackie 2004), a kisebbségi hatas (Mos-
covici, 1980, idézi Smith., Mackie 2004), a csoportgondolkodas (Janis, 1972, idézi
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Smith, Mackie, 2004), és a csoportpolarizacié (Isenberg, 1986, idézi Fiske, 2006).
A nem feltétleniil hatranynak mindsiilé konformitést is itt emlithetjiik.

Konformitasnak nevezziik az egyének érzéseinek, viselkedésének, és gondola-
tainak, igazodédsat a csoportnormahoz. Megkiilonboztetjilk a személyes konfor-
mitast a nyilt konformitastol, azaz behddolastdl (Smith és Mackie, 2004). Szemé-
lyes konformitasr6l akkor beszéliink, amikor az emberek maguk is meg vannak
gy6z6dve a csoport igazarol, és a csoport dontését sajat dontésiiknek ismerik el. A
nyilvanos konformitas csupan felszines viselkedés és gondolkodasbeli valtozast
idéz eld, és nem jar egyiitt a hozott csoportdéntés helyességérdl valé személyes
meggy6zddéssel. Ellentétben a személyes a konformitassal, a nyilvanos konfor-
mitas révén a személy eleget tesz a csoportban létrejovo egydntetliség iranti nyo-
masnak és eldsegiti a csoportkonszenzust, anélkiil, hogy személyes meggy6z6dé-
sét feladna (Smith és Mackie, 2004).

A konformitds mértékét szamos tényez6 befolyasolja, igy Smith és ‘Bond
(1993, idézi Smith és Mackie, 2004) szerint a kultira, Janis (1982, idézi Smith,
Mackie, 2004) vizsgalatai alapjan a tarsas kapcsolatok, tovabba az id6i nyomas,
és a lezarasi igény (De Grada, Kruglanski és Pierro, 1999). .

A lezéras iranti igény egy adott vagy barmilyen vélasz ad4sara és a bizonyta-
lansag elkeriilésére iranyul6 késztetés (Kruglanski, 1989). A fogalmat kezelhetjiik
diszpozicionalis valtozéként (Webster és Kruglanski, 1994), valamint a helyzet
altal el6hivott allapotként is. Vizsgalatunkban mi az elébbiként hasznaltuk fel.
Ilyen értelemben a lezaras iranti igénynek fontos szerepe van az informaciofel-
dolgozasban: akinél ez az igény magasabb, az hajlamosabb a korai gondolatok
megragadasara €s befagyasztasara (Kruglanski és Webster, 1996).

Kruglanski és munkatarsai (1993, idézi De Grada és mtsai 1998) vizsgalatuk
igényiik van a konszenzusra az alacsony lezérdsi igénnyel rendelkez6 személyek-
kel szemben. Arra a kovetkeztetésre jutottak, hogy a magas lezarasi igénnyel ren-
delkezdk pozitivan értékelik a (vélemény) konformitast, hiszen ez nagymértékben
eldsegiti a csoport konszenzust. Egy masik vizsgélatban De Grada és munkatarsai
emberekbd] allitott 6ssze 5 f6s csoportokat, majd Kroon, van Kreveld és Rabbie
altal kidolgozott Konformitas Iranti Nyomas Kérdoiv segitségével megallapitot-
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gyobb volt a konformités irdnyaba haté nyomas, mint az alacsony lezarasi igényii
tagokbol &ll6 csoportok esetében.

A lezéarasi igény tehat a kezdeti gondolatok befagyasztasaval, és a konfor-
mitassal, azaz egy csoport véleményéhez igazodéssal egyarant kapcsolatban 4ll.
Egy masik vizsgalat e két jelenség, a befagyasztas és a konszenzuskeresés sajatos
kapcsolatara vilagit ra (Kruglanski, Webster és Klem, 1993). A magas lezarasi
igényli személyek annak fiiggvényében mozdulnak el a konszenzuskeresés ira-
nyaba, amennyiben nem rendelkeznek kezdeti stabil allasponttal, véleménnyel
egy kérdés kapcsan. Amikor azonban rendelkeznek ilyen vélasszal, ugy azt a
vélaszukat befagyasztva, kitartanak amellett.

Hipotézisiink

Hipotézisiink szerint a magasabb lezarasi igénnyel rendelkez6k, mivel rendelkez-
nek kezdeti véleménnyel, nonkonformabb modon viselkednek egy csoportos
dontési helyzetben, mint az alacsonyabb lezarasi igényiiek, hiszen elébbiek kez-
deti vélekedéseik befagyasztasara motivaltak.

Modszerek

Résztvevok

Vizsgalatunkban N=38 szegedi egyetemi hallgato vett részt, akik kdzott nem volt
pszichologia szakos az eredmények torzitdsanak elkeriilése érdekében. A minta-
veétel véletlenszerii volt. A nemek aranya kiegyenlitett: 19 nd és 19 férfi vett részt
a kisérletben. Az atlagéletkoruk 21,36 év volt. A mintabol késobb kizartunk hat
kisérleti személyt, mert az altaluk kit5ltétt Need for Closure Scale (Webster és
Kruglanski, 1994) magyar verzidjanak (Csanadi, Harsanyi, Szabé 2009) szocialis
kivanatossag skalajan tul magas értéket értek el és ez csokkentette volna vizsgala-
tunk konstruktum validitasat. igy tehat 32 személy szerepelt a vizsgalatunkban.

A vizsgalati személyek onként vettek részt a kisérletben. A roluk késziilé
videofevételrdl eldzetesen tajékoztattuk Sket, és beleegyzési nyilatkozatot irattunk
veliik ala. Az eldzetes thjékoztatas soran az emberi interakciok vizsgalatara hivatkoz-
tunk, majd a vizsgalat befejezése utan informéltuk ket a kisérlet valos fokuszarol.” *
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Vizsgalati eszkozok

A vizsgélati személyek eldszor a Need for Closure Scale (Webster és Kruglanski,
1994) magyar verzidjat (Csanadi, Harsanyi és Szab6 2009) toitsttek ki. A kérd6iv
kitoltését kovette egy fiktiv torténet elolvasdsa. A torténet egy AIDS elleni
gyogyszer bevezetésérdl szol, amely konnyedén veszélyes drogga alakithatd. A
felsorolt érvek és ellenérvek alapjan a kisérleti személy dontést hozott, amelyet a
valaszlapon felsorolt alternativék — 4, igen, egyetértek a gyogyszer bevezetésével;
B, nem, ellenzem a gyoégyszer bevezetését — koziil a sziméra megfeleld bekarika-
zasaval jelolt. Ez lehet6vé tette, hogy megtudjuk elbzetes éallasfoglalasukat az
adott kérdésrol, és Hsszehasonlitsuk a késdbbi dontésiikkel. Az ezt kdvetd csopor-
tos feladatot az SZTE Pszicholdgiai Intézet detektivtiikros megfigyeld laborjaban
videodra régzitettiik.

A vizsgalat menete

A kisérlet az el6z6ekben leirt kérdbiv és a dilemmahoz tartozd valaszlap kitolté-
sével indult, amelyet a vizsgéalati személyek elkiilonitve hajtottak végre, majd
kovetkezett a dontés csoportos megvitatasa. Ekkor egy 6tfés dontéshozé csoport-
ba keriilt a személy, mik6zben gy hitte, a tobbiek is ugyanolyan kisérleti 's"ze'mé-
lyek, mint 8. Ezzel szemben a mésik négy f6 beépitett volt. Az instrukcié szerint
meg kellett probalniuk konszenzusra, jutni a rendelkezésre 4ll6 10-15 percben a
korabban megismert dontési helyzeftel kapcsolatban. Ezutan Ggy manipulaltuk a
helyzetet, hogy minden esetben a kisérleti személyek szdlaljanak fel el6szor, igy a
beépitett csoporttagok szamra nyilvanvalova valt a vizsgilati személy kezdeti
allaspontja. A beépitett személyeknek azt az instrukci6t adtuk, hogy minden
esetben a vizsgalati személy ellen érveljenek, fiiggetleniil att6l, hogy az hogyan
dontott. A gyanu elkeriilése \{égeft az egyik beépitett személyt megkértiik, hogy a
vita elsé felében hezitaljon, majd & i_s_éz wcllentéstes oldal” mellett alljon ki.

Az id6 leteltével ismét megkértik Oket, hogy toltsenek ki egy, az elézbvel azo-
nos valaszlapot; karikazzak be a nekik megfeleld dontést, és ismét irjanak érveket,
melyekkel azt aldtAmasztjadk. Ezutin megkdszontiik a részvételt, és tijékoztattuk
Oket a kisérlet valodi fokuszardl. Két eltérd Ssszetételli csoporttal dolgoztunk, az
els6 csoportban a beépitett személyek aranya két fit és ugyanennyi lany volt, mig
a masik, kontroll csoportban egy fii és harom lany alkotta a négy beépitett em-
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bert. Utélagos megkérdezés alapjan megbizonyosodtunk arrdl, hogy a kisérleti
szemeélyek egyike sem ismerte fel, hogy a t&bbi csoporttag beépitett személy volt.
A kisérlet végeztével mindenrdl tajékozattuk dket.

Eredmények

Konformitds . . . _ . . -

A konformitast eredetileg harom kategériaba soroltuk (non-konform, nyilvénosan
konform, és személyesen konform), azonban az els§ szembetlind eredmény a
megfigyelések utin az volt, hogy teljességgel hianyzik a nyilvanos konformitas —
tehat, hogy a kimondott csoportkonszenzus ellenére az utélagos vélaszadas sorin
a kisérleti személy mégis megtartsa a csoporthelyzet el6tti allaspontjat. Annak
ellenére, hogy a csoporthelyzet utan az instrukciéban elhangzott, hogy ,,mindenki
a maganak megfeleld dontést rogzitse”, a csoportkonszenzus mégis olyan erbsnek
bizonyult, hogy minden résztvevs személyes, meggy6z6déses konformitast
mutatoftt.

Lezdrdasi igény és konformitds

A sajat mintank szerinti kategorizacié alapjan szignifikins eredmény (t=1,622,
p=0,035), hogy a nonkonform személyek magasabb lezarasi igénnyel rendelkez-
nek (M=152,27) a konform viselkedést mutaté személyeknél (M=142,95). Azon-
ban Csanadi, Harsényi és Szabd (2009, megjelenés alatt) 258 f6s adatbazisaval
val6 6sszehasonlitas alapjan mintankban 14 alacsony lezarasu, 16 normal lezarasa
konformitds szempontjabdl nem mutatkozik ilyen erbteljes kiilonbség. fgy el-
mondhatd, hogy konform viselkedést dupla annyi alacsony illetve normal lezarési
igénnyel rendelkez6 személy (N=20) mutatott, mint nonkonform viselkedést
(N=10). Ez egybevag a lezarasi igény definicidjaval, és a mi hipotézisiinkkel is.

Ervek szama és idé

Az egyénileg gyiijtott érvek szdma (M=2,71) szignifikansan (t=5,73, p<0,001)
lecsokken (M=1,31) a csoporthelyzet utan.
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nytiek nem hoztak szignifikansan (Mann-Whitney U=7,0, p=0,41) tobb érvet az
egyéni helyzetben, mint a magasabb lezarasi igényﬁek, és az eredmények tiikré-
ben elmondhaté, hogy ugyan nem szignifikansan, de konformabban (Mann-
Whitney U=4,5, p=0,10) is viselkedtek, mint magasabb lezarasi igényii tarsaik. Ez
nem meglepd a lezarasi igény szakirodalma alapjan, hisz ez alatamasztja, hogy a
diszpoziciondlisan alacsony lezarasi igény nagyobb informaciébefogadast, nyi-
tottsagot, és ezaltal konformitasi hajlanddésagot eredményez.

Szintén nem meglepd modon a nonkonform viselkedést mutatok szignifikan-
san tobb id6t vettek igénybe (Pearson r=26,58, p<0,001) a csopoﬁhelyzetben, és
kitartéan ragaszkodtak kezdeti véleményiikhoz.

Nemi kiilonbségek

Szinte teljesen azonos mértékli (t=0,01, p=0,96) a férfiak (M=146,2) és a ndk

(M=146,11) lezarasi igénye, valamint konformitas szempontjabdl sem taldltunk
nemi kiilénbséget. '

A csoport

A csoporthatasok és torzitasok kikiiszobdlése érdekében a csoportok kétszer négy
beépitett emberbdl alitak: az elsd csoportban 15, a masodikban 17 kisérleti sze-
mélyt vizsgaltunk. Az eredmények arra utalnak, hogy mind az elsé, mind a maso-
dik csoportban -megjelend konszenzusok (Mann-Whitney U=50,00, p=0,75)
aranya, illetve az alacsony, normal, és magas lezarasi igény( vizsgalati személyek
eloszlasa (Mann-Whitney U=49,5 p=0,70) szignifikdnsan egyezonek tekinthetd.
Ezaltal elmondhatd, hogy a lezérasi igény és a*konformitas Osszefiiggése nem a
csoport jellegzetességeinek koszonhetd, hanem a szituaciotd! fiiggetlen egyiittallas.

Megyvitatas

Az eredmények titkrében elmondhaté, hogy a hipotézisiink beigazolodott, misze-
rint a magasabb lezarasi igénnyel rendelkez6k — mivel rendelkeznek kezdeti
véleménnyel — nonkonformabb médon viselkednek egy csoportos dontési hely-
zetben, mint a naluk alacsonyabb lezarasi személyek, hiszen 6k kezdeti vélekedé-
seik befagyasztasira motivaltak. Ez ellentmond a De Garda és munkatarsai (1998)
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altal végzett kérddives vizsgélatnak, miszerint a magas lezarasi igényiiekbél allo
csoportban a személyek nagyobb konformitasra irdnyulé nyomdst érzékelnek,
azonban De Gardaék esetében nem volt eldzetes vélemény, amit befagyaszthattak
volna. Mindemellett a konformitast 6k kérddivvel mérték fel, mig a jelen vizsga-
latban a konformitdst az el6z8leg meghozott déntés valtoztatisa fliggvényében
mértiik, tehat viselkedéses alapon. Eredményeink azonban aldtimasztjak a Krug-

lanski, Webster és Klem (1993), illetve a Kruglanski és Webster (1996) altal talal-

takat. Ezzel sikeriilt viselkedéses szinten is kimutatni az egyelére kevéssé ismert
lezarasi igény, mint személyiségtényezd és a sokat kutatott, klasszikusnak szamité
szocidlpszichologiai jelenség, a konformités specifikus §sszefiiggését.

Elmondhat6, hogy az alacsony és normal lezarasi igénnyel rendelkezd szemé-
lyeknél valosziniibb a konformitas, annak is a személyes, meggydzddéses formaja.

Eredményeinkbdl arra is lehet kovetkeztetni, hogy minél tbb érvet hozott a
kisérleti személy az els6 egyéni dontés soran, anndl valésziniibb volt, hogy ala-
csony lezéarasi igényd, és ennek kdvetkeztében hajlamosabb volt figyelembe venni
a tobbiek altal felsorakoztatott érveket, amelyhez nemcsak révidebb idére volt
szilksége magas lezarasi igényli tarsainal, de személyes konform viselkedést is
eredményezett nala.

A nemek kozotti kiilonbség sem lezarasi igényben, sem konformitasra valo haj-
lamban nem szdmottevd, amely egybevag mind a kiilféldi (Kruglanksi, 2005), mind a
magyar (Csanadi, Harsanyi, Szabo, 2009) kérdbives vizsgalatok eredményeivel.

A lezarasi igény és a konformitas diszpozicionalis jellegét aldtamasztja, hogy a
két kiilonbozo osszetételli vizsgalati csoportban szinte alig mutatkozott kiildnbség
a vizsgalati személyeknél e tekintetben. A konformitas létrejottét azért nem a
tobbségi hatdsnak tulajdonitjuk, mert az eredmények alapjan erds tendencia
mutatkozott a kérddivvel felmért lezarasi igény és a viselkedéses konformités
megjelenésének konzekvens kapcsolatiban.

Kitekintés

Vizsgalatunk érvényességéhez nagyban hozzajarulna a nagyobb elemszdmon valé
megismétlés a jovoben. Annak ellenére, hogy a csoportisszetétel szignifikansan
- nem befolyésolta az eredményeket, aranyaiban t&bb férfi mutatott konform visel-
kedést, mint n6, igy elényds lenne egy férfi tobbségii beépitett csoporttal is mérni
a valtozokat. A lezérasi igény és a konformitas kapcsolatanak mélyebb megértése
érdekében a videdra rogzitett folyamatok kiértékelése fontos szerepet jatszhat.
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Azért tartjuk relevansnak és szorgalmazzuk a témakor tovabbi kutatasat, mert a
gyakorlati életet atsz8vo csoportos dontések mindségének javitasahoz érdemben
jarulhat hozza a lezarasi igény és konformitas kapcsolatanak teljesebb megértése
és figyelembevétele.
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