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Absztrakt

A kutatas kdzponti kérdése, hogy a kisérletvezetd vagy vizsgalatvezeté kommu-
nikacios stilusa befolyasolhatja-e a pszicholdgiai tesztelés és a pszichodiagnosz-
tika eredményeit. Mindennek elméleti hatteréiil a természetes pedagogia elmélete
szolgal. A kisérlet 36 fos mintan vizsgalja, hogy a hallasi mondatterjedelem teszt
esetében van-e a munkamemoria-teljesitményre gyakorolt hatdsa annak, hogy
mennyire osztenziv-kommunikativ a kisérletvezetd stilusa. Az eredmények sze-
rint a legkevésbé osztenziv-kommunikativ feltétel magasabb teljesitményt facili-
tal a kézepesen és a leginkabb osztenziv-kommunikativ feltételhez képest. Emel-
lett az is kideriilt, hogy Big Five Kérd6iven elért emocionalis kontroll pontszam
fiiggvénye, hogy a résztvevd teljesitménye mennyire koveti a fent leirt hatast. Az
eredmények részben igazoljak a természetes pedagogia szerepét a munkamemo-
ria-tesztek esetében, tovabbi kutatasok szilkségesek a pontos elméletalkotashoz. A
kutatas ravilagitott arra, hogy a pszichodiagnosztikaban és a kisérleti pszichologia-
ban hasznalt verbalis tesztek alkalmazasakor a vizsgilatvezetd személye és kom-
munikacios stilusa jelentOsen befolyasolhatja a teszteredményeket, diagnozist.
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A Kklinikai pszicholdgiaban, a neuropszicholdgiai diagnosztikdban és a kisérleti
pszichologiaban nap mint nap hasznalunk tanulasi és memoria teszteket. Nagy
résziik felvétele diadikus helyzetben torténik: a vizsgalatvezetdé elmondja az inst-
rukciét, hangosan olvassa fel az ingereket vagy mutatja meg a feladatot a vizsga-
lati személynek. A vizsgalati helyzet és a vizsgalatvezetd kommunikacios stilusa
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komoly hatassal lehet a tanulasi és emlékezeti teszteken nyujtott teljesitményre.
Annak ellenére, hogy egy olyan fontos mddszertani kérdésrél van sz6, mely
megkérdbjelezheti az eddigi vizsgélati protokollokat, viszonylag kevés kutatas
probalta szisztematikusan feltérképezni a kommunikacids és kontextualis ténye-
z8k szerepét az ilyen tesztfelvételi szituacidkban. Az utébbi idoben kidolgozott
természetes pedagogia elmélete (CSIBRA & GERGELY, 2007) segithet abban, hogy
ezt a kérdést egy ujabb szemszogbdl vizsgaljuk. Jelen kutatdsunk fo célja meg-
vizsgélni, hogy a vizsgalatvezetd kommunikaciés stilusa vajon hatassal van-e a
vizsgalati személy emlékezeti tesztekben nyujtott teljesitményére.

A természetes pedagogia elmélete szerint (CSIBRA & GERGELY, 2007) az em-
beri faj onto- és filogenetikus aspektusb6l egyarant kiemelkedéen hatékonnya valt
a szocialis tanulas terén, mivel az allatfajokkal ellentétben arra adaptalédott, hogy
a tudést tanitas révén adja at és sajatitsa el. Ebben kulcsfontossagi szerepe van
annak, hogy a csecsemdk mar sziiletésiiktdl kezdve képesek a kommunikacid
osztenziv tartalmat kihallani a tanulds sordn. CSIBRA ES GERGELY (2007, 17. 0.)
meghatdrozasa szerint "az osztenziv inger olyan jel, amely egy bizonyos cselek-
vést kommunikacioként jeldl meg, és egyben azt is meghatarozza, ki a kommuni-
kacio cimzettje", mindebben a szemkontaktusnak és a dajkabeszéd specialis
prozddidjanak kiemelkedd szerepe van. Tovabba CSIBRA ES GERGELY (2009) sze-
rint a masik fontos aspektusa a tanitisnak és a tanuldsnak, hogy a csecsemé képes
arra, hogy egy osztenziv-kommunikativ tanulasi helyzetb&l generikus tudasra te-
gyen szert, mely az epizodikus tudassal ellentétben sémaszertien, altalanos tudas-
ként raktarozddik el. De mindehhez az sziikséges, hogy a csecsemé eldvételezze:
kooperativ tanitasi szituacio kovetkezik, igy a tanar 0j elemekkel fogja bdviteni az
6 tudastarat — ez a folyamat garantélja az elsajatitott tudas relevanciajat. CSIBRA
ES GERGELY (2007) szerint ezt a szituaciot a leghatékonyabban az osztenziv
helyzet teremti meg, amire mar sziiletésiinktdl kezdve fogékonyak vagyunk, igy
aktiv partnerként vesziink részt a természetes pedagoégia folyamataban — szem-
kontaktusunkkal potencialis tanarokat keresiink magunk koriil. Ez pedig egy
kulcsfontossagu képesség ahhoz, hogy az emberek egymasnak a hatalmas felhal-
mozott ismeretanyagot (anyanyelv, kultira, szocialis készségek) gyorsan és
hatékonyan tudjak tovabbadni.

A természetes pedagogia témajaban tobb fontos csecsemokutatds ment végbe,
melyek jol prezentaljak, hogy hogyan kapcsolddik Ossze a természetes pedagdgia
jelensége és a kognitiv funkcidk mikodése. A kutatasok egy része azt vizsgalta,

88



MASHOGY MONDOM, JOBBAN MEGJEGYZED? A KOMMUNIKACIOS HELYZET ...

hogy a természetes pedagdgia hogyan hat a csecsemék figyelmére. SENIU és
CSIBRA (2008) 6 honapos csecsemOkdén mutatta be, hogy a szemkontaktus és a
dajkabeszéd rendkiviil figyelemfelhivéak (hasonlé mértékben), odavonzzik a cse-
csemOk tekintetét a kisérletvezetSre, majd a referens targyra. Mas kisérletek azt
vizsgaltak, hogy a természetes pedagogia hogyan modulalja az ingerek feldolgo-
zasat, illetve az ingerhez kapcsolodd elvarasokat. Erre példa GLIGA ES CSIBRA
(2009) kisérlete, melyben 13 honapos csecsemokon mutattak be, hogy ha dajka-
beszédben megneveziink egy targyat, akkor a csecsemék nemcsak egy targy,
hanem a megnevezett targy megjelenését varjak a kozos bamulas célpontjaban,
ellenben felnéttes beszéd esetén eltlinik ez a hatds. YOON, JOHNSON és CSIBRA
(2008) azt bizonyitotta, hogy a csecsemdk osztenziv-kommunikativ helyzetben a
generikus, ellenben nonkommunikativ helyzetben az epizodikus infomacidkat
emelik ki és dolgozzak fel. A fenti kutatasok tehat azt bizonyitjak, hogy a termé-
szetes pedagogia folyamata mar sziiletésiinkt6l fogva jelen van az életiinkben, igy
érzékenyek vagyunk a kommunikaci6 osztenziv jegyeire, melyek potencialisan
generikus, a jovében is hasznos készségeket kdzvetitenek szamunkra.

Még frissebb kutatasok azt is vizsgaljak, hogy felnéttek esetében hogyan hat a
természetes pedagédgia a kognitiv folyamatokra. MARNO, DAVELAAR és CSIBRA
(2009) azt mutatta ki, hogy feln6tteknél is jelen van a természetes pedagdgia azon
hatdsa, miszerint nonkommunikativ helyzetben leginkdbb az epizodikus, ellenben
osztenziv-kommunikativ helyzetben sokkal inkdbb a generikus ingeranyag keriil
feldolgozasra. A kisérlet arra is ravilagitott, hogy a természetes pedagdgia hatas-
sal van a felidézésre, igy a nemosztenziv helyzet az epizodikus, mig az osztenziv
helyzet a generikus informécidk felidézését facilitalja. CONTY, GIMMIG,
BELLETIER, GEORGE ES HUGUET (2010) pedig egyetemistak korében vizsgalta a
szemkontaktus hatasat Stroop-teszt (Stroop, 1935) esetében. Eredményeik szerint
a neutralis helyzetben nincsenek eltérések, azonban inkongurens helyzetben a
kontaktalo szempar képe sokkal hosszabb reakciéidét eredményez, mint a
nemkontaktald vagy csukott szempar, illetve az ezekhez hasonld sziirke &bra.
Tehat a végrehajto funkcidkat lerontotta az osztenziv helyzet.

A kutatds célja

Vizsgalatunkban arra volunk kivéncsiak, hogy a kommunikaciés helyzetnek mi-
lyen szerepe lehet az olyan, gyakran hasznalt és sztenderdizalt teszteken nyujtott
teljesitményt illetden, mint amilyenek a munkamemoria-teljesitményt mér6 elja-

89



TURCSIK ADAM BALINT, FARKAS GABRIELLA, JANACSEK KAROLINA, NEMETH DEZSO

rasok. A munkamemoria-tesztek elvégzése soran leginkabb epizodikus ismerete-
ket igyeksziink elsajatitani, hiszen éppen aktualis szituativ informaciokat (ingere-
ket) kell atmenetileg elraktaroznunk, amelyeknek nem vessziik hasznat a jovoben.
Viszont a tesztek epizodikus jellege eltéré: a komplex munkamemoria-tesztek
tobb epizodikus feldolgozast igényelnek, mint az egyszeriibb révid tava emléke-
zeti tesztek (BADDELEY, 2000). Tehit a természetes pedagogia eddigi kisérleti
eredményeibdl koévetkeztetve az az elvarasunk, hogy osztenziv kdrnyezetben
romlik a munkamemoria-teljesitmény a nemosztenziv kbrnyezethez képest, vagyis
minél kevéshé osztenziv' a kisérletvezetd stilusa, anndl magasabb teljesitményt
nyujtanak a résztvevék a munkamemdria-teszteken. Amennyiben mindez beigazo-
l6dik, akkor az alapjaiban valtoztatja meg az elképzeléseinket a mérdeljarasokat
illetben, hiszen bizonyossagot nyer, hogy a kisérletvezetd stilusanak komoly
hatasa van a kisérleti személy altal nyujtott teljesitményre. Ezért is talaljuk na-
gyon fontosnak a kutatasunkat, hiszen barmilyen eredményt kapunk, az komoly
szereppel bir a munkamemoria-tesztek mddszertanat illetden.

Médszerek
Résztvevok

Kisérletiinkben harminchat szegedi egyetemi hallgatd vett részt (atlagéletkor:
20,13 év, SD: 1,72; 36 nd), akik véletlenszeriien lettek besorolva a férfi vagy a
ndi kisérletvezetbhoz. A kisérletet kiegészitd személyiségtesztet (BFQ) egy kivé-
telével minden résztvevd kitoltotte. A vizsgilati személyek Snkéntesen vettek
részt a kisérletben, semmilyen ellenjuttatds nem kaptak. A vizsgalat céljarol tajeé-
koztattuk Oket, és az informalt beleegyezésrol szo616 tajékoztatdt alairtak.

Eszkozok

A halldsi mondatterjedelem teszt soran a résztvevo tobb mondatbdl allé blokkokat
hall egymas utan. A résztvevonek az a feladata, hogy az adott blokkon beliil min-
den mondatot kévetden értékelje a mondat igazsagértékét (igaz vagy hamis),
illetve a blokk végén helyes sorrendben ismételje meg minden mondat utolsé

! Fontos leszégezni, hogy a helyzet osztenzivitdsa mindig relativ: filgg a kisérleti helyzettdl, a
kisérletvezet6tdl és a kisérleti feltételek egymashoz valé viszonyatdl; ezért a hipotézisben, illetve a
kisérletek bemutatasakor osztenziv és nemosztenziv kateg6ridk helyett osztenzivebb és kevésbé
osztenziv jeldléseket alkalmazunk. -

90



MASHOGY MONDOM, JOBBAN MEGJEGYZED? A KOMMUNIKACIOS HELYZET ...

szavat. Ha ezt helyesen teszi, akkor eggyel tobb mondatbol allé blokk kévetkezik.
Ez a mérdeljards a komplex verbalis munkamemoria teljesitményét vizsgélja
(DANEMAN & BLENNERHASSETT, 1984; JANACSEK, TANCZOS, MESZAROS, &
NEMETH, 2009).

Ezen kiviil a kiséreltet kovetden a résztvevikkel két személyiségtesztet is ki-
toltettiink. Az egyik a Big Five Kérddiv (BFQ), mely 132 itemet tartalmaz, az
alabbi skalak mentén: energia (alskalak: dinamizmus, dominancia), baratsdgossag
(alskaldk: egyiittmiikddés, udvariassag), lelkiismeretesség (alskalak: pontossag,
kitartas), érzelmi stabilitas (alskalak: emociondlis kontroll, impulzivitas kontroll),
nyitottsag (alskalak: nyitottsdg a kultiirara, nyitottsdg az 0j tapasztalatokra),
hazugsagskala (CARPARA, BARBARANELLI, BORGOGNI & PERUGINI, 1993; RO-
ZSA, KO, & OLAH, 2006). A masik személyiségteszt a Snyder-féle Snmonitorozas
skala, melynek a sztenderdizalt angol valtozatinak magyar forditasat hasznaltuk
(Snyder, 1974).

Eljdrds

A kisérletben kontrollfeltételtervet alkalmaztunk. A halldsi mondatterjedelem
teszt gyakorld feladata utan harom feltétel kovetkezett: leginkdbb osztenziv-kom-
munikativ  (O+), kozepesen osztenziv-kommunikativ (OK), és legkevésbé
osztenziv-kommunikativ (O-). Az O+ feltétel esetében a kisérletvezetd a résztve-
vével szemben iilt, a kisérleti személy felé fordult nyitott és egyenes testtartassal,
¢és természetes szemkontaktussal, dallamos hanghordozassal prezentalta a felada-
tot. Az OK feltétel esetében a kisérletvezetd szintén a résztvevodvel szemben iilt,
de kissé (kb. 30°-kal) elfordulva, zartabb testtartissal, szemkontaktus nélkiil,
monotonabb prozddiaval prezentalta a feladatot. Az O- feltétel esetében pedig a
kisérletvezetd a résztvevd hata mogott iilt (igy biztositva a testbeszéd mellézését).
Errd]l a helyzetvaltozasrol a résztvevoket elore tijékoztattuk, annak érdekében,
hogy a valtas ne keltsen fesziiltséget a kisérleti személyben. Prozédiajat tekintve
az O- feltétel az OK feltételhez hasonldoan monotonabb stilust volt. Mind a harom
feltétel esetében manipulaltuk az ingereket is és a koztes megerdsitéseket is. A
kisérletvezetOk végig torekedtek arra, hogy a kiilonbozé feltételeknél azonos
hangerovel, tempoval, tisztasaggal beszéljenek. A kisérlet soran a LST harom
sorozatat hasznaltuk a harom feltételhez. A sorozatok és a feltételek sorrendje is
ki volt egyenlitve.
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Eredmények

Az adatok elemzéséhez Gsszetartozo mintas varianciaanalizist hasznaltunk a ha-
rom feltétel (O+, OK, O-) mint 3sszetartozd mintas faktor bevonasaval. A feltéte-
lek szignifikansan eltértek egymastdl (F(2,70) = 4,646, p = 0,013). Az LSD-féle
post-hoc elemzés alapjan a legkevésbé osztenziv-kommunikativ (O-) feltétel
szignifikansan jobb teljesitményt eredményezett, mint a leginkabb osztenziv-
kommunikativ (O+) feltétel (p = 0,003), illetve tendenciaszinten jobb volt a tel-
jesitmény, mint a kozepes OK feltétel esetében (p = 0,079). A leginkabb
osztenziv-kommunikativ O+ és a kizepesen osztenziv-kommunikativ OK feltéte-

lek k6zott nem talaltunk szignifikans kiilonbséget (p = 0,255; Id. 1. abra).

teljesitmény (felidézett itemek szama)

0 +——t—-

O+

OK O-

O+: leginkabb, OK: kozepesen, O-:

1. abra: A hallasi mondatterjedelem
teszten nyujtott atlagteljesitmény a ha-
rom feltétel szerint (n.sz.: p> 0,1, +: p
< 0,1, **: p < 0,01). Az O- feltétel
esetében szignifikdnsan magasabb a
teljesitmény, mint az O+ feltételben,
illetve tendenciaszinten magasabb a
teljesitmény, mint az OK feltétel ese-
tében. Az O+ és az OK feltételek
kozotti teljesitménykiilonbség nem szig-
nifikans. A hibasavok az atlag standard
hibajat mutatjak.
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2. abra: A Big Five Kérdoiv (BFQ)
emocionalis kontroll alskalajanak befo-
lyasa a feitételek hatasa kozotti relacio-
ra {n:sz.:: p=>0,1; * p €0,05)..Az O-
feltétel esetében szignifikdnsan maga-
sabb teljesitményt értek el a magas,
mint az alacsony emocionalisk kontrol-
lal rendelkezok. Nem adddott szignifi-
kans kiilonbség az OK ¢és az O+ feltétel
esetében. A hibasavok az atlag stan-
dard hibajat mutatjak.
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Ezt kovetben a személyiségtesztek skalainak eredményeit csoportositd valto-
zoként felhasznilva (a medianndl alacsony és magas pontszamu kategéridkra
osztva) végzetiik el az Gsszetartozd mintds varianciaanalizist a kisérleti feltéte-
lekre vonatkozdan. A résztvevok koziil négy f6 kimaradt ebb6] a vizsgalatbdl: egy
résztvevOvel nem sikeriilt kitSltetni a személyiségteszteket, harom masik részt-
vevbnek pedig a BFQ hazugsagskalan elért pontszdma thllépett a kétszeres szo-
rastartomanyon (16-41 pont). Eredményeink szerint a Snyder-féle Snmonitorozas
skalan elért pontszam nem befolyasolja a feltételek hatasat. A BFQ esetében
azonban az Erzelmi stabilitds foskalan beliili emocionalis kontoll alskila szig-
nifikdnsan befolydsolja a feltételek hatisanak relacidjat (F(2,60) = 3,80, p =
0,028), igy a paros t-préba szerint szignifikdnsan magasabb eredményt értek el az
O- feltételnél a magas, mint az alacsony emocionalis kontrollal rendelkezd szemé-
lyek (t(30) = -2,45, p = 0,020), ellenben nem mutatkozott szignifikins eltérés sem
az OK (t(30) = 0,681, p = 0,501), sem az O+ feltétel esetében (t(30) = 0,769, p =
0,448; 1d. 2. abra).

Megvitatas

A kisérlet hipotézise az volt, hogy a résztvevok munkamemoria teljesitménye
forditottan fog korrelalni az osztenzivitis mértékével. Ezzel Osszhangban az
eredményeink azt mutatjak, hogy a vizsgalati személyek a legkevésbé osztenziv-
kommunikativ helyzetben teljesitettek a legjobban a komplex munkamemdria
teszten, a leginkabb osztenziv-kommunikativ helyzetben pedig a legrosszabbul. A
kapott eredmények osszhangban vannak a természetes pedagogia elméletével.
Azonban a leginkabb és a kdzepesen osztenziv-kommunikativ feltétel kézott
nem volt teljesitménybeli kiilonbség, viszont a két kevésbé osztenziv feltétel (OK
és O-) kozott tendenciaszintii kiilonbség addédott. Az utdbbi két feltételben nem
jelent meg szemkontaktus, tehat ez a két feltétel e tekintetben jobban hasonlitott
egymashoz a leginkabb osztenziv-kommunikativ feltételhez képest. Az eredmé-
nyek alapjan feltételezhetd, hogy a feladatban nyujtott teljesitményt jobban befo-
lydsolja, hogy a kisérletvezet6 4ltal kozvetitett nonkommunikativ szocialis inge-
rek egyaltalan vizudlisan érzékelhetdk-e vagy sem, szemben a szemkontaktus
hatasdval. Kapcsolodva a természetes pedagogia elméletéhez valosziniisithetd,
hogy amennyiben a résztvevé szamara lathatd a kisérletvezetd, akkor nagyobb a
valésziniisége, hogy a kisérleti személy tanitasi szituacionak értékeli a helyzetet.
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A BFQ eredményei értelmében a magas emocionalis kontrollal rendetkez6k
esetében latvanyosan megmutatkozik a feltételek hatasa, ellenben az alacsony
emociondlis kontrollal rendelkez6k nem kovetik a teljes mintan tapasztalt minta-
zatot (ld. 2. abra). Valdszinisithetd, hogy az emocionalis kontroll szintjétdl fiigg,
hogy a résztvevét mennyire zavarja meg a kisérleti elrendezés megvaltozasa.
Ebbdl a megkozelitésbol az alacsony emocionalis kontrollal rendelkez6 szemé-
lyek azért teljesithetnek gyengébben a legkevésbé osztenziv-kommunikativ felté-
tel esetében, mert nehezebben tudnak alkalmazkodni az 1ij, szokatlan kérnyezet-
hez (a kisérletvezet$ hatra iil), mint a magasabb emocionalis kontrollal rendelke-
z6k. Tehat az emocionalis kontroll pontszdm megmutatja, hogy az adott személy
teljesitménye milyen mértékben koveti a teljes mintan tapasztalt relaciokat. A
fentieket 6sszegezve elmondhatd, hogy érdemes figyelembe venniink a személyi-
ségtényezdket is egy modszertani kisérlet esetében.

Kisérletiink célja az voit, hogy megvizsgaljuk a kisérleti helyzetnek és a kom-
munikacios stilusnak a munkamemadria-teljesitményre gyakorolt hatasat. Az ered-
ményeink azt mutatjak, hogy egy komplex verbalis munkamemoria-tesztnél jelen-
tos hatdasa van a kommunikaciés helyzetnek: a kisérletvezetd kevésbé osztenziv
kommunikéciés stilusa javitotta az emlékezeti teljesitményt.

Ez az eredmény 6sszhangban all a természetes pedagdgia elméletével (CSIBRA
& GERGELY, 2009), mely azt hangsilyozza, hogy az osztenziv kommunikaci6
inkabb a generikus, mig a nemosztenziv kommunikécié inkdbb az epizodikus
informacié feldolgozast segiti. A mi eredményeink azt mutatjak, hogy amennyi-
ben az epizodikus rendszert és a kognitiv er6forrasokat jobban igénybe vevd
feladatrél van szé (komplex munkamemoria-teszt), akkor a kevésbé osztenziv
kommunikacid jobb emlékezeti teljesitményt eredményez.

Az eredményeink masik lehetséges magyarazata a figyelemhez kapcsolhatd.
Mivel alapvetben tarsas kézegben nevelkediink és szocializalodunk, ezért a szoci-
alis ingerek fokozottan irdnyitjak a figyelmiinket. Osztenzivebb helyzetben azért
kaphattunk teljesitményromlést, mert a tarsas helyzeten is volt figyelmi fokusz, és
igy jobban meg kell osztani a kognitiv er&forrasokat az emlékezeti feladat és a
tarsas helyzet feldolgozasa kozott. A figyelmi hipotézissel magyarazhaté az a
jelenség is, hogy az osztenzivebb €s a kozepesen osztenziv-kommunikativ feltétel
eredményei kozott — ahol a kisérletvezetd szemben helyezkedett el a kisérleti
személlyel — nem tudtunk teljesitmény kiilonbséget kimutatni. Annak ellenére,
hogy a kozepesen osztenziv-kommunikativ szituaciéban nem volt szemkontaktus
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¢és dallamos prozddia, a kisérletvezetd jelenlétének vizualis érzékelése, annak
nonkommunikativ jelzései is igen erds szocialis befolydsolassal birnak, és ezek
zavarhatjak az alany figyelmét.

Osszefoglalva kisérletiink eredményei azt mutatjak, hogy a kommunikacié sti-
lusa hatassal van a komplex munkamemoria-teszteken elért teljesitményre. Ko6-
vetkeztetni tudunk arra, hogy a munkamemoria-teljesitmény milyen koriilmények
kozott tud optimalisan mikddni, milyen kommunikacios helyzet facilitalja vagy
rontja a teljesitményt. Eredményeink felhivjak a figyelmet a klinikai gyakorlat és
a kutatasokban hasznait médszerek korlataira: ha a vizsgalati személyek teljesit-
ményei fiiggnek a tesztet felvevd személy kommunikéciés stilusatol, magatdl a
kommunikacios helyzettdl, akkor sokkal nehezebb meghatarozni, hogy a személy
teljesitménye hogyan viszonyul a sztenderdizalds soran meghatérozott normal
értékekhez. Nagy hangstlyt kell tehat fektetni a vizsgalatvezetd és a vizsgalati
személy kommunikaci6jara és a kontextualis tényezOkre a kisérletek kivitelezése-
nél, a klinikai és neuropszicholdgiai diagnosztika soran.
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