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Absztrakt

A kutatas a konstruktiv versengés létrejottében meghatarozo jelentdséggel bird
motivacids, stratégiai és kontextudlis tényezoket vizsgalta szervezeti kérnyezet-
ben. Autdpiaci szféraban dolgozo értékesitési tanacsadok és értékesitési vezetOk
vettek részt a vizsgalatban (N = 75). A résztvevok feladata egy versengési helyzet
leirasa volt, amelyet egy Likert-skalas kérd6iv kitoltése kovetett. A kérdbivben a
konstruktiv versengés kiilonbozé tényezbire, valamint az azokra haté motivacids,
stratégiai €s kontextualis tényezbkre vonatkozé tételek szerepeltek. Az eredmé-
nyek szerint a konstruktiv versengés feltételeinek megteremtésében a legfonto-
sabb tényezOk a versengés élvezete, az ellenfelek versengésre vonatkozd belsd
motivacidja, illetve a feladathatékonysaggal és személyes fejlodéssel kapcesolatos
motivacidja. A stratégidk kapcsan a masik féllel vald el6zékenység jatszik kulcs-
szerepet. A versengési szituaciot illetéen pedig meghataroz6 tényez$ a verseny
folyamatanak kontrollalhatdsaga, illetve az ellenfelek korabbi jé kapcsolata,
ellenben a sziikds eréforrasok negativ Osszefiiggésben allnak a konstruktiv ver-
sengés létrejottével. A vizsgalat eredményei a versengéskutatas Uj paradigmajat
(FULOP, 2008) tAmasztjak
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Jelen tanulmany a tercier szektorban miik6dd szervezeteken beliili, kollégak
kozott kialakul6é konstruktiv versengés vizsgalatat, és a konstruktiv versengési
helyzet kialakuldsahoz sziikséges feltételek feltarasat tlzte ki célul. A szervezeti
keretben zajl6é konstruktiv versengésre hato tényezokr6l eddig viszonylag kevés
tanulmény sziiletett. Ez annak is koszonhetd, hogy a versengés fogalma a husza-
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dik szdzad mésodik felében az egyiittmiikddéssel kontrasztba allitva, negativ
szinben jelent meg (FULOP, 2008).

MORTON DEUTSCH (1949a, 1949b) és tanitvanyai: DAVID W, JOHNSON, IL-
LETVE ROGER T. JOHNSON empirikus munkai (JOHNSON & JOHNSON, 1974;
JOHNSON, MARUYAMA, JOHNSON, NELSON, & SKON, 1981; QIN, JOHNSON, &
JOHNSON, 1995) szerint a versengés az egyiittmiikodéshez képest kevesebb pozi-
tiv konzekvenciaval jar. Pontosabban a fenti szerzok eredményei arra mutattak ra,
hogy a versengés csak kivételes esetben eredményez magasabb produktivitast,
ehelyett nagyobb nyomast helyez a résztvevikre, aladssa a felek kozti jo viszonyt,
csokkenti a kreativitast, redukalja a felek kézti kommunikacié hatékonysagat és
pontossagat, szorongast kelt, és iskolai kontextusban kevésbé hatékony tanulast
eredményez. A lista hosszi lenne, ha tovabb részleteznénk, hogy a fenti eredmé-
nyek alapjan az egyiittmiik6dés miért elénydsebb a versengéssel szemben.

Alapvet6 probléma azonban, ahogy azt FULOP MARTA is szamos tanulmanya-
" ban bemutatta (lasd példaul FULOP, 1995, 2008), hogy a teriilet kutatdi hossza
idén keresztiil megfeledkeztek arrdl, hogy a versengés és az egyiittmiikddés a
valds helyzetekben §sszefonddik. Annak ellenére, hogy DEUTSCH (1949a) dva int
az eredmények mindennapi életre torténd kiterjesztésétol, ez a gyakorlati alkal-
mazas JOHNSON és JOHNSON altal megtorténik, és a teriilet kutatoi évtizedeken
keresztiil atsiklanak a versengés és az egyiittmiikodés viszonyrendszerének tiszta-
zasa felett. Ennek kovetkeztében az egyiittmiikodéssel szembeiéllitva kezelték a
versengés jelenségét, igy annak csak a negativ formdira koncentraltak. Ezélital
viszonylag kevesen vetették fel a kérdést: milyen koriilmények kozott lehetséges
a verseng0 helyzetekbdl profitalni.

1d6kézben azonban feltiintek alternativ nézetek a versengés és az egytittmiiko-
dés viszonyat illetéen. Fiilop (1995, 2008) kifejti, hogy miért érdemes a versen-
gést és az egylittmiikodést egymastol kiilonallé fogalmakként kezelni, és keriilni
azt, hogy a kettdt szembeallitsuk egyméssal. Ha arra koncentralunk, hogy milyen
jellegzetességei vannak a versengésnek, és nem arra, hogy milyen dimenziék
mentén all szemben az egylittmiikodéssel, akkor a versengés ujabb, a mindennapi
jelenségek szempontjabol relevans aspektusait ismerhetjilk meg. Ehhez, a versen-
géskutatasban végbement paradigmavaltishoz — a konstruktiv versengés pionirjait
(pl. HURLOCK, 1927) kévetden — nagymértékben hozzajarult t6bb kutatdcsoport
és szellemi miihely is. EREV és munkatarsai (1993) a versengés munkavégzésre
gyakorolt pozitiv, teljesitménynoveld hatisat demonstraltak.
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FULOP (2006) a szervezeteken beliili versengés elényeire, valamint annak nem
megfeleld kezelése esetén eléforduld hatranyaira hivja fel a figyelmet, igy 6 az
elsdk kozott irta le a konstruktiv versengést meghatarozé tényezdket. Szerinte a
versengés konstruktiv, illetve destruktiv formait szdmos dimenzié mentén lehet
elkiiloniteni. FULOP szerint a versengés folyamatanak alakuldsiban kiemelkedd
szerepe van a moralitasnak, a verseng0é felek kozotti kapcsolatnak és kommunika-
cionak, valamint annak, hogy a versengé felek energizaltsidgira hogyan hat a
verseny folyamata. Meghatarozo szerepe van tovabba a gy6zelem becsiilt esélyé-
nek, az eréforrasok nyitottsaganak, illetve a versengés idtartamanak és a tét
méretének. Ezek mellett az is fontos, hogy milyen a versengés intenzitasa, milyen
eszkozoket hasznalnak fel a versengd felek és azok mire iranyulnak, és mindezek
mellett jelentdsége van annak is, hogy az adott teriileten megfeleld kompetencia-
val rendelkezd személyek kozott zajlik-e a versengés (FULOP, 2006).

DEAN TIOSVOLD és HAIFA SUN a JOHNSON és JOHNSON szerzOparossal
(TIOSVOLD, JOHNSON, JOHNSON, & SUN, 2003, 2006) vizsgaltak azt, hogy milyen
egyéni motivacidk és alkalmazott stratégidk vezetnek oda, hogy egy szervezeten
beliil a versengés konstruktivva vélik. Kutatasukban a vizsgalt motivacids ténye-
z6k koziil a versengésben valo részvétel iranti belsd késztetést talaltak a leginkébb
meghatarozénak, mig a szerzbk feltételezésével ellentétben sem az ego-orien-
taciora, sem pedig a versengésben vald részvételre iranyuld kiilsé nyomés nem
allt negativ Gsszefiiggésben a konstruktiv 'versengés egyik tényezdjével sem. A
versengés soran alkalmazott stratégidkat illetden pedig azt talaltak a szerzok, hogy
a tisztességes versenyt meghatdrozd eszkozok hasznalata volt a konstruktiv ver-
sengés legttbb tényezdjével pozitiv §sszefliggésben.

EREV és munkatarai (1993), TIOSVOLD és munkatarsainak (2003, 2006) empi-
rikus adatai, valamint FOLOP (1995, 2006) munkai is hozzajarultak ahhoz, hogy
megismerhessiik a konstruktiv versengés természetét. Legf6képpen azok az ujabb
vizsgalatok, melyek a konstruktiv versengés belsé dinamikajara vonatkoztak, egy
olyan torekvés elsé 1épései, melyek nélkiilozhetetlenek a gyakorlati életben fontos
pozitiv potencialok kiaknazasahoz, és ahhoz, hogy a versengés ebben a mederben
maradjon. Kutatasunk célja volt a korabbi vizsgalatok lefolytatasa illetve kiegé-
szitése a konstruktiv versengésre hatd dimenziok feltirasaval. Mindemellett cé-
lunk volt igazolni azt is, hogy a konstruktiv versengés a tulélési értékeket hangsu-
lyozé6 (INGLEHART & CHRISTIAN, 2005), szocialdarwinista versengés-koncep-
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cioval bird (FULOP & OROSZ, 2006) magyar gazdasag egyik leginkabb recesszid-
ba szorult agaban is megtaldlhat6 jelenség.

Hipotézisek

A korabbi kutatasi eredmények alapjan feltételeztiik, hogy konstruktiv versengés
tényezoivel a helyzeti tényez6k koziil pozitivan fiigg Ossze az ellenfelek kozotti,
versengést megel6z6 jo kapcsolat (FULOP, 1995; TIOSVOLD et al., 2003, 2006) és
a résztvevOknek a versenyhelyzet kimenetele felett észlelt kontrollja (FULOP,
1995), mig a zart er6forrasokért zajlo versengés negativ dsszefiiggésben all azzal.

Az egyéni motivacids tényezok koziil TIOSVOLD és munkatarsai (2003, 2006)
alapjan feltételeztiik, hogy a belsé késztetés altal megkezdett versengés, a ver-
senyhelyzet élvezete, a feladathatékonysag novelése, illetve a személyes fejlodés
kiaknazasa altal motivalt versengés pozitiv Osszefiiggésben all a konstruktiv
versengés tényezbivel. Az ego-orienticié vonatkozé motivacio és a versenyhely-
zetben valo6 részvételre iranyuld kiilsé nyomas esetében gyenge pozitiv kapcsola-
tot feltételeziink a konstruktiv versengés tényezdivel. A masik fél megzavarasara
irdnyulé motivacids tényezé esetében azonban negativ osszefliggést vartunk (Gssz-
hangban FULOP, 1995, valamint TJOSVOLD et al., 2003, 2006 eredményeivel).

A versengeés soran alkalmazott stratégidk koziil azt feltételeztiik, hogy a masik
fél hatraltatasanak stratégiaja és a kapcsolati toke felhasznalasa (mint egy unfair
elonyhoz jutasi stratégia) negativ Osszefliggésben 4ll a konstruktiv versengés
tényezdivel (Osszhangban Fiilop, 1995, valamint TIOSVOLD et al., 2003, 2006
eredményeivel). Ezzel szemben TJOSVOLD €s munkatarsai (2003, 2006) eredmé-
nyivel megegyezben azt vartuk, hogy a masik féllel kapcsolatban alkalmazott
elozékeny stratégia és a konstruktiv versengés kozott pozitiv osszefliggést taldlunk.

Modszerek

Résztvevok

A kutatasban autdszalonok értékesitési tanacsadoi és értékesitési vezetdi vettek
részt, osszesen 81 6. A mintabdl 6 személyt ki kellett zarni, mert vagy nem irtak
versengési helyzetet (,,nem volt még ilyenben része”) vagy destruktiv versengést
irtak. Az igy kapott minta (75 £6) 60 {6 értékesitési tandcsadot és 15 f6 értékesité-
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si vezetOt tartalmaz, koziiliik 70 férfi és 5 no. Az atlagéletkor 33 év (szoras: 7,55),
az adott cégnél eltoltott évek szamanak az étlaga pedig 4,75 év (szdras: 3,63). A
valaszadok 10 kiilonbozd varosban, 28 kiilonbozé cégnél dolgoztak, melyek koziil
7 cég ugyanannak a cégcsoportnak a tagja.

Eljards

Kutatasunkat kérdoives adatfelvétellel végeztiik, melyet a résztvevd személyek-
hez egyéni megkeresés alapjan, illetve vezetoik altal kiosztva, meetingen juttattuk
el. A kitoltés elott tajékoztattuk a résztvevOket az anonimitasrdl, egyuttal arrdl,
hogy a valaszadasbdl semmiféle hatranyuk nem szarmazhat.

A kérdoiv elsé része a demografiai adatokat tartalmazta. Ezt kdvetden a
Flanagan (1954) altal kifejlesztett Kritikus Esetek Technikaja (CIT) moddszert
alkalmaztuk, amelyhez a TJIOSVOLD és munkatarsai (2003, 2006) altal felhasznalt
valtozat szolgalt modelliil. A kérddiv ezen részében a valaszadoknak egy olyan
megtortént versengési helyzetet kellett leirniuk, amely egy kollégajuk és koztiik
jott létre. Az instrukciéban meghataroztuk, hogy a felidézni kivant eset feleljen
meg az alabbi kritériumoknak: a versenyhelyzetben (1) tisztak voltak a szabalyok,
(2) mindkét fél motivalt volt a gybzelemre, (3) pozitiv volt a versengd felek
kozotti kapcsolat, (4) a helyzet mindkét fél fejlédését szolgalta, valamint (5) a
résztvevOkon mult a versengés kimenetele. Ezen kritériumok meghatarozasaval
azt kivantuk biztositani, hogy a felidézett versengési helyzet mindenképpen
konstruktiv legyen.

A vizsgalat kévetkezo részében 7-fokt Likert-skalan val6 valaszadést igényld
kérdbivet hasznaltunk, mely a TIOSVOLD és munkatarsai (2003, 2006) altal meg-
hatarozott felépitést kovette. A kérdések a versengés el6tti kapcsolatra és a ver-
sengés kezdetén észlelt er6forrdsok nyitottsagara, a versengés kézben megjelent
motivacidkra és stratégidkra, a versengés végén mutatkozd érzelmekre, végiil a
versengés utan megélt valtozasokra vonatkoztak. A Likert-skala kiilonboz6 része-
iben a motivacidkra és stratégiakra vonatkozo tételek mellett azok is szerepeltek,
amelyek a TIOSVOLD és munkatarsai (2006) altal korabban megvizsgalt konstruk-
tiv dimenziot hatarozzak meg. Ilyen az észlelt feladathatékonysag, a gydzelmen
feliili személyes haszon, az ellenfelek kozotti er6s6dd jo kapcsolat, a verseny
élvezete, a jovOben el6forduld kihivo feladatok elvallalasara vonatkozo fokozott
elkotelezettség, valamint a jovobeni egylittmiikodésre iranyulé motivacio.
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Fiiggd valtozok

A TIOSVOLD és munkatarsai (2003, 2006) altal, a konstruktiv versengés feltételei-

ként meghatarozott fiiggh valtozdkat vettiikk alapul. Erre vonatkoztak a torténet -
leirasanak (CIT) instrukcidjaban szerepld kritériumok, amelyekre a Likert-skala

tételeiben is rakérdeztiink. A fiiggd valtozdink elkiiloniilésének validitasa érdeké-

ben faktoranalizist végeztiink a tételeken maximum likelihood médszerrel, vari-

max rotacioval. A fliggd valtozok ez alapjan a verseny élvezete; az ellenfelek

kozott erésodd jo kapcsolat, az észlelt feladathatékonysdg emelkedése; a joviben

eldforduld, kihivast jelentd feladatok elvallaldsa irdnti vagy és a verseny végén

atélt elismertség, a jovGbeni egyiittmiikidésre irdnyulé motivdcio, valamint a

gyozelmen feliili személyes haszon.

Fiiggetlen valtozdk

Fiiggetlen valtozéink harom kiilonb6zé csoportba tartoznak, mint a DEAN
TIOSVOLD és munkatarsai (2003, 2006) altal is vizsgalt (1) egyéni motivacios
tényezdk, (2) a versengés sordn alkalmazott stratégiak, valamint Fuldp (1995)
eredményeire alapozva (3) a versenyre vonatkozo kontextudlis tényezok. Ezek
alapjan a motivacios tényezOkre vonatkozd fiiggetlen valtozdink a feladathaté-
konysdgra és onfejlédésre vonatkozo motivdciok; a masik fél megzavardsdnak
vagya, a versengésben valo részvétel kitlsé nyomds hatdsdra; az ego-orientdciora
vonatkozo motivdcio; illetve a versengés élvezete és belsG késztetés miatti részvé-
tel. A stratégiakat illetéen fiiggetlen valtozdink voltak a mdsik fél hatrdltatdasanak
stratégidja; a kapcsolati t6ke felhaszndldsa és az eldzékenység stratégidja. A
kontextualis tényezék kozott szerepel a versenyt megel6zd versenytdrsak kozotti
Jjo kapcsolat, a zart erdforrdsokért zajlo versengés, valamint a verseny kimenetel-
ének kontrolldlasi lehetésége, mely utdbbi atfedésben van a kontextualis tényezok
¢s a stratégiak csoportjaval is.

Eredmények
A kérdoives valaszok alapjan kialakitott valtozok kozotti 6sszefliggést kétvaltozos
Spearman korrelacidszamitassal vizsgaltuk meg els6ként. A kontextualis ténye-

z6k hipotéziseinkkel megegyezd Osszefiiggést mutatnak, igy a versengést megeld-
26 jo kapcsolat és a verseny kimenetelének kontrolldldsa szignifikansan pozitiv,
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mig a zart eréforrasokért zajlo versengés szignifikansan negativ kapcsolatban all a
konstruktiv vei'sengés tényezdivel.

A motivacids tényez6k kozott a feladathatékonysdgra és onfejlédésre vonatko-
z6 motivaciok a konstruktiv versengés minden, mig a belsd késztetésre és versen-
gés élvezete a konstruktiv versengés majd minden tényezbjével szignifikinsan
pozitiv kapcsolatban allnak. A versengés megkezdésére vonatkozd kiilsé nyomds
ezzel szemben a konstruktiv versengés tényezdi koziil csupan kettével, az ego-
orientdciora irdnyulé motivdcio pedig csak egy tényezdvel van szignifikansan
pozitiv kapcsolatban. A mdsik fél megzavardsdra irdnyulé motivdcios tényezd
pedig negativ Osszefiiggésben all a konstruktiv versengés tényezdivel.

A stratégiakat illetGen azt talaltuk, hogy mig a hdtrdltatds stratégidja szignifi-
kdnsan negativ Osszefiiggésben all, addig a kapcsolati téke felhaszndldsdnak
stratégidja szignifikdnsan pozitiv Osszefiiggést mutat a konstruktiv versengés
tobb tényezojével, ahogyan a feltételezésiinkkel megegyezben az elézékeny stra-
tégia alkalmazdsa is.

A Kkonstruktiv versengés kiilonbozé tényezdi és a motivaciok, stratégidk és
kontextualis tényezOk kozotti kapesolatok feltérképezése mellett célunk volt fel-
tarni azt is, hogy ezek koziil mely tényez6k jelzik eldre leginkabb a konstruktiv
versengés egészét. Ennek vizsgilata érdekében eldszor fokomponens-elemzést
végeztiink a konstruktiv versengés tényezdire. A scree plot elemzés és az
Eigenvalue értékek alapjan a konstruktiv versengéssel kapcsolatos faktorpont-
szamok egy komponensen helyezkednek el. Ez a faktor magyardzza a variancia
49,22%-4t, ami a kovetkezékben bemutatanddé SEM modellben a fiiggd valtozot
képezte. A modell elsddleges célja, hogy feltarjuk azokat a motivacids, stratégiai
és kontextualis tényezOket, amelyek hatdssal vannak a konstruktiv versengés
1étrejottére.

Feltételeztiik, hogy a kiils6 tényezOk tobbé-kevésbé adottak, ilyen mddon va-
l6szinlileg a hattérbdl fogjak meghatarozni azt, hogy a versengés konstruktiv
moédon zajlik-e le. Az altalunk vizsgalt kiils6 tényezok kozott jelenik meg a felek
kozotti elézetes kapesolat, az er6forrasok szitkGssége, a versengésben val6 részvé-
telre haté kiilsé nyomasok, illetve a versengés felett észlelt kontroll, amit a szer-
vezeti tényezdk erOteljesen meghatarozhatnak. Hozza kell tenni, hogy ezek a
tényez6k mindegyike nagyban fligg a megkérdezett percepcidjatdl is. A modell
kévetkezo szintjén feltételeztiik, hogy a kontextualis tényez6k hatdssal lesznek a
versengd felek motivécidira, igy a hatékonyabb munkavégzésre és az dnfejlesz-
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tésre vonatkozo motivacidra, a masik fél megzavardsanak végyira, az ego-
orientaciora (ami arra vonatkozik, hogy masokon tiltegyen), illetve a versengés-
ben vald részvételre vonatkozo belsd késztetésre. Végiil feltételezésiink szerint a
versengés soran alkalmazott stratégiak fogjak direkt modon befolyasolni a konst-
ruktiv versengés létrejottét. Ezen a szinten a modell tartalmazza a hatraltatas és az

Annak érdekében, hogy feltérképezziik a konstruktiv versengésre haté ténye-
z6ket, illetve a kozottik megjelend viszonyrendszert, feltérképezd atelemzést
végeztiink az AMOS 17 programcsomag segitségével. Az AMOS-ban futtatott
strukturalis egyenlet modellezéshez (, Structural Equation Modeling” — SEM)
kovarianciakat hoztunk létre az adatainkbol annak érdekében, hogy a hidnyzo
érté¢keket megfelelden tudja kezelni az eljaras, és a modifikacids indexeket lathas-
suk. A kapott faktorokat regresszidés mddszerrel faktorpontszamokban (,, Factor
score”’) elmentettiik, igy a késdbbi elemzés soran faktorértékekkel szdmoltunk.

Az altalunk felallitott modellben (x* = 35,192; CMIN/DF = 0,951; p = 0,554;
CFI = 1; RMSEA = 0) a konstruktiv versengésre (a) a minél hatékonyabb munka-
ra és az Onfejlesztésre vonatkozo motivacié (B = 0,47), (b) a versengés élvezete €s
az abban valo részvételre vonatkozo belsd késztetés (B = 0,34), (c) az el6zékeny-
ség stratégidja (B = 0,29) és a kapcsolati toke felhasznalasa volt direkt hatassal (B
= 0,10). Ezek a tényezbk Osszesen a konstruktiv versengésre vonatkozé variancia
69 szazalékat magyarazzak (R* = 0,69). A hatékonysag és onfejlesztés motivacié-
ja emellett a kapcsolati tbke felhasznalasan keresztiil is hat a konstruktiv versen-
gésre (B = 0,32). Végiil a versengés élvezetére €s az abban valo részvételre vonat-
koz6é motivacio kozvetett mdédon a hatékonysag és onfejlesztés motivacidjan
keresztiil is hat a konstruktiv versengés létrejottére (B = 0,59).

A kovetkezdkben azok a valtozok keriilnek bemutatasra, amelyek indirekt mé-
don, a fentebb emlitett valtozokon keresztiil hatnak a konstruktiv versengés
létrejottére. A hatékonysag és onfejlesztés motivacidjan keresztiil (R? = 42%) hat
a konstruktiv versengésre a versengésben vald részvételre iranyuld kiilsé motiva-
ci6é (B = 0,14). A versengésben val6 részvételre iranyuld belsé motivacion keresz-
tiil (R? = 38%) hat a konstruktiv versengésre a versengésben valé részvétre vonat-
kozo kiils6 motivacié (B = -0,35), a versengés kimenetele felett érzett kontroll
(B = 0,28), az er6forrasok szitkdssége (f = - 0,27), a felek kozotti eldzetes kapeso-
lat (B = -0,18) és az ego-orientaci6 (fp = 0,14). Az el6zékenység stratégidjan
keresztiil (R? = 35%) van hatassal a konstruktiv versengésre a zavaras motivacitja
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(B = -0,35), a felek kozotti eldzetes kapcsolat (B = 0,30), az ego-orientacid
(B = -0,22) és az erdforrasok sziikossége (B = - 0,21). Végiil a kapcsolati toke
hasznalatan keresztiil (R* = 25%) van hatassal a konstruktiv versengésre a fel-
adathatékonysagi és onfejlesztési motivacié (B = 0,32), az elézetes kapcsolat
mindsége a versengd felek k6zott (B = - 0,26), a masik fél zavarasanak motivacio-
ja (B = 0,20) és az ego-orientacid (B = 0,18). Az eredmények Gsszegzése az 1.
abran lathaté.

= . N =75 CMIN = 35,192, of = 37, p = D.554. CMINDF = 0.951, CFl = 1, RMSEA = 0.00

R2= a2

HATEKONYSAG
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EROFORRASOK -
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HASZN. STRAT © . .

ESZLELT KONTROLL
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1. 4bra: A konstruktiv versengés létrejttére utelemzéssel kapott modell (3* =
35,192; CMIN/DF = 0,951; p = 0,554; CFI = 1; RMSEA = 0). Az abran lathatoak
a konstruktiv versengésre direkt és indirekt modon hatd tényezdk. Direkt és
pozitiv hatast mutat a hatékonysagra és Onfejlesztésre vonatkozé motivacio, a
versengésben vald részvételre vonatkozd belsé motivacid és az eldzékenység
stratégiaja, mig direkt negativ hatdssal bir a kapcsolati toke felhasznalasa mint
versengési stratégia. A tovabbi indirekt médon haté motivacios és kontextualis
tényezokhdz kapesolodo valtozok az abra jobb oldalan talalhatoak.

Megyvitatas

TJOSVOLD és munkatarsaihoz (2003, 2006) hasonldéan a konstruktiv versengés
meghataroz6 tényezdire iranyuld motivacios és stratégiai tényezdket vizsgaltuk,
melyet kiegészitettiikk az arra vonatkozd kontextualis tényezdkkel, Fiilop (1995,
2006) javaslatai alapjan. Feltaro jellegli SEM utelemzés segitségével torekedtiink
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annak meghatarozasara, hogy az autépiac értékesitési teriiletén a vizsgalt valtozok
koziil melyek vannak leginkabb hatéassal a konstruktiv versengés létrejottére.

Az eredmények szerint a konstruktiv versengés létrejottében leginkabb megha-
tarozo tényez6 az a motivacio, amely a hatékony munkavégzésre és az onfejlesz-
tésre vonatkozik. Ilyen modon a konstruktiv versengés modellel sszefliggésbe
hozhaté6 RYCKMAN, HAMMER, KACZOR ES GOLD (1996) énfejlesztd versengéssel
kapcsolatos egyéni kiilonbségekre vonatkozé elmélete. Ugyanis RYCKMAN €s
munkatarsai szerint azok a személyek, akik magas pontszamot érnek el az onfej-
lesztd versengés skalan, elsGsorban a versengés folyamatara fokuszalnak, és a
személyes fejlodésiiket tekintik a legfontosabbnak. Mindemellett 8k nem tekintik
az ellenfeleiket ellenségnek, nem akarnak minden aron nyerni, és élvezik a ver-
sengést. RYCKMAN és munkatérsainak konstruktumat aldtdmasztjak a jelen ered-
mények olyan szempontbdl is, hogy erés kapcsolat all fenn a versengéssel kap-
csolatos belsd késztetések €s a versengés élvezetére iranyulé motivaciok, illetve
az onfejlesztési és hatékonysagndveld motivaciok kozstt. Mindemellett a modell-
bdl ugy tlinik, hogy a kiilsé nyomas sincs negativ hatassal arra, hogy valakiben
megjelenjenek az onfejlesztési és hatékonysagndveld motivaciok. Osszességben
tehat a konstruktiv versengésre hato legergsebb prediktor az dnfejlesztési és haté-
konysagnoveld motivacid, mely mogott belsd é€s kiils6 késztetések is szerepelnek.

A versengés élvezetére €s a belsd késztetésre vonatkozé motivacidk direkt
modon is hatnak a konstruktiv versengés kialakulasara, tehat a résztvevd minél
inkabb belsé késztetés miatt vesz részt a versengésben ¢s minél inkabb élvezi a
versengés folyamatat, annal inkabb né a konstruktiv versengés kialakuldsanak
valésziniisége. Az 1. abran lathatd, hogy a versengésre vonatkozo kiilsé nyoma-
sok viszonylag gyenge, de pozitiv kapcsolatban allnak a hatékonysaggal és 6nfej-
lesztéssel kapcsolatos motivacidkkal. Ez azt jelenti, hogy valosziniileg nem feltét-
lenil kdrtékony az, ha megjelennek a kiilsd, versengéssel kapcsolatos elvarasok.

A konstruktiv versengés harmadik legerésebb direkt bejoslo tényezdje az elo-
zékenység stratégidjara vonatkozik. TJIOSVOLD és munkatarsainak (2003, 2006)
eredményeihez hasonléan minél elézékenyebb stratégiat alkalmaz valaki, annal
valdsziniibb a konstruktiv versengés kialakulédsa. Az 1. abrardl az is leolvashato,
hogy annél kevésbé lesz jellemzé az eldzékeny viselkedés stratégidja, minél
inkabb jelen van a zavards motivaciéja, minél sziikdsebbnek értékelik a megnyer-
heté erbforrasokat a felek, illetve minél inkabb szeretnék bebizonyitani, hogy
jobbak a rivalisuknal (ego-orientacio). Viszont pozitiv hatast gyakorol az eldzé-
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kenység kialakulasara és ezaltal a konstruktiv versengésre az, ha a felek korabban
JO viszonyban voltak egymassal. A jelen kutatds az ego-orientacid kett&sségét
mutatja be: minél inkabb be akarja bizonyitani valaki, hogy 6 jobb, mint a mésik
fél, egyrészt annal kevésbé hasznal eldzékeny stratégidkat a versengés soran,
masrészt inkabb hasznalja a kapcsolati tokéjét, ami viszont pozitiv hatast gyakorol
a konstruktiv versengésre.

Az utolso tényezd, amely direkt pozitiv hatast gyakorol a konstruktiv versen-
gés létrejottére, az a kapcsolati téke felhasznalasanak stratégiaja. Az eredmények
itt azt mutatjak, minél hatékonyabb a kapcsolatrendszer felhasznéldsa a versengés
soran, annal konstruktivabb versengés jott létre. Az 1. abrarol leolvashato, hogy a
kapcsolati toke felhasznalasat elosegiti a hatékonysag és onfejlesztés motivacidja,
de a masik fél megzavarasara iranyuld motivacid, sét a masik fél felillmulasanak
vagya (ego-orientacid) is. Egyediil az ellenféllel apolt korabbi jo viszony all
negativ kapcsolatban ezzel a stratégiaval, ami alapjan elképzelhetd, hogy a fenn-
all6 jo viszony esetén a versenytarsak egymassal beszélik meg tapasztalataikat és
nem a versengés szempontjabol kiilsé szereploktdl kérnek segitséget. Tovabbi
magyarazat lehet, hogy j6 viszony esetén a felek nem érzik tisztességesnek, hogy
kiilso segitséget vonjanak be.

FULOP (1995), illetve TIOSVOLD és munkatarsai (2003, 2006) eredményeivel
Osszhangban a jelen tanulmany szerint az elézetes pozitiv kapcsolat egy olyan
kontextualis tényezdnek tekintheté, amely nagyban élésegiti a konstruktiv ver-
sengés létrejottét. Egyrészt noveli az elézékenységet és a kooperacidt a felek kozt,
masrészt pozitivan hat a versengéssel kapcsolatos belsé motivaciok kialakulasara
(versengés €lvezete és belsd késztetés).

A versengés — egyiittmiikodés szakirodalmanak hosszi id6 6ta az egyik sarka-
latos pontja az er6forrasok sziikosségének kérdéskore. Kordbbi kutatasok kevéssé
fokuszaltak arra, hogy mennyiben befolyasolja a potencialis nyertesek ardnya a
versengés kozben alkalmazott stratégidkat, azonban a jelen eredmények azt mu-
tatjak, hogy minél sziikGsebbek az elérhet6 er&forrasok, annal kevésbé lesznek
eldzékenyek az ellenfelek egymassal, illetve annél nagyobb mértékben zavarjak
egymast a versengés soran.

A szituativ tényezdket illetden bizonyitast nyert, hogy a versengés folyamata
felett észlelt kontroll indirekt mddon pozitiv kapcsolatban 4ll a konstruktiv ver-
sengéssel. Ezek az eredmények Fiilop (1995) korabbi feltételezését bizonyitjak,
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ami szerint a versengés konstruktiv irinyba terelhet6, ha a felek ugy érzik, hogy
rajtuk malik annak kimenetele.

Végiil a konstruktiv versengésre alkotott modellben nem talaltunk sem direkt
sem indirekt negativ Gsszefiiggést a masik fél hatraltatasaval kapcsolatos stratégi-
ak és a konstruktiv versengés k6zott. Annak ellenére, hogy TIOSVOLD és munka-
tarsai (2003, 2006) eredményeiben a tisztességtelenség alkalmazasa a konstruktiv
versengés szamos dimenzidjaval negativ Osszefliiggést mutat, a jelen kutatasban a
korrelacidk kapcsan egy viszonylag gyenge Osszefiiggés igazolodott a jovobeli
egyiittmiikodés dimenzidjaval. Az eredmények azt mutatjak, hogy az elézékeny-
ség stratégidja és az Onfejlesztési és hatékonysagi motivaciok lényegesebbek a
konstruktiv versengés létrejottében, mint az esetleges tisztességtelenség. Elkép-
zelhetd, hogy mig a konstruktiv versengés létrejottében a fenti pozitiv tényezdk
jatsszak a 6 szerepet, addig a versengés ,eldurvuldsiban®, destruktivva valasaban
nagyobb szerepet kap a tisztességtelen stratégidk alkalmazasa. Ha mindez igaz,
akkor elképzelhetd, hogy a versengés konstruktiv és destruktiv dimenzi6ja nem
teljes mértékben all egymassal szemben, hanem a versengést meghatarozé ténye-
z6k részben atfedd, de egymastol eltérd mintazataiként irhatok le.
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