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Abszurakt

A testmddositasok munkahelyi megitélést kivantuk vizsgalni fiktiv k6z6s munka-
helyzetben. Kutatasunkban arra kerestiik a valaszt, hogy milyen tényezok hatnak
egy az arcan testmodositast viseld fiktiv munkatars megitélésére. Az Onbecsapas
és benyomaskeltés, Big Five udvariassidg €s nyitottsag skalajaval tovabba egy
képzelt munkahelyi szituacidval vizsgaltuk a csoportok megitélését. Eredménye-
ink szerint a lathaté helyen t6rténd testmddositott személyt kevésbé talaljak
alkalmasnak olyan értékesitdi munkara, ami megkoveteli a személyes kapcsolat-
tartast az ugyféllel. Kutatasunk alapjan elmondhat6, hogy azok, akik lathatod
helyen diszitik magukat piercinggel, illetve az engedelmességet, emberséget,
joindulatot méré udvariassag skaldn magasabb ponttal rendelkeznek, jobban elfo-
gadjak az arcat testmodositasokkal diszitd személyt munkatarsnak, mint az ala-
csonyabb pontszamot elérok és a piercinggel nem vagy kevésbé lathatd helyen
rendelkezok.
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A test az ember életének egyik legmeghatarozébb aspektusa, mely ,,abszolat
referenciakeretként” szolgal a megitélés és a viselkedés integratora, tovabba
lehet6séget ad a fizikai és a szocidlis térbe valo beilleszkedésre (SOLYMOSI,
1987). Az ember testének egyik legszembetiinébb része borének felszine és ez a
feliilet az el6itélet kutatasok kapcsan a XX. szdzad eleje 6ta intenziven foglalkoz-
tatja a szocialpszichologusokat (ALLPORT, 1954, FISKE, 2006). Sok esetben ez az
a dimenzid, ami alapjan az elsé benyomasainkat kialakitjuk egy ismeretlen sze-
mélyrél (FISKE, 2006), tovabbé 6sszefiiggésben allhat azzal, hogy sajat magunkat
mennyire tartjuk vonzonak (TURY & SZABO, 2000).
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A kutatasokban megjelennek olyan megkiilonbéztetések, amelyek sordn egyes
kisebbségi csoportokat a bdrsziniik alapjan felruhaznak bizonyos, altalaban nega-
tiv tulajdonsagokkal (sztereotipiak) (FISKE, 2006). A béron kiviil a béron talalt
kiilonb6z6, boérhibak, anyajegyek, hegek, tetovaldsok meghatirozdak az el6itélet
és sztereotipiakutatasokban (pl. MILLER & NICOLS, 2009). A boron talalt jegyek
alapjan torténé megkiilonboztetés, mar a vallasi inkvizicidk soran meghatarozé
volt (pl. akkoriban a boérfelszin sajatossigai alapjan az egyént Osszefliggésbe
hozhattak az 6rdoggel).

Korabbi irodalmak alapjan a testrdl kialakult képzet asszocidlddik bizonyos
lelki tartalmakkal. A test akaratlagos megvaltoztatasat hivjuk testmédositasnak
(HICINBOTHEM, GONSALVES, & LESTER, 2006). A testmodositas azon eljarasok
Osszessége, melyek a nem mozgathatd személyi diszitések kozé sorolhatdak €s
allandé moddosulast idéznek eld a testen (BODROGI, 1987). Ilyen testtorzitdé mod-
szer tobbek kozott a piercing, a tetovalds, a bér égetése, vagasa, nyulizésa,
transzdermalis vagy szubdermalis implantatumok beiiltetése, a nyelv kettéhasita-
sa, a fiil porcainak atalakitdsa és/vagy -eltavolitasa, illetve az amputaciod
(HICINBOTHEM et al., 2006). A jelen dolgozat elsdsorban az akaratlagos testmo-
dositasok koziil a tetovalasra és a piercingre helyezte a hangsulyt. Mind a
piercing, mind a tetovalas megjelenése foldrajzilag valtozatos és minden esetben
specialis jelentéssel bir hordozdja és kornyezete szdmara (WOHLRAB, STAHL, &
KAPPELER, 2007).

A XX. Szazad kozepéig a tetovalasok foleg a biindzoi léthez és az sziikebb ko-
zosségekhez és szubkulturakhoz kapcsolodott (katonasag, fegyhazak, kisiparos
kozosségek, biciklistak), ahol ezek a testmodositasok egyfajta ko6zos sorsot,
Osszetartozast, életstilust fejeztek ki a csoporttagok szamara (DeMello, 2000).

A hatvanas évektdl a fiatalok példaképein megjelend tetovaldsok, piercingek
eléidéztek egy attitlidvaltozast a testmddositasokkal kapcsolatban és a testmédosi-
tokat miivészként kezdték el kezelni (SANDERS, 1989; LAUTMAN, 1994). A kii-
16nb6z6 testmddositd eljarasok népszeriisége az elmilt évtizedben a fogyasztdi
tarsadalomnak koszonhetéen megndtt és ez a fajta népszeriiség nemcsak a tetova-
lasok szamaban mutatkozik meg, hanem abban is, hogy szocialis statusztol flig-
getlenné vélt (DEMELLO, 2000; PITTS, 2003; TURNER, 1999; WOHLRAB et al.,
2007). Méira mar az amerikai lakossig 24%-a tetovalt és 14%-uk a rendelkezik a
fulbevalén til piercinggel (LAUMANN & DERICK, 2006). CHEN (2007) kutatasa
kimutatta, hogy nincs ez masként a vallalati szféraban sem. Az altala vizsgalt
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mintdban a menedzserek 44%-a rendelkezik tetovalassal vagy piercinggel (a
fiilbevalon tal). A posztmodern fordulatnak készonhet6en egyre kevésbé tekinthe-
t6 napjainkban deviancianak a tetovélas és a piercing (KALDENEKKER & PIKO,
2005).

Az empirikus pszicholdgiai kutatasok a pszichopatoldgia jegyeként foglalkoz-
tak a testmodositasokkal (SANDERS, 1989), ahol azok a szocialis dsszehangolat-
lansag extrém jelzéseként jelentek meg (STEWARD, 1990). A fentiek lizenetével
Osszhangban allé tanulmanyokban a tetovalt ember szegényes itéloképességii,
alacsony 6nbecsiilésti és masok altal konnyen iranyithat6 személyiségként jelenik
meg (SPERRY, 1991; FAVAZZA, 1996). Mas kutatasok eredményeik alapjan az
extrovertalt személyiséget tulajdonitjak a tetovalt személyek mogé, mivel a teto-
valtak tobb szocidlis és fizikalis stimulacidt igényelnek, mint a nem tetovaltak és
emiatt nagyobb valdszinliséggel vesznek részt a tarsadalom altal nem elfogadott
tevékenységekben (COPES & FORSYTH, 1993). Tovabbi kutatasok a testmédositott
személyeket alacsony iskolai teljesitménnyel rendelkezdknek, szétesett csaladok,
boldogtalan gyermekkorral rendelkezd gyermekeinek é€s bortonviselt személyek-
nek sztereotipizaljadk (GRUMET, 1983; SANDERS, 1989; ROOKS, ROBERTS, &
SCHELTEMA, 2000). Kaldenekker és Pikd (2005) és SOLYMOSI (1987) szerint
posztmodern tarsadalmunk tévesen negativ reakciokkal, megbélyegezd é€s idegen-
ked6 viselkedéssel veszi koriil a testmddositasokkal rendelkezd embereket. Az
altalanos elutasité megitélés mogott az az elditélet huzédik meg, mely szerint a
tetovalas, annak motivumai és maguk a tetovaltak kapcsolatba hozhatdak a krimi-
nalitassal és a blin6zéssel (KUNT, 1987).

FORBES (2001) kutatasa soran a Big Five személyiség kérd6iv dimenzidin ke-
resztiil 6sszehasonlitotta a testmddositéssal rendelkez6 és nem rendelkezd szemé-
lyeket. Ezek utdn megkérte a nem testmodositott vizsgalati személyeket, hogy a
Big Five személyiség kérd6iv 6t dimenzidjan helyezzék el 6nmagukat, majd ezt
kovetden értékeljék a testmddositassal rendelkezd egyéneket is. Ez utobbi feladat-
tal az volt a célja, hogy feltarja a testmddositassal nem rendelkezok testmédositot-
takrdl alkotott sztereotipiait. Azt az eredményt kapta, hogy annak ellenére, hogy a
Big Five egyetlen dimenzidja sem mutatott szignifikans eltérést a két csoport
kozott, mégis mikor testmodositott tarsaikrdl alkottak véleményt az 6sszehasonli-
tas soran minden dimenzio szignifikans eltérést mutatott. Magasabb pontot adtak
a neuroticizmus és alacsonyabbat az extroverzid, a nyitottsag, a baratsagossag és a
Ielkiismeretesség esetében a testmodositottaknak (FORBES, 2001). WOHLRAB és
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munkatarsai (2009) kutatidsukban tetovalt férfi és néi karaktereket hasonlitottak
megegyezd nem tetovalt férfi és ndi karakterekkel. Az eredményeik alapjan a
tetovaltak megitélése, hogy nyitottabbak az 0j €lményekre, jellemz8bb rajuk
izgalom és kalandkeresés, kevésbé gondoltak gatlasosnak Oket, illetve tobb sze-
xudlis partnert tulajdonitottak nekik.

A vallalati szféraban a vezetdk majdnem fele rendelkezik testmédositassal,
mégis az a nézdpont érvényesiil, miszerint azon dolgozok megitélése alacso-
nyabb, akik lathato testmddositassal rendelkeznek. A vélaszadok tobbsége szerint
mind a piercing, mind a tetovalas viselése lathaté helyen, nem illik bele a profesz-
szionalis, hivatalos viselkedésbe, kozegbe (CHEN, 2007). BOER ILDIKO (1987)
beszamoldja alapjan a tetovalas eltavolitasat leginkabb a kiilvilag kovetelményei
miatt kérték a paciensei a kiilonboz6 bérképek eltavolitasat a bor felszinérdl,
mivel a tetovalas jelenléte zavart okozhat allas betdltésénél (BOER, 1987).

MILLER és NICOLS (2009) kutatasa soran azt vizsgalta, hogy az arcon talalhato
testmodositisok, miként befolydsoljadk a munkatarsi egyiittmikodést. Négy kii-
16nb6z6 helyzetet allitottak fel, mely soran az iigyfelekkel torténé kapcsolattartas,
illetve a kiosztott jutalékok voltak a manipulalt valtozok. Eredményeik azt mutat-
tak meg, hogy az arcon talalhato piercing és tetovalas kevésbé elfogadott abban az
esetben, amikor szemtdl szemben torténik az iigyfelekkel a kapcsolattartas, illetve
abban az esetben, amikor a szerzett jutalék a kollegak kozott teljesitmény fligget-
leniil, egyenld aranyban keriilt kiosztisra.

Kutatasunkban arra szerettiik volna vélaszt taldlni, hogy a tetovaltakkal kap-
csolatos sztereotipidk milyen modon hatnak egy olyan virtuélis helyzetben térténd
dontéshozatalra, ahol egy jol kvalifikalt tetovalassal és piercinggel rendelkezé
személlyel val6é kdzds munka a tét. MILLER és NICOLS (2009) amerikai mintén
vizsgalta azt, hogy a tetovalasok megitélése mennyiben befolyasolja azt, hogy
valaki szeretne-e egyiittdolgozni egy testmddositdssal rendelkezd szeméilyel.
Kutatasunkban MILLER és NICOLS (2009) hipotéziseit vettiik alapul, és azokat
szerettiik volna magyar kontextusban megvizsgalni.

Hipotézisek

HI: Elfogadottabb az arcon talélhato tetovalas, illetve piercing abban az esetben,
amikor a munkatarsak kozott kiosztisra keriilé jutalék teljesitményfiiggd és nem
keriil megosztasra. Tehat ebben az esetben a jutalék az elsddleges 6sszehasonlitasi
alap. Azt feltételezziik, hogy ha teljesitmény aranyosan keriil a jutalék kiosztasra
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az emberek szivesebben dolgoznak egyiitt az arcan testmodositast viseld személy-
lyel, mint abban az esetben amikor a megszerzett a jutalékon egyenld aranyban
osztozkodnak.

H2: Elfogadottabb az arcon talalhat tetovalas, illetve piercing abban az eset-
ben, amikor nem torténik személyes talalkozas a potencialis tigyféllel, mint ami-
kor torténik. Feltételezésiink szerint, a fentebb leirt sztereotipidk alakithatjik a
személyes taldlkozd sordn megkotott iizletek szamat és ezért kevésbé szivesen
vélasztanak munkatarsuknak testmédositast viseld egyént.

H3: Interakci6 figyelhet6 meg a potencialis iigyféllel valé személyes kontaktus
hidnya és a teljesitményfiiggd jutalom kozétt. Kevésbé fogadjak el munkatarsuk-
nak a testmodositdssal rendelkezd kollégat, ha osztozkodni a jutalékon, illetve
sziikséges a személyes taldlkozas a potencialis iigyféllel.

Moédszerek

Résztvevok

Az altalunk vizsgalt mintaban 315 f6 131 férfi (atlagéletkoruk 23.83 + 3.361 SD)
és 184 no vett részt (atlagéletkoruk 24.26 + 4.661 SD). Az alanyok véletlenszeri
mintavétel alapjan keriiltek kivalasztasra és Miller és Nicols (2009) vizsgalatdhoz
hasonléan a mintdba keriilés nem volt elofeltételhez kotott, igy piercinggel
és/vagy tetovalassal nem rendelkezd, illetve rendelkez6 alanyok is részt vehettek
a vizsgalatunkban (lasd 1. tablazat).

Tetovalds Piercing Testmodositds
Nincs | Van, Van, Van, Nincs | Van, Van, Van, Egyik | Mindkettd
nem takar- | nem nem takar- | nem sincs van
lathaté | hatd takar- lathatd | hato takar-
hatd haté
255 12 44 4 210 23 30 52 212 30

1. tablazat: A tetovalés és a piercing lathatdsag szerinti megoszlasa
A résztvevok tobb mint 51,1%-a jelenleg dolgozik, illetve 88,3%-a rendelke-

zik korabbi munkatapasztalattal is. Az aktualis és multbeli munkastatuszt és az
atlagos honapok szamat a 2. tablazat mutatja. '
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Jelenlegi Atlag Korabbi Atlag
munka- hénapok  munkatapasz-  honapok
statusz szama talat szama

N, .

em rendelkezik 48.9 % ) 117 % i
munkatapasztalattal
Alkalmi kata-

i munkata 7% 18.59 39.4 % 2.61

pasztalattal .
Ré kaidé

CaZmUnEaIaos 9.5 % 13.29 16.2 % 6
munkatapasztalattal
Teli kaidd

eljes munkaidds 34.6 % 40.42 32.4% 7.39

munkatapasztalattal

2. tablazat: Munkastatusz és az abban eltoltott atlagos hénapok mennyisége

Vizsgalati eszkdzok

A tesztsor elején demografiai adatokkal, munkahelyi tapasztalattal, illetve test-
moédositasokkal kapcsolatos kérdések szerepeltek. A demografiai rész a kitolto
nemére, korara, sajat és sziilei legmagasabb iskolai végzettségére kérdezett ra. A
munkahelyi tapasztalatok a jelenlegi, illetve multbeli munka meglétére és azok
hénapban kifejezett hosszira vonatkoztak. A tetovalasok, illetve a piercingek
esetében négy opcid koziil valaszthattak a kitoltok, melyek a ,, nem rendelkezem”,
., rendelkezem, de nem ldthaté helyen”; , rendelkezem, ldathaté helyen van, de
szitkség esetén el tudom takarni” és a ,,rendelkezem, ldthato helyen van és nehe-
zen vagy egyadltalan nem lehet eltakarni”.

Ezt kovette az Onbecsapas és benyomdskeltés (The Balanced Inventory of
Desirable Responding — BIDR) kérdéssor, mely altal kimutathaté, hogy a tesztet
kit51t6k jobb fényben kivanjak-e feltiintetni magukat. A kérd6iv 40 kérdésbol all,
melyekre 7 foka Likert skala alapjan kellett valaszolniuk az alanyoknak
(PAULHUS, 1984). Ezt kévette a BIG Five udvariassagra vonatkozo 12 tétele és
az élményekre valé nyitottsagra vonatkozd 12 tétele (CAPRARA, BARBARANELLY,
& BORGOGNI, 1993, ROZSA, KO, & OLAH, 2005). A kiilénbdz6 tételek megvala-
szolasa, a BIDR-hez hasonléan 6tfoka Likert-skalan t6rtént.
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A tesztsor végét MILLER & NICOLS (2009) tanulmanyaban leirt torténet és az
azokhoz tartozd allitasok zartak. A torténet egy képzeletbeli szituaciot irt le, mely
alapjan az alanyoknak el kellett donteniiik, hogy a kiilénbdzd helyzetekben meny-
nyire szivesen dolgoznanak egyiitt egy az arcat tetovalassal, illetve piercinggel
diszitdé holggyel. A torténet a vizsgalati kondicioktol fliggden eltéréen zarult.
Osszesen négy fajta tesztlap keriilt kiosztasra, melyek kondicioi az ligyféllel valo
kapcsolattartasban és a jutalék elosztasaban tértek el (lasd 3. tablazat).

Van személyes Van személyes . ; . .
. P , . Nincs személyes Nincs személyes
taldlkozds az taldlkozads az lalkozds az lalkozds ¢
igyféllel és a dgyféllelésa ~ talalkozas az talalkozas es a
) ; - . s - tigyféllel és a jutalék  jutalék teljesit-
Jutalék egyenld Jutalék teljesit- . 16 ardnvb ! .
. . . gyenld ardnyban  ményardnyosan van
ardanyban van ményaranyosan van elosztva elosztva
. elosztva van elosziva
N=3]5 81 81 91 62
Nem Férfi=37 Né=44 Férfi=34 N6=47 Férfi=33 NO6=58 Férfi=27 N&=35
Kor 24.92 24.00 23.82 24.26 22.79 23.52 23.63 25.83

Végzettség  Rangétlag = 162,87 Rangiétlag = 143.74 Rangatlag = 155.58 Rangatlag = 171.24

3. tablazat: A kondiciok megoszlasa nem, kor €s végzettség szerint

A kiilénboz6 kondicidk altal alkotott csoportok kézétt nem volt szignifikans a
kiilénbség életkor (F = (3, 311) = 2.141, p = 0.095) és végzettség tekintetében (x*
(3, N=314) = 4.576, p = 0.206). A nemi-eloszlasban sem mutathat6 ki szignifi-
kans kiildnbség az egyes csoportok kozott, viszont az egész mintat tekintetbe véve
t5bb né vett részt a vizsgalatban, mint férfi (2 (1, N=315) = 5.964, p < 0.05).

Vizsgdlat leirdsa

A tesztet papir ceruza és online formaban lehetett kitolteni. Az alanyokat szemé-
lyesen a Szegedi Tudomanyegyetem Tanulmanyi Informéciés Kozpontjanak
egyetemi kényvtaraban kerestiik fel, illetve e-mailben kiilonb6z6 kozosségi por-
talokon. A kitoltés el6tt szoban vagy irdsban tajékoztattuk Oket a tesztsor tartal-
mardl, illetve az adatok kezelésérol. A szobeli beleegyezést kdvetden anonim
madon tdrtént a tesztsor kitoltése. A tesztek felvétele soran az etikai eldirdsoknak
megfeleléen jartunk el és ezeket a tanulmany megirasa soran egyarant betartottam.
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Eredmények

Az elképzelt szituacidban mind a négy kondicié esetében meg kellett itélniiik a
valaszadoknak a potencidlis munkatirsukat. A megitélés mérésére MILLER €s
NICOLSHOZ (2009) hasonléan harom kérdést tettiik fel: (1) ,, Mennyire lenne
elégedett Zséfiaval mint kozvetlen munkatdrssal? ”; (2) ,, Szivesen dolgozna-e egy
olyan emberrel mint Zséfia? ", (3) ,, Alkalmasnak taldlnd-e Zsdfiat a munkapozi-
cio betoltésére?”. Mivel ezek a kérdések az elképzelt munkatarssal kapcsolatos
altalanos megitélésre vonatkoznak igy fékomponens elemzéssel (varimax rotacio)
egy aggregalt valtozot hoztunk létre. A faktorelemzés soran felallitott faktorstruk-
tarakban a tételek 0.6 feletti faktortoltéssel és 0.3-nal alacsonyabb kereszttoltéssel
rendelkeztek minden esetben. A scree plot elemzés egyfaktoros strukturat java-
solt, amely a variancia 81.40%-4t magyarazza és a Cronbach alfa (0.885) is meg-
feleldnek mindsiilt. A faktorelemzés eredményeit a 4. tablazat mutatja.

Allitds Attitiid Zs6fi irdnt

Egy ilyen munkaban szivesen dolgozna-e egy olyan -

. . 0.919
emberrel, mint Zso6fia?
Egy ilyen munka esetében mennyire lenne elégedett
g e . 0.903
Zso6fiaval, mint kbzvetlen munkatarssal?
Alkalmasnak talalna-e Zsofiat a munkapoziciéd betol- 0.884

tésére?

4. tablazat: Fokomponens elemzés eredményei a potencialis munkatars megitélé-
sére vonatkozoé itemeken

Tovabbi elemzést végeztiink, annak érdekében, hogy megvizsgaljuik, hogy a
kiilonb6z6 kondicidk milyen kapcsolatban allnak egymassal (lasd 5. tablazat). Az
elemzés soran szignifikans kiilonbséget talaltunk a csoportok kozott (F (3, 311) =
17.68, p <0.001).
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Van szemé- Van szemé-  Nincs szeme- Nincs
lyes taldlko-  lyes taldlko-  lyes taldlko-  személyes
zds az ugyfél-  zds az igy- zds az gy~ taldlkozas
lel és a Sféllel és a féllel és a az ugyféllel
Jutalék Jutalék Jutalék és a jutalék
egyenld teljesit- egyenld teljesitmény
ardnyban ményardanyo ardnyban ardnyban
van elosztva san van van elosztva  van eloszt-
elosztva va
(@) ®) (© @)
N=381 N=281 N=9] N=62
Vélemény a M=-0417 M=-0303 M =0.474 M =0.243
munkatdrsrol PRI o d¥, At e a%* b

*p < 0.05, **p < 0.01

5. tablazat: Az egyes kondicidkban kapott faktorpontszam atlagok a térténetben
szereplo tetovalt személy megitélését jeldlik. Az egyszémpontﬁ varianciaclemzés
Tukey prébaval végzett post hoc eredményei lathatéak az abran, ahol az atlagok-
hoz tartozé alsé indexben megjelend kondiciokat jelold betiik mutatjak a szignifi-
kéns kiilonbségeket.

A fenti eredmények alapjan tovabbi fliggetlen mintas T prébaval vizsgaltuk,
hogy az osztozkodas vs. nincs osztozkodas feltételek, illetve a személyes talalko-
zas vs. nincs személyes talalkozas kondicick kozott mutatkozik-e kiilonbség a
potencidlis munkatars megitélésében. A személyes vagy telefonos kapcsolattartas
Osszevont kondiciok kozoétt szignifikans kiilonbséget talaltunk (t (313) = 7.168, p
< 0.001), vagyis szignifikdnsan rosszabb Zséfia munkatarsi megitélése, ha a
munka magaban foglalja a személyes a talalkozast az iigyféllel, mint abban az
esetben, amikor nincs személyes talalkozas. A jutalom elosztasanak tipusai kozott
viszont nincs szignifikans kiilonbség (t (313) = -1.065, p = 0.288), vagyis a
Zsofiaval kapcsolatban kialakult attitlidre nincs hatassal, hogy a jutalom fele-fele
aranyban vagy egyéni teljesitmény aranyosan keriil kiosztasra.

MILLER és NICOLS (2009) vizsgalatahoz hasonl6an Spearman korrelaciészami-
tast végeztiink a Zsofi irant kialakult attittidok és a demografiai valtozok kozott.
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Az ezzel kapcsolatos eredmények az 6. tdblazatban lathatdak. Szignifikans kap-
csolat van a Zsoéfi iranti attitlid és a piercing meglétével/lathatdsagaval (r (315) =
0.137, p = 0.015), tovabba a Big Five udvariassag aldimenzidjanak pontszamaval
(r (315)=10.158, p = 0.005).

Antitiid Kor Apa vég- Anya Jelenleg Munka-
Zsofi irant zetlsége végzettsége dolgozik tapasztalat
r -0.09 0.06 0.01 0.01 -0.01
p 0.12 0.27 0.85 0.87 0.89
N 315 314 314 315 315
- Big Five .
A’ttzt.uc’i Tetovdlds Piercing Udvarias- Bl‘.g sz? Paulhus
Zsdfi irant ség Nyitottsag
r 0.08 0.10 0.14* 0.16*%* 0.10
P 0.16 0.07 0.02 0.01 0.08
N 315 315 315 315 315

*p < 0.05, **p <0.01

6. tablazat: Zsofia irant kialakult attitiid és a demografiai tényezok kdzotti korre-
laciés eredmények

MILLER és NICOLS-hoz (2009) hasonldan linedris regresszi6 elemzéssel szeret-
titk volna feltarni a fenti szignifikdns kapcsolatot mutat valtozok hatasat a poten-
cialis munkatars megitélésére. Mindemellett tekintetbe véve, hogy az éltalunk
vizsgalt kondiciok koziil kizarélag a szemtdl szemben vs. nem szemtdl szembeni
helyzetek esetén tapasztaltunk szignifikans kiilonbséget, igy a két kondicié hata-
sat is fel szerettiikk volna tarni olyan médon, hogy azt dummy valtozoként szere-
peltettitk a bejoslo tényezOk kdzott. Az eredmények szerint a munkatarssal kap-
csolatos véleményre harom valtozd volt szignifikans hatassal, amelyek a variancia
18%-at (R? = 0.18) magyardzzak (F(3,311) = 22.825, p < 0.001). A leger6sebb
hatissal a szemtdl szembeni taldlkozas dummy valtozoja fejtette ki a hatasat (B = -
0.366). Mindez arra utal, hogy pozitivabban vélekednek Zséfirdl abban az eset-

186



TESTMODOSITOTT SZEMELYEK KOZVETETT £S KOZVETLEN MUNKATARSI ALKALMASAGANAK ...

ben, ha nem varhaté szemtdl szembeni taldlkozas kozte és az iigyfelek kozott. A
masodik legerdsebb hatdssal a vizsgalati személyek piercing megléte/lathatosaga
volt (B = 0.152), vagyis kedvezdbb a potencialis munkatarsrol alkotott vélemény,
abban az esetben, ha a vizsgalati személy rendelkezik piercinggel, illetve lathaté
helyen hordja azt. A harmadik tényezé pedig, hogy milyen eredményt ért el a Big
Five udvariassag aldimenziojaban a vizsgalati alany ( = 0.150). Ez az eredmény
azt mutatja, hogy minél magasabb pontszamot ért el az adott a személy a skalan,
anndl kedvezdbben itéli meg a Zsofit, mint leendd munkatarsat.

Megyvitatas

Célunk volt feltérképezni az olyan kozkedvelt testmddositasok, mint a piercing €s
a tetovalds kozvetett és kdzvetlen munkatarsi megitélését. Eredményeink alapjan
elmondhat6, hogy az arcan testmodositdssal rendelkezd képzelt munkatars meg-
itélésére nem volt hatssal a jutalom elosztdsinak tipusa. Az, hogy a jutalom
teljesitményardnyosan vagy egyenlé részben keriilt kiosztasra nem valtoztat a
potencidlis munkatérs irdnti attitlidon. Ez az eredmény sem a jelen kutatas elsd
hipotézisét, sem MILLER és NICOLS (2009) eredményeit nem tamasztja ald. A
szitudciéban szereplé személlyel kapcsolatos kialakult attitiidre elsésorban az
tigyféllel val6 kapcsolattartds formaja volt hatassal. Kevésbé elfogadott a megité-
lése abban az esetben, amikor az iigyféllel torténd kapcsolattartds személyes
moédon torténik. Ez mind a H2 hipotézisemet, mind MILLER és NICOLS (2009)
eredményét igazolja. A harmadik hipotézis nem nyert alatamasztast, mivel abban
az esetben, ha szemtdl szembeni interakcié allt fenn a hipotetikus személy és az
igyfél kozott amellett, hogy egyenld aranyban térténik az elosztas nem produkalt
szignifikdnsan negativabb attitidoket a szituacioban szerepld személy felé, mint
az a helyzet, amikor az tigyféllel t6rténd személyes kommunikéacié mellett telje-
sitmény alapjan tértént a munkatarsak kozotti jutalmak elosztasa.

Eredményeink alapjan elmondhatd, hogy azok, akik lithaté helyen diszitik
magukat piercinggel, illetve az engedelmességet, emberséget, joindulatot mérd
udvariassag skdlan magasabb ponttal rendelkez6 személyek, jobban elfogadjék az
arcat testmodositisokkal diszitd személyt munkatdrsnak, mint az alacsonyabb
pontszamot elérdk €s a piercinggel nem vagy kevésbé lathato helyen rendelkezok.
Mindemellett a valaszad6 piercing hasznilata (meglét, latvanyossig) pozitiv
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Osszefliggést mutat a potencialis munkatars iranti attitiddel. Ugyanez viszont nem
igaz a tetovalasok esetében.

Eredményeink alatamasztottdk MILLER és NICOLS (2009) kutatasaban leirta-
kat, miszerint az arcon viselt testmodositast megitélése a munkahelyen negativ és
nem elfogadott, annak ellenére, hogy maga a testmddositas reneszanszat éli és a
lakossag egyre nagyobb hanyadat érinti. Egyre tobb fiatal valasztja 6nkifejezésé-
nek moédjaként a testmodositds ezen formait, illetve mara mar egy-két tetova-
las/piercing elfogadhaténak szamit hazankban is (KALDENEKKER & PIKO, 2005)
mégis Ggy latszik, hogy ez a tendencia nem terjed ki az arcot diszit6 testmddosita-
sokra, kiilonos tekintettel a vallalati szférdban. Esetlegesen ugy latszik, hogy a
piaci szféra ezen teriiletére kevésbé van hatissal a munkatars szaktudasa, mint
megjelenése. Ezek az eredmények és az, hogy a tetovalassal rendelkezdk 66%-a a
piercinggel rendelkezék 63% vagy nem lathatd. helyen, vagy kénnyen takarhatd
helyen rendelkezik testmddositassal alatdmaszthatja CHEN (2007) megéllapitasat,
miszerint a testmodositas lathato helyen trténd viselése nem illeszkedik zokke-
noémentesen a hivatalos, munkahelyi kbzegbe.

Osszességében elmondhato, hogy hidba egyre elterjedtebb és statusztdl fiigget-
lenné valt a testmddositds az arcon talalhaté testmédositdsokat tovabbra is ide-
genkedés, stigmatizalt viselkedés veszi koriil. A lathaté helyen t6rténé testméddo-
sitott személyt kevésbé taldljak alkalmasnak olyan értékesitdi munkéra, ami
megkoveteli a személyes kapcsolattartast az ligyféllel. A megitélésre hatassal
lehet a személyt diszité piercingek elhelyezkedése és joindulat, engedelmesség
szintje. Kutatasunk aktualitdsat képezi, hogy Amerikaban az alkalmazottakat,
illetve a munkara palyazokat egyarant védi az a polgarjogi térvény, mely szerint
nem érhet valakit faji, bérszin szerinti, vallasi, nemi vagy nemzeti szarmazasra
vonatkoz6 megkiilonboztetés. Annak ellenére, hogy a térvény tdmogatja a mun-
kahelyi ,,sokszinliséget” nem tiltja a testmlivészettel szembeni diszkriminaciét a
munkahelyeken (MILLER & NICOLS, 2009). Magyarorszagon is egyre népszeriib-
bé valt a tetovalas és a piercing, am ennek ellenére sajnos a fellelhet6 szakirodal-
mak szama alacsony, tovabba jelenlegi kutatasunk soran a vallalati megitélés és a
tetovalas kapcsolataval foglalkozo szakirodalmat nem talaltunk. Fontosnak tartjuk
a testmodositasok tarsadalomtudomanyi €s pszicholdgiai kutatasat egyarant.

Jovobeni terveink kozé tiiztiik ki a testmodositas vallalati szemponti kutatasa-
nak folytatasat, annak érdekében, hogy a magyar tetovalas kutatasok tirhaza
ujabb perspektivaval bdviiljon. Tovabba szeretnénk kiterjeszteni kutatasunkat
kifejezetten az értékesitdéi munkat ellatod és értékesitdi kapesolattartist igénybeve-
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v6 vizsgalati személyek korében és esetlegesen ujabb teszteket, modszereket és
vizualis eszkdz6ket bevonni a testmédositasok megitélésének vizsgalatara.
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