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Absztrakt

Kutatasunk célja Garrod és Pickering (2004) eredményei alapjan megvizsgalni az in-
teraktiv 0sszehangolodas jelenlétét dialogusok soran és annak életkori kiilonbségeit.
A vizsgalatban 142 vizsgalati személy vett részt, 7 életkori csoportbdl: 5-6 évesek,
7-10 évesek, 11-14 évesek, 15-18 évesek, 20-23 évesek, 24-37 és 60-77 évesek. A
vizsgalat soran egy, a kutatocsoportunk altal 6sszeallitott tesztbattériat hasznaltunk,
amely 6nallo képleirasbdl, lexikai és nyelvtani feladatokbdl all. Az eredmények
alapjan megfigyelhetd mind a lexikai, mind a szintaktikai 6sszehangolodas dialogus
helyzetben. Az életkori csoportokat figyelembe véve tovabba az is megallapithato,
hogy fiatalabb korban kozel azonos, bizonyos feladatok soran nagyobb 6sszehango-
lodast mutatnak a vizsgalati személyek, mint a felnéttek, mig id6s korban egyfajta

visszaesés figyelheté meg az 6sszehangolodas mértékében.

Kulcsszavak: interaktiv 6sszehangolodas, dialogus, automatikus folyamatok, eléfeszités

Az emberi kommunikacid alapvetd megnyilvanulasi formai tarsas interakciok so-
ran jelennek meg, ezek a dialogusok. Ha az ember interakcios térben van, természet-
szerien jelentkezik az a pszichologiai sziikséglete, késztetése, hogy kommunikaljon.
A kommunikaci6 sziikségszerlien tobbcesatornas és tobbszintti, tovabba legfontosabb
része a dialdégus, amelyben két vagy tobb személy beszélgetésben vitat meg kiilon-
b6z6 kérdéseket (Berei et al., 1960), és a résztvevd felek egymas kozléseit kodol-
jék-dekodoljak (Buda, 1986).
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A korai elméleteknél kozos jellemzd, hogy a dialogusok lefolyasat két egymassal
parhuzamosan zajlé folyamatként értelmezték, amelyben a beszél kozli az infor-
maciot, a hallgaté befogadja, értelmezi, majd megfogalmazza lizenetét, amit ezutan
ko6z61 a masik féllel. Ez a folyamat azonban tul lassu és valojaban nem magyarazza
a mindennapi parbeszédeink gyors lezajlasat (Pickering és Garrod, 2004). Garrod
¢és Pickering (2004) vizsgalataikban igazoltak, hogy a gyorsabb informacidcsere ér-
dekében a besz¢l16 felek hajlamosak azonos kifejezéseket hasznalni, azaz 6sszehan-
golni lexikai reprezentacidikat a félreérthetdség elkeriilésének érdekében. Elméle-
tilk szerint a dialogus a kiilonb6zd nyelvi szinteken automatikus 6sszehangolodasi
csatornakat nyit meg, és az egyik szinten vald 0sszehangolodas a tobbi szinten is
0sszehangolodast hoz 1étre. Ez az elmélet kiinduldpontja, vagyis a kiilonb6zo nyel-
vi reprezentaciok dsszehangolodasa minden nyelvi szinten — fonetika, grammatika,
szintaktika, pragmatika — automatikus folyamat, ami ezaltal leegyszertsiti mind a
produkciot, mind a megértést.

Az 6sszehangolodas bizonyitékaul szolgal, ha a beszédpartner atveszi egy-egy
sz6 vagy szintaktikai struktira hasznalatat. Az azonos kifejezések hasznalata tovab-
ba egyszeriibbé és gyorsabba teszik a kommunikaciot (Branigan, Pickering, McLean
¢s Cleland, 2007). Példaul A és B a konyhamiivészetrdl tarsalognak. A ugyanarra a
dologra tobbféleképpen is utalhat — példaul az ételt készitdé személyre szakdcs vagy
séf szavakkal —, ezek koziil egyet kivalaszt — legyen a séf sz6 —, és azt hasznalja a
beszélgetés soran. B ezt felismeri — persze nem tudatosan —, és a kdvetkez6 megnyil-
vanulasanal 0 is a séf szot hasznalja majd (Garrod és Pickering, 2007). Ennek a fo-
lyamatnak a lexikai illetve szintaktikai priming vagy elofeszités az alapja (Garrod és
Pickering, 2004). Amikor az egyik beszél6 egy megnyilatkozast kdvetden megszo-
lal, a reprezentaciok aktivak maradnak, ezért ugyanazt a kifejezést fogja hasznalni,
ami a megértés soran aktivalddott. Ez a folyamat a résztvevok konkrét megallapoda-
sa nélkiil kovetkezik be, valamint a besz¢l6 és hallgaté szamara is hasznos: hallgato
konnyebben megérti a beszél6 mondanivaldjat, a beszélének pedig nem sziikséges
ujra és ujra megneveznie, amirdl beszél. Az dsszehangolodas eredményeképpen nem
tudatosan megismétlddnek egyes szavak €s nyelvtani struktirak a dialégus soran,

azaz konzisztencia jon létre a beszéldk kozott (Branigan et al., 2000).
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Hipotézisek

Kutatasunk célja az interaktiv 6sszehangolodas elméletének vizsgalata dialogus-
helyzet soran. Garrod és Pickering eredményei alapjan arra kerestiik a valaszt, hogy
megfigyelhetd-e lexikai és szintaktikai el6feszités dialogusokban a kiilonbozo élet-
kori csoportoknal, 6vodaskortol idoskorig. Feltételezésiink szerint a lexikai és szin-
taktikai el6feszités jelen van a dialégusokban, a masik fél megnyilatkozasaiban. A
korabbi vizsgalatokhoz képest kutatasunk elénye a magas elemszam a kiilonb6z6
¢letkori csoportokban, amely lehetdvé teszi, hogy az dsszehangolodas képességének
fejlodését, ezaltal a dialogushelyzetek fejlodését megfigyeljiik. A dialogus életkori

valtozésait vizsgalo kutatast ez idaig nem talaltunk.

Modszerek
Résztvevok

A vizsgélatban 0sszesen 142-en vettek részt, 72 n6é és 70 férfi. A résztvevok hét
csoportot alkottak életkoruk szerint: az 6vodas (5-6 éves), also- (7-10 éves) illetve
felso tagozatos (11-14 éves) altalanos iskolas, kozépiskolas (15-18 éves), fiatal fel-
nott (20-23 éves), felnott (24-37 éves) és idos (60-77 éves). Ezek 1étszamat, nemi
aranyat, az ¢életkor atlagat és szérasat az 1. tdblazat mutatja.

A résztvevoket a vizsgalat el6tt tajékoztattuk a vizsgalat céljarol. A felndttek egy tajé-
koztatd és beleegyez0 nyilatkozat alairasaval hozzajarultak a kisérletekben valo részvétel-
hez. A gyerekek esetében az intézmények igazgatoi, illetve a sziilok irtak ald a beleegyezd

nyilatkozatot a tajékoztatas utan, a gyerekektdl pedig szobeli beleegyezést kértiink.

Korcsoport Nemi arany Eletkor (atlag)  Eletkor (szoras)
Ovodas (N=37) 17 £16/20 lany 5,54 0,51
Also tagozatos (N=22) 9 fiu/13 lany 8 1,11
Fels6 tagozatos (N=21) 14 fit/7 lany 12,86 1,06
Kozépiskolas (N=20) 13 £fit/7 lany 16,95 1,23
Fiatal felnott (N=13) 4 férfi/9 n6 21,46 1,2
Feln6tt (N=15) 6 férfi/9 n6é 28,13 3,67
1d6s (N=14) 7 férfi/7 n6 68,43 5,63

1. tablazat: A korcsoportok mutatoi
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Eszkozok

A vizsgalat soran a kutatocsoportunk altal kidolgozott tesztanyagot hasznaltuk,
amely a dialogusteszttel kapcsolatos feladatokat tartalmaz. A dialogustesztek soran
lexikai és szintaktikai 6sszehangolodast mér6 feladatokat hasznaltunk. A lexikai fel-
adatban a vizsgalati személy targyak képeit latta, amelyek alapjan meg kellett ne-
veznie azokat. Ezt kovetden eldontendd kérdéseket tettlink fel, amelyekben az altala
megnevezett targyak neveire eltérd kifejezést hasznaltunk, pl. puldéver-pulcsi. Ha a
kisérleti személy a latott targyat puldvernek nevezte, akkor az altalunk feltett kérdés
a kovetkezd volt: ,,Most, hogy nemsokara itt a tél, a pulcsi vagy a révidnadrag az
alkalmasabb ruhadarab?”. A valaszok alapjan a szavak atvételét jeldltiik.
Anyelvtani feladatokhoz kutatdcsoportunk altal készitett szines képeket hasznaltunk,
amelyek kiilonb6z0 helyszineket tartalmaznak, és eltéré cselekvéseket abrazolnak, va-
lamint szamos targy lathato rajtuk. A képekhez névszoi/igei allitmanyu, jelzés/vonat-
kozoi szerkezetli mondatok tartoztak. A vizsgalati személyekkel felvaltva mondtuk a
mondatokat a képek alapjan, 6sszesen 15-15 mondat hangzott el minden feladatban.
Példaul: a névszoi/igei allitmanyu feladatnal ,,A horgasz vidam.” vs. ,,A kislany gombat
szed.”, jelzds/vonatkozoi szerkezetnél ,,A horgasz egy rozsaszin halat fogott ki.” vs. ,,A
kocsi, amelyik kék, a varos felé megy.” Tehat ezek a nyelvtani feladatok lehetove tették,
hogy kiilon megvizsgaljuk a névszoi €s igei allitmanyok, a jelzds és vonatkozoi szer-
kezetek atvételét, ezaltal egy egészen részletes képet kapva a szintaktikai primingrol.
A vizsgalat soran a jelen-, illetve mult id6 hasznalatat is rogzitettiik, amelyhez
egy olyan képsorozatot alkalmaztunk, amirdl egy 0sszefiiggd torténet mesélheto el.
A vizsgalati személy el6szor mondott a két képrdl egy vagy akar tobb mondatot,
majd felvaltva haladtunk tovabb. Ha a vizsgalati személy a torténet elmesélését je-
len idében kezdte, akkor mi mult idében folytattuk, ha mult idében kezdte, akkor
mi jelen id6t alkalmaztunk. Ebben az esetben tehat azt tudtuk megvizsgalni, hogy

az altalunk hasznalt igeid6t hany mondat esetében vették at a vizsgalati személyek.

Kisérleti eljards
A nyelvtani feladatok el6tt a vizsgalati személy azt az utasitast kapta, hogy mesél-

jen az egyik képrol onalloan. 15 mondat utan megallitottuk a személyeket. Ezzel a
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feladattal altalanos allapotfelmérést végeztiink, amely soran rogzitettiik, hogy hany
névszoi vagy igei allitmanyu, jelzs vagy vonatkozoi szerkezetli mondatot, illetve
azt, hogy jelen, vagy mult id6t hasznal. Az allapotfelmérést kovették a nyelvtani fel-
adatok. A nyelvtani feladatok soran a vizsgalati személlyel felvaltva beszélgettiink
a képekrol, az els6 mondatot mi mondtuk. A képekhez eldre megirt mondatok koziil

valogattunk és a jegyzokonyvben jeloltiik az elhangzott mondatokat.

Eredmények

Az adatokat az SPSS 15.0 for Windows statisztikai elemz6 program segitségével
dolgoztuk fel, és minden probanal 0,05-6s szignifikanciaszintet alkalmaztuk dontési

kritériumként.

A dialogusteszteken nyujtott teljesitmény életkori viltozdsai

El6szor létrehoztunk egy kiillonbségi mutatdt az 6nallo helyzet és a dialogushelyzet-
ben kapott pontszamok kiilonbségébdl, ahol a dialdgushelyzetben elért eredménybdl
vontuk ki az 6nallé helyzetben produkalt pontszamot. Minél nagyobb volt ez a pont-
szam, annal tobb nyelvtani elemet produkalt az adott személy a dialdogushelyzetben
az 0nallo képleirashoz képest. Ezutan a hét korcsoport — az 6vodas (5-6 éves), alsos
(7-10 éves) illetve felsds (11-14 éves) altalanos iskolds, kdzépiskolas (15-18 éves),
fiatal felnétt (20-23 éves), felndtt (24-37 éves) és idés (60-77 éves) — segitségé-
vel a kiilonbozé dialogusteszteken mutatott dsszehangolodas mértékének életkori
valtozasait egyszempontos ANOVA segitségével vizsgaltuk, ahol a fiiggd valtozo a
kiilonbségi mutatd, és a fliggetlen valtozo az életkori csoport volt.

A névszoi feladat esetében a csoport fOhatés szignifikans lett (F(6, 136)=11,251,
p<0,001), tehat a kiilonb6z6 életkori csoportok eltéré mértékii 6sszehangolodast mu-
tattak ezen a feladaton (lasd 1A abra). Az utdlagosan elvégzett LSD post hoc teszt
alapjan megallapithatd, hogy a névszoi feladaton az 5-6 évesek Osszehangolodasa
szignifikansan eltér a 7-10 évesektdl (p=0,021), a 15-18 évesektdl (p=0,009) és a
60-77 évesektdl (p<0,001). A 7-10 évesek Osszehangolddasa tovabba a 24-37 éves
(p=0,008) ¢és a 60-77 éves (p<0,001) csoportoktdl tér el szignifikansan. A 11-14 éve-
sek és a 24-37 évesek (p=0,050), valamint a 60-77 évesek (p<0,001) dsszehangolo-

35



Dowmar EpiNna, JANACSEK KAROLINA, NEMETH DEZS®

dasa kozott is szignifikans kiilonbséget talaltunk. A 15-18 évesek szignifikdnsan az
5-6 éveseken kiviil a 24-37 (p=0,004) és a 60-77 (p<0,001) évesektdl térnek el. A
20-23 ¢évesek Osszehangolddasa szignifikdnsan eltér a 24-37 évesek (p=0,050) és a
60-77 évesekétdl (p<0,001).

Az igei feladatok esetében is a csoport fohatas szignifikans lett (F(6, 84)=46,021,
p<0,001), tehat a kiilonb5z6 életkori csoportok eltérd modon hangolodtak dssze ezen
a feladaton is (lasd 1B abra). Az utdlagosan elvégzett LSD post hoc teszt alapjan
megallapithato, hogy az igei feladaton az 5-6 évesek 6sszehangolodasa szignifikan-
san eltér a 7-10 évesektdl (p<0,001), a 11-14 évesektdl (p<0,001), a 15-18 évesek-
tol (p<0,001), a 20-23 évesektdl (p<0,001) és a 24-37 évesektdl (p<0,001). A 7-10
évesek 0sszehangolodasa tovabba a 24-37 éves (p=0,007) és a 60-77 éves (p<0,001)
csoportoktol tér el szignifikansan. A 11-14 évesek Osszehangolddasa és a 24-37
évesek (p=0,038), valamint a 60-77 évesek (p<0,001) 6sszehangolodasa kozott is
szignifikans kiilonbséget talaltunk. A 15-18 évesek szignifikdnsan az 5-6 éveseken
kiviil a 24-37 (p=0,020) és a 60-77 (p<0,001) évesektol térnek el. A 20-23 évesek
Osszehangolodasa szignifikansan eltér a 24-37 évesek (p=0,023) és a 60-77 évesek
(p<0,001) 6sszehangolodasatol. A 24-37 évesek dsszehangolodasa (p<0,001) is szig-

nifikansan eltér a 60-77 évesekétol.
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1. abra: Anévszdi (A) ésigei (B) feladatok kiilonbségatlagai korcsoportok szerinti bontasban.

Az abran a sz6rodasi mutato az atlag standard hibaja.
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A vonatkozoi feladat esetében a csoport fohatas szintén szignifikans lett (F(6,
136)=9,568, p<0,001), tehat a kiilonboz6 €letkori csoportok eltéré mdédon hangolod-
tak Ossze ezen a feladaton is (1asd 2A dbra). Az utdlagosan elvégzett LSD post hoc
teszt alapjan megallapithato, hogy a vonatkozoi feladaton az 5-6 évesek dsszehango-
lodasa szignifikansan eltér a 7-10 évesektol (p<0,001), a 11-14 évesektdl (p<0,001),
a 24-37 évesektdl (p=0,026) és a 60-77 évesektdl (p=0,010). A 7-10 évesek Ossze-
hangolodésa tovabba a 15-18 évesektdl (p=0,004), a 20-23 éves (p=0,007) és a 60-77
éves (p=0,000) csoportoktol tér el szignifikansan. A 11-14 évesek és a 15-18 évesek
(p=0,014), 20-23 évesek (p=0,021), valamint a 60-77 évesek (p<0,001) 6sszehango-
lodasa kozott is szignifikans kiillonbséget talaltam. A 15-18 évesek szignifikansan a
7-10 és 11-14 éveseken kiviil a 60-77 (p<0,001) évesektol térnek el. A 20-23 évesek
Osszehangolodasanak mértéke szignifikansan eltér a 60-77 évesekétdl (p=0,003). A
24-37 évesek és a 60-77 évesek (p<0,001) dsszehangolodasa kozott is szignifikans
a kiilonbség. A vonatkozoi feladatban ismét a 60-77 évesek hangoldodnak Ossze a
legkevésbé (p<0,05). A 7-10 évesek viszont a 11-14 évesek kivételével mindenkinél
jobban atvették a vonatkozoi szerkezetet (p<0,05, 24-37 éveseknél tendencia: p =
0,061). A 11-14 évesek a 7-10 évesekhez hasonldéan, mig a 15-18 évesek a 20-23
évesekkel egy szinten helyezkednek el, de az altalanos iskolasoknal gyengébb 0sz-
szehangolddassal rendelkeznek (p<0,05).

A jelzds szerkezetek esetében is szignifikans csoport féhatas mutatkozott (F(6,
136)=5,471, p<0,001), tehat az életkori csoportok itt is eltéréen hangolodtak 6sz-
sze (lasd 2B abra). Az utdlagosan elvégzett LSD post hoc teszt alapjan a jelzds
feladaton az alabbi szignifikans eltéréseket kaptam: 5-6 évesek és 60-77 éve-
sek (p<0,001) kozott; 7-10 évesek és 24-37 (p=0,018) évesek és 60-77 évesek
(p<0,001) kozott; 11-14 évesek és 24-37 évesek (p=0,020), valamint 60-77 éve-
sek (p<0,001) kozott; 15-18 évesek és 60-77 évesek (p<0,001) kozott; 20-23 éve-
sek és 60-77 évesek kozott (p<0,001); valamint a 24-37 évesek és a 60-77 évesek
(p=0,016) kozott.
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A) Vonatkozoi szerkezetek B) Jelzis szerkezetek
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2. abra: A vonatkozo6i (A ) és jelzds (B) feladat kiilonbségatlagai a korcsoportok tiikrében.

Az abran a szorodasi mutato az atlag standard hibaja.

A mult idés feladat esetében is szignifikans a csoport féhatas (F(6, 136)=3,856,
p<0,001), tehat a kiilonbozo életkori csoportok ezen a feladaton is eltéré modon
hangolodtak 6ssze (lasd 3. abra). Az utdlagosan elvégzett LSD post hoc teszt alap-
jan megéllapithato, hogy a mult idos feladaton az 5-6 évesek 0sszehangolddasa
szignifikansan eltér a 7-10 évesektdl (p=0,008), a 11-14 évesektdl (p=0,030) és a
20-23 évesektdl (p=0,020). A 7-10 évesek Osszehangolodasa tovabba a 15-18 éves
(p=0,001), a 24-37 éves (p=0,020) és a 60-77 éves (p=0,008) csoportoktol tér el
szignifikdnsan. A 11-14 évesek 6sszehangolodasa és a 15-18 évesek (p=0,005), 24-
37 évesek (p=0,051), valamint a 60-77 évesek (p=0,022) kozott is szignifikans kii-
lonbséget talaltam. A 15-18 évesek szignifikansan a 7-10 és 11-14 éveseken kiviil
a 20-23 évesektdl (p=0,003) térnek el. A 20-23 évesek 0sszehangolodasa szignifi-
kansan eltér a 24-37 évesek (p=0,032) és a 60-77 évesekétdl (p=0,014). Az abra
elsd része hasonldan alakul, mint a vonatkozo6i feladat gérbéje. EIobbinél azonban
a 20-23 évesek a 24-37 évesekhez és a 60-77 évesekhez viszonyitva jobb atlagot
értek el (p<0,05).
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3. abra: A mult id6 feladat kiilonbségatlagai a korcsoportok tiikkrében. Az abran a szoérodasi

mutat6 az atlag standard hibgja.

Megyvitatas

Az &sszehangolodast vizsgald eredményeink dsszhangban vannak Garrod és Picke-
ring (2004) interaktiv 6sszehangolodasi elméletével, azaz megfigyelhetd volt, hogy a
vizsgalati személyek atvették és hasznaltak az altalunk alkalmazott kifejezéseket €s
nyelvtani szerkezeteket. Az életkori csoportokat figyelembe véve az 7-10 éveseknél
Osszességében azt tapasztaltuk, hogy a legtobb feladat esetében a tobbi életkori cso-
porthoz képest kozel azonos vagy még nagyobb dsszehangolddast mutattak. Feltéte-
lezziik, hogy a 7-10 éves korcsoport nagy mértékli 6sszehangolodasanak hatterében
a kommunikativ viselkedés alaposabb megfigyelése és utanzasa all. Mint tudjuk, a
modellkdvetés az emberek mindennapi tanuldsaban uralkodo szerepet jatszik (Ban-
dura, 1963), ugyanakkor feltételezziik, hogy a modellkovetési igény és a kdrnyezet-
nek val6é megfelelés er6sebben van jelen az egyén fiatalkori szocialis fejlodése soran.
Az eredmények hatterében tovabba az automatikus, szocialis és kognitiv készségek
fejlédése is allhat, melyek folyamatosan jelen vannak dialégushelyzetben. Tobb ta-
nulmany is kimutatta, hogy gyerekkorban jobb a készségtanulds, mint felnéttkorban

(pl. Janacsek, Fiser, Németh, 2012). Lehetséges, hogy az interaktiv 6sszehangolodas
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¢és az automatikus készségek részben kozos rendszerekhez kothetoek €s ezért mutat
parhuzamot a fejlodési gorbéjiik.

A dialogusok fejlodésére vonatkozdan arra jutottunk, hogy bizonyos életkorig
(kb. 10 éves korig) a vizsgalati személyek nagyobb mértékii 6sszehangolodast mu-
tatnak, mivel feltételezhetden érzékenyebbek a szocidlis kornyezet jelzéseire €s
megfelelési igényiik is nagyobb, igy tudatosan (vagy nem tudatosan) leutanozzak a
vizsgalatvezeto altal hasznalt szerkezeteket, és igy tovabbi mondatok produkalasara
lesznek képesek. Az egész mintahoz képest kisebb mértékli 6sszehangolodas jelle-
mezte az iddseket. Ez az eredmény megerdsitheti Cummings €s Henry (1961) tarsas
kilépés elméletét, amely szerint idéskorban kolcsonos visszavonulas figyelheté meg
mind az iddések részérol, akik a kdzosségtol, tarsadalomtol vonulnak vissza, mind a
tarsadalom részérdl az idések iranyaba. Ennek hatterében foként a nyugdijazas, a
baratok, esetleg a partner elvesztése, a gyerekek teljes onallosodasa, fiiggetlenedése
all. Ez a visszavonulas pszichologiai értelemben is megfigyelhetd; az id6 nagy ré-
szében sajat ¢letiikon, a multbeli eseményeken toprengenek, visszaemlékeznek. A
megnovekedett egyéni fokusz miatt a szocialis normak, szabalyok, elvarasok és a
megfelelés igénye héttérbe szorulnak. igy elképzelhetd, hogy vizsgalatunk soran ez

a jelenség az 6sszehangolodas mértékében is megnyilvanult.
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