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A magyar lakossag bankfigokba jarasi és online bankolasi
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A 2008-2009-es pénziigyi és gazdasagi valsagot kovetGen bankfidk-bezarasi trend soport
végig Magyarorszdgon és az Eurépai Unidban is, melyet egyrészr6l a bankok
koltségesokkentési és hatékonysagnovelési motivacidi, mésrészrél a digitalis bankolas
egyre nagyobb mértéki elterjedése hajtottak. Ezen tendenciék felszinre hoztak a kérdést,
hogy a fikbezarasok hogyan érintik a lakossagot, pénziigyi hozzaférést tekintve milyen
kovetkezményekkel jarhatnak. 2022 februarjaban egy 1000 {6 telefonos lekérdezésén
alapuld, a magyarorszagi felnGtt lakossagra vonatkozoan reprezentativ felmérést készitettem,
amelyben a bankfiokba jarasi, valamint digitalis bankolasi szokasaikrol kérdeztem Gket.
Ennek megfelelen kutatasomban a lakossag fioklatogatasi szokasait, azok meghatirozo
tényez6it, mozgatorugbit, tovabba a fibkbezarasok és a koronavirus-jarvany kitorésének
ezekre val6 hat4sait mutatom be, kiemelt figyelmet forditva a bankfiokok elhelyezkedésének
térbeli vonatkozasaira, mint példaul a fioktol vett tavolsag relevancidjanak kérdése.
Emellett a személyes iigyintézés és az online banki megoldasok hasznélatanak
kapcsolatat is koriil jarom, ezek meghatarozoi tényezGit azonositom. Kutatdsom segit
annak mélyebb megismerésében, hogy Magyarorszagon a bankfiokok milyen szerepet
toltenek be pénziigyi hozzaférési szempontbdl, aziltal, hogy a lakossag digitalis és személyes
banki ligyintézési és pénziigyi szolgaltatis igénybevételi viselkedési mintazatait elemzi
behaté modon.
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