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Bevezetés: Az egészségligyi ellatorendszeren beliil az 4poldi palyan dolgozok fokozottan
veszélyeztetettek a kiégés kialakuldsa szempontjabol. Nem csak az egyénre hat kedvezdtlen
egészségi kovetkezménnyel, hanem rontja a beteggel val6 sikeres egylittmiikodést €s az ellatas
mindségét is. A kiégés az egész személyiséget érinti. Testi, emociondlis, magatartasi, valamint
mentalis jelek egyardnt megfigyelhetdek. Kiilondsen igaz ez a mai magyar egészségiigyben
dolgoz6 intenzives apolokra. Nagyobb stressznek vannak kitéve, hiszen folyamatosan az élet-
halal élményével talalkoznak.

Célkitlizés: A dolgozoi stressz oldasa, kommunikacids gyakorlatok atadéasa, kiégés
megelozése

Anyag és modszer: A Bacs-Kiskun Megyei Oktatokorhaz Korasziilott Osztalya torekszik
a csaladkozpontu ellatds megvaldsitasara, amely tamogatja a sziilok és az egészségligyi
szakdolgozok kozotti partnerkapcsolatot. Ez egyarant segiti a sziilok és a szakdolgozok rovid
€s hosszu tavu mentélis €s fizikalis jolétét. A sziilok folyamatos jelenléte, és a veliik vald
egylttmiikddés, dontéshozatal épiti fel a kolesonds bizalmat a megfelelé kommunikacidhoz.
Ennek eszkozei lehetnek példaul az érzékenyitd tréningek, asszertiv kommunikacio elsajatitasa, a
szuggesztiv kommunikacid gyakorlasa.

Eredmények: A szakdolgozoi attitlid valtozasa eredményt tud hozni a sziilékkel valo
kommunikécids gyakorlatban. A beteg-elégedettség, a pozitiv emdcid visszatolti a dolgozokat.

Kovetkeztetések: Ezen modszerek elsajatitasa segitséget tud nyudjtani az apoloknak a
kiégés megeldzésében, emellett timogatast adni a sziiléknek az embert probald hetekben. Ha
mindkét oldalon a lelki egyensuly erdsddni tud, akkor lesz hatékonyabb ¢és harmonikusabb a
munkavégzeés a betegekkel és a kollégakkal egyarant.
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