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Az elektronikus iigyintézés tendencidi
a kozigazgatas helyi szintjén*

Bevezetés

A kozigazgatas rezilencidjinak vizsgalata kiilonosen fontos napjainkban. Az elmule bé két
évben a pandémia rdmutatott, hogy a kozigazgatis szervezetének a kozszolgaltatisokhoz
valé hozzaférést képesnek kell lennie megvéltozott, sokszor mér-mér reménytelennek
tind helyzetekben is biztositania. E sajitos kiizdelem soran alapveté fontossiggal birt a
digitalis kozigazgatds eszkoztdra, a hivatal, mint a hatdségi tigyintézés fizikai helyszine
ugyanis a tdvoli munkavégzés, vagy egy-egy, alkalmanként az egész hivatalt érinté karan-
tén-kotelezettség okdn egyre tobbszor véle elérhetetlenné az tigyfelek szdmara.

A kihivasok kiilonosen a helyi onkormanyzatok és az altaluk fenntartott 6nkor-
manyzati hivatalok tekintetében tinhettek jelentésnek. Az elaprézédott magyar telepii-
lésszerkezet, a kozponti koordindci6 hianyaban korldtozottan, de legalabbis szigetszertien
megvalésuld informatikai fejlesztések, valamint az egységes online tigyintézési feliiletek
hidnyénak titkrében elmondhaté, hogy az alrendszernek évtizedes hatrdnyt kellett, hogy
lekiizdjon a 2010-es évek derekdtdl. A korményzat felismerve a problémékat, évek dta
hangsulyt fekeet a szekeor digitalizdcids fejlesztésébe, a folyamat egyik (talédn legfonto-
sabb) mérfoldkovét pedig kéeség kiviil az 5nkormanyzati ASP-rendszer 2019-es orszagos
kiterjesztése jelentette.

Tanulményom alapvetd kérdése, hogy elegendéek voltak-e az elmult évek kézponti
torekvései ahhoz, hogy az onkormanyzatok sikeresen épitsék be az elektronikus tigyintézés
gyakorlatdt napi miikodésiikbe és ennek segitségével eredményesebben birkézzanak meg
a pandémia okozta valsig kezelésével helyi szinten.
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Fébb kérdések ¢és hipotézis meghatdrozasa

A kutatdst megelézden tobb kérdés is megfogalmazasra keriilt. Vajon kell mértékben
biztositott az elektronikus tigyintézés igénybevételi lehetdsége a magyarorszagi onkor-
manyzati igazgatas teriiletén? Amennyiben biztositott, ugy milyen mértékben veszik
igénybe ezt az utat az tigyfelek? A 2019-ben jorészt lezarult, az elektronikus tigyintézést
célz6 fejlesztések valdban eléreék-¢ hatdsukat, azaz szdmszerten nétt-¢ az Snkorményzati
szervezetrendszerben hatdsagi eljirasok meginditsara irdnyulé elektronikus beadvanyok
szdma? Milyen hatast gyakorolt a pandémia az elektronikus ut igénybevételére?

A kérdésekkel kapesolatban feldllitott f6bb hipotézisem a kovetkezd: Az elektronikus
tton meginditott hatdsigi eljardsok szama jelentdsen megndtt a vizsgélt iddszakban
koszonhetden a jogi akadalyok elhdruldsnak és a technoldgiai fejlesztéseknek. A CO-
VID-19 megjelenése 2020-ban és 2021-ben a novekedést titemét tovabb novelte. Ez
utdbbi feltevés esetleges igazoldsa azért is bir nagy jelent8séggel, mert a névekedés mértéke
egyszersmind az 4j fejlesztések eredményességének egyik fokméréje lehet.

Metodika

A kutats soran a szakirodalom elemzése utjan definidltam az elektronikus tigyintézést és
kivalasztottam az elektronikus tigyintézésnek, mint 6sszetett folyamatnak a vizsgalandé
mozzanatét. Ezt kovetden dttekintettem az nkormdnyzati alrendszerre irdnyadé el8irdsok
valtozasit a hatdsdgi eljardsokra vonatkoz hazai jogszabdlyok relevins rendelkezéseinek
elemzésével.

A vizsgélat szakszer(i lefolytatdsahoz legf6képpen mérhetd, statisztikai jellegii ada-
tokra volt szitkségem. A kutatds kezdetekor nyilvinvaléva valt az a tény, hogy mig a
kozponti kozigazgatds dltal alkalmazott legnépszertibb elektronikus tigyintézési feliiletek
(igy pl. a Webes tigysegéd) esetében az adatok nyilvanosan hozziférhetdek!, ugyanez
mar nem mondhatd el az dnkormanyzati alrendszerr6l. Ebbél kovetkez8en az elérhetd
platformok vonatkozasiban kellett relevéns adatokat gytijtenem. Az egyik f6 forrdsom
az ASP-rendszert iizemeltetd Magyar Allamkincstarral torténd adategyeztetést kvetéen
elkészitett, az ASP e-tigyintézési feliiletén keresztiil inditott tigyek szamdara vonatkozd
adatbdzis, mésik forrdsom pedig az dltalam kozel szézotven onkormanyzat bevondsaval
végzett primer kérddives kutatds volt.

Kérdéivemben elsésorban az elektronikus tigyinditisok szdmét vizsgaltam a pandémia
elétei évben (2019), illetve a pandémia alate (2020-2021). A fentiek szerint képzett adatok
rendszerezésével azonositani tudtam olyan 6sszefuiggéseket, amik segitettek elézetesen
felallitott hipotézisem vizsgélatdban.

Az clektronikus tigyintézés meghatirozisa
Az elektronikus tigyintézést elsésorban az elektronikus, vagy napjainkban egyre inkdbb
digitélis jelz6vel aposztrofélt kozigazgatds eszkoztardban helyezhetjiik el. Az OECD
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mar a 2000-es évek elején definidlta” az elektronikus kozigazgatdst, mégpedig a kovetke-
20k szerint: az e-kozigazgatds az informécids és kommunikécios technologiak, valamint
részben az internet felhasznéldsa a jobb kormdnyzas érdekében. A szervezet bé egy évti-
zeddel késébb meghatdrozta a digitalis kozigazgatas fogalmd is: a digitélis technoldgidk
alkalmazésa a kormanyzati modernizacids stratégidk integrans részeként a kozszolgalati
éreékteremtés céljabol.? A szakirodalom jelenleg nem egységes a tekintetben, hogy a két
fogalom szinonimnak tekinthet$-¢, mindazonaltal fontos felhivni a figyelmet arra, hogy
az elektronikus vagy éppen digitalis kozigazgatdsként aposztrofilt jelenség jelentéstartalma
a technoldgia fejlédésével idében folyamatosan véltozik.’

Az elektronikus tigyintézés az elektronikus (vagy digitalis-) kozigazgatds viszonylatdban
értelmezhetd. A nemzetkozi szakirodalomban e jelenség kapcsan is szamos definiciéval
talilkozhatunk. Egy korai meghatdrozis szerint az elektronikus tigyintézés a civil kapcso-
latmenedzsment egy forméja.® Egyes szerzok az elektronikus tigyintézést a papirmentes
iroda, mint idedlis allapot elérését célz6 eszkozrendszernek tekintik. Egy széles korben
alkalmazott meghatarozés szerint az elektronikus tigyintézés egy olyan mechanizmusra
utal, amely a hagyomanyos, papiralapu irodai folyamatokat elektronikus folyamatokkd
alakitja, azaz voltaképpen olyan IKT-eszkozoket értiink alatta, amelyek célja a kiilonféle
szervezetek hatékonysagdnak és teljesitményének javitasa.” Abban az esetben sem vagyunk
egyszert helyzetben, ha jogi definiciot keresiink. Az elektronikus tigyintézés fogalmat
jelenleg egyetlen hazai jogszabaly sem hatdrozza meg, sot, az elektronikus tigyintézés és a
bizalmi szolgéltatasok dltaldnos szabalyairdl sz616 2015. évi CCXXII. torvény indokoldsa
kifejezetten rogziti, hogy a szakirodalom mindmaig adés egy konszenzusos definiciéval.
Mindezek ellenére a kozigazgatdsi hat6sagi eljéras és szolgaltatds altaldnos szabélyairdl
52616 2004. évi CXL. torvény 2016. december 31. napjaig hatalyos sz6vege tartalmazott
egy meghatdrozast: azokat az eljardsi cselekményeket sorolta az elektronikus tigyintézés
korébe, amelyek sordn az igyfél vagy az tigyintézést biztositd szerv elektronikus nyilat-
kozatot tesz, vagy az tigyintézést biztositd szerv az tigyfél vagy mas tigyintézést biztosito
szerv nem elektronikus nyilatkozatdt elektronikus nyilatkozattd alakitja at és azt az eljards
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sordn felhasznalja.® Talan nem tévediink nagyot, ha kozigazgatasi targyt kutatdsaink sordn
az elektronikus tigyintézés lényegét a hatdsag és az tigyfél kozotti sajatos, papirmentes
vagy digitélis formaban megval6suld, jellemz8en joghatés kivéltdsira irdnyulé konkrét
interakcioként ragadjuk meg.” Mindazonaltal ala kell htznunk, hogy az elektronikus
tigyintézésnek létezik egy misik, a szervezet belsé folyamataira koncentralé értelmezése
is. Eszerint az e-tigyintézés jeloli azt a folyamatot, amikor az egyes szervezeteken beliil
zajlé papiralapu tigyintézés elektronikussa valik.'’

Elektronikus tigyintézés a kozigazgatds helyi szintjén

Bevezeté gondolataim kozott réviden mér utaltam a magyarorszdgi onkormanyzati rend-
szer sajatos jellegére. A telepiilési 6nkormdnyzatok a rendszervéltozas idején alapvetden
az el6z6, szocialista alapokon nyugvé dllamszervezet dltalinos kritikdjinak egyenes ko-
vetkezményeként'' magas foku 6nallésaggal rendelkezd autoném entitdsokként jottek
létre. Alapelvi jelentéséggel birt, hogy minden telepiilés, fiiggetleniil annak jogélldsatdl
(kozség, viros, megyei jogu viros vagy févaros) onallé képviseld-testiilettel és polgar-
mesterrel rendelkezzen.

Az onkorményzati vezetdk koziil az 6nkormdnyzat hivataldt vezetd jegyz6 vélt a
rendszer legrendhagy6bb helyzet(i képvisel6jévé. Mig feladatai egy része az nkorményzat
tevékenységével fiiggtek ossze (képviselé-testiileti dontések el6készitése, végrehajtdsa,
torvényesség biztositsa), dltalénos elséfoku allamigazgatdsi szervnek mindsiile, ellde-
va a szakigazgatdsi hatdskorok donté tobbségét is, fuggetleniil az altala vezetett hivatal
méretétdl és technikai felszereltségétol. Az dltalanos elséfoku dllamigazgatdsi hatdsagi
funkciobol kovetkezéen némileg leegyszertisitve taldn kijelenthetd, hogy az 2010-es évekig
a polgarok tobbségének elséként a jegyzot, illetve a jegyz6 dltal vezetett Gnkormanyzati
hivatalt (Korjegyz8séget vagy polgdrmesteri hivatalt) kellett megkeresnie szinte minden
kisebb-nagyobb jelent8ségli dllamigazgatdsi tiggyel kapcsolatos kérelemmel.

A magas szintli autonémia természetesen nem csak elényokkel, de hatranyokkal is
jért az 6Snkormdnyzatok szdmdara. Kozponti irdnyitds hidnyaban nem valésulhattak meg
egységes informatikai fejlesztések a kozigazgatas helyi szintjén, igy a 2010-es évekig leg-
feljebb szigetszeri fejlesztésekkel talilkozhatunk.

Az digitalizécios fejlesztéseket a jogi kornyezet sem segitette. A kérelmek elektronikus
benyujtasdnak lehet8ségét Magyarorszag elsé kozigazgatasi eljirasi torvénye, a rendszer-
valtozist kovetden alapos feliilvizsgélaton 4tesett, az dllamigazgatasi eljards altaldnos
szabalyairdl sz816 1957. évi IV. torvény annak 2001-es mddositdsat kovetden tette csak
lehetévé. A torvény médositote 16.§-a értelmében a kézigazgatasi szervhez cimzett kérel-

8 2004. évi CXL. torvény 172.§ a) pontja.

? Els6sorban C2G ¢s B2G kapcsolatok.

10 ZsoM Brigitta: Az clektronikus kézigazgatds és a teriileti kutatdsok kapesolatdrdl. 7ér és Tirsadalom, 28.
évf. 3.5z, (2014) 21.

" GaypuUscHEK Gyérgy: Valtozdsok az Snkorményzati rendszerben: Egy értelmezési kisérlet. Fundamen-
tum, 2. (2012) 61.
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mek benyujtasara fszabaly szerint tovabbra is csak széban vagy irdsban kertilhetett sor, 4m
jogszabaly kivételesen eldirhatta, hogy az tigyfél a kérelmét az erre a célra rendszeresitett
nyomtatvanyon nyujtsa be. Ilyen jogszabély kiaddsara mindazonéltal nem kertilt sor.

Az Ae. helyébe lépo, a kozigazgatasi hatdsigi eljards és szolgiltatds altalinos sza-
bélyairdl sz6l6 2004. évi CXL. torvény gyokeresen szakitott elddje megolddsival. A
jogszabaly altalinos jelleggel el6irta a kérelmek elektronikus tton torténd fogaddsanak
kotelezettségér a kozigazgatdsi szervek szdmédra, dm egyben ugy rendelkezett, hogy mas
jogszabdlyok (igy onkormédnyzati rendeletek is) kizdrhatjak egyes tigyek elektronikus titon
torténd intézésée. Taldn jol jelzi a kozponti irdnyitds nélkil miikods kis onkormanyzatok
technoldgiai felkésziiltségének hidnyét, hogy sorra jelentek meg olyan onkormanyzati
rendeletek, amelyek kizartak az elektronikus ut alkalmazasédnak lehetéségée. Tobb ezek
koziil a mai napig megtaldlhaté a Nemzeti Jogszabalytarban

Az elektronikus tigyintézés és a bizalmi szolgaltatasok altaldnos szabalyairdl sz6l6
2015. évi CCXXIL. torvény elséként tette kotelezdvé az elekeronikus kapcesolattartast
egyes szervezetek (igy az dllamigazgatdsi szervek vagy a birdsigok mellett a helyi 6n-
kormdnyzatok és szerveik részére) az egymds kozotti kommunik4cioban. Harmadik
kozigazgatasi eljérasi torvényiink, az ltalanos kozigazgatdsi rendtartdsrol sz6l6 2016.
¢évi CL. torvény pedig az irdsbeli kapcsolattartasi formdk kozott nevesiti a szabélyozott
elektronikus utat. Ez utébbi két jogszabdly egyiittes alkalmazisa kizérja azt, hogy az
onkormanyzatok mentesiiljenck kérelmek elektronikus fogaddsinak kotelezettsége alol.

A technoldgiai hattér

Az elektronikus tigyintézési felilletek a kozponti kozigazgatdsban mar évekkel ezelote
kialakultak. Fontos mindazonaltal érzékelniink, hogy még napjainkban sem beszélhetiink
egyetlen, egységes felilletrdl. Az elmult néhdny évben kétségkiviil legtobbszor igénybe vett
rendszere a Webes Ugysegéd, de emellett a Nemzeti Ad6- és Vamhivatal is rendelkezik
sajat alkalmazéssal, nem is beszélve az XR rendszerr8l vagy az Okményapprol.

Az ePapir a Webes tigysegédnél sokoldalubb szolgaltatis. Alapvetd célja, hogy azok
szdmara is lehetdvé tegye az elektronikus tigyintézést, akiknek kevesebb rutinjuk van az
informatikai eszkozok és alkalmazdsok haszndlatdban.'* Az ePapir formanyomtatvanyok
helyett szabadszéveges beadvanyok benyujtésit vagy digitalizale, eredetileg papir alapu
dokumentumok hitelesitett médon torténé benyujdsit teszi lehetévé. Nagyon fontos,
hogy az ePapir nem csak a kozponti és teriileti dllamigazgatasi szerveknél torténé tigyin-
tézés sordn alkalmazhatd. A szolgaltatds révén barmely kozigazgatdsi szervvel felvehetd
a kapcsolat, igy az onkormanyzatokkal vagy az 6nkorményzati hivatalokkal is.

Az 6nkorményzatok 2019-ig nem rendelkeztek a Webes tigysegédhez hasonld,
standardizalt tigyintézési feltlettel. 2019-re sor keriilt az nkormanyzati ASP orszédgos
kiterjesztésére, amely az e-tigyintézés terén is szimos Gj lehet6séget teremtett. Az 6nkor-

12 NISZ kézlemény: Uj idészamitas az e-tigyintézésben — 2017.12.20. heeps://www.nisz.hu/hu/aktualis/
%C3%BAj-id%C5%9152%C3%A1mWbCI%ADHC3%A 1s-az-¢-%C3%BCgyint%C3%A92%C3%A9s-
ben (2022.05.16.)
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manyzati ASP kételezé alkalmazdsahoz a térvényi alapot a Magyarorszag helyi onkor-
manyzatairdl sz616 2011. évi CLXXXIX. torvény modositasdrdl szol6 2016. évi LIV.
torvény teremtette meg."* Az ASP-projekt eredményeként létrejote egy onkormanyzati
szinten kozpontilag egységes webportdl, amely kifejezetten az 5nkormdanyzati elektronikus
ligyintézést timogatja. Az Onkorméanyzati Hivatali Portal'* (OHP) az 6nkormanyzati
ASP-rendszerben az elektronikus 6nkormdanyzati tigyintézés helyszine. A portdl az 6n-
kormanyzati ASP-rendszert igénybe vevé 6nkormdnyzatok természetes személy és jogi
személy tigyfelei szimdra egyarant lehetdséget biztosit a szakrendszeri alkalmazésokhoz
kialakitott, elektronikusan elérhetd szolgaltatasok igénybevételére, kiillonbo6z6 trlapok
kitoleésére.

E ponton hangstlyozni kell, hogy az ASP nem csak szoftveres segitséget jelentett,
hanem a bevezetés sordn az 6nkormdnyzatok a hivatali szimitégépes infrastrukeura fej-
lesztésére fordithaté timogatashoz is jutottak egy pélydzati konstrukci6 keretében.

A pandémia hatédsa az elektronikusan tgyintézésre

Az elektronikus tigyintézés legkifejezdbb mutatdszdmaként az egyes tigyintézési plat-
formokon inditott tigyeket hatdroztam meg. Ezek irjak le leginkdbb a C2G ¢és B2G
kapcsolatokat, 1évén segitségiikkel lehet kovetkeztetni arra, hogy az tigyfelek ténylege-
sen hény alkalommal fordultak vagy kiséreltek meg fordulni elektronikus kérelemmel
a hatésagokhoz.

Mint fentebb mér utaltam ra, alapvetéen hdrom évet vizsgaltam. 2019-ben ¢épile
ki orszdgosan az onkormanyzati ASP rendszer, amelynek e célra létrehozott modulja
lehetévé tette, hogy az onkormanyzatok a hatéskoriikbe tartozo tigyek vonatkozasédban
kérelem-tirlapokat készitsenek és tegyenek nyilvanosan elérhetévé. 2020-ban, a pandémia
megjelenésével keriiltek kiaddsra a tavolsdgtartdsra vonatkozd rendelkezésck (maszkhasz-
nélat, kijirasi korlatozas egyes napszakokban, kotelezd karantén eléirdsa igazolt megbe-
tegedettekkel toreénd érintkezést kovetden, stb.). 2021-ben az intézkedésck tobbsége
fennmaradt, sét a 104/2021. (IIL.5.) Korm. rendelet egy révidebb idétartamra elrendelte
a tdvoli munkavégzés fszabalyként torténd alkalmazdsat a kozigazgatdsban.

A hirom év szdmszaki adatainak vizsgélatahoz elsésorban szdmszertisithetd adatokra
volt szitkségem.

Bonyolitotta a kérdést, hogy egyes rendszerek vonatkozésiban csak részlegesen élltak
rendelkezésre a vizsgélatok elkészitéséhez sziikséges statisztikai adatok. Egyes kozponti
feliiletek, mint a Webes Ugysegéd tekintetében a BM 2016-t6] részletes, éves monitor-
ing jelentéseket tesz kozzé, amelyek az tigyfélkapu regisztrécidk valtozasdnak titemével
egyiitt segitenck megitélni a kozponti kozigazgatdsban az elektronikus tigyintézést valaszté
tigyfelek szamanak véltozasait.

3 hteps://joallamjelentes.uni-nke.hu/Speclelentesek/SPECJEL2018 Az%20elektronikus%20%C3%
BCgyint%C3%A92%C3%A9s%20helyzete kk d%C3%A1 0307.pdf (2022.05.16.)

14 Ujabban: E-6nkormanyzat Portal.
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A jelentések szerint a Webes Ugysegéden keresztiil torténé iigyinditdsok szdma 2020-
ban kisebb mértékben (1 509 109-rdl 1 544 368-ra), mig2021-ben jelentds mértékben
(2 131 065) novekedett.

Az ugyeiket az ASP OHP feliiletén keresztiil intézd tigyfelek szamardl nem allnak
rendelkezésre nyilvinos adatok. A kutatas keretében az ASP-rendszert tizemelteté Magyar
Allamkincstart kerestem meg az adatok beszerzése érdekében. A Magyar Allamkincstar
nyilvantartdsai szerint az ASP OHP feliletén keresztiil tigyet indité tigyfelek szdma 2020-
ban a2019-es szinthez képest nagymértékben, 336 008-r61 700 792-re) nétt. 2021-re ez
alendiilet alibbhagyott, és bar az ASP-n keresztiil inditott igyek szima nem esett vissza
22019-es szintre, 518 695-re csokkent.

Egy felmérés tapasztalatai

Ahogyan az fentebb lathattuk, az ASP OHP csak egyik forméja a rendelkezésre 4116,
elektronikus tigyinditast lehetévé tevd rendszereknek. Ennek megfeleléen az 6nkormény-
zatok szdmdra is nyitva 4116 egy¢éb szolgéltatas (igy kiilondsen: az ePapir igénybevételével
torténd) segitségével inditote tigyekrdl — nyilvantartds hidnydban — csak akkor kaphatunk
konkrét képet, ha kozvetleniil az 5nkormédnyzatokhoz fordulunk adatokért. Kérdéivem-
mel tobb mint 2000 6nkormanyzatot sikeriilt elérnem, melyek koziil éreékelhetd vélasze
148-t4l kaptam (ez megkozeliti az 5%-os orszdgos ardnyt). A vélaszaddk koziil 125 6n-
kormanyzat kozség, 19 varos, 3 megyei jogu véros, egy pedig févarosi keriilet stétusszal
bir. Az 6nkorményzatok megoszlasa kozelit a telepiiléstipusok orszagos megoszlisahoz
(2809 kdzség, 322 véros, 23 megyei jogti varos, 23 févarosi keriilet). Tekintettel arra, hogy
valamennyi statisztikai régiobol érkeztek valaszok, a kérddives felmérés reprezentativnak
tekinthetd. Fontos, hogy a torzitdsok kikiiszobolése érdekében a kozos onkormanyzati
hivatalt fenntarté 6nkorményzatok esetében a jegyz6i hataskorbe tartozé dllamigazgatasi
tigyekkel kapesolatban azt kértem, hogy azokat az illetékességet megalapozé telepiiléshez
igazoddan adjék meg a vilaszadok.

Az elsd kérdés arra iranyult, hogy az dnkormanyzatok milyen mértékd valtozést érzé-
keltek az elektronikusan benyujtott kérelmek szdmaban 2020-ban a megeldz6 évhez képest.
A legtobb 6nkorményzat e tekintetben 1-25%-o0s novekedést tapasztalt, és mindossze
43 onkormanyzat nyilatkozott ugy, hogy nem véltozott az elektronikusan beérkezett
kérelmek szdma. 51% feletti névekedésrdl hét 6nkormanyzat szdmolt be. Ezek koziil
hat 6nkorményzat varosi, egy pedig kozségi jogallassal birt. Mind6ssze egyetlen kozségi
onkormanyzat nyilatkozott Ggy, hogy csokkent az elektronikus Giton benyujtott kérelmek
szdma, méghozza 51-75%-os mértékben.

A 2021-es évben az ASP-n keresztiil benyujtott kérelmek szama arra engedne ko-
vetkeztetni, hogy a lendiilet aldbbhagyott, kevesebb elektronikus kérelem benyujtaséra
kertlt sor. A felmérés adatai mindazonaltal ennck ellentmondanak. A megel6z6 évhez
hasonléan 43 6nkormanyzat nem tapasztalt szambeli vltozast. A valtozdst tapasztalok
koziil mindazonéltal immar 14 telepiilés jelezte, hogy illetékességi teriiletén 51-75%-os
névekedés tortént. Egyetlen 6nkormdnyzat sem nyilatkozott ugy, hogy az elektronikus
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ton beérkezd kérelmek szdma érdemben csokkent volna, ellenben mar 16 6nkormanyzat
téjékoztatott arrél, hogy a novekedés 51%-ot meghaladé volt, ebbdl pedig 10 kozségi
onkormdanyzat stituszu.

Megallapitasok és kovetkeztetések

A kutatast megelézden feldllitott hipotézisem a fenti vizsgalatok alapjin részben igazo-
lasra keriilt, mivel mind az ASP-OHP feliileten benyujtott kérelmek szdma, mind pedig
az onkormanyzatok altal visszakiildott kérdéivek a 2019-es évnél magasabb tigyindita-
si szamrdl szdmoltak be 2020-ban, és a 2020-as évnél magasabbrol 2021-ben. Fontos
érzékelniink, hogy noha az 6nkormanyzati ASP rendszer e-Onkormanyzat Portiljan
keresztiil torténd kérelembenyujtas 2021-ben némileg csokkent az el6z8 évhez képest,
az onkormanyzatok tovibbra is novekedést érzékeltek. Ennek hatterében az ASP-nél
egyszeribben kezelheté ePapir szolgaltatds népszertiségének novekedése dllhat. Az
onkormanyzatokhoz és hivatalikhoz ePapiron keresztiil benyujtott kérelmek szamérol
mindazonaltal nem rendelkezem adattal, igy a tényleges szimok ismeretének hidnyaban
akozponti kozigazgatassal torténé osszehasonlitds nem kivitelezhetd.

Problémafelvetések és tovabbi kutatdsi lehetdségek

A kutatas sordn alapveté problémit jelentett az elektronikus tigyintézésre vonatkozé
adatok nyilvanossaginak hidnya. Amennyiben a vonatkozé adatok nem keriilnek nyilvé-
nossagra hozatalra, a kutatéi munka is elneheziil. Annyi mindenképpen megallapithato,
hogy az ASP e-Onkormdnyzat Portalt a lakossig elenyészé szazaléka hasznalja. Ennek
tikkrében felmeriil a kérdés, hogy sikeresnek nevezhetd-e a szolgaltatas fejlesztése, mivel
akutatds sordn feltdrt adatok alapjin a rendszer a jelentds szakmai és anyagi réforditdsok
ellenére sem nem feltétleniil vltotta be a hozz4 fizott reményeket.

Az irdsomban ismertetett kutatdsi eredmények mellett érdemes lehet az elektronikus
tigyintézés kérdését a felhaszndldk, azaz az tigyfelek szempontjdbol is megvizsgélni. Mi-
lyen elektronikus tigyintézési rendszereket és miért preferdlnak? Milyen fejlesztésekre
lenne sziikség ahhoz, hogy nagyobb aranyban vegyék igénybe az ASP e-Onkormanyzat
Portéle? E kérdésekre csak tovabbi kutatdsok adhatnak megnyugtaté valasze.
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Tendencies in electronic administration at the
local level of public administration

(Summary)

In my paper, I examine the impact of the pandemic on e-government at the local level
of the Hungarian public administration. My research shows that COVID-19 had a
positive impact on the uptake of e-administration tools, but that the centrally developed
e-government platform for local governments did not necessarily live up to expectations.

In addition to the analysis of national and international literature, I also used the
results of a primary research I conducted.



