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Tanulmanyunkban arra keressiik a valaszt, hogy az Gj koronavirus-
jarvany idején alkalmazott egészségiigyi kommunikaciot miként
értékelte a kozvélemény, az intézkedések hogyan befolyasoltdk az
online platformokon észlelt kommunikacios aktivitast. A COVID-19
terjedésének lassitisahoz nagyon fontos az adott helyzetben
sziikséges intézkedések pontos kommunikacioja, a lakossag
bizalmanak és egyiittmlikodésének megnyerésére. A magyar
kormanyzati jarvanykezelési stratégidk a pandémia els6 és masodik
szakaszaban eltéré teriiletekre fokuszaltak, de jelen tanulményban
csak a tavaszi eredményeket mutatjuk be. Az elméleti hattér érinti a
marketingkommunikaci6 és a  politikai kommunikacio
szakirodalmat, primer kutatasunk célja pedig annak megragadasa,
hogy milyen markins vélemények fogalmazodtak meg a
jarvanykezeléssel kapcsolatos kommunikacié megitélésében. Ennek
érdekében kvalitativ eljarassal (netnografia) vizsgaltuk a COVID-19
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valsagkezelés  egészségiigyi ~ kommunikaciojanak  lakossagi
fogadtatisat a népszer( online nyilvanos forumok megfigyelésével. A
tavaszi els6 hullamban két teriiletet tartottunk fontosnak: egyrészt a
maszkviselés sziikségességének megitélését, masrészt a korhazi
agyak Kkotelez6 evakualdsa kapcsan kialakult véleményeket.
Eredményeink alapjan ezek a témak megosztottdk az
allampolgarokat. A hatékony COVID-19 jarvanykezelés ellenére az
online kozosségben nagyon szélsGséges, és eltérd vélemények
(szkepticizmus, megbotrankozas, vadaskodas, elfogadas) alakultak
ki az  egészségligyi kommunikici6  pontossagardl  és
megbizhatosagarol. Az eredmények elGsegithetik az egészségligyi
valsagkezelés jovGbeni javitasat, és tovabbi tanulméanyok alapjaul
szolgalhatnak a COVID-19 jarvany tarsadalomra gyakorolt atfogd
hatasair6l, és mindemellett felhivhatjdAk a figyelmet a hiteles
kommunikacio sziikségességére.
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