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A ,ZOLDULES” KORLATAI MAGANBEFEKTETOK
SZEMSZOGEBOL — A ZOLD KOTVENYEK ARNYEKABAN

Bauerné Gathy Andrea — Lukacs Bence

Absztrakt: A klimavédelem kérdése nem tiir halasztast. A tarsadalom minden egyes szerepldjére
sziikség van a globalis felmelegedés elleni kiizdelemben. Ehhez kivalo lehet6séget biztosithat az
egyre népszertibb zold kotvény. A tanulmany maganbefektetdi szemszogbdl hivja fel a figyelmet a
z61d kotvénypiac altal kinalt lehetéségekre, valamint a piac hianyossagaira primer, illetve szekunder
adatgylijtés segitségével, végezetiil javaslatot fogalmaz meg a problémak megoldasara. Bemutatasra
keriil maga a z61ld kdtvénypiac, a zold értékpapirt jegyzok csoportjai, illetve a kiilonféle piaci fejlodést
akadalyoz6 tényezdk, mint a kotvény ismeretének a hianya, a kotvény bizonytalan hozamkindlata, a
sztenderdek, definiciok hianya, a greenwashing, illetve a korlatozott transzparencia. Fokuszcsoportos
interjt soran a 6 csoport 6sszesen 42 résztvevojébol csupan 5 valaszado hallott az interjut megel6zéen
a z0ld értékpapir 1étezésérol. A résztvevok a greenwashingtol valo félelmet, a kdtvények alacsonyabb
hozamat példaul a MAP+ értékpapirhoz képest, illetve a megtakaritasuk hianyat emlitették
legnagyobb ellenérvként, mint befektetésiiket akadalyozd tényezot. Ahhoz, hogy a zold értékpapir a
jovoben az atlagos lakossagi befektetok korében népszeriivé valhasson, elengedhetetlen elsésorban
maganak a kotvény létezésének, pozitiv kdrnyezeti, gazdasagi és tarsadalmi hosszu tava hatdsanak a
promotalasa, valamint a magasabb hozamok kinalata, illetve globalis torvények, sztenderdek
megalkotasa, amely biztosithatja a megfeleld transzparenciat.

Abstract: Climate protection is becoming more and more vital. Everyone in our society is needed to
fight against the global warming. The increasingly popular green bond can provide an excellent
opportunity for this purpose. From the perspective of retail, non-professional investors, this article
emphasizes the opportunities offered by the green bond market, highlights its shortcomings through
primary and secondary data collection and finally makes a proposal to solve these problems. The
paper introduces the green bond market, the different groups of the current buyers, and the various
factors hindering market development, such as the lack of awareness, standards and definitions,
uncertain yield rate, greenwashing, and limited transparency. During the focus group interview out of
the 42 participants — divided into 6 groups —, only 5 had heard of the existence of the green security
prior to the interview. Interviewees mentioned the fear of greenwashing, the lower yield offered by
green bonds compared to the Hungarian MAP+ securities and the lack of their savings as the biggest
obstacle to invest in a green bond. In order for the green security to become popular among the retail,
non-professional investors in the future, first it is necessary to promote its existence, positive
environmental, economic and social long-term effects while raising awareness on climate change
among inhabitants. On the other hand, offering a higher yield, and creating globally introduced laws
and standards that can ensure adequate transparency are also needed.

Kulcsszavak: z0ld pénziigyek, zold kotvény, lakossadgi maganbefektetok, greenium, greenwashing

Keywords: green finance, green bond, retail investors, greenium, greenwashing

1. Bevezetés

Az emberiség egyik legfébb és legdsszetettebb problémaja jelenleg a klimavaltozas,
a globalis felmelegedés. Egyre tobben ugy vélik, hogy a klimakatasztrofa elkertilése
azonnali, drasztikus 1épéseket kovetel (Boros, 2020).

A 2016-0s Parizsi Megallapodast aldird csaknem 200 orszag beleegyezett abba,
hogy az atlaghdmérseklet emelkedésének a mértékét az ipari forradalom eldtti
hémérsékleti szinthez képest 2°C alatt kell tartani, illetve igéretiiket tették, hogy
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orszaguk karosanyag ¢és szén-dioxid kibocsatdsanak csokkentésével az
atlaghomérséklet emelkedését 1,5°C ala szoritjak (Boros, 2020; Eurdpai Tanacs,
2020). A 2019-es Europai Z6ld Megallapodéssal (European Green Deal) az Europai
Uni6 2050-re a karbonsemlegesség elérését tliizte ki f6 célul, melynek szerves részét
képezi 2030-ra az liveghdzhatasti gédzok 1990-es évi szinthez legalabb 55%-kal
torténd csokkentése (Eurdpai Bizottsag, 2021).

2021 6szén Glasgowban az ENSZ 26. klimakonferencidja soran kidertlt, hogy
szAmos orszag nem tartotta be a Périzsi Megallapodasban foglaltakat. Ujabb
kezdeményezések sziilettek (példaul pénziigyi segitség biztositasa a fejlodo
orszagoknak a klimavédelemhez), azonban szakemberek szamitésai szerint még a
jelenlegi vallalasokkal is 2,4 Celsius-fokkal emelkedhet az atlaghOomérsékelt
¢vszazadunk végére a megengedett 1,5 Celsius-fok helyett (Volcovici—Abnett,
2021). A szamos klimavédelmi kezdeményezés és akcidterv hatdsidra a zold
pénziigyekre, illetve a tarsadalmilag ¢és kornyezetileg felels befektetési eszkdzokre
egyre nagyobb hangsulyt fektetnek a gazdasagi szektorban (El-Meouch, 2020).

Ennek koszonhetden jelent meg a zold kotvény, amely az alacsony szén-dioxid
kibocsatasu gazdasagra valo atallas finanszirozasanak egyik legigéretesebb pénziigyi
eszkdze (Sangiorgi—Schopohl, 2021). A kotvény az egyik legbiztonsdgosabb
befektetési forma, ezért a tarsadalom jelentds része eldszeretettel valasztja vagyona
invesztaldsanak eszkozeként. Igy a zold kotvény rendelkezik potencidllal arra
vonatkozdan, hogy kiemelt eszkdzosztillyd véaljon a mindennapos lakossagi
maganbefektetések teriiletén. A zold kdtvény lehetdséget nyujt a gazdasagi szereplok
szélesebb korének, hogy aktiv részesei legyenek a kornyezetvédelemnek, hiszen a
hatalmas klimavédelmi beruhazasok, projektek finanszirozdsahoz nem elegendd a
kormanyok, vallalatok, bankok tdmogatdsa. Mig a pénziigyi szektorban
tevékenykedd intézmények, vallalatok, alkalmazottak korében egyre ismertebb ez a
fajta kotvény, addig az ,,atlagos lakossagi maganbefektetdk™ javarészt még tisztaban
sincsennek annak létezésével. A cikk tovabbi részében lakossagi, illetve
maganbefektetoként fogunk hivatkozni a tarsadalom azon csoportjara, akik nem
vesznek igénybe alapkezel6i, vagyonkezeldi stb. segitséget, a maganszféra
tagjaiként sajat maguk kezelik a pénziigyi befektetéseiket, megtakaritasaikat.

A piac jovdje nagyban fligg a kotvény keresletétdl, a befektetdi hajlandosagtol.
Emiatt sziikséges tanulmanyozni a befektetdk jegyzési motivaciojat, illetve
kideriteni, hogy melyek azok a piaci hianyossagok, amelyek akadalyozo tényezéként
jelennek meg a kotvény esetleges jegyzésénél. A tanulmanyunkban ezekre a
kérdésekre keresiink valaszokat.

2. A zold kotvénypiac

A z61d kotvény egy viszonylag 11j, fix kamatozast eszk6zosztaly, amelynek bevételét
a kibocsatd zold projektekre, eszkozokre, iizleti tevékenységek finanszirozéasara
vagy refinanszirozdsara hivatott felhasznalni. Ide tartozhat a megujuld
energiaforrason alapuld infrastruktara kiépitése, erddsités, szennyezés megeldzése,
energiahatékonysagot javitd tevékenységek, a tisztdbb kozlekedés vagy
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levegdmindség megOrzését, javitasat célzd beruhazasok (Sangiorgi—Schopohl, 2021;
Mihélovits—Tapaszti, 2018).

706ld cimkével ellatott értékpapirt el0szor az Eurdpai Beruhdzasi Bank (EIB)
bocsatott ki ,,climate awareness” névvel, azonban az elsé hivatalos zold kotvény
kibocsatasat 2008-ban a Vilagbank végezte (Mihalovits—Tapaszti, 2018; TWB,
2021).

Az ezt kdvetd években a zold kotvénypiac folyamatos fejlédésen ment keresztiil.
Szupranaciondlis intézmények (pl.: Vilagbank, IFC), fejlesztési bankok (mint az
Azsiai Fejlesztési Bank vagy az Afrikai Fejlesztési Bank), kereskedelmi bankok
(Bank of America, HSBC), vallalatok (mint példaul a Tesla, Apple, Globus),
szuverén orszagok (Franciaorszag, Lengyelorszag) is csatlakoztak a kibocsatok
koréhez (Tang—Zhang, 2020). Ezzel parhuzamosan exponencialisan nétt a zold
kotvények kibocsatasi volumene (1. dbra).

2020-ban a COVID-pandémia okozta bizonytalansag, gazdasagi recesszid
egyértelmiien hatassal volt a piac ndvekedési iitemére. 2021-ben azonban maér
ugrasszertien emelkedett a kibocsatési érték az el6z6é évhez képest. A zold cimkével
ellatott értékpapirok osszértéke ennek koszonhetéen mar atlépte az 1 000 milliard
dollaros értékhatart. A Climate Bonds Initiative elérejelzése szerint 2022-ben mar
maga az éves kibocsatasi szint el fogja érni az 1 000 milliard dollart, 2025-re pedig
az 5 000 milliard dollart (Climate Bonds Initiative, 2021a).

1. abra: Az évenként globalisan kibocsatott zold kotvények értéke dollar
devizaban (2013-2021)

2021 5174
297
2019 257,7
167,3
2017 155,5
81

2015 41,8

36,6
2013 =10

0 100 200 300 400 500 600
Milliard $

Forras: sajat szerkesztés a Climate Bonds Initiative és Jones (2022) jelentései alapjan

Az elmult idészakban kiilonb6z0 iparagak, régiok, nemzetkodzi szervezetek sajat,
onkéntes jellegli irdnyelveket, indexeket és definicidkat dolgoztak ki a megfeleld
mindségl kotvénykibocsatas elomozditasahoz. Jelenleg az egyik legelterjedtebb és
legtobbet hasznalt kritériumrendszer a Zold Kotvény Iranyelvek (Green Bond
Principles). A szabalyrendszer négy alapkovetelményét a bevétel felhasznélasa
(példaul energiahatékonysag, megujuld energia), a projekt kiértékelésének és
kivalasztasanak folyamata, a bevétel kezelése és a zold kotvény felhaszndlasarol
torténd beszamolas, jelentés alkotja (Tang—Zhang, 2020; Banga, 2019). A vildgon a
706ld Kotvény Iranyelvek mellett ugyancsak alkalmazott a Klimakotvények
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Szabvéanya (CBS — Climate Bonds Standards), amely a Zdld Kotvény Iranyelvektol
eltéréen a kotvény bevételének felhasznaldsat mar agazatspecifikusan, pontosan
eldirja (példaul megujulo energiaforrasnal konkrétan megnevezi a vizet, bioenergiat,
geotermikus energiat stb.) (Climate Bonds Initiative, 2021b). Europaban a TEG
(Technical Expert Group) altal megalkotott EU Z61ld K6tvény Szabvany (EU Green
Bond Standard) a jovOben szerves részét képezheti a térség kotvénykibocsatasi
folyamatainak (European Commission, 2022).

A jelenlegi piaci gyakorlat szerint a kibocsatonak — abban az esetben ha hiteles,
tantsitvannyal rendelkez6 zold kotvényt kivan kibocsatani — 1étre kell hoznia egy
keretrendszert, amelyben részletezi a kotvénybdl szarmazd bevétel tervezett
klimavédelmi célokra torténd felhasznalasat. A keretrendszer kidolgozasahoz
sziikséges alapul vennie egy Onkéntes kritériumrendszert (pl.: Zo6ld Kotvény
Iranyelvek, Klimakotvények Szabvanya). Ezt kovetden egy fliggetlen értékeld
bizottsag feliilvizsgalja és mindsiti a kibocsatd keretrendszerét. Ha megfeleld
szinvonalunak talalja, a kibocsatonak lehetdsége van kibocsatani az immaron
hitelesitett, zolden cimkézett kotvényét. Egyeldre a piacon a zold kotvény tanusitas,
z6ld cimke megszerzése a legjobb eszkoze a befektetdi bizalom elnyerésének
(Banga, 2019).

2.1. A z6ld kotvényt jegyzok kore

A piac keresleti oldalanak elemzéséhez érdemes megfigyelni, hogy mely gazdasagi
szerepldk érdekeltek leginkabb az ilyen tipust értékpapir vasarlasaban.
Lengyelorszag 2018-ban 1 milliard EUR értékben bocsatott ki szuverén zold
kotvényt, melyet javarészt vagyonkezel6k (66,5%), illetve bankok (15,9%)
vasaroltak (2. dbra). Osszességében 41%-at jegyezték a kotvényeknek zold
befektetdk — azon befektetdk, akik invesztalasuk soran kulcsfontossagunak tartjak a
kornyezetvédelem tamogatasat és megtagadjak, hogy szennyezd technologiakkal,
illetve nem kornyezetbardt miikodési politikdval tevékenykedd cégeket
finanszirozzanak (Ministry of Finance, 2018).

2. abra: A lengyel szuverén zold kotvény jegyzéinek kore (2018)

0,3% 0,2% = Vagyonkezel6k
7,8%
9,2%

= Bankok

Koézponti bankok/koézintézmények
Nyugdijjalapok/biztositasi cégek
= Hedge funds

= Egyéb

Forras: sajat szerkesztés a Ministry of Finance (2018) alapjan

A franciaorszagi 2021-es 7 millidrd EUR értekli szuverén kibocsataskor a
befolyd Osszeg 36%-a vagyonkezelok, 27%-a bankok, 20%-a pedig biztositok
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jegyzéseibdl szarmazott (3. dbra). A kotvényt vasarlok 57%-at zold befektetok
alkottak (Agence France Trésor, 2021).

3. abra: A francia szuverén zold kotvény jegyzoinek kore (2021)

0,3% 0,2% = Vagyonkezelok
7,8%
9,2%

= Bankok
Kézponti bankok/kézintézmények
Nyugdijjalapok/biztositasi cégek

= Hedge funds

= Egyéb

Forras: sajat szerkesztés az Agence France Trésor (2021) alapjan

A nemzetkozi példak bizonyitjak, hogy a zold cimkével ellatott értékpapirok
befektetdinek csoportja meglehetdsen diverzifikalt. A kotvényt javarészt
vagyonkezelOk, bankok, biztositok és nyugdijalapok jegyzik. A kereslet
szempontjabol mérfoldkd lenne, ha nem csak a szakértdk, intézmények, hanem az
»atlagos maganbefektetoket” is sikeriilne jegyzésre buzditani, hiszen a tarsadalom
minél nagyobb részének aktiv kozremiikodésére sziikség van a klimavaltozés
megallitasahoz sziikséges hatalmas mennyiségli forrasigény finanszirozasahoz.

2.2. A zold kotvény keresletét elbizonytalanitd, akadalyozé tényezdk

A z06ld kotvény dinamikusan fejlodo piaca magaban hordozza a lehetdséget, hogy a
klimavédelem legmeghatdrozobb adossagfinanszirozasi eszkozévé valjon. A
manapsag egyre felkapottabb fenntarthato fejlédés, ESG (environment, social &
governance) eszmék hatdsdra a kiilonféle gazdasagi szereploket mas és mas
motivalja a zOldpénziigyek iranyaba: a pénziigyi szektorban dolgozo
munkavallaloknak, bankoknak presztizskérdés, a szennyezd cégeknek imazsjavitas,
PR tevékenység is allhat a kotvények jegyzésének a hatterében. A
maganbefektetOket azonban a zold kotvény vasarlasanal a kotvények hozama
¢és/vagy kornyezetvédelmi haszna motivalhatja. Szamos akaddly korlatozza a piac
boviilését. Ilyen problémak kozé tartozik példaul a kdtvények ismeretének a hianya,
az egyelOre tisztazatlan pénziigyi eldnye a jegyzdre nézve, a bevételek kezelésére
vonatkoz6 standardok ¢és jogszabalyok hianya és a kornyezeti hatasjelentési
nehézségek, amelyek fokozzdk a greenwashing kockézatat.

2.2.1. A zold kotveny elterjedési esélyei

Annak ellenére, hogy a z6ld koétvénypiac az utdbbi iddben jelentds mértéki
fejlddésen ment keresztiil, a zold értékpapirallomany a teljes kdtvénypiacnak még
mindig csupan egy elenyészo részét alkotja (0,5-1%). Sangiorgi—Schopohl (2021)
tanulmanyabol kideriilt, hogy 43 eurdpai vagyonkezeld koziil 5 véalaszadonak
kevesebb, mint 0,5%-at, 12 megkérdezettnek 0,5%-1%-at, 26-nak pedig tobb mint
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1%-4at alkotja z6ld kotvény a fix kamatozasti eszkozallomanyanak. Az atlagos
lakossagi befektetok korében valoszintsithetden ez a befektetési arany joval elmarad
a pénziigyi szektorban tevékenykedd szakemberekétdl, intézményektdl, sot
lehetséges, hogy ezen befektetéi csoportok tisztdban sincsennek a kotvény
1étezésével. Egyértelmi, hogy hosszu ut all még a kotvény elétt ahhoz, hogy igazan
népszeriivé és széleskorben elterjedté valhasson.

2.2.2. A zold kétveny hozama

A z6ld kdtvények hozamaval kapcsolatban rendkiviil megosztd vizsgalatok sziilettek
a szakértdk korében.

A z0ld értékpapirok tulajdonsagai javarészt megegyeznek a ,,plain vanilla”
kotvényekével, a kiilonbség egyediil a bevétel felhasznalasdban van. (A plain vanilla
egy altalanosan hasznalt kifejezés, amely egy pénziigyi eszkoz legalapvetobb
valtozatdra utal. Kotvények esetén az egyszerli struktirdji, hagyomanyos
kotvénytipust értjiik alatta, amely fix kamatozasu és elére meghatarozott futamiddvel
rendelkezik.) A zold és vanilla kotvények tulajdonsaga alapjan a két kotvénytipus
arazasanak, illetve hozaménak is hasonlonak kellene lennie. A piacon azonban
eléfordul, hogy a zo6lden cimkézett értékpapirokat a hasonld tulajdonsidgokkal
rendelkezd hagyomanyos kotvényhez képest magasabb arral, ezzel egyiitt pedig
alacsonyabb hozammal bocsatjak ki. Ezt a jelenséget greeniumnak nevezik
(Harrison, 2021a). Ez kedvez6 a kibocsatonak, hiszen alacsonyabb tokekoltséggel
képes kibocsatani a kotvényét. A greenium eldforduldsanak 6 okozodja lehet, hogy
az intézményi befektetdk hajlandoak akar alacsonyabb hozamért, magasabb aron is
megvasarolni a zold kdtvényt, hiszen olyan elényt kindl szdmukra a z6ld cimke,
amelyet a hagyomanyos kotvény nem tud biztositani.

Kordbban mar szamos kutatas sziiletett a zold és hagyoméanyos kdotvények
hozaménak vizsgélatara (/. tabldzat).

1. tablazat: A zold kotvény arazasaval kapcsolatos vizsgalatok osszefoglalasa

Szakértok Vizsgilt idgszak | ootvenvek Bazispont
szama kiilonbseg
Nanayakkara-Colombage (2019) 2016-2017 110 -63
Ehlers-Packer (2017) 2014-2017 21 -18
Giafrate-Peri (2019) 2013-2017 121 -18
Tang-Zhang (2020) 2007-2017 2435 -6.94
Zerbib (2019) 2013-2017 125 -2
Flammer (2021) 2010-2018 152 -0.942
Larcker-Watts (2020) 2013-2017 640 -0.45

Forras: sajat szerkesztés (2021)

Ehlers—Packer (2017) kutatasa alapjan 18 bazisponttal, Zerbib (2019) szerint 2
bazisponttal, Tang—Zhang (2020) eredményei alapjan 6,94 bazisponttal, mig
Nanayakkara—Colombage (2019) vizsgalata alapjan 63 bazisponttal alacsonyabb
hozammal bocsatottak ki a z6ld kotvényeket a hasonld tulajdonsagli hagyomanyos
kotvényekhez képest.
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Gianfrate—Peri (2019) ravilagitott, hogy a vizsgalt europai z6ld kotvények 18
bazisponttal alacsonyabb kamatot kindltak a hagyomanyos kotvényekhez képest.

Larcker—Watts (2020) felhivta a figyelmet, hogy a tanulmanyozott 640 zold és
hagyomdnyos kotvény 85%-anal egyaltaldn nem taldltak hozamkiilonbséget.
Flammer (2021) Larcker—Watts vizsgalatdhoz hasonléan nem talalt a vizsgalt zold
¢€s hagyomanyos kotvények kozott szignifikans hozamkiilonbséget.

A Climate Bonds Initiative is feltarta a greenium jelenségét a piacon. A 2019-es
év II. felétdl a 2021-es év L. féléveéig 101 zold kotvényt hasonlitottak dssze vanilla
megfeleldjiikkel. Eredményiik alapjan 42 kotvény (41,6%) greeniummal keriilt
kibocsatasra. (Harrison, 202 1a; Harrison, 202 1b; Harrison, 2020a; Harrison, 2020b).

A greenium mértéke eltérd az egyes vizsgalatoknal, kdszonhetden a felhasznalt
adatbazisok méretének, a vizsgalt kotvények piacanak, illetve az 6sszehasonlitdshoz
felhaszndlt modelleknek. Osszességében azonban megallapithatd, hogy a jelenlegi
befektetok akar hajlandoak lemondani a magasabb hozamrdl annak érdekében, hogy
a klimavédelmet timogassak. Az atlagos lakossagi befektetdk azon csoportja, akik a
befektetési alternativak kivalasztasanal a minél nagyobb hozam elérését részesitik
elényben, tudvan, hogy egyes zdld kotvények alacsonyabb hozammal keriilnek
kibocsatdsra mint a hasonld tulajdonsaggal rendelkezé wvanilla kotvények,
feltételezhetd, hogy nem is vasarolnanak ilyen értékpapirt.

2.2.3. A greenwashingbdl eredd kockazatok

A maganbefektetok azon csoportja, akiknek célja a kotvény jegyzésével a kornyezeti
haszonteremtés lenne, ugyancsak nehéz helyzetben vannak a hianyzd piaci
regulaciok, torvények, a greenwashing, illetve az esetenként nem megfeleléen
biztositott transzparencia miatt.

Jelenleg nincs altalanosan elfogadott szabély a piacon arra vonatkozdan, hogy
egyaltalan mi szdmit z6ldnek. Emellett nem miikddik hatosagi szervezet, amely
segitené¢ megkiilonboztetni a zold kotvényeket a hagyomanyos értékpapiroktol. A
piaci novekedeés €s a befektetdi bizalom eldmozditasanak egyik {6 kihivasa emiatt a
kotelezd torvények és szabvanyok bevezetése (Pifieiro-Chousa et al., 2021; Doran—
Tanner, 2019).

Az évek soran tobb kibocsato is 1étrehozta a sajat zold kotvény keretrendszerét,
fokozva a globalisan hasznalt sztenderdek heterogenitasat. A Kinai jegybank
(People’s Bank of China) a z6ld kotvény projektkatalogusaban (Green Bond
Endorsed Project Catalogue) példaul a tiszta szénfelhasznalast/hasznositast is
megjelolte tamogathatd kategdriaként. Ennek kovetkeztében 2019 elsé félévében
Kina 13 szénprojektet is tamogatott 7,4 milliard kinai jiian értékben (1,1 milliard
USD) a kibocsatott kdtvényekkel, melyet szamos befektetd elfogadhatatlannak
talalt. Mas keretrendszerek, mint példaul az EU taxonomiaja kizérja a szenet és az
atomot a tdmogathat6 agazatok koziil (Deschryver—Mariz, 2020).

Az onkéntes szabalyrendszerek, pontatlan definicidk, a nem mindig egyértelmi
kritériumok és az eltérd keretrendszerek hatdsara eltéré mindségli zold kotvények
jelennek meg, hiszen a kibocsaté széles mozgastérrel rendelkezik a kotvény zoldként
vald cimkézését illetéen. Ezek a problémék bizonytalansdgot eredményeznek a
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befektetok korében, hiszen szdmos esetben nehezen tudjak megitélni, hogy a zold
kotvény valoban zold-e (Pineiro-Chousa et al., 2021; Doran—Tanner, 2019)

Az emlitett piaci hidnyossagok greenwashingot eredményezhetnek, amely
esetén a kotvényt kibocsaté fél tevékenysége, cége termékei, szabdlyzatai,
technologidja, mukodési politikdja stb. azt a latszatot kelti, hogy tdmogatja a
kornyezetbarat elveket és a klimavédelmet, am valdjaban csak kihasznalja a
kornyezetvédelembdl adddo gazdasagi és egyéb lehetdségeket (hirnév, ismertség,
imazs, jobb gazdasagi teljesitmény stb.) (Doran—Tanner, 2019).

2019-ben az Insight Investment 70 z6ld kotvényt vizsgalt, amelynek koriilbeliil
15%-a még a minimum ESG kritériumokat sem érte el, beleértve a megfeleld zold
kotvény keretrendszer kialakitasat vagy a kibocsatd ESG teljesitményének a nyomon
kovetését (Robinson, 2019).

Flammer (2021) vizsgalataban 1 189 vallalati z61d kotvény koziil csupan 65,6%-
at hitelesitette fliggetlen szakérté (Flammer, 2021).

A Nemzetkozi Fizetések Bankjanak (BIS) a riportja szerint a zo6ld
adossagfinanszirozasi eszkozt kibocsatd vallalatok nem feltétleniil csokkentik a
szén-dioxid kibocsatasukat (Ward, 2020).

Kinat, a vilag legnagyobb szén-dioxid kibocsatdjat rengetegen biraltak az utobbi
idében. 2016-ban engedélyezték a kibocsatok szdmara, hogy a befolyt Osszeg
legfeljebb felét banki kdlesonok visszafizetésére fordithassak, de emellett a forrast
forgotokébe torténd befektetésre, illetve ,,barna” projektek finanszirozasara is
felhasznaltak (Deschryver—Mariz, 2020). Eurdpaban Lengyelorszag zold kotvényét
tobb befektetd is visszautasitotta az orszag szén profilja miatt (Pronina—Freke, 2020).
A Repsol S.A. olaj- és gazipari tarsasag 2017-es zold kotvény piacra 1épését is
rengetegen megkérddjelezték (Ward, 2020).

2.2.4. A transzparencia hianya

Jelenleg a kotvény kornyezeti hozamainak, pozitiv hatdsainak mérésére vonatkozoan
nincs megalkotva szadmoldsi mddszer vagy értékskdla. Az esetek tobbségében a
befektetdk szdmara csupan a mar korabban is ismert mérési perspektivak (a kotvény
hozama, futamideje stb.) allnak a rendelkezésére, amelyek azonban nem nyujtanak
informéciot arrol, hogy a kotvény forrasa a klimavédelemhez mennyiben jarul hozza
(Mihalovits—Tapaszti, 2018).

A kibocsatas utani folyamatos jelentések teriiletén is rengeteg problémaval bir a
z0ld kotvények piaca. A jelentések gyakorisaga, illetve megfeleld részletessége
kibocsatoként kiillonbozhet. Filcova et al. (2019) elemzésébdl kideriilt, hogy a
vizsgalt z6ld kotvények 68%-a esetén nyujtott a kibocsatd rendszeresen jelentést a
kotvény kibocsatdsa utdn. Ami még aggasztobb eredmény, hogy az elébb emlitett
kotvények 68%-nak csupan az 53%-anal biztositott a kibocsatd informdaciot a
bevételek allokaciojarol és a kotvény kornyezeti hatasarol (Doran—Tanner, 2019).

Az esetlegesen felmeriil6 moralis kockézat kihivas elé allitja a befektetOket,
hogy melyik kibocsatonak szavazzanak bizalmat, ki fogja valoban z61d projektekre
felhasznalni az el6irt 6sszeget. Amig ezeket a problémakat nem sikertil orvosolni, a
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z0ld kotvény nem lesz képes felvenni a versenyt a hagyomanyos kotvényekkel és
attoro sikert elérni a globalis felmelegedés elleni kiizdelem eszkozeként.

3. Anyag és médszer

A feltard jellegli primer kutatdshoz a fokuszcsoportos interjuztatdsi modszert
alkalmaztuk. A fokuszcsoportos interju egy nem reprezentativ, kozvetlen, kvalitativ,
strukturalatlan kutatasi metddus, amelynek soran egy moderator folytat beszélgetést
az interjun jelenlévok (altaldban 6-12 fOs) csoportjaival és méri fel a csoport
altalanos nézeteit, hiedelmeit, attitiidjeit. Az eredmények ebben az esetben nem
szamszerlsitett formaban keriilnek elemzésre, hanem a csoportok kozosen
kialakitott véleményét vessziik gorcsé ald. A moddszer hasznéalatdval a csoport
minden egyes tagjaval, egyidOben van lehetdségiink a kozvetlen kommunikacidra.
Az interju idOtartama altalaban 1-3 oraig terjed, amelyet megeléz a fokuszcsoport
forgatokonyvének a megalkotasa, illetve a résztvevok kivalasztdsanak folyamata
(Boncz, 2015).

A fokuszcsoportos interjuhoz 6 csoport kertilt kialakitdsra a résztvevok kora,
pénziigyi eldismerete €és nemzetisége szerint ligyelve a demografiai sokszinliség
biztositasara:

- Gazdasagi tanulmanyokat végz0 egyetemistdk (nem rendelkeznek

foallassal)

- Nem gazdasagi tanulméanyokat folytatd egyetemistdk (nem rendelkeznek
foallassal)

- Kiilfoldi egyetemista didkok (Osztondijjal érkezdk, nem rendelkeznek
foallassal)

- Aktiv munkavallalok (f6allassal rendelkeznek)

- Pénziigyi szektorban dolgoz6 munkavallalok (féallassal rendelkeznek)

- Nyugdijas korosztaly

Osszesen 42-en vettek részt az interjun, minden egyes csoport 7 fével volt
kialakitva. Az elbeszélgetés altalaban 1-1,5 6rat vett igénybe, az egyes csoportok
érdekeltségétdl, hozzaallasatol fiiggden.

A csoportok tagjainak minimum és maximum életkoranak a terjedelmét és a
csoportok nemek szerinti megoszlasat a 2. tablazattal kivanjuk szemléltetni.

2. tablazat: A fokuszcesoportok résztvevoinek életkora és neme

Csoportok Eletkor terjedelme (év) Nem
1. csoport 21-24 2 N5 — 5 Ferfi
2. csoport 21-24 4 N§ — 3 Ferfi
3. csoport 21-28 3 N6 — 4 Férfi
4. csoport 25-50 3 Né— 4 Feérf
5. csoport 25-50 4 N6 -3 Férfi
6. csoport 65-80 4 Né— 3 Ferfi

Forras: sajat szerkesztés (2021)

A csoportokat valtozatosan sikeriilt Osszedllitani kiilonb6z6é tanulméanyokat
végzd didkokbol, mas-mas munkakodrben dolgozd munkavéllalokbol és olyan
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nyugdijasokbol, akik nyugdijas éveiket megelézden egymastol eltérd poziciokat
toltottek be munkavallaloként (3. tablazat).

3. tablazat: Az egyes fokuszcsoportok osszetétele egyetemista diakok esetén
jelenleg folytatott egyetemi szakuk, aktiv munkavallalok esetén jelenlegi
munkakoriik, nyugdijasok esetén nyugdijuk elott betoltott poziciojuk alapjan

1. csoport 2. csoport 3. csoport 4. csoport 5. csoport 6. csoport
Fo (szak (szak (szak (munkaKkir (munkakor (volt
megnevezes) megnevezes) megnevezes) megnevezes) megnevezés) | munkakér)
1 | Gazdilkodssi Biokemal Ovénd Konyveld
s Vegyészmérnolk | MEMO (Bsc)
menedzsment (Bsc) Foldtudomany e
2 (Bsc) (Bsc) Tanitd OTP Lakatos
EI munkatars
o Konum(m].kacm Mechatronikai ] Anyag-
3 Penzilgy és e mérndk (Bsc) T beszerzd
szamvitel médiatudomany ’
(Bsc) Egészségpszi- Fogorvos Tréningszer- _—
4 chologia (Msc) osztatlan vezd Boltvezetd
. . Villamos- T _ Villany-
5 Vallalkozas- A Altalanos Rendbrtiszt L .,
- < mérndk (Bsc) Pénziigyi szereld
fejlesztés Neveléstudo- Orvos elemzo
6 (Msc) S osztatlan Szereld Titkarno
many (Msc)
Szamvitel Angol-holland Allatorvos MNB iy
7 (Msc) tanari (Bsc) osztatlan HR munkatars P s

Forras: sajat szerkesztés (2021)

A fokuszcsoportos interjut az 1., 2. és 3. fokuszcsoporttal online, Skype
alkalmazas segitségével, mig a 4., 5., illetve 6. csoporttal személyesen bonyolitottuk
le.

Az interjukon hallottakat 6sszegezve az alabbi kérdésekre kerestiik a valaszt:

- Fontosnak tartja-e a lakossag a kornyezetvédelmet, illetve tesz-e érte
(szamit-e az ¢életkor, illetve a nemzetiség a klimavédelemhez valo
hozzéallasban)?

- Rendelkeznek-e a résztvevok barmilyen befektetéssel?

- Ismerik-e a z6ld kotvényt (szamit-e a kor, nemzetiség vagy pénziigyi
eldismeret)?

- Mit varna el a lakossag a z61d kotvénytol?

- Nyitottak lennének-e vagyonuk egy részének zold kotvénybe torténd
invesztalasara?

- Hogyan, milyen eszkdzokkel lehetne 0sztondzni a lakossdgot a kotvény
jegyzésére?

4. Eredmények és értékelésiik

A fokuszcsoportos interju elsd szakaszédban a fenntarthatdsdg témajara torténd
rahangolddas érdekében eldszor felmértiik, hogy a résztvevok mennyire tartjak
fontosnak a klimavédelem kérdését, folytatnak-e valamilyen tevékenységet a
kornyezetiink védelme érdekében.



A ,, zéldiilés ” korlatai maganbefektetok szemszogebol — A zold kétvények darnyékaban o 21

Minden egyes csoport egyhanguan kiallt amellett, hogy kornyezetiink védelme
rendkiviil fontos, illetve kidertilt, hogy a tobbségiik (38 f6) probal apro, szdmukra is
kedvezd lépéseket tenni a kornyezet megovasaért. A legtobb valaszado szelektiv
hulladékgytijtéssel, nyilvanos tereken vald szemetelés elkeriilésével jarul hozza a
kornyezetvédelemhez. A valaszok alapjan vilagossa valt, hogy a klimavédelembe
fektetett energia nem az életkor fiiggvénye (hiszen minden egyes csoportban volt,
aki jobban, illetve volt, aki kevésbé tesz a kdrnyezetért), hanem inkabb az adott
személy edukaltsagatol, élettapasztalatatol, kényelmétdl és jovedelmétdl fligg.

Majd arrél kérdeztiik a jelenlévoket, hogy rendelkeznek-e befektetéssel. A 3.
csoport kivételével minden egyes csoportban a MAP+ értékpapir volt a
legnépszeriibb befektetési forma. Fény dertilt arra, hogy — ugyan az els6 kérdésekre
adott valaszok alapjan megjelent a kornyezettudatossag a lakossag korében — senki
nem jegyzett még zOld kotvényt, helyette mas alternativ befektetések a
népszertibbek.

Ezt kovetden tdjékoztattuk a résztvevoket a zold kotvényrdl, mint a
kornyezetvédelem tdmogatdsara alkalmas befektetési eszkoz lehetdségérdl. Az
értékpapir jelentésének és felhasznéalasi formainak révid bemutatdsat kovetden

célunk volt elsésorban felmérni, hogy hanyan hallottak mar a kotvényrdl (4.
tablazat).

4. tablazat: A kotvény ismertségének felmérése a csoportok korében

1. 3. 4, 5. 6. | Osszesen %
Tisztaban voltak a kétvény létezésével 2 - - 3 - 5 14,29%
Nem hallottak a zold kétvényrdl 5 7 7 4 7 37 85,71%

Forras: sajat szerkesztés (2021) a fokuszcsoportos interju alapjan

A 6 csoport koziil egyediil az elsd, illetve az 6tddik csoport csupan egy elenyészd
része jelezte, hogy tisztaban van a zold kotvény jelentésével, illetve piacaval. Ebbol
levonhat6 az a kovetkeztetés, hogy a promocid hianya egyértelmiien akadalyozza a
kotvény elterjedését.

A kotvény ismerete mellett tovabbi cél volt tanulméanyozni, hogy az
interjlalanyok pozitiv vagy negativ fogadtatisban részesitik az értékpapirt az
interjuk ezen szakaszaig nyujtott informaciok alapjan (5. tdbldzat).

5. tablazat: A csoportok elsé benyomasa a zold kotvényrol

1. 2. 3. 4. S. 6. Osszesen %
F::lk-v.?ltettc az érdeklddésiiket a 5 7 5 5 4 6 32 76.19%
koétvény
Semlegesek a kdtvény irant - - 2 2 - 1 5 11.90%
Elutasitok a kétvény irant 2 - - - 3 - 5 11.90%

Forras: sajat szerkesztés (2021) a fokuszcsoportos interju alapjan

A felmérésbdl kideriilt, hogy az interjualanyok nagy részének (76,19%)
felkeltette az érdeklddését a zold kotvény. Ok kifejezetten jo Otletnek tartottak, hogy
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a befektetések teriiletén is lehetdség nyilik a kdrnyezetvédelemre. Oten (11,90%)
semlegesen, Oten (11,90%) viszont kifejezetten -elutasitdban viszonyultak a
kotvényhez. Fontos megjegyezni, hogy a kotvényt ugyanaz az 6t személy ellenezte
(az 1. és 5. csoport), akik az el6z6 kérdés soran mar jelezték, hogy ismerik a zold
értékpapirt, illetve piacat. Ok kiemelték, hogy az eldismeretik miatt nem
szimpatizadlnak a zold kotvénypiaccal. Az interju késébbi szakaszdban ezekre a
negativ véleményekre is kitértlink.

Elétte azonban arrdl érdeklddtiink az interju résztvevoinél, hogy mi lenne az az
elsédleges szempont, ami alapjan zold kotvényt vasarolnanak (6. tablazat).

6. tablazat: Mit varnak el a csoportok a zold kotvénytol?

1. 2. 3. 4, 5. 6. Osszesen %

[ 3]
L¥¥)
(=}
(=3
i

Kielégits hozam 7 24 57.14%

Kérnyezeti haszon - 5 4 1 1 7 18 42.85%

Forras: sajat szerkesztés (2021) a fokuszcsoportos interju alapjan

Az interjuk sordn a csoportok tagjai a megfelelé6 mértékli hozamot, illetve a
kornyezetre mért pozitiv hatast emelték ki, mint motivalé tényezd egy esetleges zold
kotvény jegyzésnél. E16bbit 24-en (57,14%), utobbit 18-en (42,85%) emlitették. A
valaszok értelmében az emberek tobbsége (jellemzden az 1., 4. és az 5. csoport
tagjai) a kielégitd hozamszerzést preferalna ilyen tipust kotvények vasarlasanal. A
nyugdijas korosztdly ezzel szemben vitathatatlanul a kornyezeti haszonszerzést
részesiti eldnyben.

Ezt kovetden részletesebb, objektiv informacidkat nyujtottunk a zo6ld
kotvénypiacrol, hogy ezen informaciok ismeretével is felmérjiik, hogy valtozott-e a
jelenlévdk véleménye a zold értékpapirrdl. Ismertetésre keriilt a legutébb (2021.
aprilisban) kibocsatott magyar szuverén fix kamatozasu, 3,69%-os hozamot kinalo
z0ld kotvény. Ugyancsak Osszefoglalasra keriiltek a zold kotvénypiacon 1évo
hianyossagok (kotelezd sztenderdek, jogszabalyok hianya stb.) €s pozitivumok
(tanusitvanyok, értékeld bizottsagok, nyilvanos keretrendszerek a kotvény
forrasdnak felhasznalésardl stb.) is egyarant. A révid informécidonyujtast kdvetden
ujra feltettiik a kérdést, hogy jegyeznének-e a jelenlévék zold kotvényt, ha
megtakaritasukat terveznék befektetni a kdzeljovoben (7. tdablazat).

7. tablazat: A befektetdi hajlandésag felmérése zold értékpapir tekintetében

1. 2. 3. 4. 5. 6. Osszesen %
Befektetne jelenleg z6ld értékpapirba - - - - - - - -
Semmiképpen sem fektetne be jelenleg
z6ld értékpapirba

Szeretne, de nem tud és/vagy fél
befektetni z5ld értékpapirba

7 2 3 6 6 - 24 57,14%

- 5 4 1 1 7 18 42.85%

Forras: sajat szerkesztés (2021) a fokuszcsoportos interju alapjan
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A csoportok egyhanguan kifejezték, hogy nem szdndékoznak befektetni jelenleg
z61d kotvénybe. Erdekes megfigyelni, hogy az elsé benyomasok alapjan a résztvevok
76,19%-a még nyitottan allt a zold kotvényhez, azonban a piac részletesebb
bemutatasat kovetden ez az arany mar jelentésen romlott. Kideriilt, hogy az el6z6
kérdés soran a kielégité hozamot eldnyben részesitd résztvevok semmiképpen nem
jegyeznének ilyen értékpapirt. Az interjualanyok kornyezeti hasznot preferald
csoportja pedig megtakaritds hijan nem tud vagy a greenwashing ¢és egyéb piaci
hidnyossagok miatt fél befektetni zold kdtvénybe.

A 6. csoport egyhanglian egyetértett abban, hogy ha lenne felesleges
pénzosszegiik, akkor azt szivesen fektetnék zold értékpapirba. Akik MAP
befektetéssel rendelkeznek kijelentették, hogy akar le is mondananak a MAP
allampapir biztositotta magasabb hozamrdl. A csoportban viszont problémat vetne
fel a kibocsatoba vetett bizalom. Kétségeik lennének, hogy a kidolgozott kibocsatoi
z0ld keretrendszer ellenére ténylegesen arra hasznaljak-e fel a pénziiket, amire 6k
azt befektették.

Az 5. csoport esetén tobben azzal érveltek, hogy a magyar zold kotvénynek
ugyanaz a kibocsatoja mint a MAP-nak, emiatt elvarnak, hogy legaldbb ugyanolyan
hozammal bocsassék azt ki. A zold kotvény kinalta alacsonyabb hozamfelar és
hosszt futamidd (rosszabb likviditasa) miatt, a csoport dontd hanyada a magasabb
hozamtl magyar hagyomanyos allamkdtvény jegyzésénél maradna, kizarva a zold
kotvénybe torténd befektetésének a lehetdségét is. Ez arra utal, hogy 6k inkabb a
befektetési célokat tartjak fontosnak, nem pedig a z0ld kotvényekben rejld
kornyezetvédelmi potencidlokat. Egy résztvevdé megjegyezte, ha rendelkezne
felesleges pénzosszeggel, az eddigi befektetései mellett egy kisebb Osszeget a zold
kotvény jegyzésére is forditana, esélyt adva a kornyezetvédelmi projektek
megvaldsuladsanak. Ezen kiviil a kibocsatod profiljat, keretrendszerét és értékelését
nagyon alaposan attanulméanyozna, hogy meggy6zddjenek befektetésiik megfeleld
felhasznalasarol.

A 4. csoportban a résztvevok tobbségeénél kialakult egy egységes allaspont,
miszerint a jJovoben nem szeretnének zold kotvényt jegyezni. Ennek oka az alacsony
hozama, a greenwashingtol valo félelem, illetve a kibocsatoba vetett bizalom hidnya.
Ugy gondoljak, hogy nem az alacsonyabb keresetli kozéposztalynak kellene
megvennie ezeket a kdtvényeket, hanem a nagyobb vallalatoknak, tehetdsebb
befektetéknek. Felmeriilt résziikrol, hogy ha ezek a kotvények a MAP értékpapir
legalabb azonos vagy magasabb hozamat kindlndk, illetve 1éteznének megfeleld
regulacidok a piacon, akkor talan el is gondolkodnanak az esetleges jegyzésén.
Egyedill egy valaszadd mondana le a magasabb hozamrdl, azonban
megtakaritasanak a hianya akadalyozza ebben.

A 3. csoport egy sziik rétege elutasitotta annak a lehetdségét, hogy zold kotvényt
jegyezzen. Hangsulyoztak, hogy semmi esetben sem bizndnak meg a kibocsatoban.
A csoport egy masik ugyancsak sziik kore azért nem jegyezne zold kdtvényt, mert
alacsonyabb hozamot kindl, mint mas alternativ befektetések. A fennmarado
résztvevoket pedig egyaltalan nem érdekelnék az esetleges piaci visszaélések,
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egyértelmiien kiprobalndk ezt a befektetési lehetdséget, azonban elegendd
megtakaritas hijan nincs ra lehetdségiik.

A 2. csoport tobbségét nem zavarnd a zold kotvények esetén fennalld
alacsonyabb hozam, illetve visszaélések, oket elégedetté tenné, ha hozza tudnénak
jarulni a globalis felmelegedés elleni harchoz ilyen moédon is. Azonban vilagosan
kifejezték, hogy fiatalon, kevés megtakaritassal rendelkeznek, ami gatat szab a zold
kotvényvasarlasuknak. Abban egyetértett a csoport, hogy egy esetleges zold kotvény
jegyzésnél mindenképpen utdnanéznének, hogy mennyire megbizhato a kibocsato.

Az 1. csoportban mindenki egyetértett azzal, hogy amig a zold koétvény nem
kompenzalja mas alternativ befektetések hozamat, addig szoba se johet a vasarlésa.
A csoportban nem volt kérdés a kornyezetvédelem fontossaga, azonban a magasabb
hozam elérése a prioritasuk befektetések esetén. Masrészt bizalmatlanok voltak a
z61d kotvénnyel szemben. A tanusitvanyok ellenére is kétségeik meriiltek fel, hogy
ténylegesen arra lenne-e felhasznalva a kotvénybdl szarmazé forrds, mint amire azt
eléirja a kibocsatd. Szerintiik egyetlen pozitivuma az értékpapirnak, hogy
segitségével lehetdségiik nyilna még jobban hozzajarulni a klimavédelemhez (abban
az esetben, ha nem ¢l vissza vele a kibocsato).

A 8. tablazatban a vélaszadok altal kifejtett zold kotvény jegyzését akadalyozo
tényezOket gyljtottiik Ossze. Eloéfordult, hogy egy valaszadd tobb érvet is
megemlitett. Ezek Osszegzésre keriiltek, majd felallitottunk egy rangsort, ahol a
legtobbet hangoztatott érv a kotvény jegyzését leginkdbb akadalyozo tényezdt
jelenti.

A z0ld kotvénypiac elleni érvként legjobban a greenwashingtol valo félelmiiket
nyomatékositottdk a jelenlévOk. Hangsulyoztdk, hogy globdlis, torvényes
szabalyozasok nélkiil kizart, hogy a jovOben vennének ilyen értékpapirt az esetleges
pénzmosas ¢és vissza¢lés miatt. Szerintiik a rengeteg értékeld tarsasag helyett
egyetlen bizottsagra lenne szilikség, aki minden kibocsatét azonos modszerrel
értekel. Emellett az onkéntes szabalyozasok, tanusitvanyok ellenére sem teljesen
egyértelmli, hogy ténylegesen arra keriil felhasznalasra a kibocsato altal a
kotvénybdl befolyo Gsszeget, mint amire eldirta.

8. tablazat: A résztvevok ellenérvei a zold kotvény jegyzésére

1. 2. 3. 4. S. 6.| Osszesen Rangsor

G—r_eenwashlllngtol vald félelem 7 3 3 6 5 7 31 1
(bizalom hianya)

Nem elég magas hozam 7 2 4 6 7 1 27 2.
Kérnyezeti hatasjelentés hidnya 3 2 - 1 3 1 10 5.
Megtakaritas hianya 3 7 2 4 1 7 24 3.

Az jegyezze, aki legjobban okolhaté a 3 i i 5 3 i 1 4
szennyezesert

Forras: sajat szerkesztés (2021) a fokuszcsoportos interju alapjan
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A masodik legtobbszor hangoztatott kritika a kotvény hozamat érte. A
résztvevok szerint a kotvény nem kindl elég vonzd hozamot egyéb alternativ
befektetésekhez képest (példaul MAP allamkotvény).

Sokan a megtakaritasuk hianyat emelték ki, mint hatraltat6 tényezot a kdtvény
vasarlasaban. Ezen résztvevok koziil sokan hangstlyoztdk, hogy alacsony
jovedelmiik (vagy jovedelem hianya) miatt inkabb a magasabb hozamot kinald
befektetéseket preferalnanak.

A résztvevok egy része ugy gondolta, hogy a maganember, atlagos befektetd
helyett, inkabb a szennyezd cégek, illetve a tarsadalom azon rétege vegye ezt az
értékpapirt, akinek magas jovedelme miatt nem szamit a kdtvény alacsonyabb
hozama sem.

Az interjualanyok koziil pedig egy kisebb csoport a kdrnyezeti hatasjelentés
esetleges hidnyat kifogasoltak.

5. Kovetkeztetések, osszegzés

A tanulmény célja felhivni a figyelmet a z61d kotvénypiac hidnyossagaira a lakossagi
befektetok perspektivajabol. A globalis felmelegedés egyre sulyosabb hatisainak
kovetkeztében ujabb alternativ eszko6zok jelennek meg a kornyezetvédelem
tamogatasara. A zold értékpapir egy viszonylag 0j kotvénytipusnak szamit, amely
hatalmas lehetdséget tartogat a jovore nézve a globalis felmelegedés elleni kiizdelem
eszkozeként. Az utdbbi idében a kotvény az intézményi befektetok korében mar
egyre nagyobb népszeriiségnek drvend, azonban a jelenlegi piaci szabalyozasok és
hianyossagok megakadalyozzak abban, hogy a lakossagi befektetok is kedvelt
befektetési alternativaként értékeljék.

A szekunder kutatds ravilagitott a piacon fennall6 problémakra, amit
megerdsitett a fokuszcsoportos interju eredménye. A lakossag korében megjelenik a
kornyezettudatossag, korcsoporttdl fliggetlentil. A megkérdezettek javarésze (38 10)
probal tenni a kdrnyezetvédelemért valamilyen forméban. A zold kdtvény 1étezésérdl
azonban az 1d6sebb korosztaly egyaltalan nem, mig a fiatal és kozépkort lakossagbol
a gazdasdgi tanulmanyokat végzd egyetemistdk, illetve a pénziigyi szektorban
dolgoz6 munkavallalok csupan egy része hallott, koszOonhetden pénziigyi
elétanulmanyaiknak. Ezzel szemben a MAP+ kotvényt a kiilfoldi diakok kivételével
szinte minden jelenlévd ismerte.

A MAP kotvényeket az allam a korabbi években tobbszor is népszeriisitette,
példaul radion keresztiil hirdette, azonban a z6ld kotvény nem kapott elég figyelmet
¢és hangsulyt. Elengedhetetlen a kotvény promotéldsa, illetve hosszutavl pozitiv
tarsadalmi, kérnyezeti hatasa mellett a gazdasagi hozamanak hangstlyozésa.

A fokuszcsoportos interji bebizonyitotta, hogy az emberek tobbségének a
befektetésénél a minél magasabb hozam a mérvado, azonban a csoportok koziil
sokan (féként a nyugdijasok és a nem gazdasagi tanulméanyokat folytato
egyetemistak) a kdrnyezetvédelmi haszon elérést preferalnak. Zo61d kotvények esetén
azonban megjelenik a bizonytalan arazas, a greenium jelensége, amely aldashatja a
kotvénytdl kielégitd hozamot vard csoportok befektetési kedvét. Megfeleld
hozamkompenzaciéval — ha a zold kotvény legaldbb a magyar allamkotvény
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hozamat kindlnd — ezek a tarsadalmi csoportok meggy6zhetéek lennének a
kotvénybe vald invesztalast illetden.

A lakossagi befektetok masik csoportjat — akik ilyen tipusu befektetések esetén
els6sorban a kornyezeti hasznot preferalndk — a piaci hidnyossagok miatt fennallo
bizalmi problémak gatolhatjdk a jegyzésben. A kotelezd torvények, kotelezo
szabalyrendszerek hidnya ¢€s a rengeteg onkéntes kritériumrendszer miatt ugyanis
megjelenhet a greenwashing jelensége. A megfeleld piaci transzparencia
biztositasdhoz elsdsorban kulcsfontossagu lenne globalisan meghatarozott normak,
definiciok, regulaciok bevezetése, amely altal csokkenne a befektetdi kockazat,
illetve a zold kotvényekkel valod visszaélések szama. Emellett a befektetdi bizalom
novelésére indokolt volna egy kvantitativ, objektiv értékskalat megalkotni, amellyel
a kotvénybdl szarmazd beruhazasok kornyezeti hozamardl és hatdsair6l
értesiilhetnének a befektetdk.

Osszességében a zold kotvényben megvan a lehetdség, hogy a maganbefektetdk
korében a hagyomdnyos kotvényhez hasonléan egy kedvelt befektetési forma
legyen, a jelenlegi piaci hianyossagok azonban aldassak ennek a lehetdségét. A
fennalld problémaék orvoslasa, illetve a lakossag kornyezettudatossaganak novelése
nélkiil azonban a zold értékpapir lakossagi jegyzését tekintve nem varhato jelentds
elérelépés a kozeljovoben.

Irodalomjegyzék

Agence France Trésor (2021): 16 March 2021: Launch of the new green oat 0.50% 25 June 2044 for
an amount of €7BN at a yield of 0.526% <https://www.aft.gouv.fr/en/publications/
communiques-presse/20210316-launch-new-green-oat> (2021.12.01.)

Banga, J. (2019) The green bond market: a potential source of climate finance for developing
countries. Journal of Sustainable Finance & Investment, 9 (1): 17-32
https://doi.org/10.1080/20430795.2018.1498617

Boncz 1. (2015): Kutatasmodszertani alapismeretek. Pécsi Tudomanyegyetem Egészségtudomanyi
Kar, Pécs.

Boros E. (2020). A klimavaltozas kockazatai és a hitelintézeti stressztesztek. Hitelintézeti
Szemle/Financial and Economics Review, 19 (4): 107-131.
http://doi.org/10.25201/HSZ.19.4.107131

Climate Bonds Initiative (2021a): $1Trillion Annual Green Bond Milestone Tipped for end 2022-
$5Trillion Annual by 2025 is new Global Target says CEO Sean Kidney
<https://www.climatebonds.net/resources/press-releases/2021/10/1trillion-annual-green-bond-
milestone-tipped-end-2022-5trillion> (2021. 12. 05.)

Climate Bonds Initiative (2021b): Climate Bonds Taxonomy,
<https://www.climatebonds.net/files/files/Taxonomy/CBI_Taxonomy Tables-08A%20%281%
29.pdf>(2021.12.07.)

Climate Bonds Initiative (2020): 2019 Green Bond Market Summary
<https://www.climatebonds.net/files/reports/2019 annual highlights-final.pdf> (2021.12.10.)

Climate Bonds Initiative (2019): 2018 Green Bond Market Summary
<https://www.climatebonds.net/files/reports/2018_green bond market highlights.pdf>
(2021.12.10.)

Climate Bonds Initiative (2018): Green Bonds Highlights 2017 <https://www.climatebonds.net/
files/reports/cbi-green-bonds-highlights-2017.pdf> (2021.12.10.)

Climate Bonds Initiative (2017): Green Bonds Highlights 2016 <https://www.climatebonds.net
/files/files/2016%20GB%20Market%20Roundup.pdf> (2021.12.10.)



A ,, zéldiilés ” korlatai maganbefektetok szemszogebol — A zold kétvények arnyékaban o 27

Deschryver, P. — Mariz, de F. (2020): What Future for the Green Bond Market? How Can
Policymakers, Companies, and Investors Unlock the Potential of the Green Bond Market?. Risk
and Financial Management, 13 (3): 61. https://doi.org/10.3390/jrfm13030061

Doran, M. — Tanner, J. (2019): Critical Challenges Facing the Green Bond Market. International
Financial Law Review, 10-11: 22-25.

El-Meouch, N. M. (2020): Az EU ets kvétarendszer eredményessége a globalis klimavaltozas elleni
harcban- fokuszban Kelet-Kozép-Eurdpa. Kozép-Europai Kozlemények, 18 (49).: 471-489
Ehlers, T. — Packer, F. (2017): Green Bond Finance and Certification. BIS Quarterly Review, 21 (3):

89-104.

European Commission (2022): EU Green Bond Standard, <https://ec.europa.eu/info/business-
economy-euro/banking-and-finance/sustainable-finance/european-green-bond-standard_en>
(2021. 12. 05.)

Eurépai  Tanacs  (2020): Az  éghajlatvaltozasrol  szolo  Parizsi  Megallapodas,
<https://www.consilium.europa.cu/hu/policies/climate-change/paris-agreement/> (2021. 11. 10)

Eurdpai Bizottsag (2021): 2050-ig sz0l6, hosszu tavu stratégia, <https://ec.europa.eu/clima/eu-
action/climate-strategies-targets/2050-long-term-strategy hu> (2021. 11. 12.)

Flammer, C. (2021): Corporate green bonds. Journal of Financial Economics, 141 (1): 499-516.
https://doi.org/10.1016/j.jfineco.2021.01.010

Filcova, M. — CFA — Frandon-Martinez, C. — Giorgi, A. (2019): Green bonds state of the market 2018,
<https://www.climatebonds.net/files/reports/cbi_gbm_final 032019 web.pdf> (2021.11.01.)

Gianfrate, G.- Peri, M. (2019). The green advantage: Exploring the convenience of issuing green
bonds. Journal of cleaner production, 219: 127-135.
https://doi.org/10.1016/j.jclepro.2019.02.022

Harrison, C. (2021a): Green Bond Pricing in the Primary Market : July —December 2020,
<https://www.climatebonds.net/files/reports/cbi_pricing h2 2020 0le.pdf>(2021.12.09.)

Harrison, C. (2020a): Green bond pricing in the primary market: July — December 2019,
<https://www.climatebonds.net/files/reports/climate-bonds-pricing-report-h2-2019-310320-
final.pdf> (2021.11.10.)

Harrison, C. (2020b): Green Bond Pricing in the Primary Market : January — June 2020,
<https://www.climatebonds.net/files/reports/cbi-pricing-h1-2020-21092020.pdf> (2021.11.10.)

Harrison, C. (2021b): Green Bond Pricing in the Primary Market : January-June 2021,
<https://www.climatebonds.net/files/reports/cbi_pricing hl 2021 03b.pdf> (2021.11.10.)

Larcker, D. F. — Watts, E. M. (2020). Where's the greenium?. Journal of Accounting and Economics,
69 (2-3): 101312. https://doi.org/10.1016/j.jacceco.2020.101312

Jones, L. (2022): $500bn Green Issuance 2021: social and sustainable acceleration: Annual green $1tn
in sight: Market expansion forecasts for 2022 and 2025,
<https://www.climatebonds.net/2022/01/500bn-green-issuance-202 1 -social-and-sustainable-
acceleration-annual-green- 1tn-sight-market> (2022.03.16.)

Mihélovits Zs. — Tapaszti A. (2018): Zoldkotvény, a fenntarthatd fejlédést tamogatd pénziigyi
instrumentum. Pénziigyi szemle, 63 (3): 312-327.

Ministry of Finance (2018): Sovereign Green Bonds in Poland,
<https://thedocs.worldbank.org/en/doc/893761541540770521-
0340022018/original/ BSSR.ZimaSovereignGreenBondsinPoland.pdf> (2021.12.07.)

Nanayakkara, M. — Colombage, S. (2019). Do investors in green bond market pay a premium? Global
evidence. Applied Economics, 51 (40): 4425-4437. https://doi.org/10.1080/00036846.
2019.1591611

Pifieiro-Chousa, J. — Lopez-Cabarcos, M. A., Caby, J. — Sevié, A. (2021). The influence of investor
sentiment on the green bond market. Technological Forecasting and Social Change, 162:
120351. https://doi.org/10.1016/j.techfore.2020.120351

Pronina, Ly. — Freke, T. (2020): Why Bonds Good for the Earth Now Carry a ’Greenium’,
<https://www.bloomberg.com/news/articles/2020-10-30/why-bonds-good-for-the-earth-now-
carry-a-greenium-quicktake> (2021.11.18.)


https://doi.org/10.1080/00036846

28 ® Bauerné Gathy A. — Lukacs B.

Robinson, D. (2019): ’Worst examples of greenwashing are in green bonds’
<https://expertinvestoreurope.com/worst-examples-of-greenwashing-are-in-green-bonds/>,
(2021.11.17.)

Sangiorgi, I. — Schopohl, L. (2021). Why do institutional investors buy green bonds: Evidence from
a survey of European asset managers. International Review of Financial Analysis, 75: 101738.
https://doi.org/10.1016/j.irfa.2021.101738

Tang, D. Y. — Zhang, Y. (2020). Do shareholders benefit from green bonds?. Journal of Corporate
Finance, 61: 101427. https://doi.org/10.1016/j.jcorpfin.2018.12.001

TWB  (2021): What You Need to Know About IFC’s Green Bonds,
<https://www.worldbank.org/en/news/feature/2021/12/08/what-you-need-to-know-about-ifc-s-
green-bonds> (2021. 12. 06.)

Ward, J. (2020): BIS Sees No Proof Green Bonds Improved Firms’ Carbon Footprints, Bloomberg
<https://www.bloomberg.com/news/articles/2020-09-14/bis-sees-no-proof-green-bonds-
improved-firms-carbon-footprints> (2021.11.18.)

Zerbib, O. D. (2019). The effect of pro-environmental preferences on bond prices: Evidence from
green bonds. Journal of Banking & Finance, 98: 39-60. https://doi.org/10.1016/j.jbankfin.
2018.10.012


https://doi.org/10.1016/j.jbankfin.%202018.10.012
https://doi.org/10.1016/j.jbankfin.%202018.10.012

Jelenkori tarsadalmi és gazdasagi folyamatok, (2022) XVIIL. évfolyam, 1-2. szam, pp. 29 — 39.

A CSALADI ALLAPOT ES A FERFI VEZETOI SZEREPEK
KAPCSOLATANAK A VIZSGALATA

Komiives Zsolt — Szabo Szilvia — Szabo-Szentgroti Gabor — Hollosy-Vadasz Gabor

Absztrakt: Jelen tanulmanyunk egy korabbi cikkiink (Kémiives et al., 2022) folytatasa. Ebben a
publikacioban a csaladi allapot és a férfi vezetdi szerepek kapcsolatat vizsgaljuk. A kutatasi
kérdésiink: a csaladi allapot alapjan a férfi vezetdk vajon kiilonboznek-e a vezetdi szerepeik
megitélésében? A mintavétel holabda modszerrel tortént, a valaszadok szama 212 £6, igy a minta nem
tekinthetd reprezentativnak, a levont kdvetkeztetések nem generalizalhatdak, csak az adott mintan
tekinthetdk validnak. Kutatasi kérdéseink igazolasdhoz ANOVA-t, LSD post hoc tesztet és Khi-
négyzet probat alkalmaztunk. A vizsgalati kérdésiinkre a valasz, hogy a férfi vezetdk a csaladi allapot
figgvényében kiilonboznek a vezetdi szerepeik megitélésében. A kérdések verifikalasa alapjan
kijelenthetjiik, hogy: a csaladi allapot meghatarozza, hogy a valaszadok mely vezetdi tényezdket
tartjak fontosnak a vezetdi sikeresség megitélése tekintetében. A csaladi allapot alapjan a valaszadok
eltérden itélik meg a csaladi élet és a sikeres vezetdi szerep Osszeegyeztethetdségét. A kutatomunkat
a jovoben szeretnénk folytatni annak a vizsgalataval, hogy a férfiak és a n6k esetében a csaladi allapot
eltéréen hat-e a vezetési szerepekkel kapcsolatos attitiidokre.

Abstract: This study is a continuation of an earlier article (Kémiives et al., 2022). In this publication,
we examine the relationship between marital status and male leadership roles. The research question
is: do male leaders differ in the perception of their leadership roles based on their marital status. We
are testing two hypotheses related to our research question. Sampling is carried out using the snowball
method, the number of respondents is 212, therefore the sample is not considered representative and
the conclusions drawn cannot be generalised and can only be considered valid on the sample. To
confirm the hypotheses, ANOVA, LSD post hoc test and Chi-square tests are used. The answer to our
research question is that male leaders differ in their perceptions of their leadership roles depending
on their marital status. Based on the verification of the hypotheses: the marital status determines which
leadership factors are considered important by the respondents in terms of determining leadership
success; the marital status determines which leadership styles are considered effective; respondents
perceive the reconciliation of family life and successful leadership role differently according to
marital status. In the future, we would like to continue this research by investigating whether marital
status affects attitudes towards leadership roles differently for men and women.

Kulcsszavak: vezetés, vezetdi szerepek, vezetodi attitlidok, férfi vezetdk, iranyitas.

Keywords: leadership, leader roles, leader attitudes, male leaders, direction.

1. Bevezetés

A mai dinamikus és globalis kornyezet kihivasai kozepette a szervezetek sikeres
menedzseléséhez jO vezetdi kvalitdsokkal rendelkezd vezetOkre van sziikség
(Konczosné, Keller 2011; Hofmeister et al., 2016). A vezetéi szerepekkel
kapcsolatban rengeteg eltéré €s mégis sok szempontbdl hasonld definicioval
talalkozhatunk. Szinte mindegyik meghatidrozdsban megtaldlhatéoak a kovetkezd
elemek: csoport, cé€l, befolyasolds. Vagyis a vezetd feladata egy csoport iranyitasa,
befolyasolasa egy megadott (szervezeti) cél érdekében (Hartog et al., 1997; Bakacsi,
2004; Koronvary, 2014; Kohlhoffer, 2019). Jelen tanulmanyunkban a vezetdi
szerepeket a csaladi allapot fliggvényében elemezziik.

A modern vilagban a piaci munkavégzés és a maganélet kolcsondsen hatdssal
vannak egymdsra. Mind vezetdi, mind munkavallaloi oldalrol meghatarozott
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stratégidkat sziikséges kialakitani a munka-maganélet egyenstlyanak elérésére és
fenntartasara. A vezetdéi munka-maganélet egyensuly kérdése fontos téma, mivel
tobb teriileten is hatast gyakorol az élet és a munka mindségére. Mindezek mogott
meghuzodik a nemek eltérd tarsadalmi bedgyazottsaga €s cselekvési lehetdsége, ami
hatalmi kérdéseket is felvet (Nagy, 2017). A munka és a csaldd két olyan
komponense az emberi életnek, amelyek a legnagyobb strukturalé erével birnak. A
két tertilet 0sszeegyeztetése nehéz feladat mind a férfi mind a n6i vezetok szamara,
hiszen rengeteg igény, elvaras sot kovetelmény fogalmazddik meg, amelyeket 6ssze
kell hangolni és amelyeknek a lehetd legnagyobb mértékben meg kell felelni (Makra
et al, 2012). FElvarasainkat sok minden befolyasolhatja: korunk, iskolai
végzettségiink, sziiletési lokacionk, csaladi statuszunk, szocidlis elditéletek és még
sok-sok szamos tényezd (Rady, Sziics 2014; Kurucz, Kovacs 2020). A
munkahelyeken a ndi és a férfi vezetdket gyakran a mar bevalt sztereotipidk alapjan
jellemzik az emberek. A nok vezetési stilusdra rendszerint nem az egyszemélyes
iranyitads jellemzd, inkdbb kollaborativ munkaforméban szeretnek dolgozni,
hatékonyabbak ott, ahol fontos szerep jut masok meghallgatasanak, 6sszességében a
kommunikacionak (Szatmari, 2020). Igy azt tartjak, hogy a nék érzékenyek,
kommunikativabbak, tobb konfliktust vallalnak fel, mig a férfiak megfontoltabbak,
koncentracidjuk erdsebb, hatarozottabbak a dontési helyzetekben. Ugyanakkor a nék
6vatosabbak, nyitottabbak a valtozasokkal szemben, tobb érzelmet mutatnak, a
meggy0dzésre koncentralnak. A férfiak merészebbek, konnyebben adnak utasitést és
joval kevesebb figyelmet szentelnek az érzéseknek (Goleman, 2003; Smith &
Mackie, 2001; Szelényi, 2012). A férfiak vezetési stilusa altaldban a versengéshez
kotédik: versenyorientaltabbak, hierarchikusak, célorientaltak, ¢€s katonasan
viselkednek, az 6 szemiikben az ideélis vezetd kemény és fiiggetlen. Egy férfi vezetd
utasitast ad, feladatot hataroz meg (Szatmari, 2020; Zeidan, Berke 2021). Ezek a
szerepek magukban hordozzdk az elvart attitlidoket, a viselkedési mintdkat és az
értekeket (Mészaros, 2006), valamint a normativ kovetelményeket is (Goffman,
1981). Természetesen ez rengeteg potencialis konfliktust hordoz magéaban, hiszen
mind a munkahelyi, mind a csaladi €letben sok stresszt okozd tényezdvel kell
megkiizdeni. A vezetdi szerep a munka vildgadban nagy jelentdséggel bir tekintettel
arra, hogy a vezetd aktudlis csaladi allapota, tartos jellemzoi, miikodési sajatossagai
meghatarozoéak, mind a hozza tartozd beosztottak, mind az daltala menedzselt
folyamatok szempontjabol (Répaczki & Juhasz 2015; Kurucz, Kovacs & Pete 2020).
A sziil6i statusz, azaz a gyermek 1éte vagy nemléte a csaladban meghatarozodan hat a
vezetd munkdjara, igy a vezetdi szerepekre is. Uhly és szerzétarsai (2015)
kutatdsukban nemzetkozi adatokat hasznalva arra keresték a valaszt, hogy a csaladi
feladatok ¢és a csaladi 4llapot mennyiben alakit ki ,,livegkeritést™ (glass fence) a nék
¢és a férfiak szamara. A szerzOk arra a kovetkeztetésre jutottak, hogy a ndk a
gyermekek meglétébdl fakadoan tobb hatranyt szenvednek el vezetdi munkdjuk
soran, mint férfi tarsaik. E gondolatot erdsiti meg Bihari (1993) is, aki férfi és néi
vezetOk korében végzett vizsgalatai alapjan arra a kovetkeztetésre jutott, hogy a ndk
szamara a karrier bizonytalansagot, a csaladi élet szempontjabol hatranyokat hordoz,
mig a férfiak esetében a vezetdi pozicidhoz az atlagosnal stabilabb csalddi hattér
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tarsul, azaz a férfiak szdmara az atlagosnal lényegesen nyugodtabb csaladi
viszonyokkal jar, mig a n6k vezet6i ambicidi a csaladi kapcsolatokat fellazithatjak.

Kutatasunk keretei kozott a csaladi allapot €s a vezetdi szerepek kapcsolatanak
feltarasat tiztiik ki célul. Kutatési kérdésként az alabbiak keriiltek megfogalmazasra:
a férfi vezetOk a csaladdi allapot alapjan kiilonboznek-e a vezetdi szerepiik
megitélésében. A kérdés tovabbi specifikacidja érdekében az alabbi hipotéziseket
fogalmazzuk meg:

H(1) szerint: a csaladi allapot alapjan a valaszadok eltérd vezetdi tényezoket
tartanak fontosnak a vezetdi sikeresség megitélése soran.

H(2) szerint: a csaladi allapot alapjan a valaszadok eltérden itélik meg a csaladi
¢let s sikeres vezetdi szerep Osszeegyeztethetoségét.

2. Anyag és modszer

A kutatasban résztvevd személyek egy online kérddivet tolthettek ki, amely 27
kérdést tartalmazott. Ezt a kérd6ivet mar egy kordbbi kutatdsunk soran is
alkalmaztuk, de ott csak noi vezetoket vontunk be (Koémiives et al., 2022),
ellentétben ezzel a vizsgalatunkkal, amiben csak férfi vezetok vesznek részt. Az
el6zd kutatdsunkhoz képest a kérddivben az aldbbi kérdéseket fogalmaztuk at: 14.,
16., 20., 23., 24., 27. A valtoztatasok oka, hogy a fentebb megnevezett kérdések
kiilon férfi és ndi vezetokre vannak megfogalmazva. A kérdések megvaltoztatasat az
1. tablazat szemlélteti. Az tablazat kozépso oszlopa a ndi, mig jobb a férfi vezetokre
specifikalt kérdéseket tartalmazza. A kérdésekhez hozzarendelt elére megadott
valaszlehetdségeket azonban nem valtoztattuk meg, ennek okai: a 14. a 23. és a 24.
kérdések nyilt végliek, igy nem voltak elére megadva valasz lehetéségek. A 16.
kérdés egy eldontendd kérdes, igy a valaszlehetdségek mind a két kérddiv esetében
igen és nem. A 20. kérdéssel az idedlisnak gondolt vezetési stilust vizsgaltuk és
mindkét kérdéivben ugyanazon vezetési stilusok koziil valaszthattak a kitoltok. A
27. kérdés soran kiilonbozd tényezdket soroltunk fel, amelyekrdl a valaszadoknak el
kellett dontenitlik, hogy mennyire fontosak a sikeres vezetés szempontjabol.
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1. tablazat: A ndi és a férfi vezet6i kérdoéivben eltéréen megfogalmazott

kérdések
?des Ndi vezetdi kérddiv Férfi vezet6i kérdoiv

sorszama
On szerint, ha egy nd sikeres | On szerint, ha egy férfi sikeres

14 szeretne lenni, mi az, amirdl | szeretne lenni, mi az, amir6l
eldszor le kell mondania? eldszor le kell mondania?

Mit gondol, a mindennapi | Mit gondol, a mindennapi

16 munkdja soran konnyebben | munkdja  soran  kdnnyebben
boldogulna, ha férfi lenne? boldogulna, ha n6 lenne?

20 Milyen vezetéi stilusra van | Milyen vezetdi stilusra van
sziiksége egy j6 n6i vezetonek? | sziiksége egy jo férfi vezetonek?
Véleménye szerint a néi | Véleménye szerint a férfi

23 vezetOknek, miben kellene | vezetoknek, @ miben  kellene
fejlédniiik? fejlédniiik?

Mit tandcsolna egy kezdd noi . , -
anacsota ey Mit tandcsolna egy kezdd férfi
vezetd szamara, mire fektessen P .

24 , .. | vezetd szamara, mire fektessen
nagy hangsilyt a  munkdja nagy hangsulyt a munkéja soran?
soran? gy gsuly J )
Az aldbbi tényezdk koziil s s Sy e .

) y .. 7| Az alébbi tényezok koziil, melyik
melyik szempont milyen . font

27 L2, . .. | szempont milyen mértékben egy
mértékben egy sikeres ndi | . . W .

W s sikeres férfi vezetd szdmara?
vezetd szdmara?

A kérddivben

Forras: A szerzok szerkesztése.

alkalmazott  kérdéseket

és az

ezekhez hozzarendelt

valaszlehetOségeket részletesen ismertetjiik Komiives €és munkatarsai (2022)
publikacionkban. Az adatfelvételre 2022 tavaszan keriilt sor. A mintavétel holabda
modszerrel tortént, ezért a minta nem reprezentativ, vagyis a kutatasi eredményeink
nem altalanosithatéak. A kutatasban Osszesen 212 vezetd beosztasu férfi vett részt.
A vizsgalati személyek életkori eloszlasat a 2. tabldzat szemlélteti. A valaszadok
tobb, mint a fele (56,1%) tartozott a 40-60 éves kategoridba, a vizsgalati mintat
legkisebb aranyban (8%) a 60 évnél és annal idésebb személyek alkottak.

2. tabldzat: A vizsgalati minta életkori eloszldsa

Eletkor Gyakorisag Szézalékos megoszlas
18-29 év 24 11,320%

30-39 év 52 24,528%

40-60 év 119 56,132%

60- év 17 8,018%

Osszesen 212 100%

Forras: A szerzok szerkesztése.
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A vizsgalati személyek munkahelyeinek régio szerinti megoszlasat a 3. tabldzat

szemlélteti.

3. tablazat: A megkérdezett vezetok munkahelyének régio szerinti megoszlasa

Régid Vialaszadok szama Szazalék
Nyugat-Dunantul 18 8,490%
Dél-Dunéntul 93 43,867%
Ko6zép-Dunantul 12 5,660%
Ko6zép-Magyarorszag 55 25,943%
Dél-Alfold 19 8,962%
Eszak-Alfold 8 3,773%
Eszak-Magyarorszag 7 3,301%
Osszesen 212 100%

Forras: A szerzok szerkesztése.

A 4. tabldzat mutatja be, hogy vizsgalatban résztvevo személyek milyen pozicidban
dolgoztak. A tablazat alapjan megallapithato, hogy a vizsgalat személyek tobb mint
egynegyede (25,471%) tulajdonosa is annak a szervezetnek, amelyben dolgozik.
Tovabba a megkérdezettek tobb mint egyharmada (34,433%) felsOvezetd, még
alsovezetdi beosztasban a mintat alkotd személyek 9,90 % dolgozott a megkérdezés

idépontjaban.

4. tablazat: A vizsgilat személyek munkahelyi poziciok szerinti megoszlisa

Pozicid Valaszadok szama Szazalék
Alsovezeto 21 9,905%
Kozépvezetd 64 30,188%
Fels6vezeto 73 34,433%
Tulajdonos 54 25,471%
Osszesen 212 100%

Forras: A szerzok szerkesztése.

Az 5. tablazat mutatja be a vizsgéalatban résztvevd személyek csaladi allapotat. A
tablazat alapjan elmondhatjuk, hogy a valaszadok dontd tobbsége (62,735%)

hazassagban él.

5. tablazat: A vizsgalati személyek csalad allapota

Csaladi allapot Vilaszadok szdma Szazalék
Egyediilallo 21 9,905%
Elettarsi kapcsolat 47 22,168%
Hazas 133 62,735%
Elvalt 9 4,245%
Ozvegy 2 0,943%
Osszesen 212 100%

Forras: A szerzok szerkesztése.
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A megkérdezett férfiak gyermekeinek atlagos szdma 1,731 (SD=1,628).

3. Eredmények

A kutatasi eredményeket az SPSS 26.0 programcsomaggal dolgoztuk fel.
Szignifikdnsnak azokat az eredményeket fogadtuk el, ahol p<0,05. A
tanulmanyunkban csak a szignifikdns eredményeket prezentaljuk. A kovetkezo
bekezdésekben az alabbi kérdésre adott valaszokat eclemezziik: ,,A vezetOi
sikerességében mennyire jatszottak szerepet az alabbi tényezok?” A kérdés
megvalaszolasa sordn a vizsgalati személyeknek a felsorolt tényezoket kellett
osztalyozniuk egy 1-5 terjedd skalan az alapjan, hogy azokat mennyire tartjak
fontosnak a vezetdi sikerességben. Az adatokat ANOVA probaval és LSD post hoc
teszttel dolgoztuk fel. Eredményeink szerint a férfi vezeték a csaladi allapotuk
alapjan eltéréen itélik meg a vezetdi sikerességben a személyes képességek
fontossagat (F(4)=2,534, p=0,041). A post hoc teszt alapjan szignifikans a kiilonbség
az 0zvegyek és az egyedilallok (p=0,013), az élettarsi kapcsolatban €16k és az
ozvegyek kozott (p=0,022), a hdzasok és az 6zvegyek (p=0,008), az 6zvegyek ¢és az
elvaltak (p=0,005) kozott. Az allitasra adott atlagpontszamokat a 6. tabldazat
tartalmazza.

Eredményeink szerint a férfi vezetok a csaladi allapotuk alapjan eltéréen itélik
meg a vezetdi sikerességben a hazastarsi tdimasz fontossagat (F(4)=10,075, p=0,000).
A post hoc teszt alapjan szignifikans a kiilonbség az egyediilallok és az élettarsi
kapcsolatban €16k (p=0,048), az egyediilallok és a hazasok (p=0,000), az élettarsi
kapcsolatban ¢l6k és a hazasok (p=0,002), az é¢lettarsi kapcsolatban €16k és az
elvaltak (p=0,015), a hdzasok és az elvaltak (p=0,000) kozott. Az allitasra adott
atlagpontszamokat a 6. tablazat tartalmazza.

Eredményeink szerint a férfi vezetk a csaladi allapotuk alapjan eltérden itélik
meg a vezetdi sikerességben az iskolai végzettség fontossagat (F(4)=2,976,
p=0,020). A post hoc teszt alapjan szignifikans a kiilonbség az egyediilallok és az
¢lettarsi kapcsolatban €16k (p=0,004), az egyediilallok ¢és a hazsasdgban ¢lok
(p=0,005) kozott. Az allitasra adott atlagpontszamokat a 6. tablazat tartalmazza.

Eredményeink szerint a férfi vezetdk a csaladi allapotuk alapjan eltérden itélik
meg a vezetdi sikerességben a barati timasz fontossagat (F(4)=3,624, p=0,007). A
post hoc teszt alapjan szignifikans a kiilonbség az egyediilalldo és az élettarasi
kapcsolatban ¢élok (p=0,002), az egyediildllok ¢és a hézasok (p=0,001), az
egyediilallok és az elvaltak (p=0,003) kozott. Az allitasra adott atlagpontszamokat a
6. tabldzat tartalmazza.
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6. tabldzat: A vezetdi sikeresség egyes tényezdinek a megitélése

Személyes képességek

Egyediilallo E;;t:ﬁ; ¢ Hézas Elvalt Ozvegy
Atlagpontszém m=4,380 m=4,239 m=4,413 | m=4,666 | m=3,000
€s szbras SD=0,804 | SD=0,793 | SD=0,686 | SD=0,500 | SD=2,828
Hézastarsi tdmasz

Egyediilallo E;;tggﬁ; ¢ Hézas Elvalt Ozvegy
Atlagpontszém m=3,190 m=3,586 m=4,000 | m=2,875 | m=3,000
€s szOras SD=0,511 SD=0,685 | SD=0,828 | SD=0,353 | SD=0,000
Iskolai végzettség

Egyediilallo E;;Efg; . | Hazas Elvalt Ozvegy
Atlagpontszém m=4,190 m=3,630 m=3,706 | m=4,111 m=4,000
€s szOras SD=0,749 | SD=0,678 | SD=0,725 | SD=0,781 | SD=1,414
Barati tamasz

Egyediilallo Elettarsi 1 o ¢ Elvalt Ozvegy

kapcsolat

Atlagpontszém m=3,666 m=3,200 m=3,229 | m=3,001 m=3,000
€s szOrés SD=0,795 SD=0,457 | SD=0,519 | SD=0,866 | SD=0,000

Forras: A szerzok szerkesztése.

A kovetkezd keérdéssel azt vizsgaltuk meg, hogy a valaszadok szerint
Osszeegyeztethetd-e sikeres vezetdi szerep a csaladi élettel. Az eredményeket Khi-
négyzet probaval elemeztiik. A proba feltétele, hogy a celldk tobb, mint 20%-aban a
gyakorisag 5 feletti legyen. Annak érdekében, hogy ez a feltétel teljesiiljon a csaladi
allapot valtozokat atkodoltuk. Az atkddolas eredményeként a valtozd mar csak két
kategoriat tartalmaz. Ezek a kategoridk: a valaszado jelenleg egyediil él; a valaszado
jelenleg egyiitt €l parjaval. A valaszado jelenleg egyediil ¢l kategoriaba soroljuk az
egyediilallokat, az elvaltakat és az Ozvegyeket. A valaszadd jelenleg egyiitt €l
parjaval kategodridba soroljuk az é¢lettarsi kapcsolatban €s a hazassdgban ¢€loket.
Eredményeink szerint a kiilonbdz0 csaladi allapoti személyek masképpen itélik meg
a csaladi élet és a vezetdi szerep Osszeegyeztethetdségét (x> = 7,702; df =1; p
=0,006), (Cramer's V =0,191; p=0,006). A kereszttabla elemzésiinket a 7. tdblazat
szemlélteti.
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7. tabldzat: A vezet6i szerep és csaladi élet osszeegyeztethetoségének a

megitélése

Lehstseges 1A valaszado jelenleg A val?szrftdo =
kettot 1 £ jelenleg egyiitt €l a | Osszesen
N . egyediil él .
0sszeegyeztetni? parjaval
leen 25 168 193

& 78,125% 93,333% 91,037%
Nem 7 12 19

21,875% 6,666% 8,962%
d N 32 180 212
S52E8¢ 100% 100% 100%

Forras: A szerzok szerkesztése.

A tovabbiakban T-proba segitségével azt vizsgaljuk meg, hogy az egyediil ¢I6,
illetve a parjukkal egyiitt €16k kiilonbdznek-e abban, hogy mely tényezoket és milyen
mértékben tartjdk fontosnak egy sikeres férfi vezetd életében. Az eredményeink
szerint a kiillonbségek szignifikansak az aldbbi tényezok esetében: energia (T = -
1,987; df =207; p =0,048), kitartas (T = -2,11; df =208; p =0,036) és humorérzék
tekintetében (T = -1,990; df =208; p =0,048). Az atlag pontszamokat a 8. tablazat

tartalmazza.

8. tabldzat: Tényezok fontossaganak megitélése sikeres férfi vezetok esetében

Energia
A valaszad6 jelenleg | A valaszado jelenleg
egyediil ¢l egylitt ¢l a parjaval
Atlagpontszam és szoras m=4,218 m=4,491
SD= 0,974 SD= 0,658
Kitartas
A valaszadd jelenleg | A valaszadd jelenleg
egyediil ¢l egyiitt él a parjaval
Atlagpontszam és szoras m=4,406 m=4,668
SD=0,945 SD=0,579
Humorérzék
A valaszadé jelenleg | A valaszadd jelenleg
egyediil ¢l egyiitt él a parjaval
Atlagpontszam és szoras m=3,562 m=3,932
SD=1,162 SD=0,930

Forras: A szerzOk szerkesztése.
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4. Kovetkeztetések és javaslatok

A munka ¢és a csaladi ¢élet a human 1ét két legjelentdsebb strukturald ereje, ezért
ezeknek az Osszeegyeztethetésége mind a férfi mind a ndéi vezetdk szamara
kiilonosen fontos, illetve egyben jelentds teher is (Makra et al., 2012). Ahogy az
elméleti bevezetoben is emlitettiik tobb kutatas vizsgalta, hogy miben kiilonbozik a
férfi és a ndi vezetési stilus (Szatmari, 2020; Zeidan, Berke 2021), illetve a férfiak
¢s a nok véleménye miben tér el a sajat vezetdi szerepeiket illetéen. Eddig kevés
kutatas vizsgalta azt, hogy vajon a férfiak eltérd csaladi allapota (pl. hazassagban,
vagy parkapcsolatban ¢€1€s), hogyan befolyasolja a sajat vezetdi szerepeikrol alkotott
véleményiiket. A kutatasi kérdésiinkre valaszként adhato, hogy a csaladi allapot
fliggvényében kiilonbéznek a férfi vezetok a vezetdi szerepeik megitélésében.
Vizsgélataink soran mind a két hipotézisiinket verifikaltuk. Fontosnak tartjuk
azonban hangsulyozni, hogy a vizsgéalati minta nem reprezentativ, ami limitalja a
kutatéasi eredményeink érvényességét. Az eredményeink nem generizalhatoak, csak
a vizsgalati mintdn tartjuk Oket érvényesnek, a teljes populéciora vetitve nem
értelmezhetdek.

A H(1) alapjan a csaladi allapot meghatarozza, hogy a valaszadok mely vezet6i
tényezoket tartjadk fontosnak a vezetdi sikeresség megitélése tekintetében. A
személyes képességeket, mint vezetdi tényezdt, mindegyik csoport fontosnak tartja,
kivétel az 6zvegyek, akiknek a valaszai semleges kategoriaba esnek. A személyes
képességeket a legfontosabb tényezdnek az elvaltak tartottdk. A hazastarsi tamaszt a
hazassagban ¢l6 férfi vezetdk tartjak legfontosabbnak, mig az 6zvegyek valasza
inkabb semleges volt, azaz a sikeres vezetés szempontjabdl neutralisnak gondoljak.
A hazastarsi tamaszt legkevésbé fontosnak az elvaltak gondoljdk, taldn ennek az
lehet az oka, hogy az elvalt férfi vezetdk a valas okozta élethelyzetbeli krizis ellenére
meg tudjdk Orizni a vezetdi poziciojukat. Az iskolai végzettséget a vezetés
szempontjabdl valamennyi csoport fontosnak tartotta, de a legfontosabbnak az
egyediilallok gondoljak. A barati tamasz a vezetés szempontjabol az 6zvegyek és az
elvaltak szamara neutralis, mig az egyediilallok szdmara inkébb fontos kategoriaba
esik.

A H(2) alapjan a csaladi allapot meghatarozza, hogy a valaszadok, hogy itélik
meg a sikeres vezetés 0sszeegyeztethetOségét a csaladi €lettel. Az egyediil €16k tobb
mint haromnegyede (78,125%) szerint a sikeres vezetés Osszeegyeztethetd a csaladi
¢lettel. Ez az érték azok esetében, akik jelenleg egyiitt élnek a parjukkal még
magasabb volt (93,333%). Vagyis a férfi vezetok tilnyomo tobbsége (91%) véli ugy,
hogy a csaladi élete Gsszeegyeztethetd a vezetdi szereppel. A Cramer's V értékek
viszont alacsonyak voltak (Cramer's V =0,191), amibdl kdvetkezik, hogy az altalunk
vizsgalt valtozok kozott ugyan van kapcesolat, de ennek mértéke gyenge.

A valaszadok abban is kiilonboznek, hogy hogyan itélik meg a sikeres férfi
vezetOk esetében az egyes tényezok fontossagat. Mind az energia, mind a kitartas és
humorérzék esetében is a valaszadok ezeket tényezdket fontosnak tartjadk. A
szignifikéans kiilonbségek a fontossag mértékére vonatkoznak. Akik jelenleg egytitt
élnek a parjukkal szamukra fontosabbak, hogy a férfi vezetd energikus és kitartd
legyen, illetve j6 humorérzékkel rendelkezzen, mint akik, jelenleg egyediil élnek. Az
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energikussag ¢és kitartds esetében azt feltételezziik, hogy ezen tényezok azért
fontosabbak azon férfiak szdmara, akik egyiitt élnek a parjukkal, mert szamukra
sokkal nehezebb a munka-maganélet kozotti egyensuly megtartasa, mint azok
szamara, akik egyediil élnek. Ugy véljiik, hogy az egyediil allok szdmara kisebb
terhet jelenthet a munka-maganélet Osszeegyeztetése, ezért tarthatjdk kevésbé
fontosnak ez energiat és a kitartast.

Osszességében a kutatidsunk eléri a kitlizott célt, mivel a kutatdsi kérdést
megvalaszoljuk és a két hozza kapcsolodd hipotézist is igazoljuk. A jovoben
folytatni szeretnénk a kutatdbmunkat, oly mddon, hogy a korabbi vizsgéalatunk
(Kémiives et al.,, 2022) soran felvett néi vezetdi kérddivre adott valaszokat
Osszehasonlitjuk a férfi vezetok valaszaival és azt teszteljiik, hogy a két nem esetében
a csaladi allapot eltéréen hat-e a vezetdi szerepekkel kapcsolatos attitlidokre. Ezt a
kutatéast azért is tartjuk indokoltnak elvégezni, mert a vezetdi szerep a férfiak és a
ndk esetében mas-mas maganéleti hatassal bir (Bihari (1993). A nd6i vezetdk a férfi
kollégaikkal Osszehasonlitva a gyermekvallaldst kovetéen munkaerd - piaci
szempontbol tobb hatranyt szenvednek el (Uhly et al., 2015). Ezért a jovoben egy
modellezd kutatds sordn azt is szeretnénk megvizsgalni, hogy a csaladi allapot mely
dimenzioi (pl. gyermekek szama) képesek megmagyarazni a férfiak és a ndk kozott
potencialisan kimutathato vezetdi szerepekkel kapcsolatos attitiid kiillonbségeket.
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ELOZETES VIZSGALATOK A TEHENTEJ FOGYASZTASI
SZOKASOK KOREBEN KI"JL(’)N(")S TEKINTETTEL A
CSOMAGOLASRA

Ruzsa Dzsenifer Mdria - Bodnar Kéroly

Absztrakt: A tanulmanyban a fogyasztoi véleményeket vizsgaltak, kiilonds tekintettel a termel6i
nyers tej kedveltségére, és a tej csomagolasara. A vizsgalat adatgytijtését egy online kérd6iv segitette,
a begytjtott adatok (n=270) IBM SPSS STATISTICS version 20 szoftver alkalmazasaval keriilt
feldolgozasra. A valaszadok tobbsége a csomagolas praktikussagat veszi figyelembe leginkabb, igy
annak kialakitasa a termékvalasztas fontos szempontja.

Abstract: The study mostly examined consumer behaviour in particular preference of raw cow milk
and with respect to milk packaging needs. The data collection of the study was assisted by an online
questionnaire, and the collected data (n=270) were processed using IBM SPSS STATISTICS version
20 software. The majority of the respondents consider the practicality of the packaging as one of the
most important aspect of product selection.

Kulcsszavak: tehéntej, tejfogyasztas, csomagolas, fogyasztdi magatartas

Keywords: cow milk, milk consumption, packaging, consumers' attitude

1. Bevezetés

Az egészség meglrzése mellett ebben a kialakult rohand vildgban az emberek
torekszenek a lehetd legegyszerlibb megoldasokra, viszont ennek kovetkeztében
olykor temérdek mennyiségli hulladékot halmoznak fel. Nincs ez masképp a tehénte;j
esetében sem. Szamos csomagolasi moddal taldlkozunk a tej forgalmazéasa soran,
ami a tej mindsége mellett hatassal van/lehet a fogyasztd preferenciak kialakitasdban
is.

Munkénk sordn egy alapélelmiszer, a tehéntej fogyasztdsaval kapcsolatos
vasarloi szokasokat vizsgaltuk, kiilonds tekintettel a kereskedelemi forgalomba
keriild tejekre és azok csomagolasara.

2. Irodalmi attekintés
2.1. A tejfogyasztas

A vilag tobbi orszdgéhoz viszonyitva a tej exportjat tekintve a 29-dik, mig importja
alapjan a lista 19-dik helyén helyezkedik el Romania. A szomszédos orszag ezeket
a szdmokat valosziniileg az orszagban taldlhatd problémak miatt érte el, ugyanis a
hataron beliil igen jelentdsen lecsokkent a szarvasmarha allomany, egyik oldalrdl az
allatfajban fellelhetd betegségek gyéritették az egyedszdmokat, masik oldalrdl pedig
a beimportalt olcsobb tej se kdnnyitette meg a romaniai gazdak helyzetét. Az Eurdpai
Unidban levd orszagokban a tej mind termeldi, mind pedig fogyasztdi oldalrdl is
igen jelentds szerepet tolt be, hisz a lakossag nagyrésze rendszeres tejfogyaszto, igy
a mindennapok részét képezi (Chiurchiu et al., 2019).

2012-ben Montse ¢és tarsai altal végzett kutatasbol kideriilt, hogy a spanyol
fogyasztok napi tejfogyasztidsa fél- egy liter kozotti értéket mutatott. A hazai
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tejfogyasztas is hasonloképpen alakul, igy a hazai fogyasztok naponta kozel fél liter
tejet fogyasztanak. Szlovakidban mar ritkabban inkdbb csak néhany alkalommal egy
héten isznak tejet, a megkérdezettek kozott igen magas kiilonbségek vannak a
legkevesebb 2dl, mig a legnagyobb 7 liter volt, de altalanossagban inkabb heti 1-2
liter k6zotti mennyiséget fogyasztanak a szlovakok (Krivosikova et al., 2019).
Hazankban az egy fore juto éves tejfogyasztas a rendszervaltas 6ta folyamatosan
csokken. Balogh (2016) munkajaban 2004 ¢s 2014 kozott 15,3 literes folyadéktej
fogyasztascsokkenést mutat be. A jelenlegi 45,8 kg (KSH, 2020), ami kevesebb,
mint a fele a rendszervaltast megel6z0 id6szak fogyasztasanak. Az okok szamos
tényezore vezethetdk vissza: jelentds volt a fogyasztoi ar novekedése, az tiditditalok
valasztéka nagyobb ¢és reklamozasa sokkal gyakoribb a médidban, kozdsségi
feliileteken megjelentek a "bolti" tejjel kapcsolatos alhirek €s tudomanyos alapokat
nélkiilozd megallapitdsok, stb. Szente ¢€és munkatirsai (2015) az organikus
termelésbdl szarmazo tej fogyasztasdban tudtak lassti ndvekedést megfigyelni.

2.2. A fogyasztora hato tényezok

A fogyasztoi viselkedést vizsgalva Toader és tarsai 2020-as tanulmanyukban
bemutattdk, hogyan befolyasolja a fogyasztoi dontést egy aktudlis trend, hiszen ezek
konnyedén megvaltoztatjak az emberek szokasait. Ezt figyelembe véve a marketing
kialakitasa soran érdemes kihasznalni és erre épitkezni, hiszen megfelel? stratégiaval
szélesebb célkozonség érhetd el, mely megfeleld korilmények kozott nagyobb
bevételt jelenthet a termeldnek. Emellett mindenképp érdemes jelentds hangsulyt
fektetni a csomagolas kialakitasara, hiszen a vasarlok leginkabb ez alapjan valasztjak
ki szamukra a megfeleldt, itt ugyanis a méretet, a csomagolas kialakitasat, valamint
a tarolhatosagat veszik jol szemiigyre a polcokon talalhatd termékeket, melyek
kozott igen batran valogatnak kedviik, igényeik szerint (Hollywood et al., 2013).
Ezzel ellentétben az olaszok tobbsége elsésorban a hazai termeldk tamogatasa
alapjan valasztja ki a megfelel6t, viszont itt érdemes megemliteni azt is, hogy emiatt
szdmukra befolyasold tényezOként hat a termelOhely, ezért a csomagolast alaposan
megvizsgalva valasztjak ki azt a terméket, amit meg szeretnének vasarolni, igy
tamogatva sajat gazdasagukat (Merlino et al., 2020).

3. Anyag és modszer

A hazai fogyasztok megismeréséhez primer adatgytjtést folytattunk egy kérdodives
felméréssel, ehhez a Google Drive kérddivszerkesztd funkcidja volt segitségiinkre.
Az online kérdéiv nyitott, illetve zart kérdéseket is tartalmazott, melyet URL-
linkként terjesztettiink az ismerdseink korében, igy 270 darab kitoltott, értékelhetd
kérddiv érkezett vissza. A konnyebb kiértékelhetoség végett a fogyasztassal
kapcsolatos viselkedés mérésére 1-5-ig terjedd Likert-skalat alkalmaztunk. Néhany
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kérdés esetében lehetdség volt egyéni vélemény megfogalmazasara is. A valaszok
megoszlasanak vizsgalatat IBM SPSS STATISTICS v.20 segitségével végeztiik.

4. Eredmények és értékelésiik

Kiértékelést kovetéen elmondhatd a 270 kérdéiv eredményeirdl, hogy a vizsgalati
mintank nem reprezentativ. Nemek szerinti megoszlasban a kérddivet 68,9%-ban
ndk 31,1%-ban pedig férfiak toltottek ki.

A lakohely szerinti megoszlast megyék alapjan az . tdblazat tartalmazza,
melybdl jol lathaté, hogy minden megyébdl érkezett minimum egy valasz
kiértékelésre, viszont kiemelkedd szamban Békés megyébdl kaptuk a legtobb
kitoltést.

Kiértékelést kovetden a kérddivek alapjan a valaszadok dontd tobbsége az egy
haztartasban €16k (/. dbra) szama szerint 2 vagy 3 személy valasz lehetdséget
jelolték a legtdbben.

1. tablazat: A valaszadok lakéhelye megyék szerinti bontasban

Megye F6
Bécs- Kiskun 6
Békeés 167
Borsod-Abauj-Zemplén 4
Csongrad-Csanad 18
Fejér 2
Gyo6r-Moson-Sopron 4
Hajdu-Bihar 1
Heves 2
Jasz-Nagykun-Szolnok 32
Komérom-Esztergom 1
Nograd 1
Pest 18
Somogy 2
Szabolcs-Szatmér-Bereg 3
Vas 2
Veszprém 2

Forras: sajat kutatas alapjan a szerzok szerkesztése.
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1. abra: Egy haztartasban élok megoszlasanak szama
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Forras: sajat kutatas alapjan a szerzok szerkesztése.

A valaszadok koziil a vérosi és falusi lakossag kozel azonos aranyban (24-26%)
fogyasztja ¢és kedveli a termeldi tejet. A varosi valaszadok koziil tobben
megjegyezték, hogy nem lehet konnyen hézi tejhez jutni.

Emellett megallapitottuk, hogy altaldban hetente szannak idét a tej
megvasarlasara, illetve elmondhatdé még, hogy a tobbség ekkor 2 litert vésarol,
amelyet legkésdbb a csomagoldson jelzett datumig elfogyasztanak (2. dbra). A
tobbgyermekes csaladok egyszerre 12 vagy 24 litert vasarolnak, nem bontjak meg a

bolti gytijtécsomagolast.

2.abra: Az alkalmanként vasarolt tej mennyisége
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Forras: sajat kutatas alapjan a szerzok szerkesztése.

A kitoltok korében legkedveltebb a dobozos tartds tej (UHT) fogyasztasa, ez
leginkabb csomagolasanak (TetraPak), valamint a rajta levd informécioknak
koszonhetd, hiszen a termékpalya szerepldinek ismerete hidnydban nem épiil ki a
bizalom a termék felé. Tartds tej vasarlasa révén a megkérdezettek 83,6%-a nyersen,
forralas nélkiil fogyasztja el a terméket.

Zsirtartalmanak tekintetében a legtobb vélasz alapjan a 2,8%-o0s vagy a 1,5%-o0s
tejet valasztjak szivesen, feltehetoleg konnyti elérhetdségiik miatt, ugyanis a tobbség
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a tej beszerzését valamely aruhdzban végzi. A termeldi nyers tejet kedveld varosi
lakosok szivesen fogadnék a tej hdzhoz szallitasat is.

A termeldi nyers tejet kedvelok szivesen lecserélnék a jelenleg hasznalt
milanyag palackokat visszacserélhetd tivegpalackra. Otthonukba a megvasarolt tejet
85,5% htités nélkiil szallitja, viszont a mar haza érkezett terméket 77,9%-ban hiitve
tarolja az elfogyasztasig. A termeldi nyers tejet vasarlok 28,3%-a szivesen készit a
nyers tejbdl hazilag tejtermékeket (pl. turd, kefir, aludttej).

Bar a megkérdezettek tobbsége kedveli a tej dobozos kiszerelését, a valaszadok
fele szeretné, ha a tejet visszavalthato vagy becserélhetd iivegpalackokban
forgalmaznék (3. dbra), ami jol jelzi a kornyezettudatos gondolkodasmod terjedését.
A zacskos tejet, amely mara szinte teljesen eltiint a boltokbodl egyontetiien elégtelenre
osztalyoztak.

3. dbra: Két eltér6é csomagoléoanyag kedveltségének aranyai

Uvegpalack
2
3
TetraPak 4

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Forras: sajat kutatas alapjan a szerzé szerkesztése.

5. Kovetkeztetések

A valaszadoknak a kérddivek kitoltése anonim modon és Onkéntesen tortént.
Erdemes megemliteni, hogy akadt olyan kérdés, ahol egyszerre tobb valasz
megjelolésére is volt lehetdség, ennek kovetkeztében dsszesitéskor néhol magasabb
érték is eléfordulhat. A feldolgozott 270 kérddiv alapjan az alabbi megallapitasokat
tettiik:

- Csomagolas tekintetében TetraPak dobozos kiszerelést valasztjak, viszont
egyre tobben szeretnék inkabb livegpalackban megvasarolni a tejet.

- A hazai fogyasztok tobbsége nem latja veszélyforrasként a termeldi nyers
tehéntejet, emiatt szivesen beépitenék mindennapi életiikbe.

- A termeldi nyers tejet kedveldk igényt tartanak a valaszték kibdvitésére,
valamint a sz¢élesebb korben val6 elérhetdségre.

- A valaszadok leginkabb nyersen fogyasztjdk el a pasztérozott tartos tejet,
melyet hetente vasarolnak meg, a termeldi nyers tejet viszont altalaban
forraljak.

A termeldi nyers tej elérhetdségét tobben erdsen korlatozottnak itélik meg, ezért
hasznosnak tartjuk a kihelyezett tejértékesitd automatdk alkalmazasat, és ezek
sz¢élesebb korben valo terjesztését. Ugyanakkor véleménylink szerint e beruhazast
megeldzdéen érdemes az adott telepiilésen, ¢s annak vonzaskorzetében
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igényfelmérést végezni, illetve szamolni kell ezeknek a berendezéseknek a napi
karbantartasigényével.

Javasoljuk a TetraPak csomagolas elterjedése ¢és népszerlisége miatt a
csomagoldanyag szervezett visszagyiijtését, és az ujrahasznositds teljesebb korl
megvalositasat. Az iivegpalackok ¢és annak cseréjének/bevaltdsanak 0jboli
elterjesztésétdl a megkérdezettek nem idegenkedtek, és ennek alkalmazéséaval
kevesebb hulladék termelésére €s felhalmozasara adnank lehetdséget.

Koszonetnyilvanitas

Koszonetiinket szeretnénk kifejezni mindazoknak, akik hozzajarultak munkéank
sikeréhez.
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AZ ELLATASI LANC MENEDZSMENT GYOGYSZERIPARI
ASPEKTUSAI

Hattayer Melinda — Gal Jozsef

Absztrakt: Az ellatasi lanc menedzsment kiemelkedd téma a gyogyszeriparban, és szamos iranyelv
szabalyozza. Minden tipusu szallitadsi m6dnak megvannak az eldnyei és a hdtranyai is: altalaban magat
az anyagot/terméket (mindség €s mennyiség), a rendelkezésre allo idot, az arat és az utvonal
bonyolultsagat veszik figyelembe. A tdbbi résztvevo (brokerek, forgalmazok stb.) szerepét is fel kell
mérni, értékelve a tevékenységiikhdz kapcsolodo kockazatot. Ennek az értékelésnek a legfontosabb
eleme az altaluk értelmezett GxP (gydgyszerfejlesztés helyes gyakorlata) megfelel6ségi szint, ennek
alapjan tudjuk meghatdrozni a termékbiztonsagot esetlegesen befolyasold kockazatot.
Kockazatcsokkentd intézkedéseket kell tenni olyan esetekben, amikor a szamitott RPN szamok tal
magasak, és feliil kell vizsgalni a megtett intézkedések hatékonysagat is. A COVID-19 jarvany ¢és
kovetkezményei miatti nehézségek bizonyos anyagok irant nagyobb keresletet eredményezhetnek,
ami azt jelenti, hogy elengedhetetlen a miiszaki-logisztikai hattérmegallapodasok megléte a hatékony
kiszolgalas érdekében.

Abstract: Supply chain management is an outstanding topic in the pharmaceutical industry and
regulated by several guidelines. All type of transportation methods have both advantages and
disadvantages: decisions usually take into consideration the material / product itself (quality and
quantity), time available, price and complexity of the route. The role of other participants (brokers,
distributors etc.) is also necessary to be assessed evaluating the risk related to their activity. The most
important element for this evaluation is the level of GxP (good practice in drug development)
compliance which is interpreted by them based on this we can determine the risk possibly affecting
the product safety. Risk reducing actions should be taken in such cases when the calculated RPN
numbers are too high, and efficacy of the actions taken has to be reviewed as well. Difficulties due to
the COVID-19 pandemic and its consequences may arise larger demand from certain materials which
means that the necessity for existence of technical-logistic background agreements are essential in
order to realize effective supply of materials.

Kulcsszavak: ellatasi lanc, logisztika, gyogyszeripar, COVID-19
Keywords: supply chain management, logistics, pharmaceutical industry, COVID-19

1. Bevezetés

Az ellatasi lanc a vallalatok azon csoportjat fogja 6ssze, amelyek kozt a termék és a
szolgaltatas eldallitdsa soran dramlik. A lanc végén napjainkban egyre tobbszor a
webshopok talalhatok, melyek hasznalata mind népszeriibb a fogyasztok korében.
Lendvai-Toéth felmérése alapjan (2022) a megkérdezettek a kényelmet, a széles
aruvalasztékot, illetve a gyorsasadgot preferaljak. Emellett fontos szempont az is,
hogy Ossze tudjak hasonlitani az drakat. Az ellatasi lanc menedzsmentjének célja a
versenyképesség novelése €s a partnerek kozotti egylittmitkddés javitasa, tovabba,
hogy harmonizélja a fogyasztok elvardsait €s a beszallitok anyagaramlésait. Ezen
folyamat rengeteg iparagat érint: az ¢élelmiszeripartdl az elektronikan &t az
autogyartasig mindenhol megjelenik az igény a lehetd legrovidebb idon beliili és
legkisebb koltségli szallitasra a termék mindségének megdrzése mellett (Fabulya—
Hampel, 2016). Ennélfogva a mindség és annak menedzsmentje kdzponti kérdéssé
valt a vallalatok miikddésében, melynek eredményeként a szervezetek értékteremtd
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képessége, folyamataik teljesitménye, termékeik és szolgaltatasaik megfeleldsége
folyamatosan és jelentds mértékben javithato (Kis, 2021). A termékek mindségének
megorzésének egyik modszere a megfeleldé csomagolas megléte. A vasarlok egyre
inkabb Okotudatosak és kornyezetiikre odafigyeldk, bar ez a motivacid inkabb csak
elméletben jelenik meg. A 46-65 év kozotti, fels6foku végzettséggel rendelkezd ndk
azonban egyre inkdbb keresik a lebomlod csomagolast (Lendvai, 2021). A
gyogyszeripar specialis szegmens, kiemelten fontos a termékek stabilitdsa
szempontjabodl az eldirt tarolasi (szallitasi) kondiciok betartasa. Ebbdl adodik, hogy
rendkiviil koriiltekintden kell megvalasztani a folyamat minden egyes résztvevojét
betartatva veliikk a GxP (gyogyszerfejlesztés helyes gyakorlata) eldirdsokat.

Ez sok esetben nehézségekbe {litkozik, mivel a szallitdsért felelds szerzddott
partner tobbnyire mas, kevésbé érzékeny termékek logisztikai folyamataiért is felel.
Mindazonaltal az ellatasi lanc rugalmassagénak kialakitdsdban elsddleges szerepet
kap a mar emlitett kockazati tényezOk felmérése, valamint az esetlegesen
bekovetkezd nehézségek kikiiszobolésére hozott intézkedések pontos definidlasa
(Fetter, 2019).

2. Anyag és modszer - Potencialis veszélyek és azok kivédése

A gyodgyszeripar esetén jelentds eléfordulast mutat az egy bizonyos régiobol torténd
beszerzés, amely konnyen veszélyeztetheti az ellatas biztonsagossagat — elég csak a
természeti katasztrofakra, vagy az adott helyre jellemzd politikai és egyéb
viszalyokra, konfliktusokra gondolni. Ebbdl az kovetkezik, hogy a legjobb mddja a
beszerzés ellatottsaganak biztositdsara a forrasok foldrajzi diverzifikalasa.
Mindemellett sziikséges olyan stratégiat kialakitani, amely figyelembe veszi az
egyéb tényezdket is, amelyek a megfelelden kialakitott €s mindenekeldtt rugalmas
ellatasi lanchoz hozzajarulnak.

2.1. Atlathatosag

Ennek talan legfontosabb aspektusa, hogy tisztdban legyiink az ellatasi lanc
komponenseivel, szerepldivel, illetve azok pontos funkcidival. A gydgyszer ellatasi
lanc meghataroz6 elemei az aldbbiak (Dhuri, 2013):

- alapanyagok;

- hatdanyagok;

- 1naktiv 0sszetevok;

- kész gyogyszer;

- regionalis, nemzeti és helyi nagykereskeddk;

- korhazak és gyogyszertarak;

- péciensek.
Fontos tudni, hogy egy-egy szallitmanyozd vagy broker milyen tevékenységet
végez, mert ennek feltérképezetlensége egyrészt kockazati tényezd lehet, masrészt
pedig egy kevésbé ismert, kisebb cég fizetésképtelensége akar a teljes lancot
miukodésképtelenné teheti.

Ahhoz, hogy tisztan lassunk az ellatasi lanc minden egyes szerepldjével
kapcsolatban, adatgytjtést kell végezniink mind kiils6, mind belsé forrasok
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igénybevételével az alabbiak tekintetében: adatbiztonsadg, pénziigyi helyzet,
miikodés, szervezeti érettség, szabalyozas, jo hirnév és struktara. Példaul: egy
partner adatbiztonsagat vizsgalva elégtelen adatkezelési protokolokra bukkanhatunk,
vagy egy szervezeti felépités atnézésekor kideriilhet, hogy az adott szallitd szinte
kizar6lagosan egy olyan teriiletre fokuszal, ami iddjarasi viszontagsagoknak
nagyobb eséllyel kitett régid — veszélyeztetve ezzel az iizletmenet folytonossagot. A
kivitelezésben a gyokérok analizis mddszer alkalmazasa vagy az in. megbizhatosagi
kozpontok felallitasa jelenthet megoldast, melyek révén kovethetdek a kockazati és
a teljesitménnyel kapcsolatos mérdszamok azonositva és megoldva azon eseteket,
melyek az ellatasi lanc megszakadasahoz vezetnének. A fentebb leirt logika és
transzparencia egyébként a kozszféraban is megfigyelhetd a kozosségi feladatok
tervezése, ellatdsa és auditdlasa kapcsan. A folyamatok feltarasa alapvetden a
felhasznalt eréforrdsok eredményességet, hatékonysadgot és a fenntarthatosagi
vetiileteket hivatottak szolgalni (Nagy, 2015, 2018).

2.2. Rutin tesztek, szcenario elemzés

Sok cég alkalmaz szoftveres tdmogatasu vizsgalatokat (Fabulya et al., 2015),
stimulacids modelleket a kritikus pontok feltérképezésére, tovabba a lehetséges és
szamszerusitett hatasok elemzésére (Hampel, 2017). A stressz tesztek korabban nem
voltak altalanos korben elfogadottak, manapsag mégis javasoljak ezek kivitelezését
a kockazatcsokkentd stratégidk felallitasa céljabol. A tesztek ipar-specifikusak,
termék / kategoria / beszallitoi szintli kockazatazonositast tesznek lehetévé. Nagy
elonylik a rejtett kockazatok felismerhetdsége, a Kearney-féle teszt példaul 8
dimenzi6 figyelembevételével allit fel lehetséges forgatokonyveket (szcendridkat) és
ezeket elemezve tesz javaslatot kockdzatcsokkentd intézkedésekre azon teriiletekre
vonatkozoan, ahol ez sziikségesnek bizonyul (pl. kimend szallitmanyokra alternativ
utvonaltervezés, a tervezési problémak kikiiszobolésére az atlathatosag javitasa).
Limitalo tényez0 az iizleti titoktartdshoz vald ragaszkodas az egyes szerepldk kozott
— ez azonban megfelelden Osszeallitott szerzOdésekkel kikiiszobolhetd, €s a tobbi
modszer hasznalatanak sziikségességét is nullara csokkenti. Tehat lathattuk, hogy a
szcenarid elemzés nem csak hagyomanyosan a pénziigyi kockéazatok eldrejelzésére
hasznalatos (Zsotér, 2017; Zsotér—Turi, 2017).

2.3. Kockazatcsokkento intézkedések

A leggyakoribb moddja az ellatasbeli problémék kivédésének a mar emlitett
halozatbdvités (multisourcing): ezaltal csokkenthetd a beszallitok monopolisztikus
helyzetébdl adodo kiszolgaltatottsag. A masik lehetdség a megfeleld raktarkészlet
fenntartdsa: a ,,just-in-time” €s a ,,just-in-case” egyensulya, vagy akar ez utdbbi
elétérbe helyezése a varatlan keresletndvekedések kielégitésére. A beszallitok a
gyartasi kapacitasok tobb telephely kozotti szétosztasaval probalkozhatnak — ez
azonban robusztus technologidkat igényel, mivel azonos mindségli hatéanyag
eldallitasat kell garantalniuk minden telephely esetén, a masik oldalrédl pedig a
torzskonyvi modositasra iranyuld hajlandosagot. Mivel ez mindkét fél érdekét
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szolgalja, célszerli abba az irdnyba elmenni, ami biztositja az ellatast nehezitett
kortilmények (Id. COVID-19 vilagjarvany) kozott is.

2.4. Rugalmassag végrehajtoi szinten

Az elléatéasi lanchoz kapcsolddo kockazatcsokkentés €s a rugalmassagra valo torekvés
a szervezet napi rutinjanak részévé kell valjon, a stratégiai szintli tervezés ¢és
végrehajtas a megfeleld szinten és idében kell megtorténjen az alabbi modok egyike
szerint:
- meglévd forumok, ugymint vezetdi értekezletek, ahol az erre szakosodott
garda meghozza a kockazatok csokkentésére iranyuld dontéseket;
- specidlis bizottsag felallitdsa, funkcionalis vezetdkkel, akik a kockazatot
magukénak érzik, és a bizottsag tagjainak bevonasaval adatot szolgaltatnak.
A cégeket érintdé varatlan események elkeriilhetetlenek, az ellatasi lanc
megszakadasa azonban nem. Ennek alapjat képezi a kockazatalapt beszallitoi
értékelés (Foster et al., 2021; Gordon et al., 2021).

3. Beszallitoi értékelés, kihivasok

Legfontosabb és elsédleges szempont azon alapanyagok meghatarozasa, amelyek a
cég miitkodése szempontjabol kritikusak: a legtobbet gyartott, un. huzotermékek
eléallitdsdhoz hasznalt hato- és segédanyagok gyartodinak (€s széllitmanyozodinak)
kiemelt kezelése. A fent emlitett szempontok figyelembevételével torténd
értékelésiik, az ellatasi lanc biztositottsaganak feltérképezése nagy jelentéséggel bir,
s6t mar a kivalasztasi folyamatban is lényeges szerepet jatszik. Gydgyszeripari
(mindségiigy1) szempontbodl az alabbi kovetelmények a mérvadoak:

- sziikséges engedélyek, nyilatkozatok megléte;

- mintaanalizis, megfeleldség esetén laborkisérletek;

- gyartasvalidalas (hatdanyagok esetén);

- kockazatelemzések.

Mindez magas szintli dokumentaltsdgot igényel, mely a hatosagi benyujtasok
alapjat képezi. Lathato tehat, hogy az egyes alapanyaggyartok — mint az ellatasi
lancok egyes szerepléi — megfeleld szintli értékelése mekkora jelentdséggel bir. Ez
annal is inkdbb igaz, mert a kiindulasi anyagok 80%-a nemzetkozi beszallitoktol
kerlil beszerzésre. A mas teriiletekr6l mar ismert felhasznaloi kovetelmények e
tekintetben 1is lényegesek: tudnunk kell, hogy pontosan milyen anyagra van
szlikségilink az adott gyartashoz (specifikacidé megadasa), a lehetséges jeldltekre
vonatkozoan pedig kockazatelemzést kell végezniink a majdani késztermék
mindsége, biztonsagossdga ¢és hatékonysdga tekintetében, nem figyelmen kiviil
hagyva az ellatasi lanc integritasat (pl. ellatas megbizhato volta, alternativ beszallitok
megléte stb.). A mindsitési folyamat soran az alacsony kockéazatli, nem-kritikus
anyagok kevésbé szigora kovetelményeknek kell, hogy megfeleljenek
Osszehasonlitva a magas kockézatl és kritikus anyagokkal.

Az egyes kategoridkba torténd besorolds (/. abra) a kiilonb6zd szempontok
szerinti pontozasos rendszeren alapul: torzskonyvezési / mindségiigyi, technoldgiai
¢s lizleti / pénziigyi (pl. ellatasi hiany, tizletfolytonossag, kapacitas, arazas, logisztika
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stb.) nézdpontoknak megfeleld értékelés alapjan. Dontés az egyes anyagok teljes
vagy részleges analizisének sziikségességérdl pl. torténhet a fenti kategorizalés
szerint is: az alacsony kockazati, nem-kritikus anyagokat azonositani (un. IR,
Raman spektroszkopia) is elég, a gyartoi eredmények elfogadasa mellett (csokkentett
vizsgalati mddszer). A mindségiigyi rendszer értékelése tobbféleképpen torténhet,
szintén figyelembe véve az egyes kategoridkat. A kritikus és nagy kockézat
anyagok esetén helyszini ellenérzések (audit) végzése sziikséges, gyakorisaguk fiigg
a mindsités eredményétdl. Ez az eldértékelésnek mindenképp a részét kell, képezze;
amennyiben az anyag nem kritikus besorolasu vagy nincs modd helyszini
ellendrzésre, a mar emlitett dokumentumok meglétének vizsgalata mellett kérddives
értékelés is lehetséges. A gyartoval, illetve a szallitmanyozoval kotott technikai
mindségiigyi szerzodések fontossaga abban rejlik, hogy tisztazasra keriiljenek a
felelosségek, valamint védjék a feleket az esetlegesen kialakulo vitas kérdések esetén
is. A folyamatos, évrol évre torténd monitorozas elengedhetetlen: ilyenkor sziikséges
figyelembe venni az adott anyagra vonatkozé mindségligyi problémakat
(reklaméciok, hatarértéken kiviili eredmények, eltérések stb.), valamint azok
megoldasa kapcsan tanusitott egylittmiikodést hozott javitdé / megel6zd
intézkedéseket. Az ez alapjan felallitott trendek és mindségiigyi mérdszamok
képezik az alapjat a teljesitményértékelésnek, amely megadja a jovobeni értékelésre
(auditra) vonatkozd gyakorisagot. A rendszer lehetévé teszi a nem megfelel0ség
esetén torténd visszautasitast, illetve letiltast is: emiatt sziikséges egy naprakész
papir alapu és / vagy elektronikus nyilvantartast vezetni a mindségligy altal értékelt
¢s engedélyezett beszallitokrol (Frey, 2018).

1. abra: Besorolasi matrix

Kockézati szint
Alacsony Kozepes Magas

Kritikussagi szint

Kritikus
Nem-kritikus

Forras: szerz6i dsszeallitas (2022)

Az ellatasi lanc sériilékenysége legnagyobb részt az egyediili és kizardlagos
beszerzési forrasokra vezethetd vissza. Emellett azonban szamos egyéb kihivassal is
szembe kell néznie a cégeknek, mint példaul a potencidlis munkaerdhidny, a
kockazatok nem megfeleld kezelése és az elégtelen felkésziilés az &atmeneti
leallasokra. Rao et al. (2016) az ellatasi lancok miikodésének legfontosabb kihivasait
az alabbiakban foglaltak 6ssze:

- gazdasagi kihivasok;

- koltségek és adok;

- szabdlyozas és akkreditacio;

- vasarloerd és vevoi alkupozicio;

- piacrajutas ¢és belépési korlatok;

- készségek, képességek ¢s kultura

- kereslet;
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- pazarlés, szuboptimalitas;

- lzleti folyamatok Ojraszervezése, logisztikai kihivasok és infrastruktara.

A munkaerdpiaci hianyt sok esetben szerzddéses partnerek foglalkoztatasaval
probaljak orvosolni, ami viszont az alkalmazottak lemorzsolédasat eredményezheti.
Vannak azonban olyan modellek, amelyekkel csokkenthetk a kozvetlen és kozvetett
koltségek, javulhat a munka hatékonysdga €s mindsége, és amelyek segitségével
redukalhatok a bels0 munkaerd terhei a munkaigényes ¢és rutin tevékenységek
vonatkozasaban.

A koltséghatékonysagot megcélzo, egyeduralkodoi beszallitoi modell éppen az
ellatasi lanc kritikus szintl sériilékenységéhez vezet. Az egyik ut a tobb ponton
kapcsolddo, globalis lancok 1étrehozasa, melyek 1ényegében a kdrnyezeti hatdsoktol
fiiggetlenithetd  foldrajzi  régidkat jelentik. Ugyanakkor mostanra nem
elhanyagolhat6 a jelentdsége a lokalis elhelyezkedésti gyartokapacitdsoknak sem,
melyek mitkddését kormanyzati dontések is eldremozditottak (pl. Sandoz Kundl-i
antibiotikumgyarto telephelye).

A kockazatok felmérése tekintetében az a cél, hogy maximalisan lathatova
tegy¢k az 6sszes olyan elemet, amely hatranyosan befolydsolhatna az ellatasi lancot,
ugyanakkor invesztidlva a gyartasi kapacitasfejlesztésekbe — ¢és kihasznalva a
mesterséges intelligencia adta lehetdségeket — eldrejelezhetévé, hosszabb tavon
pedig akar elkeriilhetévé valjon az esetleges leallas. Ez utobbi messze nem egyediil
a COVID-19 okozta vildgjarvany altal kovetkezhet be: hasonloé eredmény alakulhat
ki természeti katasztrofaknak, financidlis kriziseknek vagy kibertdimadéasoknak
koszonhetden is. Az ezekbdl adodd veszteség igen jelentds lehet, az éves bevétel
mintegy 24%-ara tehetd Osszeg szinten évtizedre levetitve (Aris, 2022).

4. Kovetkeztetések, javaslatok

Osszességében elmondhaté, hogy az ellatasi lanc szamtalan kihivassal néz szembe
napjainkban. A mar emlitett munkaerd problémak, foldrajzilag diverzifikalatlan és
sokszor kizardlagos Osszefonodasok, logisztikai nehézségek, kornyezeti hatidsok
mind-mind kockazatot jelentenek a zavartalan ellatas tekintetében. A kockéazatok
felmérése, valamint azok csokkentésére eldirdnyzott intézkedések létfontossaggal
birhatnak egy-egy ilyen helyzetben. A vezetdség erre iranyuld tudatos dontései
kiemelt jelentdséggel birnak, ezek alapjat képezi a kockazatelemz6 modszerekkel
vizsgalt paraméterek Osszessége.

A leggyakrabban hasznalt FMEA (failure mode and effects analysis) mdodszer
célja a kockdzati prioritdsi szdmok (RPN) kalkulacidja az alabbiak szerint:
valamennyi lehetséges hibaok / befolyasold tényezd feltérképezését kovetden
stlyozas harom szempont — el6fordulasi valosziniiség, sulyossag, kimutathatosag —
szerint, majd ezek Osszeszorzasaval kategoridkba sorolas (alacsony / kozepes /
magas kockazat) és kovetkezetes javitd / megel6zd intézkedések meghozatala.
(Csdka—Kovacs, 2015). Nagy fontossaggal bir ezen tényezdknek az idordl idore
torténd  feliilvizsgalata és sziikség esetén az eldirt és betartandd [épések
ujraértékelése.
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A KLASZTEREK MUKODESENEK AKTUALIS KERDESEI A
DEL-ALFOLDI REGIOBAN

Kovéacs Helga

Absztrakt: A kutatas soran a Dél-Alfoldon mikodd klasztereket vizsgaltam. Eldszor a klaszterek
fogalmat és a legfontosabb jellemzdit elemeztem. A tovabbiakban réviden Osszefoglalom a hazai
majd a Dél-Alfoldon talalhatd klaszterek rovid torténetét, kialakuldsuk okat és a legfontosabb
Jellemzéit. A Pénziigyminisztérium, Gazdasagfejlesztesi Programok Iranyité Hatdsagan belil
miikodd Nemzetkozi és Klaszter Osztaly és a DéI-Alfoldi Regionalis Innovacios Ugyndkség
Kozhasznu Egyesiilet adatbazisa alapjan kerestem fel a dél-alfoldi klasztereket. Elészor online
kérdoéiv segitségével kérdeztem a klasztermenedzsereket a klaszterek legfobb jellemzdirdl és
tevékenységér6l. A kérdoiv segitett kisziirni azokat a klasztereket, amelyek valodi gazdasagi
tevékenységet végeznek. Ezekkel a klaszterekkel félig strukturalt interjit készitettem. Az online
kérdoiv kitoltésében 12 klaszter vett részt, majd 7 klaszter volt relevans a tovabbi kutatas
szempontjabol. A vizsgalat ravilagitott a klaszterek sikeres miikodését befolyasolo legfobb
tényezokre, illetve a mitkodésiiket megnehezitd és ellehetetlenitd okokra. A kutatds soran kapott
eredményeket SWOT-analizis formajaban foglaltam 6ssze.

Abstract: During the research I examined the clusters operating in the Southern Great Plain. First, I
analyzed the concept and key characteristics of clusters. In the following, I have briefly summarized
the short history of the clusters in Hungary and then in the Southern Great Plain, the reason for their
formation and the most important characteristics. I visited the Southern Great Plain clusters on the
basis of the database of the International and Cluster Department within the Managing Authority of
the Ministry of Finance, Economic Development Programs and the Public Benefit Association of the
Southern Great Plain Regional Innovation Agency. I first used an online questionnaire to ask cluster
managers about the main characteristics and activities of clusters. The questionnaire helped to filter
out clusters that are engaged in real economic activity. I conducted a semi-structured interview with
these clusters. Twelve clusters participated in the completion of the online questionnaire, and then
seven clusters were relevant for further research. The study shed light on the main factors influencing
the successful operation of the clusters, as well as the factors that make their operation difficult and
impossible. The results obtained during the research were summarized in the form of a SWOT-
analysis.

Kulcsszavak: Dél-alfoldi régio, klaszter, SWOT-analizis, egylittmiikddés

Keywords: Southern Great Plain region, cluster, SWOT-analysis, cooperation

1. Bevezetés és fogalmi meghatarozas

Egy régota ismert és megfigyelt jelenség a gazdasagi tevékenység koncentracidja és
specializacidja. Ez a jelenség igaz az orszdgokra vonatkozdan, hataron beliil és
térségi szinten egyarant. El0szor Marshall (1890) tarta fel azokat a tényezdket,
amelyek az ipari tevékenység teriileti elhelyezkedését befolydsoljak. A gazdasagi
térszervezOdés tendenciajat magyarazza a klaszterkoncepcio, melynek létrejotte és
kezdeti kialakitasa Porter (1998) nevéhez kothetd. A sokrétii és kedvezd externdlis
hatasok internalizélésa adja a klaszterek miikddésének lényegét. Ezek foleg méret-
¢s valasztékgazdasagossagi elonyok, melyeket az egymas kozelébe telepiilt iizleti
véllalkozasok napi miikodésiik soran képesek hasznositani. A klaszterekbe tomortilé
vallalkozasok az agglomeracios eldnyokon tul az egyiittmiikddés révén tovabbi
elonyokhoz jutnak. A klaszterek vaéllalkozdsait az egyszerli egymas mellé
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telepiiléstdl a szereplok kozott kialakuld partneri viszony kiilonbdzteti meg (Sass—
Szanyi, 2009). A klaszterek versenyre gyakorolt 0j hatasai egyre ndvekvo
jelentdséget kapnak az egyre dsszetettebb, tudasalapu €s dinamikus gazdasagban. A
klaszterek egy uj gondolkodasmaodot képviselnek (Porter, 2000). A klaszterekre ugy
is tekintenek, mint a multinacionalis kihivasra adott valaszokra (Sass—Szanyi, 2009).

A klaszterek  kialakuldsat  visszavezethetjik a  vallalatok  kozotti
egyittmikodések természetes megnyilvanuldsaira. Ennek az egyiittmiikddési
formanak az a specialitasa, hogy a klaszterben résztvevd vallalatok, olyan mélységii
¢s tipusu kapcsolatokat alakitanak ki egymassal, beszallitoikkal, versenytarsaikkal,
vevoikkel, kozvetlen kornyezetiikkel, valamint oktatéasi és kutatédsi intézményekkel,
amelyek versenyképességiiket a vallalati tevékenység kiillonbozo teriiletein végzett
egylttmiikodésiikkel novelni tudjak. A klaszternek, mint egytittmikodési formanak
a f6 eldnye abban rejlik, hogy kevés formalis kotottség 1étrehozasaval, a rugalmassag
megtartdsaval a piaci tranzakcioknal hatékonyabban képes biztositani az ismételt
cserét a vallalatok kozott. A klaszternek nincs egy egyetemlegesen elfogadott,
altalanos definicidja a nemzetkdzi szakirodalomban (Kocsis, 2012). Az egyik
legtobbet idézett szerzd, Porter (1998) alapjan a klaszter egymashoz kapcsolddo
ipardgak szerepldit és a verseny szempontjabol fontos, kapcsolodd egyéb
szervezeteket (pl. beszallitd véallalatokat), vagy a specidlis infrastruktirdhoz vald
hozzaférést biztositd szereploket olel fel. A klaszterek gyakran integralnak egyéb
csatornakat, pl. a fogyasztokat, vagy kiegészitd terméekeket gyartd vallalatokat, vagy
a kozos technologidk, a szakértelem, esetleg a kozds alapanyagok altal 6sszekapesolt
iparagak vallalatait (Kocsis, 2012). A klaszter meghatdrozds a vizsgalat
szerzOk definicidja tiikrézi a tudomanyos alapallasukat, valamint az érdeklédésének
szempontrendszerét (Lippert, 2015). A klaszterek tovabbi pontos meghatarozéasara
harom definiciét emeltem ki. Rosenfeld (1995) értelmezésében a klaszter
foldrajzilag koriilhatarolhatd koncentraciot jelent, amelyet olyan vallalatok, cégek
alkotnak, akik hasonld, kapcsolddo, vagy egymést kiegészitd tevékenységet
végeznek, egymassal aktiv kommunikaciot folytatnak, gyakran specializalt
infrastrukturdn, a munkaerdpiacon, s szolgaltatdsokon osztoznak ¢és kozos
kihivasokkal néznek szembe. Grosz (2004) meghatarozasa alapjan: ,,a klaszterek az
egy ipardgban, egy értéklanc-rendszer mentén szervezodo, egymassal egyszerre
versengl és szoros egylittmiikodési kapcsolatokat apolo fiiggetlen gazdasagi
szereplok és nonprofit intézmények, szervezetek olyan teriiletileg koncentralt
egyiittmitkodeési halozata, amely jelentosen hozzajarul mind az abban résztvevok,
mind az egész régio vagy térség versenyképességenek novekedeésehez” (Grosz, 2004,
274. o.). Az Europai Unié Vallalkozasi Fdigazgatdsaganak klaszterdefinicioja
alapjan ,,a klaszter olyan egymastdl kolcsondsen fiiggd vallalatok és kapcsolodo
intézmények csoportja, melyek egyiittmiikodok €s versenyzok, foldrajzilag egy vagy
tobb régidoban koncentralédnak, meghatarozott teriiletre/dgazatra koncentralnak,
hasonlé technologidk és képességek kotik Gssze Oket, tudomanyos alapuak vagy
hagyomanyosak, intézményes (klasztermenedzsment) vagy nem intézményes
formaban miikddnek” (European Commission, 2007: 9. o0.). Mindharom definicio
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kiemeli a foldrajzi koncentracidot ¢€s azt, hogy olyan vallalatok, cégek
egylittmiikddésérdl van szo, akik egy adott teriiletre/dgazatra koncentralnak, vagy
egymast kiegészitd tevékenységet végeznek.

2. A Kklaszterek legfobb jellemzoi

A klaszterek meghatarozasara megalkotott definiciok mar eldrevetitenek szamos
jellemz6t, melyek megkiilonboztetik Oket mas egylittmiikddési formaktol. A
klaszterek személyes kapcsolatokra épiild egyilittmiikodési formakat tesznek
lehetévé a szereplok foldrajzi kozelsége révén. A méret- és valasztékgazdasagossag,
a sziikséges beszallitok kozelsége, a kiterjedt tényezdpiacok ¢és az igényes
felvevopiac eldonyoket biztositanak a gazdasagi tevékenységek szamara a napi iizleti
kapcsolatok szintjén. A fejlett és differencialt tényezOpiacok lehetdvé teszik, hogy a
vallalkozasok miikddésiikhoz sziikséges inputokat az arra szakosodott cégektol
szerezzék be. A termelési egylittmiikddés mellett a vallalati egyiittmiikodés
kiterjedhet az oktatasra, képzésre, pénziigyekre, marketingre €s az értékesitésre is. A
fentieken tal a foldrajzi koncentracid kevésbé koriilhatarolhatd és alig mérhetd
elénydket is nyujt. A foldrajzi kozelség eldsegiti a gazdalkodok és kutatohelyek
koz06s tudasgeneralasat €s tudasmegosztasat. Az otletek, ismeretek ataddsa a tudéssal
rendelkezd személyek rendszeres taldlkozasan keresztiil valosul meg (Sass—Szanyi
2009).

A klaszterek hasonld, vagy egymdashoz kapcsolodd tevékenyéget végzod
szereplOk foldrajzi koncentralodasa. A klasztereket a gyakorlatban a szakosodas is
megkiilonbozteti a hagyomanyos agglomeracioktol. A szakosodas nemcsak a
tényezdpiacokra és a gazdasagi szereplOkre terjed ki, hanem a klaszterek valamennyi
szerepldjére, a kutatdsra, az oktatasra és a pénzintézetekre is. Az adott térségben a
klaszterek a felhalmozott szakmai tapasztalatokra, a tudomanyos kapacitasra,
vallalatdlloméanyra és a munkaerdforrasra épililnek. A klaszterszereplok feladata a
versenyképességet dontden befolyasold komplex rendszernek a fejlesztése egyes
specializalt tevékenységi teriileteken. A klaszterekben valo egylittmiitkodés azoknak
a tevékenységeknek noveli a hatékonysagat, amelyek kelléen mobilak, igy a
szdmukra kedvezd feltételeket biztositd régioban az atlagosnal nagyobb mértékii
regionalis koncentraciot képesek 1étrehozni (Sass—Szanyi 2009).

A napjainkban szervezd dinamikus klaszterek tényleges mozgatorugdja az
innovaci6 (Buzés, 2000). Minden klaszterben folyik valamilyen szintli innovacios
tevékenység. A klaszterek a benniik hasznosul6 tudasuk jellege €és azok jelentdsége
szempontjabol eltérnek egymastol. A modern technologidk, mint pl. az
infokommunikécids technologiak terjedése elmosta a tudés-intenziv €s a nem tudas-
intenziv dgazatok és tevékenységek kozott a korabban viszonylag erételjes hatarokat.
Ebbdl kovetkezik, hogy a klaszterek egyre inkabb érzik a nyomast az 0j tudaselemek
és innovaciok atvételére, s6t, arra, hogy ilyeneket maguk hozzanak Iétre a
versenyképességiik megdrzése €és novelése érdekében (Sass—Szanyi 2009). A
szereplok széles korének részvételével zajlik az innovacid, mivel az egyes
vallalkozasok  kapcsolatba 1épnek mas vallalkozasokkal, egyetemekkel,
kutatointézetekkel és kiillonb6zé korményzati intézményekkel (Berkecz—Kovéacs,
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2019). Igy a klaszterekben is megjelenik az iizleti szféra és az oktatas, illetve a
kiilonboz6 kutatdintézetekkel valod egylittmiikodés. A klaszterek sikere tehat egyre
inkabb fiigg a tudas €és az innovacié hasznalatatol (Sass—Szanyi, 2009).

A klaszterek egyfajta fejlédési cikluson mennek keresztiil, igy ennek
megfeleléen idében valtozik a tevékenységiik kiterjedése €s jellege is, valamint
masok lesznek a megoldandd problémak. A klaszterfejlédés kiinduldopontja az
agglomeraci6 1étezése, majd ezen kiinduldépont utan kezdddik a klaszterek fejlodése,
az agglomeracidban 1évé hasonlo, vagy egymas tevékenységét kiegészitd szereplok
kozotti egylittmikodések kialakulasa. A klaszteresedés elsd fazisa tehat alapvetden
a potencidlis klasztertagok kapcsolatfelvétele (Sass—Szanyi, 2009). Ha az
egylittmikodés sikeres, akkor a klaszter ijabb, foldrajzilag tdvolabb es6 tagokat is
magahoz vonz, illetve kialakul az egylittmiikddés szervezeti kerete (Solvell, 2008).
Ez a mésodik fejlédés szakasz, melyet kovetden felgyorsul a fejlodés egészen addig,
amig el nem éri a kritikus tomeget, amely biztositja az Onfenntartd6 mikodést. Ezzel
a klaszter belép az érettség fazisadba. A tagok tevékenységi kore idovel modosul a
klaszterben jelentkezd szinergiahatasok eredményeként, igy 10j vallalkozasok
jelennek meg. A tagok iddvel ugy fejlddnek, hogy az egylittmiikddés formajatol és
tartalmatol fiiggetleniil elkezdenek kapcsolatokat kialakitani. Ebben az esetben a
klaszter stagnalasa, vagy hanyatldsa megfeleld kilépési, vagy atalakitési stratégidval
keriilhetd el. A klaszter alkalmazkodik a megvaltozott feltételekhez, de elképzelhetd
az is, hogy felbomlik (Sass—Szanyi, 2009).

A Kklaszterek alapvetden vallalkozéi egyiittmiikodések, de a kis- ¢és
kozépvallalkozasokon tul szdmos tovabbi szerepldt is magukba foglalhatna (pl.
egyetemek, kutatasi intézmények, multinacionalis véllalatok, pénziigyi szereplok,
kiilonbozé onkormanyzatok, kamarak és egyesiiletek). Minden szereplonek mas a
feladata €s a motivacidja az egylittmiikodésben. A vallalkozasok szempontjabdl a
klaszterekben vald részvétel legfobb mozgatorugdja a tudds és az informdaciok
egymds kozotti megosztasa (Berkecz-Kovacs, 2019). A kkv-nek rugalmasabb és
intenzivebb a tudas eldallitasi képességiik, viszont esetiikben sokszor nem all
rendelkezésre az innovaciohoz sziikséges technologiai, vagy pénziigyi hattér. Ezzel
szemben a multinacionalis vallalatok rendelkeznek a sziikséges finanszirozasi
forrasokkal, tovabba rendelkeznek a sziikséges piaci informaciokkal és kutatasi
kapacitassal. Az egyiittmiikodés révén a kkv-k képesek atvenni a multinacionalis
vallalatok fejlesztési iranyait, fejlesztéseken kezdhetnek el dolgozni, akar kozosen
is, illetve a kkv-k csatlakozhatnak a lednyvallaltok mar meglévd fejlesztési
elképzeléseihez — igy konnyen a leanyvallalatok beszallitoiva valhatnak. A
betelepiilt lednyvallalatok magas szintii iizleti kultarat, tudast, ismereteket
honositanak meg a hazai beszallitoi halozataikban, mely klaszterkdrnyezetben
sokkal hatékonyabb ¢s intenzivebb (Kocsis, 2012). A klaszterekben egyre
hangsulyosabb szerepet kapnak a kkv-k mellett az egyetemek is. Az egyetemek
alapvetden oktatasi feladatokat latnak el, de emellett a kutatds és technoldgiai
problémak megoldésa révén eldsegitik a vallalkozoi tevékenységet is (Anderson et
al., 2004). A negyedik tipusu szereplok a tékeszolgaltatok (pl. a bankok, akik
biztositjak a kutatdshoz sziikséges tokét). A klaszterek miikodésében a korméanynak
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is fontos szerepe van, hiszen a politikai dontések, az infrastrukturalis beruhdzasokkal
kapcsolatos dontések alapvetden meghatarozzak a klaszterek miikodését (Lindqvist
etal., 2013).

A klaszterek alapvetden azért jonnek létre és azért csatlakoznak hozzéjuk uj
tagok, hogy abbol eldnyiik szarmazzon. Fontos, hogy a klaszter olyan eldnyoket
biztositson, amivel a tagok elégedettek lesznek, hiszen az elégedettség fogja ndvelni
a bizalmat a klasztertagok kozott, illetve a tagokat az aktiv szerepvallalas iranyaba
viszi (Lippert, 2015). Porter (1998) szerint szamos elény szdrmazik a klaszterek
mukodésébol, ilyen pl. a termelékenység javulasa, az innovacids kapacitasok
ndvekedése, valamint az 0j vallalkozdsok megjelenése. A klaszterek a helyi, illetve
a kozos beszerzések révén hozzajarulnak a tranzakcids koltségek csokkentéséhez.
Ott, ahol az informécio6 rendelkezésre all, tovabba az innovacids potencial, valamint
a piaci lehetdségek helyben elérhetdk, 1j vallalkozasok konnyebben johetnek 1étre
(Cooke, 2001). Kollar (2012) klasztermenedzserek szamara készitett tananyagaban
a klaszteresedés eldnyeit a kovetkezdben latja: a klaszteresedés olyan informacio,
mely magaba foglalja a kozos megjelenést, szakmai adatbazisok létesitését,
informdcios szolgaltatdsok nyujtadsadt és ismertetdanyagok gylijtését. Tovabbi,
klaszter nyujtotta elény az oktatds és képzés, s ezaltal a szakemberek utanpotlasa.
Megemlitendd ezenkiviil az innovacid €és a miiszaki fejlesztés sordn megujuld
energiaforrasok hasznalata, szakértéi és innovacids tanacsadas nyujtasa, valamint
kutatési jelentések, lizleti terv készitésében valo szaktanacsadés. Tovabbi pozitivum
olyan specialis tudas 1étrehozéasa, mely tartos versenyelonyoket nyujt, pl. tudasbazis
kialakitdsa €s innovacios adatbézis lizemeltetése altal. Mindezeken tilmenden
eldnyként emlithetd még a cégek kozotti egylittmiikodés €s halozatok fejlesztése,
kozos projektek, kiemelt palydzati lehetdségek, érdekképviselet, illetve
szerepvallalas a projektek pénziigyi hatterének megteremtésében (Kollar, 2012).

3. A magyarorszagi klaszterek torténete és kialakulasuk oka

Magyarorszagon a klaszterek kialakulasanak és mitkodtetésének tdmogatasa 2000-
es évek eleje Ota szerepel a hazai gazdasagfejlesztési politika eszkOztardban. A
klaszterek szerepe 2007 utan er6s6dott meg, amikor mér hosszabb tavra tekinthetd,
tematikus fejlesztési programok kezdddtek a gazdasdgi halézatok tdmogatisara
(Colosseum Budapest Kft., 2015). Azonban itt fontos megjegyezni, hogy a 2000-es
éveket megeldzden is volt egylittmlikodés adott teriileten tevékenykedd
vallalkozasok kozott, azonban ekkor még nem klaszternek nevezték dket (Salgo,
2010). Az els6 klaszterek részben vagy egészben az allam altal feliilrél szervezett,
jellemzden a nagy multinacionalis cégek koré szervezett beszallitoi halozatok voltak.
Az 1. Széchenyi Tervben, illetve az I. Nemzeti Fejlesztési Tervben 2000 és 2006
kozott mar célzott kiirasok kertiltek meghirdetésre a klaszterek megalakulasara,
illetve az azokat koordinalé menedzsment szervezetek tamogatasara. 2007-t61 az Uj
Magyarorszag Fejlesztési Terv keretében egy komplex fejlesztési program indult
,,POlus Program” néven. A programban a korabbihoz képest magasabb fejlesztési
forrasok keriiltek meghirdetésre klaszterek é€s klasztertag vallalatok szdmara. A
tovabbiakban jelentds szerepet kapott a klaszterek mindsitését célzé akkreditacios
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rendszer. A klaszterfejlesztési programok folytatodtak az Uj Széchenyi Terv 2010-
es megjelenésével (MAG, 2012).

4. Klaszterek a Dél-alfoldi Régioban

A Dél-Alfoldon a klaszterek szamat igen nehéz meghatarozni, mert a klaszterek
meghatarozasara nincs nemzetkozileg is elfogadott definicid, mely a miikodésiik
jellemzdit pontos keretek kozé szoritja. Berkecz-Kovacs (2019) tanulmanya szerint
a Dél-alfoldi Régioban a 2000-es évek elejétdl kezdve 51 klaszter alakult meg,
melybdl 36 regionalis fejlesztési tamogatasban részesiilt és ennek eredményeként 9
jutott el a mindsitési szakaszig. A PM GFP HAT Nemzetkozi és Klaszter Osztaly
adatbazisa alapjan 2021-ben 32 klaszter miikodott a vizsgalt régioban. A Dél-Alfoldi
Regionélis Innovacios Ugyndkség Kozhaszni Egyesiilet honlapja 19 klaszter tart
szamon a D¢l-Alf61don.

A De¢l-alfoldi Régidban talalhato klaszterek kialakuldsara — az orszagos
tendencidhoz hasonléan — jellemzd, hogy a létrejottik (néhany egyedi esettdl
eltekintve) foként a kiilonbozd tdmogatdsi programok ¢&s palyazati forrasok
megjelenéséhez kothetd. A DéEl-Alfoldon a legtobb klaszter Szegedhez kotheto.
Szegeden beliill kiemelkedd szerepe van az egyetem ¢és a kutatdintézetek
tudomanyteriileteinek az eredményeire épiilo egyiittmiikodéseknek. Kecskeméten és
kornyékén a klaszterek a hagyomanyos ipar (pl. nyomdaipar, épitdipar,
csomagolastechnika, miianyagipar és gépipar), tovabba az ezeket a teriileteket
kiszolgdlo tevékenységek koré épiiltek. A békéscsabai székhelyli klaszterek az
élelmiszeripar, a logisztika, gépipar €s egészségturizmus teriiletein mitkddnek.
Hodmezdvasarhely teriiletén jellemzden a textilipar, a gépipar és az épitdipar mentén
szervezddtek egyiittmiikddések. Osszességében elmondhatd, hogy a Dél-Alfoldén a
klaszterek jellemzden a legjelentdsebb tudascentrumok é€s ipari termelési zonak koré
szervezddtek (Berkecz-Kovacs, 2019).

5. Anyag és modszer

Els6 1épéskeént a Dél-alfoldi régidban elhelyezkedd klasztereket térképeztem fol. A
PM GFP HAT Nemzetkézi és Klaszter Osztaly, valamint a Dél-Alfoldi Regionalis
Innovacios Ugynokség Kdzhasznii Egyesiilet adatbazisa alapjan felkerestem a Dél-
Alfoldon elhelyezkedd klasztereket. A klaszterek menedzsmentjét online kérddiv
segitségével kérdeztem meg a klaszterekre alapadatairdl, a miikodésiikrdl, illetve a
varhato fejlédési iranyokrol. A kutatasba 12 dél-alfoldi klasztert sikertilt bevonni. 40
klasztert kerestem meg emailben és telefonon, azonban az adatbazisban szerepld
klaszterek koziil mar tobb teljesen inaktiv (megsziint a menedzsmentjiik is), igy 6k
nem voltak relevansak a kutatds szempontjabol. A kérddiv alapjan feltérképeztem,
hogy mely klaszterek végeznek valds gazdasigi tevékenységet. Osszesen hét ilyen
klaszter taldltam, amelyekkel félig strukturalt interjut készitettem.
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6. Esettanulmany

A kutatasba bevont klaszterek attekinthetdsége érdekében tablazatot készitettem,
mely tartalmazza a klaszterek nevét, iparagi besorolasat, szakteriiletét, az alapitas
évét, a klaszterek kozpontjanak helyét, a jelenlegi tagi l1étszamot és azt, hogy a
klasztereknek sikertilt-e az akkreditaci6 megszerzése (/. tablazat).

1. tablazat: A kutatasba bevont dél-alfoldi klaszterek

Klaszter neve Iparég/ Al:}pités Iflaszter Ta’gok AKKreditalt
szakteriilet éve kozpontja | szama
Archenerg Regionalis
Megtijulé Energetikai Epit&ipar/
és Epit6ipari Klaszter Energetika 2007 Szeged 75 igen
Dél-Alfoldi Energetika/
Termalenergetikai kornyezetipar/
Klaszter Egészségturizmus 2013 Szeged 50 nem
leols(ﬁ :;tZ:rlhtOl Feldolgozdipar 2008 Kecskemét 50 igen
Magyar Innovativ
EpitSipari Nyilt Epit&ipar 2011 Kecskemét 35 nem
Klaszter
Pannon Forrés Els6 Felndttképzés
Karpat-medencei valamennyi
Fejlesztési és dgazatra .
Tujdaisklaszter kitgrjedc'ien 2004 | Bekéscsaba |, nem
Sarrét Metal Klaszter Fémipar 2009 Szeghalom 26 igen
Inﬁ(z)ggc‘gzrstlgﬁius Informat.lka’ .
Klaszter szoftveripar 2007 Szeged 27 igen

Forras: A szerz6 sajat szerkesztése

A Kklaszterek iparagi megoszlasat tekintve igen széles a skala. A vizsgalt
klaszterek az egészségturizmusban, az informatika, szoftveripar, ¢épitdipar,
feldolgozodipar, felndttképzés ¢és a fémipar teriiletén végeznek gazdasagi
tevékenységet. Osszességében a legtdbb ipardghoz, szakmai vagy tudomdnyos
teriilethez kapcsoloddan jottek létre. A dél-alfoldi klaszterek a 2000-es évek utan
alakultak, tobbnyire kiilonb6z6 tdmogatasok keretein beliil, az ipardgnak megfeleld
célkitlizések mentén. A vallalkozasoknak legfdbb motivacidja a klaszterek
létrehozasaban a kozds gazdasagi tevékenység, az innovacid eldsegitése, iizleti
lehetdségek, képzések, projektekben vald részvétel, szakmai segitség, informacio-
atadas, jogi és szakmai képviselet, tuddsmegosztas €s a beszallito halozat fejlesztése,
valamint a nemzetkdzi versenyképesség javitasa volt. A vizsgaltak koziil négy
klaszter szerezte meg az akkreditaciot, ami a Dél-alfoldi régiot tekintve szép
eredmény, hiszen Osszesen 25 milkodd akkreditalt klasztert tartanak szamon
hazankban.

A klaszterek teriileti elhelyezkedése az egyes tudaskozpontok kiemelkedd
szerepét mutatja (/. dbra). A legtobb klaszter szegedi székelyli, de emellett
Kecskemét, Békéscsaba ¢és Szeghalom kozponttal is mitkodnek klaszterek a Dél-
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alfoldi régidban. Szegeden kiemelkedd szerepe van az egyetemnek és a tudomanyos
intézményeknek. Kecskeméten és kornyékén a hagyomanyos ipar (pl. épitdipar,
gépipar, nyomdaipar) és a kiszolgdlo beszallitoi tevékenységek koré épiiltek a
klaszterek. A békéscsabai székhelyli klaszter a feln6ttképzéshez kapcsolodik. A
Szeghalom székhelyli klaszter pedig a fémiparhoz és a gépiparhoz kothetd.
Osszességében elmondhatd, hogy a klaszterek a legjelentésebb tudascentrumok és
ipari termelési zondk koré szervezddtek.

1. abra: A vizsgalt klaszterek elhelyezkedése a Dél-alfoldi régiéban

Forrés: A szerz0 sajat szerkesztése

A hét vizsgalt klaszter koziil 6t esetében a tagok tobb mint a fele a Dél-alfoldi
régidban helyezkedik el, mig egy klaszter esetében a tagoknak kevesebb, mint a fele
talalhat6 a régioban (2. tabldzat). A Pannon Forras Elsé Karpat-medencei Fejlesztési
¢s Tudasklaszter esetében egy szervezet talalhaté a Dél-alfoldi régioban. A lokalités
alapvetden egy klaszter kapcsan sem jelenik meg elényként, vagy sikertényezoként.
A klaszterek a tagokat igyekeznek orszaghatdron talrdl is toborozni. Két klaszter
esetében van kiilfoldi tag, egy klaszter esetében pedig a tagok tobbsége a szomszédos
orszagokban talalhato.
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2. tablazat: A Klasztertagok foldrajzi beagyazottsaga

A tagok elhelyezkedése a e ——
Klaszter neve Dél-alf6ldi régiéban Kiilfoldi tag
Archenerg Regionalis A tagok kevesebb, mint a fele
Megujuld Energetikai és talalhato a Dél-Alfoldi Van
Epitdipari Klaszter régidban
Dél-Alfsldi A tagok (Gbb mint a fele .
. o talalhato a Dél-Alfoldi Nincs
Termalenergetikai Klaszter "y
régidban
A tagok tobb mint a fele
Hirds Beszallitoi Klaszter talalhatd a Dél-Alfoldi Nincs
régidban
T A tagok tobb mint a fele
Magyar Innovativ Epioipart |~ ,\hat6 a Dél-Alfoldi Nincs
Nyilt Klaszter .y
régioban
Pannon F01jras Elso Kgrpat- Egy tag talalhaté a Dél- A tagok tobbssage a
medencei Fejlesztési és ALfSIdon szomszédos orszagokban
Tudésklaszter odon. talalhato
- . A klasztertagok 90%-a .
Sarrét Metal Klaszter talélhaté a Del-Alfoldon. Nincs
Szoftveripari Innovacios A klasztertagok 90%-a Nincs
Polus Klaszter talalhato a D¢l-Alfoldon.

Forras: A szerz6 sajat szerkesztése

A klaszterek tevékenységét illetden foldrajzi szempontbol nem jellemzd a
lokalitas, de a regionalitds sem. A klasztertagok tobbsége naciondlisan ¢és
transznaciondlisan miikddik. A legtobb klaszter nemcsak a régidban, vagy orszadgos
szinten értékesit vagy hajt végre megrendeléseket, hanem orszaghatdron atnyuloan
is. A megkérdezett klaszterek tobbsége nem épit a lokalis eldnydkre. A helyi
viszonyok nem befolydsoljadk a klaszterek miikodését, mivel tevékenységiik
foldrajzilag fliggetlen és inkabb orszagos, vagy nemzetkozi szintéren zajlik. A
lokélis eldnydk esetében a klasztermenedzserek a helyi egyetemekkel valo
kapcsolatokat emelték ki. A helyi egyetemekkel kozos projektek hajtanak végre,
illetve a helyi egyetemek biztositjdk a megfeleldé mennyiségli és mindségi
munkaerot a klasztertagok szamara.

A klaszterek tagi 0sszetételét tekintve a 1étszdmuk igen valtozatosan alakult. A
legkisebb taglétszammal a Pannon Forrds Elsé Karpat-medencei Fejlesztési és
Tudasklaszter rendelkezik, mig a legnagyobb taglétszammal az Archenerg
Regiondlis Megujulé Energetikai és Epitdipari Klaszter képviselteti magat. A
vizsgalt klaszterek tekintetében az atlagos tagi 1étszdm 41 6. Az elmult években a
Pannon Forréas Elsé Karpat-medencei Fejlesztési és Tudasklasztert kivéve minden
vizsgalt klaszterbdl 1éptek ki tagok. Ugyanakkor minden vizsgalt klaszterhez
csatlakoztak 1) vallalkozdsok. Az aldbbi tablazat (3. tablazat) segitségével
Osszefoglaltam a csatlakozasok és a kilépések legfébb okait.
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3. tablazat: A Klaszterekhez valé csatlakozas és kilépések legfobb okai

A csatlakozas okai A Kkilépés okai

o Palyazati felhivasok feltételeinek vald | o A tagsagot illetdé motivacié hianya
megfelelés, vagy eldnydsebb o A cégek profilvaltasa, tulajdonosvaltas
helyzetbél valo indulés a e A klaszter nyUjtotta elényok lizleti
palyéazatokon hozadéka nem volt mérhetd

o Uj lizleti kapcsolatok és uj iizletek
kialakitasa

o Akkreditacid

o Koz0s projektekben valo részvétel

o Kozdsséghez tartozas élménye

Forras: A szerz6 sajat szerkesztése

A klaszterekhez val6 csatlakozasi okok kozott szerepelt, hogy a tagok 1j tizleti
kapcsolatok ¢és iizletek kialakitasdnak a reményét vartdk a csatlakozastol. A
klaszterek altal megszerzett akkreditacid szintén vonzo tényezd volt, bar nem
minden klaszter esetében. Motivaldo volt a vallalkozdsok szaméra a kozos
projektekben valo részvétel, valamint a kdzosséghez tartozas, a csapatban dolgozas
¢lménye. A klaszterekbe vald belépés legfébb oka majdnem minden klaszter
esetében a palyazati felhivasoknak valdo megfelelés, illetve a palydzatokon valo
indulas plusz pontokért, vagyis elénydsebb helyzet kivivasa.

Ugyanakkor a klasztermenedzserek a klaszterekbdl valo kilépések okai kozott
emlitették a tagsagot illetd motivacidé hianyat, vagyis a tagok nem azt kaptdk az
egylittmiikddéstdl, amit az elején vartak tdle. Tovabbi ok, hogy a cégek profilvaltasa
nem tette lehetéveé, hogy a tovébbiakban is egylittmiikodjenek az adott iparagban
miikodd klasztertagokkal.

A tovabbiakban vizsgéaltam a klaszterekben érvényesiild sikerkritériumokat (4.
tablazat). A MAG (2013) elemzése alapjan az A4ltaluk megkérdezett
intézményrendszeri szereplOk, valamint a klaszterekkel foglalkozo szakértdk
véleménye szerint a klaszterek sikeres milkddésének alapvetd feltételeit és a
kutatasba bevont hét klasztermenedzser véleményét hasonlitottam Ossze. A két
vizsgalat kozOs pontjai a bizalom jelentdsége, a kozds célok és a valdodi
egytittmiikodeés kialakitdsa, a nemzetkozi szinten is sikeres klaszterek ismérvei €s a
megfeleld klasztermenedzsment. A MAG elemzés kiemeli emellett a foldrajzi
koncentracio jelentdségét és a megfeleld tagi Osszetételt. A vizsgalt klaszterek
véleménye alapjan a sikeres klaszterek esetében tovabbi fontos tényezd a széleskorii
palyazati lehetOségek biztositdsa és kihasznaldsa, valamint az akkreditacio
megszerzése €s szerepének felértékelddése.
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4. tablazat: A sikeres Kklaszter tényezoi

MAG elemzés Kérdoiv alapjan
o Megfeleld dsszetétel

e Bizalom mmmm)* A tényleges egylittmiikddés soran
kialakult bizalmi halé

e Foldrajzi koncentracio

o Koz6s célok, valodi egyiittmiikodés, mmmmgp  Kitartds, hit az eredmények majdani
stratégiai gondolkodas elérésében

e Emberi és a nemzeti 9sszetartozasbol
fakadd motivaciod

o Egységes klaszterstratégia

e  Koz06s célok

e Valadi egyiittmitkodés

e A nemzetkozi szinten is sikeres
klaszterek ismérvei tobbek kozott: mmmmmde  Kiilfoldi kapcsolatok
- mar elértek egy bizonyos fejlettsegi o Nemzetkdzi piacokon vald megjelenés
szintet és sikeresek, stabil labakon allnak
a hazai piacon ezaltal képesek kifelé
nyitni,
- elértek mar egy kritikus tomeget,
mellyel nemzetkdzi szinten is lathatova
valhatnak

e Profi klasztermenedzsment szervezet és
hiteles klasztervezetd mmm)e  Megfeleld menedzsment

o Akkreditacid megszerzése és
felértékelodése
o Palyazati lehetdségek kihasznalasa

Forras: MAG (2013) alapjan sajat szerkesztés

A vizsgélatba bevont klasztermenedzserek véleménye alapjan napjainkban
egyre inkabb hattérbe szorul a foldrajzi koncentrdcid, hiszen a személyes
talalkozasokat ma mar egyre inkdbb felvaltja a kiillonb6z6 online platformokon valo
kapcsolattartas.

A tovabbiakban a klaszterek miikodését megnehezitd, vagy ellehetetlenitd
tényezOkrol kérdeztem a klaszterek menedzsereit, illetve a menedzsment tagokat (3.
tablazat). A kapott valaszokat két csoportra bontottam. Az els6 csoport a
gyengeségek, melyekre a klasztertagoknak és -menedzsereknek hatdsa van, a
masodik csoport pedig a veszélyek, melyek a klasztertdl fiiggetlen tényezok.
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5. tablazat: A Klaszterek miikodését és fejlodését leginkabb megnehezito,
akadalyozo befolyasolo tényezok

Gyengeségek Veszélyek
Tagok passzivitas Multinacionalis cégek térhoditasa
Szemeélyes kapcsolatok hianya Kiszamithatatlan jogi kdrnyezet
Miikodési forrashiany Kiszamithatatlan gazdasagi hattér,
Egyéni vallalkozasi érdek, a kozos Tamogataspolitika
érdekek felett Palyazatok hianya
Bizalom hianya Nincs orszagosan meghatarozott
Nem megfelelé menedzsment klaszterstatégia
Klasztereket tamogato szakmai feliigyelet
hidnya

Forras: A szerz6 sajat szerkesztése

A Kklaszterek menedzserei a kovetkezOkben lattadk a problémat a klasztereken
beliil: a tagok passzivitasa, a személyes kapcsolatok hidnya és a bizalom hiadnya a
tagok kozott. A tagokra vonatkozoan akadalyozoé tényezdként meriilt fel, hogy az
egylttmitkddések soran az egyéni vallalkozoéi érdekek eldtérbe kertilnek a kozos
célokkal szemben. A vezetdk oldalarol a szakmai hidnyossagok gyakoriak, valamint
minden klaszter miikddési forrashiannyal kiizd, hiszen a legtobb esetben egyetlen
bevételi forrads van, a tagdijak. A klaszterek miikodését veszélyeztetd tényezok a
multinaciondlis cégek térhoditasa, a kiszamithatatlan jogi kornyezet, a gazdasagi
hattér és a tdmogataspolitika, tovabba a palyazatok és a klasztereket tdmogato
szakmai feliigyelet hidnya. Minden klasztermenedzser kiemelte, hogy nincs nemzeti
klaszterstratégia, mely igen fontos Iépés lenne a klaszterek életében. A
klaszterstratégia lehetOséget biztositana arra, hogy a klaszterek jogi kornyezete
tisztdzodjon, illetve a szakpolitikaban a fejlédésiik keretet kapjon.

A De¢l-Alfoldi régid klasztereinek legnagyobb hozzdadott értéke a kozos
projektek generalasa és a palyazati forrdsok elérése. Ezek a teriiletek azonban
folyamatosan atalakultak, hiszen sokkal kevesebb palyazati tamogatas 4ll a
klaszterek rendelkezésére. A palyazati forrasok helyett inkabb a nemzetkozi piacra
1épés €s nemzetkdzi kapcesolatok fontossaga az, ami egyre inkdbb eldtérbe keriil. Az
alabbi abra segitségével dsszefoglaltam a legfontosabb hozzaadott értékeket a tagok
szamara.
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2. abra: A Klaszterek hozzaadott értéke a klasztertagok szamara

Képzések szervezése |G

Ko6z6s marketingtevékenység
Kiilf6ldi piacok megcélzasa
Ko6z6s projektek

Munkahely megtartas
Munkaerd toborzas

Az egyiittmiikodések eldsegitése

Az informacid aramoltatasa

(=]

1 2 3 4 5 6

-2
o]

Forras: A szerz6 sajat szerkesztése

A klasztermenedzserek véleménye alapjan tovabbi fontos hozzaadott érték a
képzések szervezése, a koOzOs marketingtevékenység, a tagi munkahelyek
megtartdsanak eldsegitése, illetve a munkaerd toborzasban valo részvétel (2. abra).
Minden klaszter esetében fontos az informdcid6  aramoltatidsa. A
klasztermenedzsmenteknek nincs lehetdségiik a szolgaltatasok széles korét nyujtani
a tagok szamara, mert finanszirozasi problémakkal kiizdenek.

A kutatasba bevont hét klaszter koziil 6t klaszternek tagja egyetem, akadémiai
kutatohely, illetve egyéb kutatdsi intézmény. A klaszterek kozvetiteni tudjdk az
egyetemek, kutatointézetek iranyaba, hogy milyen tudasra, illetve kutatd-fejlesztd
tevékenységre van sziikségiik. Az egyetemek és kutatdintézetek eldsegitik a K+F
tevékenység piaci hasznosuldsat, s6t még a szakemberképzést is célirdnyosabba
teszik. Ezaltal az iizleti szféra hozzdjuthat az innovéacido eredményességéhez
sziikséges magas szintii tudashoz, tovabba az egyetemek és kutatointézetek jelenléte
emeli az egyiittmitkddésen beliil folyé munka szinvonalat, ami viszont hozzajarul a
klaszterek iranti bizalom erdsitéséhez (Kovacs—Petruska, 2017). Az emlitett eldnydk
miatt a klaszterek nyitottak és érdekeltek az egyetemekkel és kutatdintézetekkel valo
egyittmiikodésben, amit a kutatds alapjan a dél-alfoldi klaszterek esetében is
tapasztaltam. A klaszterek alapvetden nem végeznek K+F tevékenységet. A
klaszterek segitenek a tagok kozotti egylittmiikodések kialakitasdban €s a palyazati
lehetdségek kiaknazasaban. Ugyanakkor az egyetemek fontos szerepet jatszanak
abban, hogy biztositsak a munkaerdt és annak képzeését a klasztertagok szamara.

A vizsgélt klaszterek eddig altal elért legfontosabb eredményei a kdzos projektek
lebonyolitasa, az akkreditacid €s egyéb mindsitések megszerzése, valamint az 1j
iizleti kapcsolatok eldsegitése (3. abra).



72 @ Kovacs H.

3. abra: A Klasztertagsag altal elért legfontosabb célok és a jovébeni
célkitiizések

Eddig elért célok || Tovabbi célok

Uj tagok toborzasa,
kilfoldi piacok felé nyitas,
kozos projektek megfeleld klasztermenedzsment
megvalositasa, kialakitasa,
akkreditacio és klaszterek Osszeolvasztasa,

kilénbozé aktivabb klaszterkozosségek
mind&sitések létrehozasa,

megszerzése, Uj
Uzleti kapcsolatok
Osszehozasa

savos tagdij bevezetése,
munkaerékdlcsonzés a klaszter
tagok kozott

Forras: A szerz6 sajat szerkesztése

A jovobeni fejlodést, illetve fennmaradast a klaszterek az 0j tagok toborzasaban,
a kiilfoldi piacok felé nyitasban, a megfeleld klasztermenedzsment kialakitasaban, a
meglévo klaszterek Osszeolvasztasaban, aktivabb klaszterk6zosség 1étrehozéasaban
és a tagdij beszedési modjanak atalakitasaban latjak. A tovabbiakban fontos lenne a
hasonlé iparagban tevékenykedd vallalkozasok kozott a munkaerd kolcsonzés
eldsegitése.

7. Osszefoglalas

A klaszterekkel kapcsolatos kutatds sordn kapott legfontosabb eredményeket
SWOT-analizis formajaban mutatom be (6. tablazat). A kapott eredmények alapjan
kiemelem a vizsgalt klaszterek fejlodését eldsegitd erdsségeket, illetve a
miukodésiiket megnehezitd vagy ellehetetlenitd gyengeségeket. A tovabbiakban a
vizsgalati eredmények alapjan hangstlyozom a fejlédési lehetdségeket és az azokat
nehezito kiilsé veszélyeket.
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6. tablazat: A dél-alfoldi klaszterek miikodésére hato tényezok SWOT-

analizise
Erdsség Gyengeség
o koz0s projektekben valo részvétel o aklasztertagok passzivitasa
e hazai és nemzetkdzi kiallitdsokon valo e aszemélyes kapcsolatok hianya
megjelenés e miikddési forrashidny
e akkreditacio és kiilonboz6é mindsitések e cgyedi vallalkozasi érdekek, szemben a
megszerzése kozos célokkal

e azinforméci6 dramoltatisa a bizalom hianya

o cgyilittmiikodések eldsegitése a klaszteren e avezetdk szakmai tudasanak hidnya
beliil

Lehetdség Veszély
o egységes klaszterstratégia kialakitasa e amultinacionalis cégek térhoditasa
e palyazati lehetdségek biztositasa e kiszamithatatlan jogi kornyezet
o az akkreditacido megszerzése €s e kiszamithatatlan gazdasagi hattér,
felértékelodése tdmogataspolitika
e abizalmi hald erésitése e palyazatok hianya
o megaklaszterek” klaszterek kdzotti e nincs orszagosan meghatarozott
egymiikodések létrehozasa klaszterstratégia
o aklasztereket tAmogatd szakmai feliigyelet
hianya

Forras: A szerz6 sajat szerkesztése

A dél-alfoldi klaszterek esetében elmondhat6, hogy kevés klaszter miikodése
sikeres. A miikodést akadalyozo tényezdk a klaszteren beliili gyengeségek, pl. a
tagok passzivitdsa €s a bizalom hianya. Kiilsé fenyegetettségként tovabb neheziti a
klaszterek miikddését a multinaciondlis cégek térnyerése, illetve a kiszamithatatlan
jogi kornyezet. A vizsgalat soran a klasztermenedzsmentek tagjai, illetve a
menedzserek szdmos javaslatot tettek a fejlodés eldsegitésére: pl. az egységes
klaszterstratégia és ,,megaklaszterek™ kialakitasa. A kutatas soran kideriilt, hogy a
legtobb dél-alfoldi klaszter ma mar nem, vagy csak formalisan mikodik. A
vizsgalatba vont klaszterek véleménye sem volt biztatd a jelenlegi helyzetet és a
jovot illetden.

Koszonetnyilvanitas

,»Az Innovacios és Technoldgiai Minisztérium UNKP-21-3. kddszam Uj Nemzeti
Kivalésag Programjanak a Nemzeti Kutatasi, Fejlesztési és Innovacids Alapbol
finanszirozott szakmai timogatasaval késziilt.”

il
" | =

Uj Nemzeti INNOVACIOS ES TECHNOLOGIAI
Kivalosag Program MINISZTERTUM
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A BIZTONSAG HALOZATA — A KONTROLLOK
BIZTONSAGI HALOZATA

Kemendi Agnes

Absztrakt: A halozatok, valamint a halozatszer(i miikodés napjaink meghatarozo jelenségeivé valtak.
Ezzel parhuzamosan a vallalatok az ipar 4.0, ill. 5.0 korszakaban komplex biztonsagi kihivasokkal
szembesiilnek, melyek a vallalatoktol megkdvetelik a hossza tavi sikeresség érdekében, hogy
megfeleld biztonsagi rendszerrel rendelkezzenek. A kutatés ezt a két témat 6tvozi; célja a vallalatok
biztonsagi haldzatat képezé elemek meghatarozasa. A kvalitativ kutatdsi modszertanon alapuld
kutatds a Magyarorszagon mikodd autdipari vallalatok éves beszdmoloinak feldolgozasan és
elemzésén alapul. A kutatds eredményei Osszhangban vannak a szakirodalmi elemzés alapjan
azonositott elézetes varakozasokkal. A biztonsagi halozat a kockazatkezelés eredménye; biztonsagot
ad, és funkcidja, amennyiben hiba is akad a folyamatokban, nem engedi, hogy az bekdvetkezzen,
illetdleg biztositja, hogy az esetleges hibahatasok elfogadhaté6 mederben maradjanak. A haldzatszeri
mitkodés megjelenik a vallalati biztonsagi rendszerekben. A biztonsag halézatanak megteremtéséhez
kontrollok sziikségesek, és az ,kemény”, és ,,lagy” elemekbdl all. A kontrollhalozat meghatarozo
tartopillérei az informacios és kommunikacios technologiak, IKT rendszerek, és a rendszereket
miikddtetd emberek. A vallalati folyamatok haldzataba épitett kontrollok a belsé kontrollrendszer
épitékovei.

Abstract: Networks, including operations functioning as networks, are today’s defining phenomena.
In parallel, industry 4.0 and 5.0 era’s companies face complex security challenges requiring
companies to have proper security systems in place for long-term corporate success. Research
combines these themes and aims to explore and to identify the elements of organizations' safety-net.
Qualitative research methodology is based on the processing and analysis of annual reports of
automotive companies operating in Hungary. Research results are in line with preliminary
expectations identified based on literature analysis. Safety-net is the result of risk management and
provides security. Even when a fault or incident occurs in a process, the safety-net prevents its
occurrence or ensures its effects are within an acceptable range. Enterprise security systems are
characterized by network-like operation. Creating a safety-net requires controls which consists of
“hard” and “soft” elements. Key pillars of control network are the information and communication
technologies (ICT), systems and the people operating those systems. Controls built into the network
of corporate processes are the building blocks of the internal control system.

Kulcsszavak: véllalati bels6 kontroll, kontrollok biztonsagi haldzata, vallalati biztonsag

Keywords: corporate internal control, security network of controls, corporate security

1. Bevezetés

A véllalatok a folyamatosan valtoz6 lizleti kornyezetben komplex biztonsagi
kihivasokkal szembesiilnek. Az ipar 4.0, és 5.0, a digitalizacio, a digitalis
transzformécio, ill. a nem vart események, mint a COVID-19 pandémia a
kockazatkezelési folyamat jelentdségét még kritikusabba teszik (pl.: emelkedett
kiberbiztonsagi-, informaciobiztonsagi-, csaldsi kockazat etc.). A biztonsag nem egy
statikus allapot, hanem azt folyamatosan fenn kell tartani. A kivant biztonsagi szint
eléréséhez megfeleldo kockazatkezelés sziikséges. A kutatds azt vizsgalja, milyen
biztonsagi intézkedések és a biztonsagi folyamatok milyen halézata azonosithato a
vallalatoknal, mely hozzajarul a vallalatok miikodési biztonsagdhoz, a sikeres
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vallalati miikddéshez, €és a reziliencia megteremtés¢hez az ipar 4.0, ill. 5.0 altal
generalt lehetdségek és kihivasok kozepette.

A kutatas célja a szervezetek védelmi halojanak feltarasa, meghatarozasa annak,
hogy milyen ,,biztonsagi elemekbdl”, kontrollokbdl épiil fel a szervezetek védelmi
rendszerének haldzata. Kontrollok alatt azokat a tevékenységeket értem, melyek
biztositjak, hogy a folyamat hibamentesen, ill. adott elfogadhato tliréshataron beliili
hibaszazalékkal kovetkezik be. Kontroll funkcio alatt azokat a tevékenységet értem,
melyek a belsd kontroll rendszer megvalosulasat, ¢s mikodését segitik; a belsd
kontrollrendszer szinonimdjaként hasznalom, mely tobb szinten megjelenik a
vallalati miikodés soran, része valamennyi véllalati folyamatnak, és miikodését
nagyobb, jellemzden tézsdei vallalatoknal 6nallo tamogato funkcio (belsé kontroll
csoport) segiti. A folyamatokhoz rendelt kontrollok héalézata tulajdonképpen a belsé
kontrollrendszer megvaldsulasa a vallalati folyamatokban.

A kutatas célja bemutatni a kontrollok hal6ézatanak szerepét a vallalatbiztonsag
elérésében. Tovabba azonositani azt, hogy kiilsé megfigyeld / érintett milyen
informaciokat tud kinyerni a vallalati biztonsagi halozatrol a vallalati éves
beszamolokbol anélkiil, hogy egyéb formadlis, és informalis forrasokat hasznalna. A
kvalitativ kutatds a Magyarorszagon miikodd autoipari vallalatokat vizsgalja, ahol a
téma jol definidltan értelmezhetd.

2. Szakirodalmi elemzés
2.1. Halozatok és vallalat

Az informacios és kommunikacids technologidk (IKT) athatjdk az 0 tarsadalmi
struktlrat, a haldzati tarsadalmat, ahol az alkalmazkodas képessége folyamatosan
sziikséges a vallalatok és munkavallalok szintjén is (Castells, 2010). Az
informéciogazdasag kovetkezménye, hogy a huszadik szazadi iranyadd vallalati
struktara, az Gn. vallalati fastruktira hattérbe szorul, és elmozdulas tapasztalhato a
horizontalis, halozatos szerkezet iranyaba. A vallalati fastruktira szerint a vallalat
szerkezete egy feje tetejére allitott fadhoz hasonld halozatra épiilt, ahol a
vezérigazgato a fa gyokere, a gyokértdl tdvolodva csokken a feleldsség. A fa modell
merev, és nem képes a valtozasokhoz alkalmazkodni. A valtozo iizleti kdrnyezetben
a dinamikus, haldzatos szervezeti felépités valik sziikségessé. Megnd tobbek kozott
a munkacsoportok, munkaerékolcsonzés szerepe, sok helyen megsziintetik a
kozépvezetdi allasokat, és kisegitdket emelnek ki {6 feleldssé (Barabasi, 2008).
,Halozatok mindenhol vannak” (Barabasi, 2006). A vallalkozasok maguk is haldzati
miikddésben gondolkodnak. A véllalati miikodés soran jellemzd a haldzati tagsag.
Villalkozok korében végzett felmérés szerint a halozatoké a jovo (In. Blaho et al.,
2016). ,,Fenntarthatd halozati csomopontként csak az tud fennmaradni, akinek az
elosztas soran kovetett méltanyossagaban a tobbi halozati szerepld megbizik”
(Bakacsi, 2018, p. 291). ,,A vallalatok soha nem egyediil ¢lik életiiket” (Barabasi,
2008, p. 219). Kiemelkedd fontossagu a felsdvezetok kapcsolata a tobbi céggel, a
mas szervezetektdl vald tanulds, mely kapcsolatokban a haldzatossag alapvetd
szerephez jut (Barabasi, 2008).
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A szervezet milkodését meghatarozo folyamatok az egymassal kapcsolatban
1évo folyamatlépésekkel irhatok le, melyeket vizudlisan a folyamatlépésekrol
készitett folyamattérképek &brazolnak. A hagyomanyosan ismert vallalati
folyamatok hierarchidja a stratégiaitol, a taktikai és az operativ szintek iranyaba
halad (In. Blaho et al., 2016; Chikéan, 2020; Chikdn—Demeter, 2004; Dobak—Antal,
2016; Jelen—Mészaros, 2018; Kadocsa, 2009; Poor, 2017). Az egyes szintekhez
szabalyzatok, folyamatleirasok kapcsoldédnak, melyeknek megfeleld kezelése a
vallalat ellenalloképességét, €s integritasat erdsiti, valamint alapjat jelentik a sikeres
valtozaskezelésnek, €s kiils6 mindsitéseknek. Meghatarozoé a ,,vezetdség hangja” és
a szervezeti kultara ,lagy” eleme, a folyamatok mogott 1évo ember is. A véllalati
folyamatok, mint a beszerzés, értékesités, vagy konyvvitel egymashoz kapcsolddo
folyamatlépések halozataként is értelmezhetok. A halozatok fogalma értelmezhet6 a
vallalatokra, tobb vonatkozasban adaptdlhatok a véllalati folyamatokra az {izleti
¢letben, €s tobb szinten is megjelennek a vallalatok ,,belsd” és ,,kiils¢” miikodésében.
Halozatot alkotnak a vallalatok és vevok, banki utaldsok, szallitasi rendszerek, a
vallalati folyamatok, a folyamatot képezd folyamatlépések, de egy projekt is. A
vallalatok belsd strukturaja is szorosan kapcsolodik a halézatokhoz. A héalézatok a
szervezet egészét lefedik, ill. beépiilnek a folyamatokba. A haldzati struktura
értelmezhetd az anya-, és lednyvallalati kontextusban, tovabba a folyamatszervezés
soran is. Halozati szempontbdl specialis eset az egyes folyamatlépések és a
folyamatok 0sszvallalati szinten torténd centralizalt végrehajtasa.

A vallalatok Tzleti modellje a kiildetés megvalositasara kivalasztott
tevékenységek halgjat takarja, annak konkretizaldsa (Chikan, 2020). Az iizleti
modell tevékenységeken, €s azok kapcsolatain keresztiil teremt értéket az
érintetteknek, kiemelten a fogyasztoknak és a tulajdonosoknak (Chikan, 2020). A
vallalatok biztonsagi haloja szorosan kotddik ezekhez a tevékenységekhez, és
kapcsolatokhoz. A vallalati folyamatok az emberi tényezd és az informécios és
kommunikacios technologiai (IKT) rendszerek ,.egytittmitkodése” altal valosulnak
meg. A vallalati folyamatok egymashoz kapcsolodd 1épések lancolatai,
nélkiilozhetetlen a kiilonféle folyamatok Osszekapcsolddasa. A hatdsos ¢és
biztonsagos szinten torténé miitkddéshez sziikséges tobbek kozott a
munkafolyamatok Osszhangja, a vallalati funkciokat képviseld emberek kozotti
egylittmiikddés, és transzparencia. Sziikséges latni a folyamatok kozotti
Osszefliggéseket, mely segithet kikiisz0bdlni bizonyos hibdk, ill. biztonsagi
események el6fordulasdnak valdszinliségét.

2.2. A biztonsag halézata

A biztonsag haldzatanak megteremtéséhez megfeleld kockéazatkezelés sziikséges. A
kockazatkezelés kulcsszereppel bir a kivant biztonsagi szint elérésében. A véllalati
folyamatok miikddése soran a biztonsagi elemek, kontrollok biztositjak a sziikséges
biztonsdgot. A munkafolyamatokba ¢épitett kontrollok a wvallalati folyamatok
héalozatanak szerves részét képezik. A kontrollok halézata megjelenik a vallalati
folyamatokban, melyet tobbek kozott a vallalati stratégia, a szervezeti struktura, az
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iranyitasi rendszerek, az etikai kodex intézményesiilése, a szervezeti biztonsagi
kultara, és a folyamatokat kisérd, miikodtetd emberi tényez6 hataroz meg.

A folyamatok mukodése a rendszer-, és az emberi tényezOk egyiittese altal
valoésul meg. Az informécios és kommunikacids technologidk (IKT) intenziv
térnyerésével az informécidbiztonsagi-, €és informatikai biztonsag szerepe no
(Kemendi, 2022). Az IKT rendszerek biztonsaga kiemelt jelentdségii. Az emberi
tényezd kiilon kockdzati kategoriat képez. Az emberi tényezOhoz a sziikséges
szakképzett munkaerd, a kritikus tudés, tapasztalat mellett szorosan kapcsolodik a
formalis, és az informalis kapcsolati halo. Biztonsagi szempontbol az alapvetd
értékek, mint etikus magatartas, elkotelezettség és a bizalom fogalma kimagaslo
jelentéséggel birnak (Kemendi, 2021). Az etikai kodex elveit kovetve erds szervezeti
kultara alakul ki, mely hosszabb tavon ,,értékként” jelenik meg. Csalési, sikkasztasi,
¢s pénzmosasi esetek is megeldzhetdk az etikai elvek kovetésén keresztiil. A vallalati
szintll kockazatkezelés értelmében ,,a kockazat mindenki feleldssége™ (Hall, 2007).
A kontrollfolyamatok a szervezeti célok megvalositdsa érdekében sziikségesek,
amihez a szervezet valamennyi tagjanak hozza kell jarulnia. A vallalati folyamatok
biztonsagat az IKT-, és human kockazatok egylittes kezelése hatdrozza meg. A
vallalati biztonsagi halozatat képezd kontrollok meghatarozasa soran az IKT és HR
kockazatok egyidejli kezelése sziikséges.

A kilonféle kockazatkezelési moddszerek jellemzden kozos alapokon
nyugszanak. A kockdzatkezelés szorosan kapcsolddik a belsé kontrollrendszerhez.
A COSO keretrendszer a belsé kontrollrendszer integralt keretrendszerét irja le
(angolul: ,,COSO Internal Control — Integrated Framework, a.k.a. COSQO”), melyet
1992-ben adtak ki, és 2013-ban jelent meg a frissitett valtozata (COSO, 2013a). A
COSO keretrendszer harom célkategoriat fogalmaz meg a szervezetben, az operativ,
beszamolasi (reporting) ¢s megfelelés (compliance) célokat. A keretrendszer ot
integralt, Osszefiiggd komponensbdl all, melyek a célok elérését segitik:
kontrollkdrnyezet, kockazatértékelés, kontrolltevékenységek, informécié ¢és
kommunikéci6, monitoring. Az 6t komponenshez kapcsolodéan az alapvetd
koncepciot tizenhét elv reprezentalja, melyeket a kovetkezOkben ismertetek. A
kontrollkoérnyezethez kapcsolodo elvek kozott szerepel a vallalati elkdtelezOdése az
integritas ¢€s etikai értékek felé, a munkavallalok feleldssége a belsd kontrollokért,
kompetens munkatarsak kivélasztasa, fejlesztése és megtartdsa, menedzsmenttdl
fliggetlen igazgatdtanacs, megfeleld jogosultsagok ¢és feleldssagi korok. A
kockézatértékelés komponenshez kapcsolédéan olyan célok meghatirozasa
szlikséges, melyek lehetdvé teszik a kockazatok azonositasat és értékelését az adott
célhoz kapcsolodoan. A szervezet meghatiarozza a célok elérését veszélyeztetd
kockazatokat, mérlegelve a csalas kockazatat, és a valtozasokat, melyek a belso
kontrollrendszert  jelentdsen  befolyasolni  tudjadk. A  szervezet olyan
kontrolltevékenységeket hataroz meg, melyek képesek elfogadhatd szintre mitigalni
a célok elérését veszélyeztetd kockazatokat. A sziikséges kontrolltevékenységeket
szabalyzatokban fekteti le. Az informacios és kommunikacios komponens megfeleld
mindségli, ¢és relevans informdciot hasznalnak, és generdlnak. A belso
kontrollrendszer miikodéséhez sziikséges informaciok a szervezeten beliil
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kommunikalasra kertilnek. A szervezet a kiils¢ felekkel kommunikal a belsd
kontrollrendszer miikodését érintd6 iligyekben. Monitoring tevékenységek
sziikségesek, melyek biztositjak, hogy a belsd kontroll rendszer elemei megfeleldek,
¢s az esetleges hidnyossagok kezelése megtorténik (COSO, 2013Db).

A 2004-ben megjelent ,Vallalati szintii kockazatkezelés — integralt
keretrendszer” (COSO ERM) mar a stratégiai célokat is tartalmazza, ill. a
kockazatértékelés komponensét elemeire bontva ismerteti (COSO, 2004). A COSO
iranymutatas legfrissebb valtozata a 2017-ben keriilt publikalasra ,,Vallalati szint
kockazatkezelés — integracid a stratégiaval ¢és teljesitménnyel” elnevezéssel
(Anderson—Frigo, 2020).

A vallalati védelmi rendszer szintjei az elsdédleges, masodlagos, és harmadlagos
védelmi vonal mentén is értelmezhetok. A vallalati védelmi vonalak (ITA, 2020) a
vallalati miikdés valamennyi szintjén megjelennek. Az effektiv kockdzatkezelés és
kontroll un. harom védelmi vonal modelljét az ITA (The Institute of Internal
Auditors) 2013. januari allasfoglaldsdban definidlta. Az elsdédleges védelmi vonal
maga az lUzleti folyamatokba agyazott kockazatkezelés. Az lizleti folyamatok
vezetdinek feleldsségi korébe tartozik a hataskoriikbe tartozd vallalati folyamatok
kockézatainak azonositdsa, megfeleld kezelése és kontrollok mikddtetése. Az
elsddleges védelmi vonal az operativ folyamatok szintjén nyujt aktiv védelmet. A
masodlagos védelmi vonal a kockazatkezelés - és megfelelés funkcid, mely szintén
a szervezeten beliili védelmi héalo eleme, azonban mér az iizleti folyamatoktol
elkiiloniilten tekint a vallalati folyamatokra, monitorozza- €s ellendrzi az elsddleges
folyamatok miikodését. A harmadik védelmi vonal fliggetlen funkcioként tesztel és
ellendriz, belsd vagy kiils6 audit form4jaban. Az IIA 2020-ban adta ki a modell
frissitett valtozatat, mely a modern kockdzatkezelés és iranyitas teriiletén
bekovetkezett valtozdsokra reflektal (Chambers, 2020). Az erds irdnyitas és
kockézatkezelés megteremtése érdekében a kulcs szervezeti szereplok egyiitt
dolgoznak (ITA, n.d.).

A vallalati védelmi halo pilléreit fedik le az un. GRC rendszerek: irdnyitas
(governance), kockazatkezelés (risk), és megfelelés (compliance). A GRC roviditést
2003-ban hasznaltak eldszor, és az elsd lektoralt tudomanyos kiadvany 2007-ben
jelent meg (OCEG, n.d.). Az Iranyitas, Stratégia, Kockézatkezelés, Audit, Jog,
Megfelelés, Informacids technoldgia, Etika és vallalati tarsadalmi feleldsségvallalas,
Mindségiranyitas, valamint a Human téke és kultura mind olyan tertiletek, melyek a
GRC-hoz kapcsolodo folyamatokhoz tartoznak (Mitchell, 2007). Ezek a folyamatok
a szervezetet hozzasegitik céljai eléréséhez, igazodva annak hataraihoz (Mitchell,
2007). A GRC rendszerek leegyszerlisitve a stratégiai iizleti célok védelmét
szolgaljak, és képesek Osszhangot teremteni a wvallalati folyamatok szintjén
felmeriil, a harmas védelem modell altal definialt védelmi kivanalmaknak
(Michelberger—-Kemendi, 2020).

A kontrolling funkcid a vallalati halozatok, és a biztonsagi halézat meghatarozo
eleme. A kontrolling szabalyozokor — a tervezés, az iranyitas (mérés, elemzés) és a
visszacsatolds — a stratégiai, operativ és diszpozitiv irdnyitas szintjén is érvényesiil

crer
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megvalodsitasara irdnyul (Anthony—Govindarajan, 2009). ,,A kontrolling a mult
hibait a jovOépités szempontjabol vizsgalja” (Francsovics, 2011, p. 13). A
kontrolling funkci6 a szervezeti tanulds képességén keresztiil hosszabb tavon
jelentdés hozzaadott értéket teremthet, és a biztonsadg eszkozeként is jelentds a
szerepe.

3. Kutatas modszertan

A kutatas célja a kontrollok halozati szerepének vizsgalata a vallalatbiztonsag
elérésében, melynek feltarasahoz a kovetkezo kutatasi kérdésekbdl indulok ki:

1. Hogyan jelenik meg a kontroll funkcio / belsoé kontrollrendszer a vallalatok
éves beszamoldjdban? Milyen modellt kdvet? Mely kapcsolodd funkcidk
azonosithatok? Hogyan jelenik meg a biztonsag és védelem pl. informécio
biztonsag (information security), biztonsag és védelem (safety and security)
a vallalatok éves beszamolojaban?

2. Hogyan jelennek meg a kockazati tényezdk, €s bizonytalansagok a vallalati
éves beszdmoldjaban?

3. A humén er6forras szerepe miként azonosithaté biztonsag és védelmi
kontextusban?

4. Rés a pajzson esetek. Vallalati éves jelentésben szerepelnek vallalati
botranyok, csaldsok? Amennyiben igen, milyen a vezetdség valasza?

Milyen kontextusban jelenik meg a halozat (network) kifejezés a vallalat éves
beszamolojaban? Mennyiben jelenik meg a vallalati belsé kontrollrendszer
halézatként, és miként definialhato a halozati struktira?

A témateriiletet kvalitativ kutatds segitségével vizsgdlom (Malhotra—Simon,
2009; Gyulavari et al., 2017; Kelemen-Erdés—Mitev, 2017; Kelemen-Erdds, 2019).
A kutatashoz a kvalitativ modszertanon beliil a tényanyag adatfeldolgozasara és
elemzésére a tartalomelemzést valasztottam (Graneheim et al., 2017, Lindgren et al.,
2020. A vizsgalt minta a Magyarorszagon jelen 1évd autdipari cégek populacidja,
ahol a biztonsdg kérdéskore stratégiai célként jelenik meg. A mintdba a
Magyarorszagon milkodé négy autdiizem - Suzuki, Opel, Audi, Mercedes —
anyavallalata keriil. A vizsgalt vallalatok koziil harom vallalat tézsdén jegyzett
anyavallalathoz ko6tédik (Audi, Mercedes, Suzuki), mig egy vallalat (Opel) jelenleg
magancég tulajdona. Az autoipari szektor valasztasat indokolja, hogy az autoéiparon
beliil kiemelkedéen megjelennek az ipar 4.0. 4ltal generalt technoldgiai jdonsagok,
lehetdoségek ¢és fenyegetettségek, folyamatos valtozéasok, fejlesztések, melyek
napjainkban meghatarozo jelentdséggel birnak. A szektor magasan standardizalt
folyamatokkal operal. A gyartas sordn a mesterséges intelligencia alkalmazasa
jelentds. A gyartdsorokon az ember €s robot egyiittesen dolgozik. Megjegyzem, a
valasztott iparagat magat is jellemzi a halozatszerti miikodés, példaként emlithet6 a
Catena-X Autoipari Halozat, melynek célja, hogy egységes szabvanyt hozzon létre
az informaciodk €s az adatok megosztasara az autdipari érteklanc egészében.

A tulajdonosi érdek védelme kapcsan magas kontroll tudatossag, illetleg az
ICFR (Internal Control over Financial Reporting, azaz a belsé kontroll a pénziigyi
beszamold felett) elemeinek megjelenése, tovabba a vallalatméretbdl kifolyodlag
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nagyfoku rendszerszemlélet, kontrolltudatossag, dokumentaltsag feltételezhetd. A
kutatés targya a kontroll halozat feltdrasa, melyhez a minta j6 alapul szolgal.

A kutatasi kérdések vezérfonala mentén a vizsgalt vallalatok kontrollrendszerét,
¢s kontrollfolyamatainak halézatatat a vallalatok éves beszamol6i alapjan |, kiilsé
szemléloként” vizsgalom. A kapcsolodo vallalati folyamatok ismertetése a vizsgalt
beszamoldkban kiilonbozd szintli. Az éves beszamolok tartalomelemzése tételes
adatrogzito iveken kertil rogzitésre (1d. 1-5. tablazat).

4. Eredmények és értékelésiik

A kovetkezokben az éves beszamolokat — igymint AUDI vallalat (Audi AG Annual
Report, 2020), MERCEDES villalat (Daimler Group Annual Report, 2020),
SUZUKI vallalat (Suzuki Annual Report, 2020), OPEL vallalat (Groupe PSA
Annual Report, 2019) — a fébb kutatasi célok mentén értékelem. (Megjegyzés: az
adatrogzitd iveken az 1-5. tabldzatban feltiintetett oldalszdmok az éves
beszamolokban szerepld tényleges oldalszamok, mely eltér a pdf dokumentum
fejlécén szerepld oldalszamtol.)

A vizsgalt vallalatok esetében kozos az a transzformacios folyamat, mely az
ipardgat jellemzi, ¢és mindez meghatdroz6 a vallalati stratégia, valamint
kockazatkezelés szempontjabol is.

4.1. A belso kontrollrendszer / Kontroll funkcidé megjelenése az éves beszamoldban

A bels6 kontrollrendszer €s kontroll funkcid szabalyzatok szintjén is megjelenik. Az
Audi és Mercedes esetében tételes megnevezésre keriilt, hogy a COSO modellt
koveti a belsd kontrollrendszer. A Suzuki €s Opel éves beszamoloja nem tartalmaz
konkrét modellt. Ugyanakkor az Audi éves jelentésében kiemeli, hogy a
kockazatkezelési architektira szisztematikus strukturdldsa érdekében az Audi
csoport koveti a harom védelmi vonal modellt. A harom védelmi vonal kifejezés
maga nem jelenik meg a tobbi vallalat éves beszamoldjaban, egyes elemei azonban
fellelhetéek esetiikben is kiilonbozd részletezettséggel (1d. 1. tablazat: A belsd
kontrollrendszer / Kontroll funkci6 megjelenése az éves beszamoloban).
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1. tablazat: A belsé kontrollrendszer / Kontroll funkciéo megjelenése az éve

beszamoloban

Kutatisi kérdés

AUDI villalat

MERCEDES villalat

SUZUKI vill

| OPEL villalat

1. Hogyan jelenik meg a kontroll funkeio a vallalat éves beszamolojaban?

Hogyan jelenik meg a kontroll
funkeié a véllalatok éves
beszimoloji-ban?

“timogatd pillér
- villalati célok, atlithatd
biztositisa, tudatossag erds
- megfelel és stabil folyamatok biztositasa

2. kockézat, megfelelés, integrits

~4j vallalati struktira
- Daimler AG operativ és stratégiai
menedzsment holding

> kontrolling, irényitési - és igazgatasi

- belsé (ICS) kiterjedt ilata és

- kockizatkezelés (RMS) kiegésziil a belss kontrollrendszerrel

- kizponti GRC funkeidhoz szorosan kapesolodik az RMS/ICS
- kombindlt riport az Igazgattandcs, Feliigyeld Bizottsag, Audit
Bizotisig szimira (RMS, ICS, CMS- megfelelési rendszer)

(pp. 71, 121-122)

funkeiok,
szimira
- kizponti szinten Pénziigy és Kontrolling, HR,
Integritas és Jog (pp. 26,37)

tagjai

“megfelelési és ko
rendszerek teljeskorii
feliilvizsgilata

- valamennyi miikodési teriilet
lefedése

- belsé kontrollrendszer erdsitése
(p-2-3)

kontroll -, és kockazatkezeld

bels! 3
Funkeidkért a menedzsment felel
pénziigyi beszamolasi folyamat
monitorozisa, valamint a bels kontroll,
és kockazatkezelési rendszerek
hatékonysaga, illetve ahol relevins, a
els6 audit a szimviteli és pénziigyi
iporting eljdrésokat illetden. Felelds:
énziigy és Audit Bizottsig.

p.107)

Milyen modellt Kvet a bels6
kontroll rendszer? Keretrendszer
(COSO; Tumbull report)

COSO (p. 122)

COSO (p. 115)

Konkrét modellt az éves
beszamolo feldolgozdsa sordn
nem azonositott a szerzo.

26.

Konkrét modellt az éves beszdmolo
feldolgozdsa sordn nem azonositott a
szerz6.

A harom védelmi vonal modell
clemei hogyan érvényesiilnek az
éves beszimoloban?

“a
érdekében az Audi csoport kdveti a harom védelmi vonal modellt

- a villalat védelmét célozza jelentés kockizat bekdvetkezése ellen

- minden vonal rendszeresen és fliggetleniil jelent az Igazgatotandcs és
a Feliigyeld Bizottsig Audit Bizottsiga felé
vonal: operdcis kockizatkezelés divizioszinten; Misodik
vonal: kizponti GRC funkeid felelds az RMS/ICS és CMS alapvetd,
miikdtetéséért; harmadik vonal: Belsd audit, tovabbd az RMS/ICS-t
szimviteli oldalrdl fliggetlen auditor is vizsgilja.

(pp. 123-125)

A hdrom védelmi vonal kifejezés maga nent
|jelenik meg a beszdmoliban, egyes elemei
azonban fellelhetiek. (pp. 69, 74, 82, 84, 114,
115,116)

A hdrom védelmi vonal kifejezés
maga nem jelenik meg a
beszdmoloban, egyes elemei
azonban fellelhetéek.

(pp. 3. 26-41)

A hdrom védelni vonal kifejezés
maga nem jelenik meg a
beszdmoldban, egyes elemei
azonban fellelhetéek.

(pp. 107-108)

Mely kontroll témakérhoz
kapesolodd funkeiok
azonosithatok (stratégia,
megfelelés (compliance),
villalatiranyitas (corporate
governance), kockdzatkezelés
(risk management), kontrolling,
etika stb.)?

Etikus mikodés, Adatvédelem és adatbiztonsig, Vallalatiranyitds és
Megfelelés, Villalati kultira, Korrupcioellenes miikodés, Stratégia
(pp. 10.79.315, 318)

integrités é megfeleloség (p. 82), stratégia (p.
26), miiszaki megfelelési irdny

(tCMS) aut6ipari részlegekben.

- a cél az dsszes jogi és szabilyozisi
Kovetelmény betartisit biztositani a teljes
termékfejlesztési és tantisitisi folyamat sorén (p.
85).

s Iés (p. 85),
megfelelés (p. 85), adat-megfelelés (p. 86),
pénziigyi bincselekmények elleni megfelelés (p.
86), humin jogok tiszteletben tartisa rendszer
(p.86)

Villalatiranyitasi kodex., Etikai
kodex, Megfelelés- és
kockézatkezelés

(pp.26,31)

énziigyi stratégia, pénziigyi
kockazatkezelés  (pp. 8, 70, 86)

Hogyan jelenik meg a kontroll
funkei6 és a kockazatok
Kapesolata? (internal controls and
risks) (components of internal
control: control environment, risk
as nent, control activities,
information and communicatio,
and monitoring activities)?

~kockizatoknak megfelels belsé kontrollok a teljes értéklane mentén
- RMS/ICS tovibbi fejlesztése

- prioritis a rendszer szoros dsszekapesolisa a vallalati pénziigyi
tervezéssel é menedzsmenttel, valamint a szamviteli rendszerekkel

- a belsd kontrollrendszer hatékonysaganak
szisztematikus értékelése a villalati szamviteli
folyamat szempontjabol.

(kockizatelemzés: jelents kockizatok

- RMS/ICS stratégiai jelentéségi. Belso
villalati politikiban, szabilyzatokban szilirdan megjelenik.
(p.123)

avéllalati szémviteli és pénziigyi
beszimolisi folyamatokhoz; az ellendrzések
meghatérozdsa és dokumentdlisa a
esoportszintil irdnyelveknek megfelelden;
rendszeres tesztelés véletlenszeril mintikon
(kontrollok hatékonysdganak felmérése,
Gnértékelés alapja, ellendrzési gyengeségek
kikiiszobolése)

- az Igazgatésig és a Feliigyeld Bizottsig Audit
Bizottsdga rendszeresen tijékoztatisa

- Feliigyeld Bizottsag; Belsd ellendrzesi osztdly
Kills3 auditorok szerepe (pp. 115-116)

A belsd kontrollrendszerre
vonatkozd alapvets szabilyok a
oloties e Kook .

Kockizati tényezok és
bizonytalanségok' szekei6 alatt az

szekeio alatt vannak ismertetve,
(pp. 31-34)

éves riport részeként,
az éves beszamolo 8. oldalin
taldlhaté hivatkozs a belsé
kontrollokra

- A Csoport kiilonbz6 miikodési
egységei azonositjik és felmérik a
kockizatokat, és folyamatosan
értékelik a kapesolodd belsé
kontrollokat, éves jelentéstétel az
Igazgatsignak.  (p. 8)

Milyen kontroll funkciohoz
.

Magas stratégiai jelentésége miatt az RMS / ICS szabalyozdsi

szabélyzatok-hoz és
cljirasrendhez azonosithatok?
(handbooks, policies and
procedures) (eg. Compliance,
AML, stb.)

mind a belss vallalati politikiban mind a
szabilyzatokban szilirdan megjelenik. (p. 123)

[A (bels5 kontroll) rendszer alapelveket és
kljdrasokat, valamint megeldzé és detektiv
ellendrzéseket tartalmaz.” (p. 115)

Villalatiranyitasi kodex (p. 26),
Suzuki Group magatartisi kodex

Pénziigyi kockazatkezelési politika
(p. 70), PSA Csoport
o P

(p.26,31),
kézikonyv (Compliance
Handbook) (pp. 33, 35), CSR
Guidelines for Suppliers
(biztonsdg és mindscg elve
elsédleges) (pp. 52-53)

politika
(p. 71), PSA-csoport dltalinos
kockizatkezelési politika (p. 71),
fedezeti politika (p. 73),
devizapolitika (p. 73), tokekezelési
politika (p. 92)

Milyen kiemelt clemei vannak az

beszamolonak a biztonsag és
védelem pl. informécio biztonsig
(information security), biztonsig
és védelem (safety and security)
szempontjabol?

A személyes adatok globalis védelme és kezelése

(p.292)

lInformécibiztonsag, IT biztonsig.
[Kiberbiztonsig, Foglalkoztatottsag biztonsiga
lpp. 40,84, 115)

Személyes informacio védelme
(p. 35), Informécidbiztonség (p.
36), Katasztrofavédelem (p. 36),
Biztonsig és egészség védelme
(p.48). BCP (pp. 33, 36,41, 52),
Termékminéség/
Termékbiztonsig (IS0 9001-ct
adaptilta) (pp. 46-47)

Egészsigiigyi 6s biztonsagi
kockizatok (p. 8), pénziigyi
biztonsig (p. 70), ligyfele
szillitott druk és szolgdltatdsok
ellenértékének fizetés
73). jelentds meghil X
izemzavar vagy biztonsdgi sériilés,
amely veszélyeztet az informatikai
rendszercket v, a tirsasigok
jérmitveiben taldlhat6 elektronikus
Vezérl§ rendszereket (p. 109)

Forras: az éves beszamolok alapjan a szerz6 szerkesztése.

4.2. Kockazati tényezok ¢és bizonytalansagok az éves beszamoloban

Az iranyitas (governance), kockazatkezelés (risk), és megfelelés (compliance)
szerepe az éves beszamolokban dominans. Mig a kontroll funkcidé a véllalati
kockazatkezeléssel egyiitt jellemzbéen stratégiai jelentdségli tdmogatd pillérként
azonosithatd. A kockdzatkezelés 0Onallé szekcioként jelenik meg az éves
beszamoldkban (1d. 2. tdbldzat: Kockézati tényezOk és bizonytalansdgok az éves
beszamoloban).
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2. tablazat: Kockazati tényezok és bizonytalansagok az éves beszamoléban

Kutatisi kérdés

AUDI villalat jellemzéi MERCEDES viillalat OPEL vil

SUZUKI villalat |

2. Hogyan jelennck meg a kockdzati tényezok, és bizony a villalati éves beszimolghan? Hogyan jelenik meg a s szerepe

Hogyan jelennck meg ~Kockazatok és Iehet6ségek jelentése szekcio alatt az éves A Kockizat - & lehetdségkezelés a Csoport

akockiizati tényezok, beszimolo ismerteti a kockizatkezelési rendszert, tervezési, kontrolling és jelentés folyamatanak

és bizonytalansigok a lehetdségkezelés miikodési elvét, valamint az Audi csoport erbteljes eleme.

villalati éves "kockizatait geit” - A Kockiizat -

beszimoldban? - Integritds, Megfelelés- és Kockizatkezelés funkcid

Villalati kockézatkezelésiink és a kockizatkezelési rendszer

(RMS), villalati irdnyelveik, a belsé kontrollrendszer (ICS) és a

Compliance Management System (CMS) timogatjik munkdjuk
(a vallalat céljainak védelme, az

itlithatésig megteremitése és a kockizatok, a megfelelés és az

integritds tudatossiganak erdsitése érdekében)

(pp. 68,71, 121)

A Vallalatiri-nyi
alatt Megfelelési- és

Kockizati tényez0k és bizonytalansigok
szekei6 az éves management riport
kockazat-kezelési rendszer, részeként, az éves beszimolo 8. oldalin, ahol
ill. a Mitkodési kockzatok a fbb csoportra jellemz?, valamint iizleti
szekeio alatt kockizatok jelennek meg.

(pp. 31-41) A kockizatkezelést foként a Vallalati
Pénziigy funkeid végzi, azonositia a
kockizatokat és csoport szabilyzatokat
hatiroz meg azok kezelésére. Pénziigyi
kockizatkezelési politika (p. 70).
(Kockizatok megjelennek az tn. statutory
audit jelentés részeként s, ahol specifikus
kockdzatok lettek azonositva fo audit
kockizatokként. 1d. statutory audit riport p.
105-106))

s Iehetdség jelentés dndlld rész

Sty felmérése & keselise éndekben hatékony
irinyitasi és kontrollrendszercket kell

tani egy dtfogd kockizat- és
lehetiségkezelési rendszerben,

alkalmazzék. Az informécios technolégiai
Kockizatok és lehetéségek, valamint a személyi
kockdzatok és lehet6ségek fel vannak tiintetve
kockizati kategéridkként.” (pp. 74, 114-129,
142)

'A Csoport tervezési, kontrolling és jelentés
folyamaténak erdteljes elemeként jelenik meg (p.

Hogyan jelenik meg a "A lehetdségek és kockazatok konstrukiiv és nyilt kezelése
i ¢ Audi sziméra a vallalkozi tevékenység tartds
sikerének biztositdsa érdekében.

ves beszamolo alapjan
egyre nagyobb hangsilyt
kap a funkeid.

Pénziigyi kockazatkezelési politika (p. 70).
PSA Group kamatlabkockazat-kezelési
politika (p. 71), PSA-csoport itfogo
- A hatékony kockiizatkezelési rendszer (RMS) konkrét célja - a kockizatkezelési politika (p. 71). A Banque

ényi eldirasok teljesitése mellett - a vallalkozis céljainak PSA Finance kockzatkezelési bizottsaga (p.
érvényesitése, az érdekeliek védelme a negativ véllalati 87).

yek ellen, a kockizatok ‘gondos kezelési

ktelezettségének teljesitése a hosszi tavii életképesség és
versenyképesség védelmeként. "
(. 121)

szerepe?

Forras: az éves beszamolok alapjan a szerzé szerkesztése.

4.3. Emberi tényezdk biztonsagi szerepe

Az emberi eréforrasok szerepe megjelenik stratégiai vonatkozasban, a véllalati
kultara kontextusaban, a szervezeti tanuldsban, és megjelennek etikai vonatkozasok.
Tovabbi kozos elem a vallalatok érintettsége a dizel emisszids botranyban.
(Kapcsolodd forrasként 1d. European Court of Auditors, 2019 tajékoztatd
dokumentumat.) Az eset erdteljes vezetdségi valaszt kovetelt meg. A ,Rés a
pajzson” eset kapcsdn a biztonsag és védelem, a belsd kontrollrendszer
korszerisitése, fejlesztése, valamint a vallalati kultira és tudatossag, szervezeti
tanulds szerepe kozéppontba keriilt (Id. 3. tablazat: Emberi tényezd biztonsagi
szerepe).

3. tablazat: Emberi tényez6k biztonsagi szerepe

AUDI villalat |
iztonsig és védelmi kontextusban?

Kutatisi kérdés
3. A humin eréforris szerepe miként azonosithato

MERCEDES villalat | SUZUKI villalat |

A human eréforras szerepe miként
azonosithato biztonsag és védelmi
kontextusban?

~munkahelyi cgészség - és biztonsag,
-stratégiai HR tervezés,

‘llisbiztonsag",

- emberi jogok tréning,

- villalati kultiira - motivalt csoport képes a
transzforméciot megvalositani, és kelloképp
innovativ szakértelmet felhalmozni,

- fenntarthat6 koncepei6 a digitalizciohoz
Kapesolodoan

(pp. 60-62, 264, 272-274, 346)

ntegritési kodex - kotelezd forma; torvények,
szabilyok betartdsa, elkdtelezettség, véllalati értékek
kévetése a gyakorlatban

- Ertéktermelési folyamatok -> munka digitalizicioja.

Digitalis étalakitds - munkabiztonsagi garancia.
Munkakri leirisok, feladatok és a
Kovetelményprofilok viltozisa.

- Viltozisi folyamatok timog keépzési
intézkedésck a teljes munkacrének (pp. 77, 78, 83)

“Az emberi eroforrasok - s
munkavédelem fejlesztése kiemelt
szerepet kap

- HR relevins biztonsdg és védelmi
keérdésck az éves beszimoloban

- Személyes informécidk védelme,

(op. 23,33, 35 37,48-49)

Munkahely cgészség s biztonsagi
kockizatokra taldlt hivatkozést a
szerz6. (p. 8)

5 az éves

hogyan biztositja a véllalat, hogy a
munkavallalok ismerik a
kontrollokat? (Trainings)

ilapénzrdl sz616 szabilyzat az
¢ és kormupei6
Web-alapii tréningek a korrupcidellenes, ill.
kozhivatalnokok kezelésével kapesolatos
téméban; Web-alapt Etikai kédex és etikus
5 tréning (minden allalé

Kiterjedt megfeleldségi tanfolyamokat kinalnak,
amelyek az integritasi kodexiinkon alapulnak. A
képzések tartalma és témdi az adott célesoport
szerepéhez és funkeioihoz igazodnak. Rendszeresen
elemzik a képzési programok sziiks
seitkség scerint kibovitk vagy adaptilidk. és

Kdtelez0); Web-alapi . Megfelelés-tud
(Compliance awareness) tréning (pp. 79, 346)

folytatnak. (p. 85)

“Megfelelési és a Kockdzatkezelési
rendszer (pp. 31) részeként jelenik meg
az éves beszimolGban.

- HR Osztily folyamatos szemindriumai
vezetknek és alkalmazottaknak
megfelelés émdrl, vmint az egyes
trvényekrdl / eldirdsokrdl (pp. 31).

- kockizatkezelési tréning igazgatoknak,
tisztségviseloknek, ligyvezetd
igazgatonak (pp. 33).

- tréningek a munkavillalok részére
autégyartassal kapesolatos torvényekrdl
és rendeletekrdl (p. 33), visszaélést
bejelents rendszer haszndlatinak
elésegitése / oktatis, poszterek (p. 33).

Oktatasra s tréningre
vonatkozo hivatkozast a K+F-
re vonatkoz6 kontextusban
azonositott a szerzd. (p. 38)

Milyen a kockizat é kontroll
tudatossig a szervezetben?

Szoros egyiittmikodés a vallalati s HR
stratégidk kozot, stratégiai HR tervezés, villalati
Kultira fejlesztése pl. Role Model Program (p.
62,70, 78,254, 261,269, 272)

“a vallalat rendszeresen ellendrizi, hogy a Csoport

szamviteli irdnyelveit folyamatosan fi
rendszeresen oktatjdk és betartjak:

- abelss kontrollrendszer hatékonysagat
tematikusan értékelik a villalat
folyamat szempontjabol
folyamatokat hatdroznak meg a feladatok
szétvilasztisira és a .négy szem elvére” a pénziigyi
kimutatasok elkészitése sorén, valamint arra, hogy
léteznek-e engedélyezési és hozziférési szabilyok a
vonatkoz informatikai szimviteli rendszerck
sziméra stb. (p. 114)

zamviteli

A "Rés a pajzson” eset (Id. 5. pont)
Kapesin kiemelkeds hangsdlyt kap a
tudatossig, a biztonsig és vé
valamint a villalati kultira szerepe is.
- az alapoktdl ttekintik a megfelelési -
és a kockizatkezelési rendszeriinket,
hogy lefedjiik a Tarsasag dsszes
tevékenységét, és megerdsitsiik a belsd
ellendrzés feliigyelett. - a belsd
kontrollrendszer korsze:
(op.2-3)

imolo
alapjin tételes vilaszt nem
azonositott a szerz6.

A vizsgall éves bes

Forras: az éves beszamolok alapjan a szerz6 szerkesztése.
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4.4. ,Rés a pajzson” esetek

A ,Rés a pajzson” esetek kapcsdn azonositott akcidlépések sorozata szamos
fliggetlen, mégis Osszekapcsolodo elemet tartalmaz (1d. 4. tablazat). A vallalati
kultara fejlesztése, az etikai elvek kovetése, a munkavallalok, és vezetoség oktatasa
kozvetetten, €s a konkrét napi feladatok végrehajtdsa soran tulajdonképpen
kozvetleniil is hozzéjarul a belsd kontrollrendszer erdsitéséhez, és ezaltal a vallalat
biztonsagi szintjének noveléséhez. Ezek az elemek a kontrollok halozati jellegét
tamasztjak ala, és kontrollhaldzat teremtette biztonsadg és védelmi faktor szerepét
definialjak.

4. tablazat: ,,Rés a pajzson” esetek

Kutatisi kérdés

AUDI villalat

MERCEDES villalat

SUZUKI villalat

OPEL villalat

4.

Rés a pajzson esetek. Vallal

ti éves beszimoloban szerepelnek villalati botrinyok,

csalisok? Amennyiben igen, milyen

a vezetiség vilasza?

s beszamoloban
villalati botranyok,

allalati

salasol

gen, dizel botrany
Pp. 23,64, 68, 69, 80)

feen, dizel Kipufogdgaz-

Tgen, a nem megfelel magatartds a jarmivek uiolso
17:ben feltit_incidens - nem

botrény
pp. 16,17, 40,76)

Tgen, emisszios kontroll rendszer; beépitelt
navigicios rendszer kapesin torvényszcgés a

megfeleld mintavétel az i
kipufogdgaz ellendrzése sordn
40)

‘pp 338,

clmaraddsa  miatt  (fliggd
kotelezettségek) (p. 97)

Amennyiben igen, milyen a
vezetdség vilasza?

Cintegritas és megfelelés program (ECI - etikus
villalati elvek)
-Etikai Kodex, bejelentd rendszer és tréningek,

Kbzbs peres (class _action)
eljirds rendezése az USA-ban a
dizel kipufogogiz-kibocsatassal

~Gszintén elnézést kertek helytelen magatartsuk miatt

A

vizsgall _éves

az iizemekben végzett végsd jirmivizsgilat kapesin
vezetdi villalati tudatossig novelése, szervezeti

kulturalis valtozasok. Aktiv an. speak up kultira,

kapesolatban  (kb. 250 000
nagykdvetek aktiy halozata. In jarmi

dizelmotoros

ku\mn fejlesztese cél biztositani a mnen;k és

és kultira  kdzponti  kerd esiitaskontroll
o dszereit s folyamatait a korrup

m és dsztellenes visclkedés cllen ¢

be az izleti parmerck  dtvilagitdsi

oport "ellapitotta a_hierarchidt", laposabb

s kentd program,
bbi projektck
"frissitése"

kultira  tovabbi
Csoportba

a

ési és kollaboracios
vezetett be. Transzformacio.
etlen Me;feleles Monitor megerdsitése,
a sziikséges Iépéseket a

megemiékeznek,

borrin nyal
Az amerikai EPA adminisztrativ megdllapodast
2019-ben az Audi AG-val, mely
lapodis  clismeri az intézkede
melyeket 2015 6ta a villalat tett, hogy erdsitse a
megfelelés  és  kockazatkezelés funkeiokat
(pp. 68-73)

megfeleld cselek
-biztonsig  és  védelem  kiemelt prioritis;
- "mindség javitisa” (pp. 2-3, 33, 35, 40)

a jird
résletes jelentést kaport a dizel

kapesolatos kérdésekr. (pp. 16,
17, 40)

Forras: az éves beszamolok alapjan a szerzé szerkesztése.

4.5. Halozatok az éves beszamoloban

A halozati jelleg megjelenik a globdlis vallalati halozat (a termékek vilagszerte
eljutnak a fogyasztokhoz), és kereskeddi haldzat kontextusdban is, mely mogott a
vallalati iizleti modell haldzati jellege azonosithato.

Az informacio- és adatbiztonsag témateriilet valamennyi éves beszamolo k6zds
metszete. A Suzuki éves beszamoloja a halozatok szerepét emeli ki az informacio
biztonsag kontextusiban, el6térbe keriil az informacidellendrzés/ informaciod
kontroll szerepe. Az informaciorendszer ¢és halozat célja, hogy az
informacioszivargast és jogosulatlan hozzaféréseket megakadalyozza, ill.
fejlessze/eldsegitse az informacidohoz valo hozzaférést.

Az Audi éves beszamoldjaban a work@Audi kezdeményezés alatt megnevezi,
hogy elmozduléds torténik a tradiciondlis struktirdk és merev hierarchidktol, at
akarjak gondolni a vezetést, nyitottsadgra, dszinteségre €s tiszteletre van sziikség az
informaci6 cserék és témak megvitatadsa soran. A Csoport ,,ellapitotta a hierarchiat”,
decentralizalta a dontéshozatalt és 0j vezetési - €s kollaboracids modellt hozott 1étre.
Mindez a jo visszajelzési kultira és az 0j €s agilis egyiittmiikodés alapja is. A
felvazolt mitkédési modell a Barabasi-Albert Laszlo altal megjelenitett szervezeti
transzformacio jelenségével hasonlatos, 1d. fentebb, miszerint elmozdulas sziikséges
a merev fa modelltdl a valtozo iizleti kdrnyezetben a dinamikus, halézati modell felé.
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Megjegyzendd, hogy az Opel anyavallalata magéantulajdont, a vallalat éves
beszamoloja elsddlegesen a pénziigyi folyamatokra fokuszal, pénziigyi
kockazatkezelés, pénziigyi stratégia jelennek meg kontroll témakorhoz kapcsolddo
funkciokként. (A menedzsment feleldssége a kontroll-és kockazatkezelés funkcio
felett megjelenik, tovabba kirajzolodik a monitorozéasi folyamat.) A szoveges
terjedelem a legrovidebbre szoritkozik, nagysagrendileg egy oldal. Az éves
beszamolo ,kiilsé szemlél6” szdmara nem tarja fel érdemben a vallalati
folyamatokat. A beszamoldkbol kigytijtott tényanyagot 1d. 5. tabldzat: Halozatok az
éves beszdmoloban.

5. tablazat: Halozatok az éves beszamoloban

Kutatisi kérdés AUDI villalat MERCEDES villalat SUZUKI vllalat OPEL villalat

5. Milyen kontextusban jelenik meg a halozat (network) kifejezés a vallalat éves beszamolojaban?

tas nagykovetek ~a (belsd kontroll) rendszer alapelveket & eljarasokat, ~a hilozatok sz0 a vallalat globalis hlozatanak (p. 5, 11) A hilozatok sz6 a kereskeddi
0 grilt és ill. megelz és detektiv ellendrzéseket tartalmaz (p. (termé i ljutnak a 6khoz), illetdleg hilozat kontextusdban jelenik
meg (pl. pp. 7. 30, 37).

zer , és
Hefin halo, tira? (NB: i
Belso kontrollrendszer atszovi a szervezet megkozelités részeként az

gbe RM:

Ivilaszthatatlan eszkoze.)

p. 8
I6zata a dolgozok
sziméra integritd és jogi témékban. Cél,
megfelelés a megfelelési teriiletre vonatkozo - bizalmas informacio-ellenérzési/ informécié kontroll
standardoknak (p. 83). A hilézat kiértékeli a feltett promécits értekezlet;: az egész Suzuki-csoport
work@Audi kezdeményezés kérdéseket, és amennyiben sziikséges. megfeleld inform lendrzési / informécio kontroll rendszerének
alapjan (1d. Barabisi) intézkedéseket tesz. megerdsitése (p. 36)

- "content wheel" kizépen az Kiterjesztetiék az "integritds hdlozatukat" is, mely az -150 27001 mindsitést szerzett 2020-ban. (p. 36)

Audi csoport stratégidval (pp. integritds tovabbi bedgyazésira torekszik a mindennapi
62,122, 123,318) rutinba (p. 83).

Forras: az éves beszamolok alapjan a szerz6 szerkesztése.

5. Kovetkeztetések

A szakirodalmi elemzésben feltart eldzetes varakozasok megjelennek a vallalatok
éves beszamoloi alapjan végzett tartalomelemzés soran. A vizsgalt vallalatok egy
intenziv transzformdacids folyamatban vesznek részt, mely Osszvallalati szinten
alkalmazkodast kivan meg Uigy a rendszerek, mint az emberi erdforrasok stratégiai
kezelése soran is.

A halozati struktura visszatiikr6z6dik az iizleti modell szintjén, jellemz6 a
globalis halozatszerli mitkddés. A haldzatos jelleg a belsd vallalati folyamatokban is
megjelenik, mint példaul az informéciobiztonsag halozatszerli kezelése soran. A
véllalati védelmi vonalak — {izleti folyamatokba agyazott kontrollok, kontroll- és
megfelelés funkcidk €s kiilsé/belsd auditok — szintén halozatszeriien jelennek meg a
véllalati miikodésben. Az iranyitds, a megfelelés, és a kockazatkezelés (GRC)
funkciok integralt kezelése jellemzd, és szerepiik dominans. A kontroll funkcid a
vallalati kockazatkezeléssel egyiitt jellemzden stratégiai jelentdségli tdmogato
pillérként jelenik meg. A bels6 kontrollrendszer egyes elemei — a kontrollkornyezet,
kockazatértékelés, kontrollok, informaciés ¢és kommunikéicios folyamat, ¢és
monitoring — dsszefiiggd rendszert képezve a vallalati biztonsagi rendszer komplex,
az egész vallalatot atszovo, behdlozo elemei. A belsé kontrollrendszer és kontroll
funkcid6 megjelenik szabalyzatok szintjén is. A vallalati - iizleti, logisztikai és
technologiai - folyamatok szabdlyozasa, leirdsa, és a miikddés megfeleld
monitorozasa a kivant biztonsagi szint elérését segiti. A belsé kontrollrendszer egyes
elemei szorosan 0sszekapcsolodnak, és megfeleld miikddés esetén az egyes elemek
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egymast erdsitik. Az autdipari vallalatok esetében a dizelkibocsatasi botrany
példazza, hogy az esetleges hibak, ,rések a pajzson” kontrollhianyossdgokra
vilagitanak rd. A vezet0ség adekvat valasza, megfeleld javitdé intézkedések
szlikségesek az észlelt hianyossdgok ,,orvosldsara”, a belsd kontrollrendszer
korszerisitésére és fejlesztésére. Egyes esetekben mindez a korabbi hianyossagokon
tulmutatd rendszerfejlesztéseket, egy komplex tanuldsi folyamatot, a szervezeti
kultara, valamint a kontrolltudatossag fejlesztését is eredményezheti. A nem
megfeleld cselekedetekkel szembeni tudatossdg, az integritds, az etikai elvek
kovetése és a vallalati kultura a vallalati biztonsagi halo ,,Jagy” eleméhez, az emberi
tényezOkhoz kothetoek.

A halozatszeri mikodés megjelenik a vallalati miikodésben és a biztonsagi
rendszerekben is. Halozatszertien miitkodnek a vallalati miikodés alrendszerei, mint
a kockézatkezelés, vagy a kontrolling tevékenység. A biztonsag haldzatdnak
megteremtéséhez kontrollok sziikségesek, melyek a kockazatkezelési tevékenység
eredményei. A belsé kontrollrendszer héldzatszertien miikodik, haldzatszertien
Osszekapcsolodo €s egymast erdsitd elemekbdl all. A belsé kontrollrendszer erdsiti
a vallalatbiztonsagot, ezaltal értéket allit eld. A belsé kontrollrendszer integrald
jellegti, kapcsoldodik a vallalati stratégiahoz, a vallalati miikodés valamennyi szintjén
megjelenik, része a véllalati folyamatoknak és az iizleti célok érdekében sziikséges.
A wvallalati folyamatok haldzataba épitett kontrollok a belsd kontrollrendszer
¢pitékovei, melyek a véllalat kontrollhdlozatat képezik. A kontrollhaldzat
tartopillérei az informacids és kommunikacios technologidk, a rendszerek, és a
folyamatokat miikodtetd emberi tényezd. A vallalati biztonsagi halé ,.kemény” és
,lagy” elemeinek egyiittesen kell, hogy biztositsdk a folyamatok biztonsagat és a
hosszt tava sikeres vallalati miikodést.
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AZ IKT ESZKOZOK ES A KONTROLLING JELENTOSEGE A
MEZOGAZDASAGBAN, KULONOS TEKINTETTEL A
SZOFTVEREKRE ES MOBIL APPLIKACIOKRA

Nagy Szeréna — Lakatos Vilmos

Absztrakt: A digitalizacié egy olyan folyamat, amely minden dgazatban teret hodit, igy a digitalis
technologiak nélkiil elképzelhetetlen a modern mezdégazdasag is. A digitalizacid szerves részét
képezik az IKT eszkdzok, az IoT és a Big Data is. A precizios mezdgazdalkodas egyik alappillére a
digitalis technologidk alkalmazasa. A KAP 2023-2027-es idészakra kilenc altalanos célkitiizést
fogalmazott meg, az egyik atfogd célkitiizése a mezdgazdasag digitalizacidja (Eurdpai Bizottsag,
2021). A digitalis eszkdzok hasznalata altal jelent6sen né az adatok mennyisége, ezért sziikséges a
vallalati informéaciés rendszerekben torténd integralas, amelyek segitik a gazdalkodoi dontéshozatal
hatékonysagat. A precizidos mezdgazdasag fogalma lassan beépiil, 6sszekapcsolodik a Smart Farming
vagyis a MezOgazdasag 4.0 fogalmaba, ugyanakkor a precizios mezdgazdalkodas miikodése egyre
inkabb egy integralt farmmenedzsment rendszerré valik €s hatassal van a teljes termékpalyara. A
farmmenedzsment szoftverek, adatelemzé programok, mobilapplikaciok a digitalis mezdgazdasag
alappillérei, amelyek tobbféle szempontbol is segitik a gazdakat, és amelyek hasznalata altal a
gazdasag iranyitasa egyszer(ibb, atlathatobb, hatékonyabb. A jelenlegi kutatas célja, hogy bemutassa
az IKT szerepét a mezOgazdasagban, azokat a mobilapplikacidkat és szoftvereket, amelyek az eurdpai
és romaniai piacon is elérhetéek a gazddk szamara, illetve betekintést nydjtson a precizids
mezogazdalkodas alakulasaban az eurdpai és a romaniai piacon.

Abstract: Digitalisation is a process that is spreading to all sectors, and modern agriculture is
unthinkable without digital technologies. ICT tools, IoT and Big Data are an integral part of
digitalisation. The use of digital technologies is one of the pillars of precision agriculture. The CAP
has set nine general objectives for the period 2023-2027, one of which is the digitalisation of
agriculture. The use of digital tools will significantly increase the amount of data, which is why it is
necessary to integrate them into business information systems to help farmers make more efficient
decisions. The concept of precision agriculture is slowly becoming embedded and linked to the
concept of Smart Farming, i.e. Agriculture 4.0, while at the same time the operation of precision
agriculture is increasingly becoming an integrated farm management system and has an impact on the
entire production chain. Farm management software, data analytics and mobile applications are the
pillars of digital agriculture, which help farmers in many ways and make farm management simpler,
more transparent and more efficient. The aim of the current research is to present the role of ICT in
agriculture, the mobile applications and software available for farmers in the European and Romanian
markets, and to provide insights into the evolution of precision agriculture in the European and
Romanian markets.

Kulcsszavak: piacorientacio, holisztikus marketingkoncepcid, vevorientacio

Keywords: market orientation, holistic marketing conception, consumer orientation

1. Bevezetés

A mezOgazdasag fejlodéstorténetét vizsgalva a digitalizacid az agrariumban egy
meghatarozé mérfoldkdvet jelent. A digitalizacié megjelenése minden iparagban,
igy az agrariumban is jelentds valtozasokat eredményez ¢€s robbanasszerii
fejlesztéseket indit el. Az eddigiekben hagyomanyosnak mindsitett technologidk
helyére, 1), hatékonyabb, innovativabb, digitalis technologidk, smart megoldasok
keriilnek. Ezeknek a technologidknak a hasznalata versenyelényt jelent a
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mezOgazdasagi vallalkozasok szamara, de az ellenkez6je versenyhatranyt is
eredményezhet. A  jelenkori korszeri ¢és versenyképes mezOgazdasag
elképzelhetetlen digitalis eszkozok ¢és farmmenedzsment szoftverek, smart
megoldasok alkalmazasa nélkill. A digitdlis farmmenedzsment rendszerek
hasznalata versenyelonyt jelent, koltségcsokkentést, illetve hatékonyabb ¢és
fenntarthatobb termelést is eredményez. A gazdak igénye szerint egyes folyamatok
a legaprobb részleteiben megismerhetéek, az adatok, illetve a folyamatok
Osszefiiggésiikben is megfigyelhetdek, értelmezhetdek. A jelenkori mezdgazdasagi
vallalkozas j6 vezetdje nem megszokasbol hozza meg a dontéseit, hanem megtanulja
folyamatosan atgondolni a dontéseit, figyelve a technoldgiai, kornyezeti ¢és
gazdasagi kozegre és feltételekre is. Az aktualis, naprakész adatoknak fontos
szerepiilk van a tudatos ¢és hatékony dontéshozatalban. A mobil applikaciok,
farmmenedzsment szoftverek 4ltal a gazddk folyamatosan aktudlis adatokat,
informaciokat kapnak a kultira allapotardl, a piaci arakrdl (input és termék arak),
id6jarasrol, amelyek segitik a gazddkat a napi szinti és minden jellegii
dontéshozatalban. Az eldbbiek alapjan a mezdgazdasag digitalizacidja megteremti
azt a lehetdséget, amely altal a gazdalkodasi folyamatok, az irdnyitas (menedzsment)
adat alap dontéshozatalra épiil.

2. Informacios és kommunikacios eszk6zok a mezégazdasagban

A 21. szazadban az IKT eszk6zok hasznéalatanak meghatarozé szerepe van minden
gazdasagi 4gazatban, amely segitségével hatékonyabb termelés, miikodés
valosithato meg. Az IKT eszkozok altal a (mezdgazdasagi) vallalkozasok vezetdi
gyorsabban ¢és hatékonyabban tudnak dontéseket hozni, termelni, illetve a
vallalkozasukat iranyitani (Wilson,1997). A termelés ¢€s az értékesités tekintetében
is meghataroz6 szerepe van az informdcionak, a termelés tekintetében a
hatékonysagot segiti, amig az értékesitésben az informécid hidnya versenyhatranyt
is eredményezhet. Adam Smith ,lathatatlan kéz” elmélete szerint a piacon
hatranyosabb helyzetben van az, aki kevesebb informécidval rendelkezik (Csoéto,
2013; Chikan, 2008). Az informdacios rendszerek legkisebb eleme az adat, az
informdcio ¢és az adat fogalmat gyakran szinonimaként hasznaljak, pedig jelentésiik
nem azonos. Szab6 Balint definicidja szerint:” Az adat egy objektum emberi vagy
gépi feldolgozasra, értelmezésre alkalmas formaban abrazolt tulajdonsaga. Halassy
Béla meghatarozasa szerint: ,,Az adat értelmezhetd ismeret (Szabo, 2011). Az
ismeret értelmezésének feltétele, hogy "Az észlelhetd, érzékelhetd, felfoghatd és
megérthetd legyen.” (Halassy, 1966, 37 o.) Az adat tehdt az informécio tarolt
(rogzitett vagy rogzitésre alkalmas) forméja. Az informdacié adatbol jon létre az
értelmezés soran, tehat amikor egy adatot interpretalunk, elemziink megtalaljuk a
jelentését, vagyis az informéciot. Csoto (2013) szerint az IKT fogalma tartalmazza a
szoftvert (applikaciok, dontéstamogatdé programok), hardvert (okostelefon,
szamitogeép, laptop, tablet stb.) €s az internetet (informécioforras). Nagyné (2016)
szerint a kommunikacids technika az IT részét képezi, az utdbbi kijelentést erdsiti
meg Bocij et al. (2003) és Koloszar (2009) tanulmanyai (Nagyné, 2016; Nagyné et
al., 2016). Az IKT hasznalata altal a gazdak adatokat gytijthetnek a piaci arrdl, a
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keresletrdl, az iddjarasrol, az inputtényezok arairdl, az adott kultura fejlédésérdl, de
lehetdséget nytjtanak a tanuldsra, adott esetben kozosségi tanuldsra is, szakmai
kapcsolatteremtésre, informacidszerzésre, valamint megalapozzak a gazdasagi-
pénziigyi dontéseket (Lakatos—Vizdak, 2004). Az I. abra szemlélteti, hogy melyek
azok a terililetek, amelyek esetében az IKT segiti a gazdak tevékenységét.

1. abra: IKT és a gazdalkodasi ciklus, folyamatok

Informéciods rendszerek
(DSS. MISS stb.)

Tanulas,
tapasztalatcsere
Megoldasok @ Halozati megoldasok
modellezéssel
. Szenzoros eszkozok . Online kereskedelem

Forras: Sajat szerkesztés Barakabitze et al. (2017) alapjan

A fenti abra alapjan, lathatd, hogy harom tertilet kiilonitheto el:

a) azeldkészités: amely tartalmazza a parcella és a kultura kivalasztasat, illetve
a munkafolyamatok megtervezését,

b) gondozas és betakaritas: olyan informéciokat tartalmaz, mint az adott
kultira igényei, betegségei, kartevok ¢és a betakaritashoz sziikséges
informaciok,

c) betakaritas utan: olyan informaciokat tartalmaz, amelyek a marketing, a
szallitas, a feldolgozast megvalositasat segitik

A 2. abra szemlélteti az informaciok osztalyozasat, amelyekre sziikségiik van a

gazdéknak. Az informdacids rendszerek, beleértve a dontéstamogatd rendszereket
(DSS), a vezetdi informacids rendszereket (MISS), a szakértdi dontéstamogatd
rendszereket (ESS) és a foldrajzi informécios rendszert (GIS), pontos és aktudlis
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informaciokat nyujtanak a gazdalkodénak minden tevékenységet illetben (piac,
kultara éllapota, id6jaras stb.) (Barakabitze et al., 2017; Yaseen et al., 2020).

2. abra: A gazdalkodok informacios igényeinek az osztalyozasa
Informacick '

_a piacrél (értékesités, [ /

inputtényezok f I

ara) |

Termeéshiztositas
és hitelek

~ Idejaras elorejelzes

Milyen informaciokra van
szliksége a gazdanak?

Novénytermesztés,

nivényvédelem

;.

Forras: Sajat szerkesztés Yaseen et al. (2020) alapjan

3. Farmmenedzsment szoftverek, mobil applikaciok a mezégazdasaghan

A mezOgazdasagi  szoftverek  fogalma  tartalmazza a  webhelyeket,
mobilalkalmazisokat és azokat a szamitogépes programokat, amelyek segitik a
gazdakat a termelési, miikddési, értékesitési, feldolgozdsi folyamatokban. A
gazdasagiranyitasi szoftverek hasznalata altal meg lehet tervezni a vetésforgot, a
foldmiivelés folyamatait, idépontjat, megallapitani a hozamot, elére jelezni az
id6jarast, nyomon kovetni a kultara fejlédését, igényeit, illetve a valos ideji
adatelemzés altal az inputtényezOk (ndvényvéddszerek, miitragyak, viz stb.) tudatos,
hatékony kijuttatasat, igy a vallalkozas hozama novekszik és koltségei csokkennek.
A farmmenedzsment szoftverek alappillérei a mez6gazdasagi szektor
digitalizaciojanak, amelyek altal a mezdgazdasagi tevékenységek teljes mértékben
nyomon kovethetdek, atlathatoak, tehat a gazda dontéshozdsadt megalapozzik,
segitik, hozzdjarulnak a hatékonyabb termeléshez ¢és csokkentik a véllalkozas
koltségeit (Lakatos et al., 2021). A 3. dbra szemlélteti a farmmenedzsment
szoftverek €s az adatelemzés felhasznalési teriileteit.
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3. abra: Farmmenedzsment szoftverek és adatelemzés felhasznalasi
lehetéségei, teriiletei a mezogazdasagban

Farmmenedzsment
szoftverek és adatelemzés
felhasznaldsi teriiletei

Precizios . S Alternativ 5 .
gazdilkodis Allattenyésztés gazdilkodas Akvakultira
T HVAC
FarmTRX Térképezés Feic menedzsment Tapanyag
— ( hozal_n', gyom, A ejes Y (fiités, szelloztetés, menedzselése
Prrerry talajtipus) D shaallasl 16gkondicionalis)
| Tracker
Ag Leader’ Kultiira gondozasa [ ﬂ" . FFF
. § Allategészségiigyi
tapanyag, = AR A
naw('énlv)wéhelgem) @ REXCREYE R EE Vilagitas A viz minéségének
D s - “ P -
} PENTAIR ellendrzése
) ()
= ongerSea
UiCimgle 196jaras elorejelzés Takarmanyozis i
) allapotinak,
: fejlodésének

nyomon kivetése

Termékenység
nyomon kivetése

& Trimble Ontbzés

agrivi
. (CEROBOTICS
Gazdasagi
dontések

Forras: Sajat szerkesztés (EMIS, 2021) alapjan

A 3. dbra alapjan is lathatd, hogy szdmtalan tevékenységben és teriileten
segitséget nyujtanak a farmmenedzsment szoftverek és az adatelemzés a gazdak
szdmara akar novénytermesztési, akar allattenyésztési agazatban is. A 4. dbra
szemlélteti a farmmenedzsment technoldgia hasznalatanak eldnyeit.
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4. abra: A farmmenedzsment technologiai hasznalatanak elonyei

Forras: Sajat szerkesztés Olah (2019) alapjan

A digitalis farmmenedzsment-rendszerek szdmos el6nnyel rendelkeznek,
kozvetlentil segitik a gazdalkodokat, a gazdasag hatékonysagat és fenntarthatosagat
is eldsegitsék, mindezt gy, hogy a gazdilkodds soran keletkezd adatokat
Osszegyljtik, és a kivant struktira szerint rendszerezik. Ennek tekintetében a
gazdalkodas egészének folyamata atlathatobb lesz, ugyanakkor igény szerint egy-
egy teriilet mélyére is leashatunk, hogy a részleteket is megismerjiik (Digitalis
Agrarakadémia, 2021; Olah, 2019).

4. Kontrolling és a digitalis farmmenedzsment a mezégazdasagban

A vallalkozasok tobbsége keresi azon kockéazatok elkeriilési, illetve csokkentési
lehetdségét, amelyek a tevékenységiik kornyezetébdl és belso feltételrendszerébol
adodoan folyamatosan megjelennek. A kontrolling, mint a vallalkozas vezetésének
eszkozrendszere biztositani képes azokat a modszereket, amelyekkel a tervezés ¢€s
elemzés révén csokkenthetdk a tevékenység kockazatai, s ezzel egyiitt a ndvelhetd a
vallalat értéke akar szamviteli, akar gazdasagi értelemben (Horvath et. al., 2018). A
mezdgazdasagi termelés esetében is a tervezés hasznos ¢és elengedhetetlen,
ugyanakkor az iddjaras egy kockdzati tényezoként szerepel a tervezés tekintetében
is. A kisebb csaladi gazdasagok esetében a tervezés torténhet egy Excel alkalmazéasa
altal is, viszont a nagyobb gazdasagok esetében sokkal hatékonyabb az adatbazis-
alapu farmmenedzsment szoftverek alkalmazéasa (Lakatos, 2017). A digitalis
farmmenedzsment szoftverek alkalmazédsa a vallalkozdsok szaméra lehetdséget
teremt a kontrolling tevékenységek végzésére, igy a tervezésre, az elemzésre és az
ellendrzésre is. Ahogyan a fentiekben is lathato volt, az adat a legkisebb alkotéeleme
a farmmenedzsment programoknak, de milyen adatokra van sziikség a kontrolling
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szerves 1részét képzo tervezéshez, hogyan lesz az adatbol informacio és dontés, kik
hasznositjak ezeket? Az 5. abra szemlélteti az el6bbi kérdésekre a véalaszokat.

5. abra: A digitalis farmmenedzsment altal nyujtott adatkezelési lehetoségek

Adatok

+ Termesztési tablak. iddszakok,

foldiigyek, koltségek,

Funkciok

» A hivatalos beszdmolisokhoz,

Felhasznalok

» A gazdasag vezetdje

kimutatasokhoz * Tulajdonosok
keszletnyilvantartasok, mérleg, « A termesztési folyamatok - Konyveld
cligazitasok atlathatosagahoz sziikséges anyagok « Raktiros
« Munkamiiveleti felhasznalas és « Tabla szinth kimutatasok, . Szaktanacsads
kiaddsok munkamiiveletek (Ki, mikor, hol ? « Partnerck

* Gépek ., gépkapesolatok

+ Uzemanyag, mithely, foglalkoztatas
adatai,

* Kontrolling adatai

* Bérmunkamiiveletek és szerzédések

stb.), pontos munkadrik , felhasznalt
dozisok, térképek

* Szamlazas

» Foldbérleti szerzédések és

nyilvantartasok

= Szamlézas, cégek kozbtti bizonylatok

» Készletek, mérlegadatok

Forras: Sajat szerkesztés Digitalis Agrarakadémia (2021) alapjan

A jo vezetdk megtanuljak folyamatosan atgondolni a dontéseiket, elemezve a
vallalkozasuk aktudlis belsd helyzetét, figyelve a gazdasagi, technologiai, kornyezeti
valtozasokat is. Az aktualis adatok, informaciok nélkiilozhetetlenek a
dontéshozatalban és a tervezésben is (Vizdak et al., 1996). A farmmenedzsment
programok 4ltal a véallalkozas érintettjei (gazda, vezetdk, munkasok, konyveldk stb.)
mindig aktualis és pontos adatokat, informaciokat kapnak. A legtobb
farmmenedzsment szoftver adatcsoportjai kozé tartozik: tablatérzskonyv, foldiigy,
készletnyilvantartas, mérleg, foglalkoztatds, eszkozok, munkaerd, kontrolling,
kimutatdsok (Digitalis Agrarakadémia, 2021, Lakatos, 2011). A 6. abra szemlélteti
az Agrovir farmmenedzsment szoftver meniipontjait.
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6. abra: Az Agrovir farmmenedzsment szoftver meniipontjai
(G=agrov ir

1—
o Termesztési iddszakok

Kisérlet

Foldagy

Hivatalos bejelentéesek
Szamla/utalas

Készlet

Merleg

Kot db e

Termenvyvkezeles

DD*Da

Foglalkoztatas

D)—‘

Eszkdzok

Munkaerd

Kontrolling

RN

Kimutatasok

Adatelemzés

Terkep

/2

Forras: Sajat szerkesztés (www.agrovir.com) alapjan

Az Agrovir farmmenedzsment szoftver kontrolling mentipontja alatt a gazdasagi
egységek, cégcsoportok felvezetése lehetséges. A konyvelési kapcsolat pontos
beallitasaval lehetéveé valik a kiilonb6z6 konyveldprogramok szamara az egyszerii
adatatadas, ami nagyban csokkenti az adminisztraciés munkékat és a valtozasok
nyomon kovetését is (Olah 2019; Digitalis Agrarakadémia, 2021; agrovir.com). A
vallalkozok tobbsége torekszik a tevékenységének kockazatcsokkentésére. A
dontéstamogat6d tevékenységek teljes mértékben 6sszekapcsolhatok a még mindig
sok cégvezetének idegenként hato ,kontrolling” szemlélettel és modszerekkel,
amelyek bevezetése ¢s alkalmazasa viszonylag rovid idétavon beliil kézzel foghatd
eredményekkel szolgalhat a vallalkozasok dontéshozoi szaméara. A vallalati vezetok
igénylik azokat az informaciokat, amelyekkel a véallalkozas miikodése stabilla tehetd
¢s ami egyben fejlddési palyat is jelent a vallalkozésnak. Mindezt a vallalkozas
kontrolling — informacios rendszere képes biztositani, amely aktualitasdval a
menedzserek szamara a dontéshozatali folyamatokban a legnagyobb segitséget tudja
adni (Lakatos et al., 2021). A farmmenedzsment programok segitenek a hatékony,
tudatos dontéshozatalban és a kontrolling folyamatokban is, tehat egy olyan
informaciosrendszert biztositanak, amely aktualis, pontos adatokat szolgaltat, legyen


http://www.agrovir.com/
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sz0 a mezdgazdasagi termelés, foldmuivelés vagy kontrolling, pénziigyi
folyamatokrol.

5. Digitalis, smart eszkozok, farmmenedzsment szoftverek, mobil applikaciok
alkalmazasanak tapasztalatai a mezégazdasagban

Costopoulou ¢és tarsai a Gordgorszagban végzett kutatasuk soran 148 gazdaval
készitettek interjut, amely altal az IKT eszk6zok haszndlatat vizsgaltak a gazdak
korében, a valaszadok 95,3%-a 35 év feletti volt és 8%-uk rendelkezett felsofoku
végzettséggel. A valaszadok 35%-a rendelkezett sajat okostelefonnal, 18%-uk
okostelefonnal ¢s tablettel is, mig 44%-uk egyik eszkozzel sem rendelkezett,
ugyanakkor a valaszadok 95%-a nem hasznal egyetlen mobil applikacidt sem a
mezdgazdasagi munkavégzése soran, amelynek az elsddleges oka, hogy nem ismerik
az applikaciokat (Costopoulou et al., 2016). Bolfe és tarsai Brazilidban végzett
kutatdsukban 504 gazdaval készitettek interjit, amely alapjan kijelenthetd, hogy a
gazdak 84%-a alkalmaz valamilyen digitalis eszkdzt, technologiat a munkavégzés
soran ¢€s az alapvetd technologidk kéz¢ sorolhatdéak a mobilapplikaciok, szoftverek,
szenzoros adatgyljtés, illetve a valaszadok 95%- szeretne 1 technoldgidkat
megismerni és alkalmazni a jovo tekintetében (Bolfe et al., 2020). Az Agrostratégia
2020-ban készitett kutatdsaban 1425 hivatasszeri gazdalkoddval készitett interjut,
amely alapjan a megkérdezett gazdalkodok 61%-a alkalmazott valamilyen precizios
gazdalkodashoz kapcsolddd eszkozt vagy eljarast az elmult gazdasagi évben. A
hasznalt eszk6zok és eljarasok koziil legnagyobb ardnyban navigacids rendszert
(40%-GPS, RTK helymeghatarozas), a legkisebb aranyban pedig a valtozé mértéki
ontozést (2%) emlitették. A valaszadok korében a leginkabb hasznalt IKT eszkoz a
telefon (84%), illetve a valaszadok tobb mint fele haszndl valamilyen
mobilalkalmazast a munkdja soran (Pdlya, 2020). Németorszagban tizbdl nyolc
mezOgazdasagi vallalkozas hasznal digitalis technologidkat, eszkdzoket,
alkalmazasokat a termelésben (pl. szenzoros technoldgia, dronok, robotok). A roméan
gazdék 75%-a minden nap haszndlja a mobiltelefonjat, de csupan 17%-uk hasznal
szoftvereket a gazdasdg menedzseléséhez. A kelet eurdpai és a francia
mezOgazdasagi termeldk rendkiviil nagy aranyban valasztjadk a mobiltelefont, amig
az olasz gazdak ritkan hasznalnak okostelefont, helyette szdmitogépet, laptopot és
tablagépet valasztanak. A romaniai gazddk 45%-a hasznal ugynevezett “virtudlis
naplot”, amely altal nyomon koveti a gazdasagban a valtozasokat, gazdasagi
torténéseket, az input, illetve az output tényezék mozgésat, alakuldsat. A hasznalt
eszk6zok, modszerek tekintetében a gazdak 20%-a Excel programot hasznal, 17%-
uk mas szamitdgépes programot, alkalmazast, illetve 13,5%-uk pedig nem hasznal
ilyen jellegli eszkdzoket és modszereket. Az Eurdpai Unid viszonylataban a francia
gazdak 44%-a és a német gazdak 40%-a hasznal szoftvert vagy gazdasagkezeld
alkalmazasokat a nyilvantartas érdekében (Eurdpai Bizottsdg, 2019; Ciurea, 2020;
Rfi, 2018).

A precizids mezdgazdasdg IKT eszkozoket alkalmaz, olyan adatok
megszerzésére, amelyek a mezOdgazdasagi termelést (inputtényezdk) befolyasolod
tényezOk megfeleld alkalmazasat segitik (Gebbers et al., 2010; Lakatos et al., 2020).
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Napjainkban a PA fogalma atalakuloban van, ugyanis az loT hasznalata altal smart
(okos) farmrdl beszélhetiink, amig a PA a tablan beliili valtozasokat kdveti nyomon,
a smart farming ezen tilmutat, vagyis az 0sszegylijtott adatokat mas valds ideji
adatokkal integralja, mindez egyid6ben torténik, tehat a dontéshozatalt segiti (Bucci,
2019; Gyoddi, 2016). Tulajdonképpen a precizios mezdgazdasag egyre inkabb
Osszekapcsolodik a Mezdgazdasag 4.0 fogalmaval (Popp et al., 2018; Gaal et al,
2020; ISPA 2019). Az EMIS (2020) elemzése alapjan Eszak-Amerika van az els6
helyen a precizids mezOgazdasadgi technoldgidk, eszkozok értékesitésének
tekintetében (38%-o0s piaci részesedés), ezt koveti Eurodpa (21%-os piaci részesedés),
harmadik helyen van Azsia és a Csendes-6cedni térség (16%-os piaci részesedés),
majd Dél-Amerika (11%-0s piaci részesedés) all a negyedik helyen. Kina
kiemelkedé helyen van a drénok €s a szenzorok terén végzett kutatdsokban,
Hollandia, Izrael pedig €len jar a technologiai fejlesztésekben. A Riports and Data
(2019) elemzése alapjan a piaci értékesités 70%-at a hardver eszkozok adjak
(hozammérdk, dronok, GPS, szenzorok stb.), illetve az alkalmazasok esetében elsd
helyen szerepel, vagyis a leginkabb elterjedt a hozamtérképezés, ezt koveti a
talajtérképezés, majd az iddjarés eldrejelzés. A kereskeddk nagy része precizids
szolgaltatasokat is nyujt a gazdak szdmara. Az eurdpai farmerek negyede hasznal
valamilyen preciziés mezOgazdasagi megoldast. Barnes és tarsai megvizsgaltik,
hogy Németorszagban, Hollandidban, Gorogorszagban és Anglidban milyen
aranyban hasznélnak precizids gazdalkodasi technoldgidkat, amely alapjan
kijelenthetd, hogy Hollandidban a legelterjedtebb a preciziés gazdalkodasi
technologidk hasznalata, ezt koveti Anglia és a legutolsd helyen van Belgium
(Barnes et al., 2019; Gaal et al, 2020). Dania rendelkezik hivatalos statisztikai
adatokkal a preciziés mezdgazdasag tekintetében, amely alapjan 2018-ban 7 698
gazdasag, illetve 2021-ben 11 230 gazdasag hasznalt precizids mezdgazdasagi
technologiat, amely értelmében 2018-ban 1519 139 ha teriilet és 2021-ben
1926 531 ha teriilet volt megmiivelve precizids mezdgazdasagi technologiat
alkalmazva (DST, 2021). A precizios gazdalkodas és a farmmenedzsment szoftverek
alkalmazasanak vizsgalata esetében figyelembe kell venni az atlagos gazdasagi
méretet is. Ausztralidban az atlagos gazdasagméret 800 ha, az Eurdpai Unidban 17
ha (Németorszadg 60 ha, Franciaorszagban 69, Romaniaban 4 ha) Amerikaban 178
ha. Eur6épaban tobb mint 10,5 milli6 mezdgazdasagi lizem van, amelyek 2/3-a
esetében az atlagos gazdasagi méret 5 hektarnal kisebb (Gaal et al, 2020; EMIS,
2020; Unguru, 2017). A romaniai gazdasagok 75%-a 2 ha alatti teriiletet miivel,
illetve a 100 ha feletti foldteriilettel rendelkezd farmok ardnya 0,5%, amelyek a
rendelkezésre all6 mezOgazdasagi foldteriiletek 49%-anak a megmiivelését végzik.
Lengyelorszagban a gazdasagok csupéan 2,5%-a rendelkezik 50 ha feletti tertilettel, a
kis gazdasdgok aranya domindl, amelyek esetében leginkabb a jarmili navigacio
alkalmazasa terjedt el, illetve a hozamtérképezés haszndlata gabona- ¢és
repcetermesztok korében, differencidlt tapanyag-kijuttatds csak a nagyobb
gazdasagok végeznek (Gaal et al, 2020). Roménidban a precizios technologidk a
legtobb farmer szamara nagyon dragdk, tekintve azt a tényt, hogy Romanidban a
kisgazdasagok dominalnak. Az europai precizios gazdalkodas piaca 2018-ban 978,4
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milli6 dollér volt és az eldrejelzések szerint 2025-re 12%-o0s névekedés varhato (7.
abra). Az eldrejelzések alapjan, az elébb emlitett id6szakban a piaci részesedés
fontos szereploi lesznek a kelet-eurdpai orszagok, mint Lengyelorszadg, a Cseh
Koztarsasag, Roméania, Bulgaria, Magyarorszag (Pop, 2016; EMIS, 2020; Sulecki,
2018). A 7. ébra szemlélteti a farmmenedzsment szoftverek piacanak jelenlegi és
jovobeli alakulasat.

7. abra: A farmmenedzsment szoftverek piacanak jelenlegi és jovobeli
alakulasa (értékesités, dollar)
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Forras: Sajat szerkesztés (EMIS, 2021) alapjan

A 7. és 8. abrdk alapjan lathato, hogy Europaban Németorszag és Franciaorszag
talalhato az els6 helyen a precizios mezdgazdasagi piacon értékesités szempontjabol
¢és a jovobeli perspektiva is ezt a tendenciat erdsiti meg. Eurdpa a vilag vezetd
¢lelmiszertermeldi kozeé tartozik, az elmult években az eurdpai mezdgazdasag
sokféle tekintetben fejlodott, bar tovabbra is kihivast jelent a klimavéltozas, a
sz¢lsOséges 1dojards a mezdgazdasdg szamdra.  Fenntarthaté ¢és hatékony
mezOgazdasagi termelésnek az egyik erds alappillére a digitalis mezdgazdasag,
amelynek szerves részét képezik a farmmenedzsment szoftverek, alkalmazasok és a
precizios technologidk, amelyek egyuttal igénylik a szakmai felkésziiltséget és
intellektualis toke meglétét (Béresné et al., 2020; Europai Bizottsag, 2021).
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8. dbra: A farmmenedzsment szoftverek piacanak alakulasa értékesités
szempontjabdl 2020-ban
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Forras: Sajat szerkesztés (EMIS, 2021) alapjan

A 9. abra szemlélteti a kulcsfontossdgi eurdpai szolgéltatokat a
farmmenedzsment szoftverek és adatelemzés tekintetében (EMIS, 2021).

9. dbra: Legfontosabb eurodpai szolgaltatok
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Forras: Sajat szerkesztés (EMIS, 2021; Culterra Capital, 2020) alapjan

A 9. dbra tartalmazza az eurdpai orszagok esetében Németorszag,
Franciaorszag, Spanyolorszag, Hollandia, Olaszorszag, Lengyelorszag elemzését a
mezOgazdasagi szoftverek piacanak tekintetében, elsOsorban értékesités
szempontjabol. Franciaorszag és Németorszag potencidlis keresletet jelentenek a
farmmenedzsment €s mobil applikaciok piacanak keresleti oldalat vizsgalva. A FAO
(2020) adatok alapjan Németorszag rendelkezik a legnagyobb tejeld szarvasmarha
allomannyal, ugyanakkor Németorszagban van a székhelye olyan kulcsfontossagu
vallalkozasoknak mint: Robert Bosch GmbH, Bayer AG, BASF ¢és SAP SE. Az
orszag gazdasagpolitikajanak egyik szegmense az intelligens, digitalis
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mezOgazdasagi termelés ismertetése, terjesztése a gazdak korében, amely a jovot
illetden is pozitiv hatdst fog gyakorolni a keresleti és kinalati oldalra egyarant.
Franciaorszag az Eurdpai Unio egyik legnagyobb mezdgazdasagi termeldje, 730 000
gazdasaggal és 74 milli6 hektar mezOgazdasagi teriilettel rendelkezik, amelynek
haromotode szantoteriilet. A francia gazdak tobbsége mar hasznalt valamilyen
digitalis megoldast a mezOgazdasagi tevékenysége soran, illetve a korményzat
0sztonzd szerepvallalasa is hozzajarul a kozeljovoben a kereslet ndvekedéséhez.
Hollandia  kulcsfontossdgiT  mezdgazdasagi szerepld0 a  hustermelés, a
novénytermesztés €s a viragtermesztés agazataban is. A hollandiai mezdgazdasagi
szektor 10%-kal jarul hozz4a a GDP-hez. Hollandiaban nagyon sok a mezdgazdasagi
hardver- és szoftverszolgaltato cég, amely altal a gazdaknak tobb lehetdségiik is van
a szamukra megfeleld technologia, szoftver kivéalasztasdban. A 2018-as adatok
alapjan Lengyelorszagban a foldteriilet 47,04%-at hasznaltdk mezOgazdasagi
termelésre (World Bank, 2018). Lengyelorszagnak meghatarozé szerepe van alma,
krumpli és rozstermesztésben is, viszont az atlagos gazdasagméret 11 ha, amely nem
alkalmas a precizids technologidk ¢s farmmenedzsment szoftverek alkalmazasahoz
(EMIS, 2020; EMIS 2021; Gaal et al, 2020).

A mezbgazdasag digitalizacidjanak kérdéskore a fejlett és a fejlodo orszagok
esetében is egyarant napirendi téma, a digitalizacié adoptalasdnak folyamata
orszagonként €s térségenként eltéroek. Romanidban a mezogazdasag digitalizacidja
egy nagyon Osszetett kérdés, egyrészt a gazdasagszerkezet tekintetében a
kisgazdasagok domindlnak. A f6ld, mint termelési tényezd esetében az alapvetd
problémat a nadragszijparcellds, felaprozott mezdgazdasagi teriiletek nagy szama
jelenti, ami gatolja a hatékony termelést. Roménia magas agrarpotenciallal
rendelkezik, viszont a technolédgiai fejlédés, innovacid nélkiil nem lehetséges az
agazat szamara a versenyképes €s hatékony termelés megvaldsitasa (Romanian Agri
food Tech Startups Overview Report, 2021). A romaniai AgriTech szektor most
kezdett novekedni, fejlédni, ezaltal kvetve az eurdpai trendet. Az AgriTech agazat
Romaénidban a 2021-es adatok alapjan fejlddésben van, egyre tobb AgriTech
vallalkozast alapitottak, illetve egyre tobb a befektetés volt az ilyen jellegii
véllalkozasok megalapitasat tekintve, amelyek haszndlata 4altal a gazdak
hatékonyabb, eredményesebb termelést tudnak realizdlni. Az AgriTech
véllalkozasok profiljat vizsgalva kijelenthetdé, hogy a véllalkozasok tobbsége
farmmenedzsment programokat kindl a ndvénytermesztési agazatban. A jOvOt
tekintve az AgriTech vallalkozasok szama novekedni fog, tehat a romdniai piaci
kinalat is boviilni fog, viszont a kérdés az, hogy a gazdak, vagyis a kereslet hogyan
fog alakulni. A kezdeti befektetés a gazdak részérdl valdban jelentds a digitalis
technologiak, szoftverek megvésarlasat tekintve, de hosszitavon megtériill ez
(Romanian Agri food Tech Startups Overview Report, 2021).

Kovetkeztetések

A digitélis technologidk atalakitjdk a mezdgazdasagi szektort, amely altal az
agrarium fenntarthatobb és hatékonyabb keretek kozott, miikodhet, termelhet. A
farmmenedzsment  szoftverek, a  preciziés gazdalkodéasi  technoldgidk
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alkalmazasénak akadalyai k6zé sorolhatoak a gazdasagok kis mérete, az ar (a
technoldgia tul draga és a megtériilési ideje hosszu), a szakértelem és a végzettség
hidanya, az id0sebb farmvezet6i generacio, akik nem hajlanddak az 4j technologiak,
modszerek alkalmazasara (precizids technoldgiak alkalmazasa lassan terjed). Az
elobb emlitett technoldgidk alkalmazasadhoz sziikséges egy mas szemléletii, nyitott,
befogad6 gondolkodas a gazdak/cégvezetdk, a mezdgazdasagban dolgozok részérdl
is, ugyanis a bevezetéssel megvaltoznak a tervezési feladatok, a foldmivelés
folyamatai, illetve az adminisztracié is. Ugyanakkor sziikséges a jol felkésziilt
agrarszakemberek jelenléte, akik alapos informatikai tudassal rendelkeznek. A
gépvezetOk szamara is sziikséges a digitalis eszk6zok alkalmazéasanak képessége.
Ha nincsenek megfelel6 szakemberek, akkor az elobb emlitett eszk6zok nem lesznek
hasznosak. Ennek tekintetében fontos a képzés és a mezdgazdasagi szaktanacsadas
is. Romdénidban és azon eurdpai orszdgokban, amelyek esetében az atlagos
gazdasagméret kisebb, a mezdgazdasag digitalizacidjanak az egyik alternativaja
lehet a mobil applikaciok haszndlata, amelyek a kisebb farmok szamadra is
elérhetdek, hatékonyan alkalmazhatéak. Roménia és néhany Eurdpai Unios tagallam
esetében a digitalizacié folyamata a mezdgazdasagban lassabban zajlik, de a piaci
elorejelzések alapjan a kozeljovoben a kelet-eurdpai orszagokban, tehat Romanidban
¢s Magyarorszagon is erdteljes kereslet fog kialakulni a preciziés és az okos
gazdalkodas technoldgiainak az iranyaban. Romanianak magas az agrarpotencialja,
amelyet csak ugy lehet tudatosan és fenntarthato koriilmények kozott kihasznélni, ha
a gazdak is felismerik a mezOdgazdasag digitalizacidjanak fontossagat, hasznossagat,
aktualitasat, és igénylik az Gjszerii technologiak hasznalatat.
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EXCEL VBA ALKALMAZAS FEJLESZTESE KOMPLEX
SZAM GYOKEINEK KISZAMITASARA

Fabulya Zoltan

Absztrakt: Komplex szamokkal miiveletek végzését mar szamologépeink is tamogatjak. Viszont a
gyokvonas csak egyetlen eredményt ad, még szamitdogépes programokkal is, annak ellenére, hogy
annyi kiilonb6zé komplex szdmot kellene kapnunk, ahanyadik gyokot vonunk. Ezért sziikséges
kifejleszteni az Excel tablazatkezel6 program Visual Basic for Applications szolgaltatasaval egy
gyokvonast elvégzd alkalmazast, mely az Osszes eredményt megjeleniti. A felhasznalobarat
kezeléshez egyetlen tirlap biztositja az adatok megadasat és az eredmények megjelenitését kiillonbozo
vezérlok segitségével. Az alkalmazas lehetOséget ad a komplex szamok kanonikus, trigonometrikus
és exponencialis alakja esetén is a hasznalatra, tdmogatja a megjelenitett szamok konnyebb
értelmezéséhez a gyokos format, valamint a szogek esetén a fok és radian mértékegységet a Pi
karakter (w) felhasznalasaval.

Abstract: Calculating operations with complex numbers is already supported by calculators.
However, root extraction gives only one result, even with computer programs, despite giving as many
different complex numbers as many radicals. Therefore, it is necessary to develop a root extraction
application with Visual Basic for Applications in Excel that displays all the results. For user-friendly
operation, a single form allows you to enter data and display results using different controls. The
application allows the use of complex numbers in canonical, trigonometric and exponential forms,
supports the radical form for easier interpretation of the displayed numbers, and the degree and radian
units for angles using the Pi character (m).

Kulcsszavak: komplex szam, Excel VBA, programozas, fliggvény, gyokvonas.

Keywords: complex number, Excel VBA, programming, function, root extraction.

1. Bevezetés

Napjainkban nem csak szamologépek, de egyre tobb szdmitogépes program is segiti
a szamitasi miiveletek kiértékelését. Sok eszkoz tdmogatja a komplex szadmok
hasznalatdit minden miivelet, illetve fliggvény esetén. Viszont csak egyetlen
eredmény adodik még akkor is, amikor a valds szdmkorben végzett miiveletekkel
ellentétben tobb kiilonb6zd komplex szdm tekinthetd eredménynek (Obédovics,
2012). Egy ilyen fontos, tobb eredményt addé miivelet komplex szamok esetén a
gyokvonas (Zippel, 1985).
Jelen kutatds célja egy olyan szamitogépes alkalmazas fejlesztése, melynek
segitségével a komplex szamok gydkvonésa elvégezhetd ugy, hogy
- felhaszndlobarat modon legyen kezelhetd grafikus feliileten,
- a komplex szam kanonikus, trigonometrikus €s exponencidlis alakban is
megadhatd és megjelenithetd legyen.
Tobb okbdl célszerli a Microsoft Excel programot valasztani a komplex szam
gyokeit meghataroz6 alkalmazas szamara:
- Alegtobb felhasznal6 ismeri az Excel hasznalatat.
- Biztositja szamitasok elvégzését.
- Tamogatja sajat fiiggvények, alkalmazasok fejlesztését a Visual Basic for
Applications (VBA) szolgaltatassal (Walkenbach, 2013).
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Szamos kutatas felhasznalhatja a VBA lehetdségeit, mellyel automatizalhatjuk a
szamitasok elvégzését barmely tudomanyteriilet igényeinek megfelelden, igy
pénziigyi tervek (Zsotér, 2017) és beruhazasok gazdasagossagi szamitasainal is
(Zsotér—Turi, 2017). Leggyakrabban az Excel tablazatok kezelése tamogathato VBA
szolgaltatasokkal (Hampel, 2021a, 2021b).

2. Anyag és modszer

A kutatas soran az egyik érintett hattér a komplex szamok, melynél attekintendo a
hozza tartozo elméleti, matematikai hattér, kiilonos tekintettel a kiilonb6zo alaka
megadasukra és a gyokvonas miveletére. A masik targyalando teriilet a Visual Basic
for Applications (VBA), mely az alkalmazas programjanak fejlesztéséhez sziikséges.

2.1. A komplex szamok ¢s a gyokvonas muvelet

Mint ismeretes, a négyzetgyok miivelet negativ valds szamon nem értelmezhetd a
valés szdmok korében. Ezért valt sziikségessé a valdos szamok halmazanak (R)
bdvitése. A negativ szdmok gyokének képzéséhez elegendd egyetlen olyan
szimbolumot (i vagy j) bevezetni, melynek négyzete -1 értékii, ahogy ez az (/)
egyenletben is lathaté (McKeague, 2011). A tovébbiakban az i szimbolum szerepel
ebben a kdzleményben.

i2=-1=i=+v-1 (1)

Egy negativ szam négyzetgyoke igy mar megkaphatod egy valds szam és az i
szorzataként, ahogy ez a (2) képletben lathato.

V=64 =64 (—1) =64 V-1 = 8i 2

Viszont ekkor mar az eredményiil kapott komplex szdm gyokének is
képezhetonek kell lennie. Rdaddsul minden olyan szam a gy6kvonas eredményének
tekintendd, melynek négyzeteként visszakaphatdo az eredeti szam (Caviness—
Fateman, 1976). Konnyen ellendrizhetd, hogy a 8i komplex szdmnak két gyoke is
van (3).

(24+20)2=22+4+2-2-2i+2%?2=4+8i—4=8i 3)
(=2-20)2=(=2)2+4+2(=2)-(=20)+(=2)%i?=4+8i—4=8i

A fentiek alapjan egy komplex szam két tag Osszegeként adhatdé meg, mely
tagokat a komplex szam valds részének és képzetes részének neveziink. fgy a
komplex szamok halmaza a (4) képletben lathatd, a komplex szam kanonikus
alakjaval leirt modon.

C={x+y-i} 4)
ahol:



Excel VBA alkalmazas fejlesztése komplex szam gyokeinek kiszamitasdara o 111

C = a komplex szdmok halmaza
x = a komplex szdm val6s része (x € R)
y = a komplex szdm képzetes része (y € R)

Egy komplex szam abrazolasa a komplex szamsikon torténik, melyen egy pont
reprezental egy értéket (Silver, 1986). A pont megadhat6 a vizszintes és fiiggdleges
tengely, azaz a valos (Re) és képzetes tengely (Im) egy-egy értékével, ahogy ez az
1. abran lathato.

1. abra: Komplex szam abrazolasa

Y e

| A

Forras: a szerz6 sajat szerkesztése.

A komplex szdm (z), mint pont az abran, megadhatd a pont origdtdl mért
tavolsagaval (7), és a helyvektoranak a valds tengely pozitiv felével bezart szogével
() az 6ramutato jarasaval ellentétes értelemben pozitiv szogként (Bansal, 2006).
fgy adodik a komplex szam trigonometrikus alakja (5), mig az Euler-képlettel (6) a
komplex szam exponencidalis alakja (7).

z=x+y-i=r-(cose+i-sing) (%)
cos@ +i-sing = e"? (6)
z=x+y-i=r-e"? (7)

ahol:

z = akomplex szam

x =rcos¢@ akomplex szdm valds része (x € R)

y =rsing akomplex szdm képzetes része (y € R)
r =|z| = {/x? + y? akomplex szdm nagysaga

¢ = akomplex szdm argumentuma

A trigonometrikus vagy az exponencialis alak esetén a ¢ argumentumnak nem
csak egyetlen értéke biztositja ugyanazt a komplex szamot. Ez a trigonometrikus

figgvények periodikussagabol kovetkezik (8).

z=1-(cos(p + 2km) + i - sin(p + 2kn)) = r - e-(@+2km) )]
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ahol:

z = a komplex szadm

r = a komplex szam nagysaga

@ + 2km = a komplex szdm argumentuma (k € Z)

A (3) kepletn¢l mar lathato volt, hogy a négyzetgyok ket eredményt ad.
Altalanossagban elmondhat6, hogy az n-edik gyok n darab kiilonb6zé komplex
szamot eredményez, mely az exponencidlis alak alapjan egyszeriien értelmezhetd

(9).

e R ©)
zy = Nz =r-et@+zkn) = fr.e" " (k=0,1,--,n—1)

ahol:

7, = az egyik eredmény

z = a komplex szam

r = a komplex szam nagysaga

@ + 2km = a komplex szdm argumentuma

n = ahanyadik gyokot vonunk (n € N,n > 1)

Tehat n darab kiilonb6z6 eredmény adodik ugy, hogy a komplex szam nagysaga
n-edik gyokvondssal, mig az argumentuma n-nel osztassal képezhetd (McKeague,
2011). Ez konnyen addédik a hatvany hatvanyozéasara vonatkozd azonossagbol,
valamint a gydkvonas tortkitevds alakjabol (10).

1 1
1va_m = (a™)n = a™n = a% (10)

2.2. A Visual Basic for Applications programozasi lehetdségei

A Microsoft Office Excel tablazatkezeld program lehetévé teszi a felhasznalok
szdmara, hogy a Visual Basic for Applications (VBA) szolgaltatassal elkészithetd
programokkal tegyék egyszerlibben kezelhetdvé szamitdsi tevékenységeiket
(Kovalcsik, 2005). A programok kezelofeliilete vezérldk segitségével alakithato ki.
Az adatok bevitele €s az eredmények megjelenitése nem csak a munkafiizet cellaiban
torténhet, hanem f{irlapon kialakitott vezérlok segitségével is a kifejlesztett VBA
program altal (Matteson, 1995).

A legstiriibben alkalmazott vezérlok:

- Urlap.

- Beviteli mez0.

- Lista.

- Legordiild lista.

- Jelold négyzet.

- Felirat.

- Parancsgomb.
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Az alkalmazasaink programozasa eseményvezérelt mdodon torténik. Ez azt
jelenti, hogy a vezérlokon bekdvetkezd, a program haszndloja altal kivaltott
eseményekhez tarsitott programrészletekbdl épiil fel a program (Matteson, 1995). A
leggyakrabban a vezérlére klikkelés és az adat megvaltozasanak eseménye igényel
programozast.

3. Eredmények

A komplex szam gyokeit meghatarozo alkalmazas felhasznal6i feliiletét a 2. abran
lathato trlap biztositja.

2. abra: Az alkalmazas felhasznaloi feliilete

Komplex szam gydke @

-

Komplex szam gyokei

z=x+y-i=r-(cos@ +i-sing) =7-e'?

+k-2m b= 2
”\[5.:”\3?-(1:05@ = -I—sinfp ),

k=0,1;...,n—1

Adatok l Eredmények ]

Hanyadik gyokdt vonjunk: 2. gydk 4 »

z megadésdnak mddja: | kanonikus j

Kanonikus alak: z=x +vi

Forras: a szerz0 sajat szerkesztése.

Az tirlap felso részén megjelenik a gyokok kiszamitasat biztosito képlet, mig az
aljan a kilépés parancsgomb. Az adatok megadasa és az eredmények megjelenitése
multipage vezérlével torténik. gy a felhasznald lapozhat az Adatok és az
Eredmények lapokra.

3.1. Az adatok megadasa

A gydkvonashoz (3/z) két adat megadasa sziikséges:
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- Hanyadik gyok (n).

- Komplex szam (z).

Az adatok lap tetején Spinbutton vezérld (1épteté gomb) taldlhatd az n értékének
2 ¢és 100 kozotti beallitasara és tarolasara. Az érték egyesével csokkenthetd vagy
novelhetd klikkeléssel. Mivel az adatot nem jeleniti meg a vezérlo, ezért sziikség volt
egy Label (cimke) vezérldre is, melynek tartalma megvaltozik a Spinbutton Change
eseményekor lefutd program hatasara:

Private Sub SpinButtonl Change ()

Label6 = SpinButtonl.Value & ". gyok "

End Sub

A komplex szdm megadasa harom modon torténhet:

- Kanonikus alakban.

- Trigonometrikus alakban.

- Exponenciélis alakban.

A harom moéd egyikének kivalasztasa legordiild lista (ComboBox) segitségével
torténik (3. dbra).

3. dbra: A komplex szam megadasi modjanak kivalasztasa

z megadasanak médja: | ] j

kanonikus
Kanonikus alak: z =% +vi trigonometrikus

= li exponencialis

Forras: a szerz6 sajat szerkesztése.

Kanonikus alak esetén a komplex szam valos (x) €s képzetes (1) része adhatd
meg, mig trigonometrikus illetve exponencialis alaknél a komplex szdm nagysaga
(r) és argumentuma (¢). Egy-egy Frame (keret) vezérld tartalmazza a sziikséges
beviteli mezdket, melyek koziil csak az egyik lesz lathato. A trigonometrikus alakhoz
tartoz6 megjelenés lathato a 4. dbran.

4. abra: A trigonometrikus/exponencialis alak beviteli feliilete

z megadasanak mddja: | trigonometrikus j

Trigonometrikus [ Exponencialis

= —
ol1= [

Forras: a szerz6 sajat szerkesztése.



Excel VBA alkalmazas fejlesztése komplex szam gyokeinek kiszamitasara ® 115

A valasztott modnak megfeleld megjelenést eredményezd program:
Private Sub ComboBoxl Change ()
If ComboBRoxl.ListIndex = 0 Then

Frame2.Visible = True
Frame3.Visible = False
Else
Frame2.Visible = False
Frame3.Visible = True
End If
Call kijelez
End Sub

A komplex szam két adatdnak megadasakor megjelenik egymas alatt a
kanonikus, a trigonometrikus és az exponencialis alak is (5. dbra). Ehhez egy
korabbi kutatis eredményeként elkészitett VBA foggvényre volt sziikség (Fabulya,
2021), mely az értékeket gyokos alakjukban, illetve a m karakter segitségével képes
mutatni.

5. dbra: A komplex szam harom alakjanak megjelenitése
Trigonometrikus [ Exponencialis

-128 + 128+/3§

= 256
256 (cos( 120%) +isin{ 120%) )

ol1= [
256e ~(i2n/3)

Forras: sajat kutatas adatai alapjan a szerz6 szerkesztése.
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3.2. Az eredmények megjelenitése

Atkapcsolva az eredmények lapra a gyokok megjelennek trigonometrikus és
kanonikus alakban (6. abra).

6. abra: Az eredmények Kijelzésének feliilete

Adatok Eredmények ]

(-128 + 128+3i) ~ { 1/4) = {256 { cos( 120%) +isin{ 120°) ) ) ~ { 1/4) értekei

p mértékegysége: | fok () j
trigonometrikus alak kanonikus alak
1. 4 (cos{30°) +isin{ 30°)) 1 243 +2i
2, 4 { cos{ 120°) +isin{ 120%)) 2, -2 +24/3i
3. 4 (cos{ 210%) +isin( 210°) ) 3. -24/3 -2i
4, 4 cos{ 300°) +isin{ 300°)) 4, 2-2v3i

Forras: sajat kutatds adatai alapjan a szerz6 szerkesztése.

Mivel az n-edik gydkvonas soran n darab kiilonb6z6 gyok adodik, ezért egy-egy
lista megjelenitésére alkalmas ListBox (lista) vezérlét kellett alkalmazni a
trigonometrikus és a kanonikus alak szamara. A vezérl6k adatokkal feltoltésének
programja:

Public Sub kiir(r, fi, n, fok)

ListBoxl.Clear
ListBox2.Clear

p = WorksheetFunction.Pi
rl =r ~ (1 / n)

For k = 0 Ton -1
fil = (fi + k * 2 * p) / n
txt = (k + 1) & ". " &

kanonikus (rl * Cos(fil), rl * Sin(fil))
ListBoxl.AddItem txt
txt = (k + 1) & ". " &
trigonometrikus (rl, f£il, fok)
ListBox2.AddItem txt
Next k
End Sub
A programban For ciklus eredményezi, hogy minden gydk kiszamitodjon és
bekeriiljon a listdba az AddItem metddussal. Az eljaras a fok argumentum
segitségével figyelembe veszi azt is, hogy fok vagy radian mértékegységgel
szlikséges az eredmény. A mértékegység bedllitdsakor a kijelzés modosul (7. dbra).
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7. abra: Az eredmény radian mértékegységbhen

¢ mértékegysége: | radign M

trigonometrikus alak

4{cos(nfe) +isin{n/6))

A(cos(2nf3) +isn(2n/3]))
A(cos(Fnfa) +isin(Fnf6))
4({cos(5n/3) +isin(5n/3))

Forras: sajat kutatas adatai alapjan a szerz6 szerkesztése.

4. Kovetkeztetések

Az elkészitett alkalmazas a Microsoft Excel tablazatkezeld program Visual Basic for
Applications  szolgaltatdsdt hasznalva jol  attekinthetd forméban, egy
parbeszédablakban (lirlap) teszi lehetdvé komplex szamok n-edik gyokeinek
meghatarozasdt. A komplex szdm megadasakor tdmogatja a kanonikus,
trigonometrikus és exponencialis alakot, melyek kozotti atvaltast is elvégzi. Az
eredmények megjelenitése fok és radian mértékegységben kérhetd. Az értékek
kijelzésekor felismeri a gyokos forma, valamint a  karakter alkalmazhatosagat,
mellyel konnyebben értelmezhetdvé teszi az eredményeket.
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ALKALMAZAS FEJLESZTESE EGYMINTAS U-PROBA
KIERTEKELESERE VBA VEZERLOKKEL EXCEL
KORNYEZETBEN

Hampel Gyorgy

Absztrakt: Az egymintas u-proba elvégzésére kifejlesztett alkalmazas a Microsoft Excel
programozhatésagat nyujtdé Visual Basic for Applications szolgaltatassal késziilt el. Egyetlen
parbeszédablak biztositja a felhasznal6i feliiletet az adatok megaddsahoz és az eredmények
megjelenitéséhez. Eseményvezérelt programozasi technika teszi lehetdvé, hogy felhasznalobarat
moddon viselkedjen a program, reagilva a kezeldfeliilet vezérléin bekovetkezd eseményekre. Az
alkalmazés egyszerli kezelhetdségével az Excel tablazatkezeld program hasznalatdnak ismerete
nélkil végezhetd el az egymintds u-proba kiértékelése, melynek soran a megjelenitett eredmények
értelmezése sem igényel matematikai statisztikai jartassagot. A szamitasokhoz sziikséges adatok
megadhatdk a minta teljes adatsoraval, de a minta elemszamaval és atlagaval is.

Abstract: Developed to perform a one-sample z-test, the application is built with Visual Basic for
Applications, which provides programmability for Microsoft Excel. A single dialog box provides a
user interface for entering data and displaying results. Event-driven programming technology allows
the program to behave in a user-friendly manner in response to events that occur on the interface
controls. With the easy operation of the application, the evaluation of the one-sample z-test can be
performed without knowledge of the use of the Excel spreadsheet program, during which the
interpretation of the displayed results does not require mathematical statistical skills. The data
required for the calculations can be given with the complete data set of the sample, but also with the
number of elements and the average of the sample.

Kulcsszavak: matematikai statisztika, egymintas u-proba, Excel VBA, programozas.

Keywords: mathematical statistics, one-sample z-test, Excel VBA, programming.

1. Bevezetés

Az informacio-technoldgia fejlodésével egyre tobb adat jelenik meg nem csak
tudomanyos kutatdsok eredményeként, de az élet barmely teriiletén. Az adatok
tarolasa, feldolgozasa folyamatosan sziikséges. Ehhez szamitogépes alkalmazasok
jérultak hozzd, melyet az adatbadzist hasznaldo kozlemények megjelenése tiikroz
(Fabulya, 2008a; Fabulya, 2008b). A tarolt adatok feldolgozasakor matematikai
statisztikai modszerek alapozzdk meg a dontéstdmogatds sordn képzddo
eredményeket (Mori, 2011; Fabulya, 2017).

Tavolabbi kutatdsi cél tobbféle statisztikai eljards elvégzését tamogatd
alkalmazas fejlesztése, melyet a Microsoft Excel tablazatkezeld programmal
kezelhetiink. Ennek egy eleme a jelen kdzleményben bemutatasra keriilé egymintas
u-proba  kiértékelését megvalositd szamitogépes program elkészitése. A
programozasi lehetdséget Excel kornyezetben a Visual Basic for Applications
(VBA) szolgaltatas biztositja. Olyan parbeszédablak nyujtja a felhasznald szdmara a
kezeldfeliiletet, melyen az adatbevitelt és az eredmények megjelenitését VBA
vezérlok teszik lehetévé eseményvezérelt programozasi technikaval. Tobb
kutatasban alkalmazzak az Excel szamitdsi képességeit (Fabulya, 2019), mely
kényelmesen 6tvozhetd a programozasi lehetségekkel, igy példaul automatizalhato
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dokumentumok generalasa (Fabulya, 2020), pénziligyi tervek szamitdsai (Zsotér,
2017) vagy beruhazasok gazdasagi tervei (Zsotér—Turi, 2017).

2. Anyag és modszer
2.1. Az egymintés u-proba

Az egymintas u-proba egy hipotézisvizsgalati technika, mellyel a statisztikai sokasag
varhatoértékével kapcsolatos hipotézisiinket vizsgalhatjuk (Obadivics, 2020). Tobb
feltétel teljestilése esetén alkalmazhato:

- Az adatok numerikus tipusuak.

- A statisztikai sokasag normalis eloszlast.

- Ismert a sokasag szorasa (o).

A proba végrehajtasanak 1épései:

- Els6faja hibavaldszinliség (¢) valasztasa.

- Null (Hy) és alternativ hipotézis (H,) felallitasa.

- A proba statisztikai fliggvény értékének (u) kiszamitasa.

- A kritikus tartomany hataranak (u,) vagy a proba szignifikancia szintjének

(p) meghatarozasa.

- A dontés meghozatala a hipotézis elfogadasardl vagy elvetésérol.

Az els6faju hibavaloszintiség értékét célszerli kicsinek valasztani, mert igy kicsi
a valdszinlisége, hogy elvetjiik a null hipotézist olyan esetben, amikor el kellett volna
fogadni. Az I. tabldzat szerint alakithatdo ki a null és alternativ hipotézis attol
fliggden, hogy a vizsgalando hipotézisben a sokasdg ismeretlen varhatoértéke (m)
hogyan viszonyul egy feltételezett értékhez (m,).

1. tablazat: Null és alternativ hipotézis

Vizsgalando hipotézis H, H,
m=m m=mg m # my
m# mg m=mg m¥* mg
m>mg m=mg m>mg
m < mg m=mg m < mgy
m=mg m=mg m < mg
m<mg m=mg m>mg

Forras: a szerz0 sajat szerkesztése.

A téblazatban megfigyelhetd, hogy haromféle alternativ hipotézis lehetséges a
vizsgalandé hipotézistdl fliggden.
Az egymintés u-proba statisztikai fiiggvényét az (/) képlet mutatja.

X —my
u= .

i ()

o
ahol:

u = a statisztikai fliggvény értéke
X = a minta atlaga
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m, = a statisztikai sokasag feltételezett varhatoértéke
n = a minta elemszdma
o = a sokasag ismert szordsa

A képlet kiértékeléséhez minimalisan elegenddek a benne megjelend adatok. A
gyakorlatban viszont sokszor az atlagot is képezniink kell a (2) képlettel, ha csak a
minta adatai ismertek

. 2
2.

ahol:

X = a minta atlaga

x; = az i-edik mintaelem értéke
n = a minta elemszama

A dontés meghozhato a kritikus tartomdnnyal vagy a szignifikanciaszinttel a 2.
tablazat szerint alkalmazkodva az ellenhipotézishez. Ehhez meg kell hatdrozni a
kritikus tartomany hatarat (u,) vagy a szignifikanciaszintet (p). Az ellenhipotézis
fogadhatd el ap < ¢ feltétel teljesiilésekor, amikor a szignifikanciaszint kisebb, mint
az els6faju hibavaloszintiség (Michaletzky—Mogyorddi, 1995).

2. tabldzat: A dontés feltétele és a szignifikanciaszint kiszamitiasa

H; H; elfogadasi feltétele | Szignifikanciaszint (p)
kritikus tartomannyal
m # m, lul| >u, e p=2- (1 — d)(lul))
2
m < m, u < ug p=®(w)
m > m, u>u;_, p=1—®(w)

Forras: a szerz6 sajat szerkesztése.

A standard normalis eloszlas eloszlasfiiggvénye (P) alapjan kaphatd meg a
dontéshez sziikséges eredmény a (3) képlet dsszefliggését hasznalva.

P(u < up) = (D(up) =p 3
ahol:
u = egy standard normalis eloszlast valdsziniiségi valtozo értéke
u, = a standard normalis eloszlas p valdszinliséghez tartozo kvantilise

@ = a standard normalis eloszlas eloszlasfiiggvénye
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2.2. Az Excel programozhatosaga

A Visual Basic for Applications (VBA) teszi lehet6vé, hogy eseményvezérelt
programokat készitve felhasznaldbarat feliileten legyenek elvégezhetok a szadmitasok
(Matteson, 1995). A VBA programozasi nyelve egyszerlien elsajatithatd, minden
programozasi szerkezet (szekvencia, szelekcio, iteracid) kialakitasat tamogatja
(Zimmerman, 1996). A programok kezeldfeliiletének elkészitését grafikusan teszi
lehetové vezérlokbol épitkezve (Kovalcsik, 2005).

3. Eredmények és értékelésiik

Az egymintas u-probat kiértékeld alkalmazas az alabbi szempontok szerint késziilt
el:
- Egyetlen parbeszédablakon valosuljon meg az alkalmazas kezelése, mely
automatikusan jelenjen meg az Excel f4jl megnyitasakor.
- A péarbeszédablak egyik lapjan az adatbeviteli lehetdségek szerepeljenek,
mig a masik lapjan az eredmények.
- Jelolonégyzettel legyen kivalaszthatd, hogy a szdmitasok a minta adatsoran
vagy a minta jellemzdin (elemszam, atlag) alapuljanak.
- Legordiild listabol tetszdleges relacid legyen valaszthatd a kiértékelendd
hipotézis megadéasahoz.
- Rejtett Excel munkalapon kialakitott formuldkkal képzddjenek az
eredmények, melyeket a parbeszédablak jelenit meg.

3.1. Az adatok bevitele parbeszédablakon

Az alkalmazas inditasakor jelolonégyzettel valaszthatd ki, hogy a minta adatsorat
adjuk meg, vagy a csak a minta jellemzdit (minta elemszdma, minta atlaga), ahogy
ez az 1. dbran lathato.

1. dbra: A minta jellemzéinek megadasa

| Adatsor ismert

Minta jellemzai

elemszam
atlag

Forras: a szerz0 sajat szerkesztése

Az elkésziilt alkalmazas teljes felhasznaloi feliiletét a 2. abra mutatja. Egy
Multipage vezérldvel lapozhatunk az Adatok és az Eredmények lapok kozott.
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2. abra: Az alkalmazas felhasznaloi feliilete

i '’
Egymintas u-proba

Adatok l Eredmények

v Adatsor ismert Sokasag szorasa (o)

Minta adatai
Hipotézis ipusa | M=Ma ¥

Elsfaj hibavaldsziniség (z) | 2:0°

m, | O

1Jj adat

kiieldlt adat térlése |

Kilépes

Forras: a szerz6 sajat szerkesztése

A parbeszédablak (Userforml) automatikus megjelenitéséhez az Excel fajl
megnyitasanak eseményéhez (Workbook Open) kellett programot rendelni, mely
az alabbi VBA koddal tortént.

Private Sub Workbook Open /()
UserForml.Show
End Sub

Az Adatok lap jobboldalan alapértelmezett értékeket modosithatunk, mellyel a
hipotézis adatai allithatok be. Ha az adatsor megadéasa sziikséges, akkor a
jelolénégyzet allapotanak megvaltozdsdhoz (CheckBox1 Change) rendelt
program eredményezi a minta adatainak megadhatdsagat biztositd vezérlok
megjelenitését az alabbi VBA programmal:

Private Sub CheckBoxl Change ()
Call kinezet

End Sub

Public Sub kinezet ()
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If CheckBoxl Then

Framel.Visible = True
Frame2.Visible = False
Else
Framel.Visible = False
Frame2.Visible = True
End If
End Sub

fgy a megfelel6 keretben (Frame) elhelyezett vezérlék lesznek lathatok.
3.2. Az eredmények megjelenitése

Az adatokat megadasa utan az Eredmények lapra klikkeléskor a program athelyezi a
parbeszédablakban megadott adatokat a szdmitasokat végzd Excel munkalapra. Ezt
az alabbi tipusit VBA utasitasok eredményezik:

Cells (2, 30) = TextBox4.Text

Ekkor a TextBox4 beviteli mezd értéke bekeriil a munkalap 2. sordnak 30.
cellajaba. Az eredmények ezutdn kiszdmitddnak a munkalapon, amelyek az trlap
felirat (Label) vezérldibe keriilnek a kdvetkez6 VBA koddal:

Label8.Caption = Cells (10, 15).Text

Az Eredmények lapon jol értelmezhetd elrendezésben az eredményeken tal
megjelennek a kiindul6 adatok, a kiértékelendd hipotézis €s teljes mondatokként a
valasz is (3. abra).

Az Eredmények lapon elsoként a kiértekelendd hipotézis jelenik meg, alatta a
null és alternativ hipotézisekkel. Az u-proba statisztikai fliggvénye csak tajékoztato,
diszit6 szerepl. Kiilon keretben jelennek meg az adatok és a szdmitott eredmények.
Az alsé részen egészmondatos valaszként olvashatok a kiértékelés eredményei.
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3. abra: Az eredmények lap

”
Egymintas u-proba ﬁ

Adatok  Eredmények ]

Vizsgalando hipotézis: m = 20 o
A priba hipotézisei: U = X g i V(H
Hg: m =20 0
Hq:m < 20
Adatok Szamitasok

£ =0,05 u=-1,1314

m, =20 u(E) =-1,6449

n=4a p =0,1289

atlag: ¥ = 19,6

o=1

H, elutasitva. (m < 20 hamis)
£ = 0,05 esetén az m = 20 elfogadhato.
A proba szignifikanda szintje: p = 0,1289

Kilépés

Forras: a szerz6 sajat szerkesztése

4. Kovetkeztetések

Az egymintas u-proba végrehajtasahoz elkészitett alkalmazas szamara a Microsoft
Excel tablazatkezeld program Visual Basic for Applications szolgaltatisa minden
igényt kielégitd fejlesztokornyezetet biztosit. Az alkalmazas haszndlata nem igényel
matematikai statisztikai ismereteket, egyetlen parbeszédablakon, felhasznéalobarat
modon hasznalhato.
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UDVOZLET AZ ABRAZOLO GEOMETRIA VILAGABOL
Nagy Valéria

Absztrakt: Az elmult tobb mint egy évtizedben — de a vilagjarvany idészakédban még inkdbb —
elétérbe kertilt annak a kérdésnek a megvalaszolasa Hogyan tanitsunk és tanuljunk abrazolo
geometriat a technikai fejlodés dinamikus valtozdasainak kozegében? E r1ovid kozlemény
tulajdonképpen széljegyzet az 4abrazold geometria oktatds margodjara egyetemi kornyezetben,
ugyanakkor a leirtak minden oktatasi szintet érintenek. Hazai és kiilfoldi (szak)irodalmak, irasmiivek
mondanivaldinak kiemelésével — tdmaszkodva a sajat tapasztalatokra is — rdmutat arra, hogy azok a
(szak)modszertani megkdzelitések lehetnek helyesek és hatékonyak, amelyek nem tévesztik szem el6l
azt az orokérvényl ,,axiomat”, amelyet még 1777-ben a Ratio Educationis fogalmazott meg elséként.
Nevezetesen, hogy a geometria ,,... bamulatosan képezi az ifjak elméjét a helyes gondolkoddsra és a
targyakrol valo igaz fogalmaknak a megalkotasara”. Tovabba ,, F6 gondunk itt arra iranyuljon, hogy
csak azokat a meghatdrozasokat és feladatokat vegyiik fol, melyeknek alkalmazasa és megfejtése a
kozéletben eldfordul.” Kiegészitve e gondolatot azzal, hogy a személyiségformalasnak is (egyik)
eszkoze a rajzolds, ami még teljesebb lehet, ha a technikai, technologiai fejlettség is hozzajarul. A
kozlemény fontos megallapitdsa, hogy a tanitds—tanulas folyamatdban Triplum modellként
értelmezhetd a tanité—tananyag—tanitott viszonya, amely kapcsolatnak kézvetlennek és dinamikusnak
kell lennie. Tovabba a sokat hangoztatott tanitotti élmény mellett éppoly fontos a tanitéi élmény is,
ezért ezekkel — mint az oktatds mozgatorugoéival, a jovo oktatasi kihivasaival — kiegésziilve pedig
Quintuplum modell.

Abstract: Over the past decade, but even more so during the pandemic, the question of How to teach
and learn descriptive geometry in the context of dynamic changes in technical development? has come
to the fore. This short paper is, in fact, a side note on the margins of descriptive geometry education
in a university community and sphere. However, these findings can be validated at all levels of
education. Highlighting the statements of Hungarian and international (professional) literature and
writings — relying on my own experience as well — point out that those (specialist) methodological
approaches can be correct and effective, which do not lose sight of the eternal “axiom” was first
formulated by the Ratio Educationis in 1777. Namely, that geometry “... amazingly trains young
people’s minds to think correctly and create true concepts about objects”. Furthermore, "Our main
care should be to make only those definitions and tasks whose application and decipherment occur
in public life.” This idea must be supplemented by the fact that drawing is also (one of) the means of
personality formation, and it can be even more complete if technical, technological development also
contributes. An important finding of the paper is that the teacher — educational material — learner
relationship can be interpreted as a Triplum model in the teaching—learning process, and the
relationship must be direct and dynamic. Furthermore, the teaching experience is just as important in
addition to the much-mentioned teaching experience. Complemented by these aspects, such as the
drivers of education and the educational challenges of the future, the Quintuplum model is.

Kulcsszavak: geometria, tudomanytorténet, inspiracio, ,,élménypoggyasz”, leleményesség, ,,kekszes
doboz”

Keywords: geometry, history of science, inspiration, “experience luggage”, ingenuity, “cookie jar”

1. Bevezetés

Az emberiség tOrténete soran mindig is meghatdrozo szerepet jatszott a vilag
megismerésére valo igény. A téma okan induljunk ki abbdl, hogy a rajzot szinte
mindenki megérti. A rajz/rajzolds tulajdonképpen tevékenységbe Oltoztetett
gondolkodas (gondolatsor, gondolatmenet), a gondolkodas pedig igazoltan
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kornyezet altal vezérelt folyamat, hajtdereje a kivancsisdg. Tudomanytorténeti
érdekességként pedig megemlithetd, hogy a geometria a hét szabad miivészet egyike
a quadriviumban az asztrondmia (csillagaszat), aritmetika (szamtan) és zene mellett.
Ez utobbira még visszatér a kozlemény a geometria oktatdsa sordn sikerrel
kiprobalhaté modszerek kozott. A mar emlitett 1777-es Ratio Educationis is utalt
arra, hogy a geometria ,,... bdmulatosan képezi az ifjak elméjét a helyes
gondolkodasra és a targyakrol valo igaz fogalmaknak a megalkotasara” (Friml,
1913). Az els6 rajzkonyvek (Sarvari, 1804; Beregszaszi, 1822; Kovi, 1871a; Kovi,
1871b; Kovi, 1875; Maszak, 1873) pedig részletes utmutatast adtak a rajztanitashoz
is és arajzolashoz is. De mar joval kordbban magyar nyelvii és rendszerezett formaju,
pedagogiai célzattal késziilt geometria tuddsanyag (Apaczai, 1653) segitette a
magyar nyelvll oktatast, kiilon figyelemmel a geometriai targyu nyelvujitasra.
Modszertani aspektusbol a ,,gondolkodva 14tas” fejlesztése/kifejlesztése volt a cél és
ehhez rendeltek kiilonb6z6 — ma is kivaldan alkalmazhaté — modszereket, mint
példaul a tablai vazlatok és magyarazatok, vagy éppen a kérdve-kifejtd modszer.
Az elébbiekben leirtak soran inkabb arra helyez6dott a hangstly, hogy miért is
hasznos a geometria. De ismét idézve az elsé Ratio Educationisban foglalt
tanulmanyi rendre (a tanulmanyok tervezetére €s tantargyaira) vonatkozo elvekbdl,
kortilményekbdl (Friml, 1913), nevezetesen, hogy a geometria ,, tanulasa csak a
szorgalmasabbaknak engedtetik meg, akik ... a szamtanbdl és a szépirdasbol kitiintek
a tobbiek koziil; kozepes tehetségii és szorgalmu ifjaknak ismételt kérésiikre
megengedheto, a hanyagokat azonban mindenkorra ki kell zarni beldle. Tanitasara
hetenkint két-két orat kell szanni...”; Itt mar konkrétan megfogalmazodik, hogy
kiknek az oktatasara érdemes és kell hangsulyt fektetni. Tovabb haladva az is
olvashato, hogy ezt az oktatasi tevékenységet kik végezhetik és milyen formaban
torténjen: ,,... rendkiviili tanitok és képesitett korrepetitorok segitsége is
igénybeveheto ezen rendkiviili targyak tanitasara’; ,, Kiilonbozo alkalmaknal, ahol
a geometriara, mechanikdra stb. sziikség van, tudnia kell magan és masokon
segiteni.”; ,, ... a nagy sziinetet és a tobbi sziinetnapokat sziikebb hatdrok kozé kell
szoritani. De azért még sem szabad az ifjusagot tanulmanyai kézben minden szellemi
pihenéstol megfosztani. Inkabb kivanatos, hogy ezek a pihendk ... bevezettessenek,
de ugy, hogy az ifjusag szorgalmanak jutalmaul jusson hozzajuk és bensé 6rommel
és haszonnal élvezze bket.” Bizonyitéka ez annak, hogy a tanito—tananyag—tanitott
kozotti kolesonos fliggdség és egymasra hatds folyamatai mindig is foglalkoztattak
anevelésben érdekelt feleket. Tekintettel arra, hogy a nevelés az oktatason tilmutato
tevékenység (az oktatas a nevelés részeként a tanitdst €s a tanulast is magaban
foglalja), ezért korunk felgyorsult vildgdban az informacidk Iényegének
megjelenitése, dtadasa és befogadasa kulcskérdés (Benedek, 2013). Figyelembe kell
venniink azonban azt is, hogy ugyanaz a kornyezet két személy szamara nem azonos
kornyezet. Tehat egy mddszer kivalasztasat és kiprobalasat belso érték és/vagy kiilsd
erd egyarant segitheti/avagy el is lehetetlenitheti. Az adott mddszerek kiprobaléasat,
értékelését a tovabbi lehetdségek felismerése koveti, végso 1épésben kovetkezhet a
valamelyik melletti elkdtelezddés €s a folyamatos diszkusszio, reflexid. Ennek okan
1dordl idore sziiletnek olyan tanulménygytjtemények, amelyek korbejarjak, illetve
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részletesen bemutatjadk a tanitdsi—tanuldsi folyamatokban rejlé wjabb ¢€s 1jabb
lehetdségeket/kihivasokat, valamint Osztonzoket/akadalyokat. Koszonhetéen
egyrészt az Informdacios ¢€s Kommunikaciés Technologia (IKT) folyamatos
fejlédésének (Benedek, 2013), masrészt pedig az egyes pedagodgiai modszerek
Osszekapcsolasaval 1j aspektusokra tamaszkodhatunk. Az 1j technologiai
megoldasok megjelenése egyben a pedagogia sziikségszeri megujulasat jelentik.
Ellul (1964) és Postman (1992) mar koradbban egy olyan tarsadalmi atalakulasrol
irtak, amely a technoldgiat nem csupdn tdmogatoként hasznalja — habar kezdetben
az emberiség ,,szolgdja” volt —, hanem altala formalodik is, ez pedig radikalis
kovetkezményekkel jar(hat) példaul az oktatds és intelligencia teriiletén. Ebbd] is
latszik, hogy mindig is kivancsisaggal fordultak a tudosok a miiszaki technologiai
haladas tarsadalmi hatédsai irdnyaba. Az azonban tény, hogy a fiatalok minden tjra
fogékonyak, fogékonnya tehetdk, ebben tehat partnernek kell lenni. A fiatalok
ugyanis olyan informéciotomeg (tobbnyire dbrahalmaz) birtokdban vannak, amely
révén kétségkiviil 0j ismeretekre lehet szert tenni, de a relevans informacidok
levalogatasara, csoportositdsara képessé kell tenni 6ket. Ez egyfajta kihivas a
tanitonak, ha figyelembe vessziik azt a korlilményt is, hogy a férfiak inkabb
holisztikus, a n6k inkabb szerialis kognitiv stratégidkat alkalmaznak feladatvégzés,
problémamegoldas soran.

Az IKT eszkdzok alkalmazésa sikeresebbé teszi a heterogén csoportokban
megvaldsuld tanitds—tanulas folyamatat (Adesope & Rud, 2019), de a siker akkor
realizaloédik, ha a tanitok innovativ tanulasszervezési modszereket alkalmaznak
(Halasz, 2021). Itt megjegyzendd, hogy a kiilonféle videokonferencia platformokon
hagyomanyos pedagdgiai modszerekkel tartott tandrdk nem azonosak az oktatas, a
tanitas—tanulas digitalizalasaval (Molnar, 2021a). Es nem utolsé sorban a digitalis
atalakulas 0sztonzOi mellett megjelennek annak korlatai is, de korunk pedagogiai
gyakorlataban az élménypedagdgia oktatdasmodszertani megoldast nytjt (Molnar,
2021b). E kiildetéshez tamogatas kell, amikor is kitiintetett szerepe van a C
generacionak.

Es akkor eljutottunk oda, hogy a fentiek alapjan célkitlizésként fogalmazodik
meg Hogyan tanitsunk és tanuljunk dbrdzolo geometriat a technikai fejlodés
dinamikus valtozasainak kozegében? E kérdés megvalaszolasdhoz abbol a sokrétii
feladatvégzésbal és problémamegoldasbol emel ki néhany részletet e rovid kis iras,
amelyek mindig jelen voltak az oktatas szinterén €s amelyekre alapozottan analitikus
gondolkodés birtokdban kiindulhat egy (szak)modszertani tura. Az éppen adott
koriilményekhez, nevezetesen az aktudlis oktatdsi (tanitdsi—tanuldsi) helyzetekhez
illeszked6é moédszerek, szakmodszertani elgondolasok az oktatasban résztvevoktol
azt kivanja meg, hogy képesek legyenek nyitni egymas irdnyaba. Az elfogadva
fejlesztés modszerét vallo Rogers (2006) szerint csak az nem fél megérteni masokat
— még akkor sem, ha azok tdle eltéréen gondolkodnak —, aki sajat értékeinek
tudatdban van €s dnmagaval szemben is elfogad6. Ehhez pedig legkifejez6bb mdodon
a hivatasszemélyiség tarsithatd, nevezetesen az, hogy a képességeink legjavaval
szolgaljunk (Bagdy, 2011).
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2. Anyag és modszer

A kozlemény célkitiizéseként megfogalmazott és a mar emlitett Hogyan tanitsunk és
tanuljunk abrazolo geometriat a technikai fejlodés dinamikus valtozasainak
kozegében? kérdés megvalaszolasa alapvetden néhany olyan hazai és kiilfoldi tudos,
oktatasiranyitd, pedagdogus rovidebb €s hosszabb tavi megfigyelésein, tapasztalatain
(és sajat tapasztalatokon) alapul, amelyek jelen korunkban is modern pedagogiai
szellemiséggel birnak. A teljesség igénye nélkiil valogatott irodalmak kozott
egyarant megtalalhatok a pedagogiai elmélkedések, de a tudomanyos igényességgel
Osszegzett kutatasi részeredményeket kozl6 irasmiivek is, illetve a témaban torténd
elmélyedést szolgald oktatdsmodszertani vonatkozésu gondolatokat —atado
pedagogiai (alap)miivek is.

A fentieket figyelembe véve és a tanitoéi leleményességet felhaszndlva a
kovetkezd fejezetek tarjak elénk ezeket szintetizalva, analitikusan gondolkodva
(holisztikus és szerialis szemlélettel), elmélkedve, analogizalva, kovetkeztetve,
altalanositva. Tudniillik a tuddés akkor a legfigyelmesebb, ha 6 maga is a kisérleti
alanyok egyike.

E kozleményben az oktatds (tanitds—tanulds) folyamatdban a tanitd, mint a
tanitasi tevékenységet végzd tekintendd, mig a tanitott a tanuldsi lehetdséggel
felruhdzott. Az oktatd és hallgatd kifejezések hasznélata pedig egyértelmiien az
egyetemi kornyezetre utalnak.

3. Iskolapad vs. katedra

Id6rél idore eszembe jut Weores Sandor (1913-1989) koltdnk Kisfiuk témaira
(1968) c. verse, amely élményszerlien elénk tarja és arnyalja a nevelés részeként
értelmezendd oktatds kihivasait, akadalyait, de ha ugy tetszik, akkor a szépségeit.
Hadd legyen szabad idézni a versbdl egy részletet e gondolatom érzékeltetésére:
,, Tiizdelt Ziilék! Mdskor scindljanak jobb jerekeket. Es felelnek a ziil6k: Kedves
Paidagadgasz Néni! Hun hdzasodunk hun meg elvalunk kiilonb féle jerekekkel
kisérleteziink.” Bizonyitottan allithatjuk, hogy ez a kiindul6 allapot a kiilonb6z6
letlint korokkal mit sem valtozott. Tulajdonképpen egy latszolagos ellentét, hiszen a
katedran allokat és az iskolapadban iildket is egy kozds magasztos cél vezérel,
mégpedig az eredményesség. Viszont minden korban elhangzott a modernség iranti
igény is, és ennek kovetkeztében megindult a modernizalas folyamata. A tanitas és
tanulds modszerrendszerét tekintve is igaz, hogy modernnek tekinthetd az adott kor
elvardsainak, ideologiajanak, technikai fejlettségének megfeleld0 modszerek
Osszessége, ezekhez pedig kétségkiviil az adott korral azonosulni tudd, halado
felfogasu, nyitott személy(ek)nek is tarsulnia kell tanitok és tanitottak személyében
egyarant.

Egy ,kekszes doboz” metaforaval élve, a kekszes doboz tartalmaz olyan
kiilonféle szinben, izben, formaban, alakban pompazé kekszeket, amelyek egyszerre
tobb ingeriiletre is hatdssal vannak és ¢lményeket hordoznak magukban. Azonban
azt a ,,modszereres dobozt”, amely hatékonyan, az oktatdsban kozvetleniil érdekelt
felek és a kiilso, kozvetetten érdekelt felek megelégedését egyarant szolgaljak, nem
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kapjuk meg készen, magunknak kell kialakitani annak tartalméat. Tovabba egyszerre
konnyitheti és nehezitheti a mddszeres doboz Osszeallitdsat, hogy a modszerek
Osszekapcsolasaval tobb, komplexebb moddszer is létrehozhatd. Hazai egyetemi
kdrnyezetben erre utal a nemzeti fels6oktatasrol szol6 torvény (Ftv., 2011), amely
roviden 6sszefoglalja jogok és kotelezettségek szintjén is az oktatoi feladatokat:

35, § (1) Az oktatoi munkakorben foglalkoztatottat megilleti az a jog, hogy
vilagnézete és értékrendje szerint végezze oktatoi munkajat, anélkiil, hogy annak
elfogadadsdra kényszeritené vagy késztetné a hallgatot.

(2) Az oktatassal kapcsolatos feladatokat ellato kételessége, hogy az ismereteket
targyilagosan és tobboldaluan kozvetitse, a jovahagyott tanterv szerint oktasson és
ertékeljen, a hallgato emberi méltosagat és jogait tiszteletben tartsa, az oktato
tevekenysége soran vegye figyelembe a hallgato egyéni képességet, tehetséget,
fogyatékossagat.”

A kozlemény tovabbi része pedig azokat a konkrét elméleti és gyakorlati
megoldasokat mutatja be, amelyek az Abrazold geometria tantargy oktatasakor
hasznosithatok. A rajztanitds €s rajzolni tanulds soran mindegyik megismerd
(kognitiv) folyamatra sziikség van, nevezetesen az érzékelésre, észlelésre,
figyelemre (automatikus, tartds, szelektiv), emlékezésre, elképzelésre ¢és
gondolkodésra. Azonban az abrdzolas a gordg és a nyugati térfelfogas vilagdban
kiilonbozott, hiszen a gordg észlelési mod alapvetden taktilis (tapintasi intuiciok),
mig a nyugati gondolkodas karaktere vizudlis (l4tds dominanciaja) jelleggel bir. Ez
utobbi pedig a latas racionalizalasat is megkoveteli (Ivins, 1946). Az abrazolo
geometria ilyen modon ,,szemhangsulyos”. Arnheim (1969) vizsgalatai pedig
megerdsitik, hogy a valosagot csakis az érzékszerveinken keresztiil tapasztalhatjuk
meg ¢és hogy az észlelés tulajdonképpen a gondolkodéassal azonosithatd és
magyardzhat6, tovabba az egész tobb, mint a részek egyiitt. Az aktiv hallgatés, avagy
értd figyelem pedig a rajzolést tanuloknak és tanitoknak is sajatja.

A miszaki létformat megalapozd logikus gondolkodas ¢€s térlatas
kifejlesztéséhez tehat a célok tisztan és vilagosan allnak eléttiink: azon munkélkodni,
hogyan lehet a legrévidebb 1d6 alatt egy adott diszciplinat, nevezetesen az abrazolo
geometriat alaposan (meg)tanitani és (meg)tanulni. Itt paradoxon all el az id6i
faktor tekintetében, tudniillik az alapos tanitas €s tanulas megkivanja, megkoveteli a
gyakorlast, az elmélyedést, mikozben pedig az éberség fenntartdsa (is) sziikséges.
Az abrazold geometria oktatdsa soran az elmélet tobb oldalrol torténd megmutatasa
mellett tehat a gyakorlas ereje dominal. Egyszerii gyakorlatok soraval fejleszthetd a
térlatas (szin, fényesség, mélység, mintazat, mozgas), és a fejlett térképzelet igen
erds rajzi kifejezOkészséggel parosul, amely pedig a miiszaki kommunikacié egyik
csatornaja is. A tanitds szinesebbé tétele kiilondsképp sarkallhat 6nalld tanitotti
tevékenységre, motivalhat, amivel beindithaté egy onszabalyoz6 tanuldsi folyamat.
E folyamat elinditasanak tere a fizikai/online tanterem, mint interakcids tér. A
tanitok részérdl minden esetben elvart azon tanitotti aktivitasok elemzése (a hasznos
¢s haszontalan tevékenységek megfigyelése alapjan), amit az oktatasi szintérben
¢észlel, ezek alapjan mérlegel, dont, cselekszik az alkalmazott modszertant illetden.
Lévén, hogy az ember egy dinamikus, 6nmagat szervezd és szabalyozo multistabil
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,rendszer”, ezért fontos, hogy a tanité és tanitott részérdl is legyen meg az az
elhatarozas, hogy nem akar az oktatasi folyamat nyujtotta élmények nélkiil élni, de
ezt csakis az eldbbiekben leirtak valthatjak ki.

Ne feled;jiik, hogy a kiilonb6z6 geometriai feladatok elvégzéséhez és geometriai
problémak megoldasdhoz algoritmus(ok)ra van sziikség. Ezek segitségével lehet
,,kOrbendni” az adott geometriai feladatot/problémat. Az algoritmus tulajdonképpen
miuveletek sorozata, amelyek az abrazold geometridban alapvetden Hilbert (1899)
axiomarendszerén alapulnak. Tovabba a miszaki életben (is) eldszeretettel
alkalmazunk jeleket, jelképeket, melyek célja egyrészt a minél egyszeriibb
abrazolasmaod, masrészt pedig a minél nagyobb informacidsiiriség. A jelek, jelképek
ismerete és helyes hasznalata a miiszaki kommunikdacio rajzi csatorndjanak lényegi
eleme. A miiszaki rajzok készitésénél az egyes elemek, részegységek, feliiletek,
anyagok, méretek, tulajdonsagok, stb. dbrazolasakor haszndlunk jeleket, jelképeket.
Azonban ez az abrazolasbeli egyszerisités nem mehet az egyértelmiiség rovasara
(Téth et al., 2018).

A tanitottak figyelme nem lankad, ha a tandra lendiiletes, meghatarozott pontjain
vizudlis vagy zenei betétekkel, stb. tamogatott. Ezek segitenek a témaval valo
emocionalis azonosulasban, a tanorai aktivitasban és késébb a tanultak felidézésében
(Benedek, 2013). A diszciplindk kozotti kapcsolatot keresve példaul egy rulettak
(Weisstein, 1995) alapjan megvaldsitott tanc-koreografia is szemléletes vagy éppen
régi gyerekmondokak, szojatékok is kapcsolédnak a geometridhoz, példaul amikor
megkérdezik a kis makkot, hogy mi lesz, ha felnd és a valasza, hogy ,,Geometry”
(gee, ’'m a tree). A zene pedig kdzvetlen hang az emberekhez. Mar az 6kori gorogok
koréaban is kdzponti szerepet toltott be, gondoljunk csak a mar emlitett quadriviumra.
A zene megmunkalo hatdsa a tanitds folyamdn leginkabb figyelemfelhivo,
magyardzo. A zene, mint oktatdsi ,segédeszkoz” segiti a mediaciot, bizonyos
informécioknak az értelmi képességnek megfelelé kognitiv szintre torténd
leforditasat, vagyis segit egy tananyagrészt érthetdve tenni.

A ,zenei” ¢élményekhez kapcsoldddan az aldbbiakban olvashatd néhany
kiprobalt és hasznosnak itélt ,,tanitoi triikk”, amelyeket egyetemi oktatoként mar jo
néhany éve alkalmazok egy-egy kisebb létszamu gépészmérndk hallgatdi csoport
esetén (nem kényszeritve Oket az elfogadasra, sokkal inkabb a gondolatébresztés és
a helyes irany megmutatasa a cél a komolysag és a humor szimbidziséban):

- megzenésitett versekbdl egy-egy részlet

- filmzenék részletei

- kérések, feladatok elvégzésére torténd buzditasokhoz zenés mesefilmekbol

egy-egy részlet

Az egyetemi fiatalok korében hasznosnak ¢€s sikeresnek bizonyult, hogy ,,ujra”
népszeriivé teszem azokat a mesefilmeket, amelyeket kordbban csak megnéztek, de
még nem elemezhettek ,,miiszaki mérnoki” szemmel, nem vontak le beldle
tanulsdgot. Példanak okaért a Mickey mouse mesefilmbdl (a tizenhetedik rész
geometriai mondanivaloja a feliilnézettel kapcsolatosan) szoktam egy-egy rovid
részletet vetiteni €s ravezetni Oket a mondanivalojara. Az ezekhez kapcsolodo
abrazolo geometriai informaciokat mas tantargyak keretében is felidézik. Ebben az
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Internet ,kitind” partner, hiszen a legtobb zenei tartalom, kép- és hanganyag
hozzaférhet6. A technikai fejlodés dinamikus valtozasa tehat adottsdg. A fejlett
technologidk hasznalatat mar korabban is szorgalmaztak a tanulasi haldzatok
tamogatasara. Es az is korvonalazédott, hogy egy jo oktatasi rendszernek harmas
célja van (Illich, 1972):

- egyrészt mindenkinek, aki tanulni akar, hozzaférést kell biztositani a

rendelkezésre allo forrasokhoz (€lete soran barmikor),

- masrészt felhatalmazza mindazokat, akik meg akarjdk osztani tudasukat,

hogy megtalaljak azokat, akik tanulni akarnak toliik,

- harmadrészt pedig lehetéséget ad mindazoknak, akik egy kérdéskort a

nyilvanossag elé akarnak tarni, hogy megismertethessék azt.

A fentiek értelmében a mddszertani innovacié folyamata az oktatdsban is az
inspirécio, vizio, vizsgalat/elemzés, kreativitas, kifejlesztés, csapatmunka, eredmény
(siker) részfolyamatokkal jellemezhetd. Az az igazi innovacio, amikor a tanitoi és
tanitotti élmény egyiittesen van jelen. A leleményesség mind a tanitd, mind pedig a
tanitott legfobb sajatossadga. Egy-egy modszert kétségkiviil az elényei sarkallnak
alkalmazasra, de nem hagyhatjuk figyelmen kiviil a hatranyokat sem. A tanitésra és
tanuldsra egyarant érzékeny, kozds normarendszerrel bird €s egymadssal tartos
interakcidban 1évé fantdziadus egyének esetén az alkalmazott modszerek
hatasrendszere determinalt. A kozépszinten Erettségizett fiatal felndttek esetében
keriilend6 még az informacids entropia, a jelentés nélkiili felesleg, azonban az emelt
szinten €rettségizettek tobbsége kihivasnak értékeli és megkiizd vele.

Kétségkiviil sokat alakult a mddszertani repertoar, sok elem azonban nem Uj,
inkabb csak nem volt elterjedt. Az egyes mddszerek valdjaban kiegészitik egymast.
Es egy folyamatban az 4llandésagot éppen a valtozatossaggal tudjuk elérni, hiszen a
megel6zé elem mindig ,,hangolja” az 6t kovetd elemet: a tanitads folyamataban a
megel6zd tandra mindig a kdvetkez6 tandrara hangol, hogy a fiatalok varakozassal
¢s vagyakozassal tekinthessenek a jovObe. Lévén, hogy a tanulds komplex folyamat,
ezért a tanulasi tevékenységet — elsdsorban a formalis tanuldst — a tér-ido, az
interaktivitas mértéke, a mobilitds lehetdsége és a kapcsolati halo alapvetéen
befolyasoljak. Csak olyan célok elérése lehetséges, amihez megteremtettiik az
alapokat. Esetiinkben ez megfeleltethetd az érdekldédés felkeltésének (maga a
rahangolodas), hogy a geometria vilaga csodalatos.

Eldre bocsatva a kovetkezd fejezet egyik mondanivalodjat, azok a modszerek
hatékonyabbak, amelyek nem csupan egy-egy oktatasi id6szak végére tervezik a
mindsitést, hanem az adott oktatdsi id6szak teljes tartamaban lehetdséget adnak az
értékelésre. Ez utobbi ,.észrevétleniil”, vagyis distressz nélkiil tudja mérni a
teljesitményt, sokkal inkdbb az eustressz van jelen a feladatvégzések ¢és
problémamegoldasok soran, ami hatékonysagnovelé. Es még tovabb folytatva a
gondolatot, az is lehetdvé valik, hogy bizonyos tanuldsi nehézségekkel kiizdd
fiatalok is bekapcsolddjanak a tandra folyamataba és még ha lassabban is, de
fejlédésiik biztositott egy kozosségi kotelékben. Vagyis ilyen modon fejlodhet a
kreativitas is, hiszen a kisgyermekkorban a sirassal kivivott figyelmet (Ranschburg,
2009) kellene tovabb fenntartani az ¢élet sordn. Lévén, hogy az embereknek
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sziikségiik van a figyelemre, a meghallgatasra, a kommunikaciora. De megjelenik az
a gondolat is, hogy az iskola megoli a kreativitast... (Robinson, 2007).

A tanitas—tanulds folyamatanak hatékony térbeli és idObeli menedzseléséhez a
kivételes képességekkel bird tanitottakat pedig a képességeikhez igazododan kell
iranyitani a tanulas folyamatdban. A Renzulli-féle modell azonositja a tehetség-
Osszetevoket, nevezetesen az atlag feletti altalanos képességeket (tgymint elvont
gondolkodas, nyelvi képességek, j6 memoria), az atlagot meghaladd specialis
képességeket (nyelvi, zenei, matematikai-logikai, vizudlis-téri, testi-mozgasos,
szocialis-interperszonalis, intraperszonalis), a kreativitast (eredetiség, rugalmassag)
¢és nem utolso sorban a feladat iranti elkotelezettséget (érdeklddés, kitartas). Ahhoz
azonban, hogy valaki géniusz legyen, 01j vildgot kell teremteni. Az adottsagok valora
valtasdhoz energia kell és kiilsé tényezoktdl (csalad, iskola, kortars csoportok,
tarsadalom) is fiigg. Tehat az, hogy valaki tehetséges, jelenti azt, hogy benne sokkal
tobb lehetdség rejlik, egy igazi reménység, egy igéret. A talentum pedig, amikor
valaki képes valora valtani a tehetséget. Vagyis a tehetség az adottsdg (amilyen
géneket orokliink), a tobbi fiigg a masik négy faktortdl. Ilyen mdédon a szellemi
képességek modellje tulajdonképpen 2x4 faktoros Un. talentum-modell (/. abra).

1. abra: Talentum-modell

; SPECIALIS
CSALAD MENTALIS ISKOLA
ADOTTSAG

ALTALANOS )
ERTELMI g@ KREATIVITASI

ADOTTSAG ADOTTSAG

KORTARS MOTIVACIOS
CSOPORTOK ADOTTSAG TARSADALOM

Forras: Czeizel (2012) nyoman

Kontrasztként megjelenik azonban az is, hogy a természettudomany pedig azt
diktalja nekiink, hogy atlagosnak lenni j6 (nem j6 a magas vérnyomads, mert...; nem
JO az alacsony vérnyomas, mert...; nem jo a magas vércukorszint, mert...; nem j6 az
alacsony vércukorszint, mert...), egyetlen egy kivétel van, az okossag. Itt fontos
megjegyezni azonban, hogy nem a nagyon okos emberek viszik elére az
emberiséget, hanem a kreativ géniuszok, akiknek masképp jar az esze, masképpen
gondolkodnak (Getzels—Jackson, 1962; Czeizel, 2012). E témaval kapcsolatosan
érdemes még megismerni Gardner tObbszords intelligencia elméletét is.
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4. ,,Rajztabla” — mint kozosségi tevékenység

Miel6tt egy példa (egy ,,rajztabla”) érzékeltetné a kivancsisag, a fantdzia, az alkotasi
vagy ¢€s a belefeledkezés erejét, parhuzamként emlithetd Madach Imre (1823—1864)
Az ember tragédidja c. mivében az egyik utopisztikus szinben, a Tizenkettedik
szinben (Falanszter udvara) megelevenedd jelenet. , AZ AGGASTYAN: Rendetleniil
hagyad el miihelyed. MICHELANGELO: Igen, mert mindig széklabat csindltam, Es
azt is a leghitvanyabb alakra. Soka konyorgtem, hagyjak modositnom, Engedjék,
hogy véssek ra holmi diszt, Nem engedék. Kivantam valtozasul A szék tamlajat,
mindent hasztalan. Megoriiléshez voltam mar kozel, S otthagytam a kint, ott a
miihelyet.” E jelenet olyan tandranak tekinthetd, ahol a legtehetségesebbeket is arra
kényszeritik, hogy egy eldre meghatdrozott munkat végezzenek: Michelangelo-nak
egyforma széklabakat kell faragnia (Madach, 1862).

Egy ilyen tipusii tanoran az egyéniség igen szofisztikdlt modon torténd
akaratlagos elnyomasa figyelhetd meg és vele egyiitt a kreativitas, a szellemi
frissesség is hattérbe szorul. A természetes kivancsisadg megdrzésének fontossaga
pedig elvitathatatlan. A gépies feladatok a mar emlitett fantazia és alkotasi vagy ellen
dolgoznak, amiket pedig a miiszaki €let nélkiilozni aligha tud. A technikai haladés,
avagy a miiszaki haladés és a kivancsisag, fantdzia, kreativitas elvalaszthatatlanok
egymastol.

Az iskolaban (példanak okaért az egyetemen) egy-egy abrazold geometria tandra
legyen intellektualis tira, amely Ugy kezddédik, hogy ,, Jojjetek én hozzam...” (Maté
11,28), mert geometria nélkiil az élet értelmetlen. Az énnyomaték, az én
egyediségének kimunkaldsa fokozatosan torténhet, oktatasi hétrdl oktatasi hétre.

Az érdemi munka a 0. 6svényen kezdddik: bevezetés, tudomanytorténeti
kalauzolas. A fokozatossag elve szerint ezeket kovethetik az axiomak, elvek,
szabalyok, mddszerek algoritmizalasa €s azok begyakorlasa, egyszerii €s Osszetett
geometriai feladatok elvégzése, majd egyszerii és bonyolult problémak megoldasa
¢€s egy ,rajztabla” elkészitése. A rajzolas ugyanis egy onkifejezési modszer. A kézi
rajznak pedig lelke van, tiikrozi a személyiséget.

Az egyetemi hallgatoi 1ét életkora a befogadoképesség szempontjabdl éppen
csucsidészak vagy azza tehetd oktatdi mentordlassal, tutoralassal. Habar e
csucsiddszakon beliil rovidebb volgyiddszakok is eldfordulnak, azonban ezek nem
meghatdrozéak az eredményesség szempontjabol, ezért e koézlemény nem
foglalkozik a hatasdval. A Comenius-1 modellt kovetve, nyaron nincs iskola és egy
tanora 45 perc. Ezt ugyan az egyetemi foglalkozasok feliilirjak a tandrak
megkettdzésével, de oktatoként 45 perc eltelte utan észrevétleniil beiktathatd egy
rovid eltereld elbeszélés vagy az el6zd fejezetben emlitett ,,zenei” triikkkok is
bevetheték. A hallgaték tulajdonképpen egymads jatszotarsai, akik kooperacio
alkalmaval kisebb tanitotti csoportokban kdzos vagy egyéni célért dolgoznak. Ezt
oly modon érhetik el, hogy mindenki kiilon-kiilon megosztja a tobbi részvevidvel a
sajat tudasat, ugyanis mindenki dolgozik a sajat részén, majd Osszeillesztik és
harmonizaljak a kozds dokumentumot. Igy jon 1étre a végeredmény. Mig
kollaboraciorol akkor besz€liink, ha a részvevok egyiitt dolgoznak, egymas otleteibdl
inspiralodnak egy kozos jovOkép vagy cél érdekében (Kertesz, 2015),
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tulajdonképpen az egyiittmiikodés magasabb szintje. Az alabbiakban bemutatott
»rajztabla” elkészités soran a kis tanuldcsoportok célja minden esetben az, hogy
teljesitsék a feladatot, megoldjak a problémat és ezt a csoport tagjai csakis kozos
munkaval (Kertesz, 2015) érhetik el. A tanitottak aktivitdsanak elemzésével pedig a
tanitok értékelhetik, atgondolhatjak pedagogiai gyakorlatukat, reflektalhatnak arra.
Ebben a ciklusismétlodési (észlel, mérlegel, eldont, cselekszik) mechanizmus
alkalmazasa lehet segitség.

A projektmodszerként is alkalmazhato ,,RAJZTABLA”-készités az aldbbi
mozzanatokkal jellemezhet6:

Kozponti témdja a geometria (rajzok) kommunikacios ereje.

Inspiracioként Fekete Istvan (1900—-1970) Tiiskevar c. mlivének egy részlete
szolgélt, ugyanis az abrazold geometria targy miivek tanulmanyozasa nem
feltétleniil nyligozi le a fiatal felndtteket az egyetemi tanulményaik sorédn:
A felégés tehat ovatossa és elokelové szabalyozta Tutajosunk mozdulatait,
ami ra is fért kajla egyéniségére. Gyula reményteleniil gondolt a napra,
amelynek a jelek szerint ebben a szobaban kell eltelnie, legaldabbis délutanig,
mert Nancsi néni ugy hatarozott, hogy: ,,Majd alkonyattal sétdlgathatsz
kicsit az udvaron.” ... Mit lehet itt csinalni? — nézett koriil az égett ifju, és
megakadt a szeme a zomok, tej iiveges szekrényen ... Tutajosunk azonnal
latta, hogy még a leégésben is van valami jo, mert az olajozott rabsag nélkiil
talan eszébe sem jutott volna a szekrényt kinyitni. A felsé polcon konyvek
voltak, de kiilalakjuk nem igért semmi jot, és Tutajosnak ilyesmiben
csalhatatlan szimatja volt, Taldlomra kiemelt egy konyvet: “Abrdzolé
geometria”... Gyula azomnal visszatette a konyvet, tisztelettel bar, de
tetovazas nélkiil. ” (Fekete, 1957)

A kidolgozas 0. lépéseként gondolatébresztd, otletgeneralo kérdéseket
fogalmaz meg a tanitd a tanitottak felé: Mivel foglalkozik a geometria?
Miért sziikségesek (sziikségesek?) a rajzok? Melyek lehetnek a
kommunikéacié formai? Hogyan lehet rajzokkal kommunikalni? Milyen
tantargyakhoz kapcsolodik a téma? Melyek a kapcsolodasi pontok? Kézi
rajzolas vs. géppel rajzolas?

Az Osszetett cél megfogalmazasa:

egyéb tudomanyteriileti ismeretek, tudomany- és technikatorténet (el6dok és
tudésok) boviilése, kapcsolat a hét szabad miivészet kdzott

szovegeértés, lényegkiemelés

feladat/problémacentrikus logikus gondolkodas kialakulésa, fejlodése
divergens gondolkodasmad (kreativitas) fejlodése

kezdeményezoképesség fejlddése, kommunikacids készség és vitakészseg
fejlodése (vitakultara kialakulésa)

monotoniatlirés erdsodése algoritmusok gyakorldsa altal

absztrakcios és asszociacios készség fejlodése

kritikus gondolkodas eldtérbe helyezése, kockazatértékelés

digitalis kompetencidk (az Internet kozvetitette tartalmak magabiztos,
kritikus és etikus hasznalata) megerdsodése
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- 1ddbeosztas, fegyelmezettség iranti aladzat megjelenése

- Onallésag, szocializacid (tarsas tolerancia), egyiittmiikodés és feleldsség
iranti igény

- esztétikai igény kialakuldsa

- szabatos szakmai nyelv- és jelhasznalat

- tanitotti és tanitdi élménytobblet

- Kiscsoportok (3—4 10) kialakulasa/kialakitasa (a megadott és/vagy valasztott
téma feldolgozéasara onalldan szervezddnek a (kis)csoportok), avagy inkabb
egy kozos oktatasi szintérben egymads jatszotarsai, akik belefeledkeznek a
feladatokba, problémékba és kdzben észrevétlentil alkotnak.

- Projekt jellegének meghatarozasa:

- folyamatorientalt: A kiscsoportok feladata egy-egy résztémaban, hogy a
lehetd legtobb Osszefiiggést és a kapcsolodasi pontokat is felfedjék.

- multidiszciplinaris: A megadott téma feldolgozasa alapvetdéen a
tananyaghoz kapcsoldddan torténik, de az egyéb tantargyi kapcsolodasokkal
tantargykozi (diszciplindkon ativeld) jelleget is olt.

- szintetizdlo: A szemeszter sordn megszerzett tudas rendszerezése a
tanorakon eldzetesen készitett sajat rajzok felhasznalasa altal.

- A kidolgozéds idétartamat tekintve idedlis nyolc tandra idOtartam a
szemeszter végeén.

- Az elvart  produktum egy ,interaktiv  digitdlis  rajztabla”
(poszter/képeslap/tabld formajaban) elkészitése, tovabba egy rovid (6-8
feladatos/kérdéses) kviz és/vagy szabaduldoszoba Osszedllitdsa. Vagyis
szisztematikusan bemutatni, hogy a szemléletesség hogyan érhetd el
hardverekkel és szoftverekkel timogatott rajzolas esetén.

- Erdemdus értékelés:

- a tanitottak teljesitményének értékelése (produktum értékelésének
szempontjai — Osszhatds + tevékenység elemek/munkafolyamatok
értekelése, sajat oOtletek megjelenitése, munkavégzés Onallosaga,
eszkoz/technika, logikus felépités), amelynek része az oOnértékelés, a
tanitotti értékelés, illetve a tanitoi értékelés

- tanulési folyamat ellendrzése

Az [. tablazat megnevezi az egyes tevékenységeket (gondolkodasi folyamatok,
gyakorlati tevékenységek), valamint a tevékenységek iddigényét és egymasba
fonddasat, egymasutanisdgat/egyidejiiségét. Mig a 2. dbra az Gsszekapcsolhato
diszciplindk/tantargyak/miiveltségi teriiletek azonositasat szemlélteti.

A nem hierarchiaban térténd gondolkodas a ,,rajztabla” elkészitésekor kiilondsen
értékesnek bizonyult, mégpedig a tanitottak kozotti, illetve a tanitd és tanitottak
kozotti kooperacion tilmenden a kollaboracid igénye és a miikodtetésre valo
képesség formdjdban megnyilvanulva. Tehat a sokat hangoztatott tanitotti élmény
mellett megjelent a tanitoi élmény is.
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1. tablazat: Gantt diagram a munkafazisokkal

iddegység/
tevékenység

1 tanéra

1 tanéra | 1 tanéra

1 tanéra

2 tandra

1 tanéra 1 tanéra

feladat atbeszélése

(koncepcionalas),
eszmecsere, munkavégzes
menetének megtervezése

LS

el6készito fazis
(adatgytjtés, informéalodas,
toprengés stb.)

Yoo

Otletborze,
oOtletselejtezddés

LSS

forrasok, eszk6zok
meghatdrozésa

Yo o4

munkamodszerek, technikak
megvalasztasa

Yo o4

egyéni munka

L

LS LS

csoportos tevékenység,
egyiitt gondolkodas

Yo o4

produktum véglegesitése
csoportban (fogalmak,
illusztraciok elrendezése)

Yo o4

(koztes) értékelés

FLS

o4

Forras: A szerz6 sajat szerkesztése.

2. dbra: ,RAJZTABLA” — avagy a geometria kommunikicios ereje (interaktiv
digitalis rajztabla, diszciplinak kapcsolati haléja)

MATEMATIKA NYELVTAN
(szamtan — meértan (kommunikécio, rajzi TUDOMANY-
viszonya, informacick csatorna, matematikai TORTENET
rajzi megjelenitése, nyelv régen és ma, (erdekessegek. eloddk,
rendszerezese, elvek, szdvegtomdrites, sziveg matematikusok,
modszerek, atfogalmazasa adott tudosok,
sik/térgeometriai szempont szerint, miivészek)
szerkesztések) fogalmak alkotasa)
IDEGEN NYELV ZENE
(o RAJZOK (oo o
szakkifejezések, (GEOMETRIA) egyliites élmény
szakmai nyelvezet) megteremtése)
VIZUALIS
KULTURA
(absztrakeio, e
asszoci4cid, vizualis TUDOMANY ES A rl"‘f“f:’ :ZEEJ?I'EK
kommunikacio, TECHNIKA . .
. . . L . . . (mesek, versek,
celszeniség, esztétikai (fizika — természeti . P
tok 6rvé elensézek ismeretterjesztd irasok,
Szempontok ervenyre Jelensegen, festészeti abrazolas,
juttatdsa alapvetd gépészet — gépek, PR
R S L inspircio, irék, koltdk,
térabrazolasi médok, épitészet — épiiletek) .
e festik)
digitalis abrazolas,
vizualis reklamok
elemzése)

Forrés: A szerz0 sajat szerkesztése.

A célkitlizésként megfogalmazott kérdés megvalaszolasdhoz hozzatartozik az is,
hogy a tanitds—tanulds folyamatdban harmas egységként un. Triplum modellként
értelmezhetd a tanitd—tananyag—tanitott viszonya. Ennek a kapcsolatnak pedig
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kozvetlennek és dinamikusnak kell lennie, végsd soron a tanitd €s a tanitott kozos
munk3dja a tananyag feldolgozasaban nyilvanul meg. Tapasztalataim szerint egy-egy
tanora akkor lesz ,,élménypoggyasz”, ha a lelkesitésre koncentrald6 modszerek és
modern technikai eszk6zok koziil azokat véalasztjuk, amelyek oly mdédon szolgélnak
addicionalis ¢élményforrasként, hogy tanitott és tanitdé is belefeledkezik a sajat
tevékenységébe, vagyis a tanitotti és a tanitdoi ¢élmény egyarant meghataroz6. A
Triplum modell e szempontokkal kiegésziilve pedig 6tos egységként un. Quintuplum
modellként foglalhat6 rendszerbe (3. dbra).

Itt megjegyzendd azonban, hogy az ,€lményalapusag” a jelenlegi, de még
inkdbb a jovObeni oktatasnak is mozgatdrugoja, amely kihivasokkal szembesit.
Mégpedig, hogy az intuitiv elképzelések racionalis kidolgozasa minden diszciplina,
minden tantdrgy vonatkozasaban elvart olyan modon, hogy gondolkodas
tekintetében az asszimildcio és az akkomodacio is tetten érhetd legyen.

3. dbra: Médszertani kihivas — Triplum és Quintuplum modell
QUINTUPLUM

TANITOTTI

" TANITOI -

/ ELMENY
TANITOTT
TANITO

TANANYAG

TRIPLUM

Forrés: A szerz0 sajat szerkesztése.

5. Osszegzés

E rovid kis szemle megirasa el6tt egy posztgradudlis képzés keretében volt alkalmam
tanulmanyozni a nevelés fogalmi rendszerét, illetve a nevelés szintereit és a nevelési
tartomanyokat, valamint a didaktikai alapelveket. Ezt kovette a valogatott
(szak)irodalmak azon moddszertani mondanivaldjanak kiemelése, amelyek az
abrazold geometria vildgaban torténd tanitdéi és tanitotti kiteljesedéshez
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mindenképpen sziikségesek és alkalmazandok. Az abrazold geometria tipikusan az
a tantargy, amely egyszerre csiszolja a fegyelmezett gondolkodas szeleteit és
tdmaszkodik is azokra.

A szakirodalmi informaciok kiegésziiltek a személyes impresszidim alapjan
formalodott véleményemmel, nevezetesen, hogy a kornyezet, illetve egy adott
kornyezet miként befolyasolja a tanitotti viselkedést/aktivitast — kiilonds hangsulyt
helyezve a (miszaki) kommunikéciora (rajzi csatorna), a kooperaciora ¢&s
kollaboraciora, a tiirelmes parbeszédre, a pszichés komfortérzetre, valamint az
Onszabalyozasi képességre. A technikai fejlédés dinamikus valtozasainak kozegében
meg kell tanulnunk egymassal, egymastol tanulni. Ennek szolgélataba allithatd egy
interaktiv digitalis rajztabla k6zos elkészitése, amely dekonvolucios alkalmazassal
O0tvozi a hagyomanyos ¢€s a modern modszertani elemeket, technikakat a
konvertalhatdé tudds megszilarditdsdhoz. A konvertdlhaté tudds bizonyitéka — a
raismerést és megismerést magunk mogott hagyva — a kivancsisag ihlette alkotas. A
konvertalhaté tudashoz vezetd Osvényen a tanitdi és tanitotti élmény egyiittes
jelenlétét pedig azok a modszerek garantaljak, amelyek irredlisan racionalisak. Az
elégséges alap elve mentén a tanitd—tananyag—tanitott kapcsolatat a Triplum modell
jellemzi, amely a tanitoi és tanitotti élményekkel kiegészitve Quintuplum modellé
fejleszthetd. Es egy ilyen modellben mindennek meg kell, hogy legyen a maga oka,
de a ,kekszes doboz” mintajara Osszeallitandd moddszertanos doboz elemeinek
kivalasztasakor mindvégig szem el6tt kell tartanunk Széchenyi Istvan (1791-1860)
intelmeit: ,, Menj eldre, s torj utat, hol eddig meég osveny sem volt.”

Irodalomjegyzék

Adesope, O. O., Rud, A. G. (2019): Maximizing the affordances of contemporary technologies in
education — Promises and Possibilities. Springer Nature, pp. 1-16

Apéczai Cs. J. (1653): Magyar Encyclopedia. Otidik rész: ,,A mennyiségek megmérésérél”
(geometria). Ex Officina Joannis a Waesberge, Ultrajecti (Utrecht), 487 p.

Arnheim, R. (1969): Visual thinking. University of California Press, Berkeley - Los Angeles -
London, 345 p.

Bagdy E. (2011): Hivatasszemélyiség. <https://www.youtube.com/watch?v=TCmIkS8WN_8>
(2021.03.14.)

Benedek A. (szerk.) (2013): Digitdlis pedagdgia. Typotex Kiado, Budapest, 312 p.

Beregszaszi P. (1822): A rajzolas tudomannyanak kezdete. Debreczenbenn nyomtatott Toth Ferentz
altal, 116 p. <http://real-r.mtak.hu/874/1/000911028.pdf> (2021.09.09.)

Czeizel E. (2012): Tehetség — Talentum. <https://www.youtube.com/watch?v=QqNuGZvpizg>
(2021.03.14.)

Ellul, J. (1964): The technological society. Vintage Books, New York, 449 p.

Fekete 1. (1957): Tiiskevar. Mora Ferenc Konyvkiado, Budapest, 345 p.

Friml A. (1913): Az 1777-iki Ratio Educationis. Kath. K6zépiskolai Tanaregyesiilet, Budapest, 271
p. <http://mek.oszk.hu/06500/06559/06559.pdf> (2021.09.09.)

Getzels, J. W., Jackson, P. W. (1962): Creativity and intelligence. Wiley, New York, 293 p.

Halasz G. (2021): A tanulas és tanitds mindsége és eredményessége az egyetemeken. Magyar
Tudomany 182/11, pp- 1477-1487 <https://mersz.hu/hivatkozas/matud
202111 f67887#matud202111 f67887> (2021.12.09.)

Hilbert, D. (1899): The Foundation of Geometry (Grundlagen der Geometrie). Teubner, Leipzig, 287

p.
Ilich, 1. (1972): Deschooling society. Harper & Row, United States, 116 p.


https://www.youtube.com/watch?v=QqNuGZvpizg

Udvizlet az dbrazolé geometria vilagabol e 143

Ivins, W. M. (1946): Art and geometry. Harvard Press, Cambridge, 135 p.

Karoli G. (ford.) (2001): Szent Biblia — Ujszévetség. Maté evangéliuma.

Kertesz J. (2015): Kollaboracio vs. kooperacio. <https://medium.com/@juditkertesz/kollaboracio-vs-
kooperacio-4ee2252¢01b2> (2021.03.14.)

Kovi L. (1871): Utmutatds a természet utin valo rajzoldsban. (Tavlat- s arnytan.), Pest

Kovi 1. (1871): Dereékszogii vetiilettan leendé meérndkok, épitészek, gépészek, banydszok s erdészek,
nemkiilonben rajzbani miitkedvel6k maganoktatasara. Pest

Kovi 1. (1875): Abrdzolé mértan (126, a szévegbe nyomott idommal). Budapest

Madach 1. (1862): Az ember tragédiaja. XII. szin: Falanszter. Kisfaludy-Téarsasag, Pest, 218 p.
<https://mek.0szk.hu/00900/00914/html/madach12.htm> (2021.03.14.)

Maszék H. (1873): Utmutaté az elemi rajztanitisban. Magyar Kiralyi Tud. Egyetemi Nyomda, Buda,
76 p.

Molnar Gy. (2021a): Az IKT szerepe a felsdoktatds megujitasaban. Magyar Tudomany, 2021/11
<https://mersz.hu/hivatkozas/matud202111 f67888#matud202111 {67888>(2021.12.09.)
Molnar Gy. (2021b): Hogyan tovabb digitalis oktatas — kihivasok és lehetdségek tapasztalatai a Covid
¢és a Posztcovid idészakokban. In: Buda, A; Kiss, E (szerk.), Interdiszciplinaris pedagogia a

bizonytalansag kordaban., Debrecen, p. 44

Postman, N. (1992): Technopoly: The surrender of culture to technology. Vintage Books, New York,
222 p.

Ranschburg J. (2009): Vegytik-e fol a gyereket? Nyitott Akadémia
<https://www.youtube.com/watch?v=aAMis5NOdG4> (2021.09.09.)

Robinson, K. (2007): Do schools kill the creativity? TED Ideas Worth Spreading lecture.
<https://www.youtube.com/watch?v=iGICES5wbtY> (megtekintés: 2021.09.09.)

Rogers, C. R. (20006): Valakivé valni. Edge 2000 Kiado, Budapest, 518 p.

Sarvari P. (1804): A rajzolas mesterségének kezdete. A rajzolasbann gydnyorkodd tanuld ifjak és
gyermekek  kedvéért.  Debreczenbenn  nyomtatta  Csathy  Gyodrgy, 199  p.
<https://books.google.hu/> (2021.09.09.)

T6th P., Simonics I., Manojlovic, H., Duchon J.(szerk.) (2018): Uj kihivisok és pedagigiai
innovaciok a szakképzésben és a felsGoktatisban. Obudai Egyetem Trefort Agoston
Mérndkpedagogiai Kozpont, Budapest, 736 p. (pp. 164—185)

Weisstein, E. (1995): Wolfram MathWorld (built with Mathematica Technology, the site is updated
daily). Wolfram Research <https://mathworld.wolfram.com/topics/Roulettes.html>
(2021.09.09.)

2011. évi CCIV. torvény a nemzeti felsdoktatasrol
<https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=al100204.tv> (2021.09.09.)


https://m2.mtmt.hu/gui2/?mode=browse&params=publication;32350611
https://m2.mtmt.hu/gui2/?mode=browse&params=publication;32350611




Jelenkori tarsadalmi és gazdasagi folyamatok, (2022) XVII. évfolyam, 1-2. szam, pp. 145 — 152.

KOLLABORATIV ROBOTOK IPARI ALKALMAZASA -
ATTEKINTES

Koczi David — Sarosi Jozsef

Absztrakt: Az emberek és a robotok kozotti egyiittmiikddésre mar az elsé ipari robotkarok
megjelenése ota igény jelentkezik. Ennek az egyiittmiikodésnek szdmos fizikai, jogszabalyi, illetve
szabvanyi feltétele van. Ebben a cikkben bemutatasra keriil milyen aranyban hasznaljék az iparban az
egylittmiik6dd robotkarokat, tovabba leirja milyen formadi léteznek az ilyen jellegi ember-gép
kapcsolatnak. Megvizsgalja, hogy mely szabalyozdsoknak kell megfelelnie a kollaborativ robot
biztonsagos és szabvanyos tervezése és lizemeltetése esetén, alapul véve az “ISO/TS 15066 Robotok
és robotszerkezetek. Kollaborativ robotok™ technikai specifikaciot. Ezt kovetden alkalmazasi
példakon keresztiil keriilnek bemutatasra kiilonbozé megoldasok, esettanulmanyok. Végezetiil
értékelésre keriil milyen lehetséges irdnyok mutatkoznak az ember-robot egyiittmiikodés soran,
figyelembevéve az atalakuldban 1év6 ,,2006/42/EK” Gépdirektivat.

Abstract: There is a demand to collaborate between the human and robot, from the appearance of the
first industrial robots. This collaboration has a lot of physical, legal, and standards aspects. This paper
describes the proportion of collaborative robotic arms used in the industry, moreover it presents the
forms of this type of human-machine relationship. Examination of the regulations to be followed is
presented for the safe, standard design and operation of a collaborative robot, based on “ISO / TS
15066 Robots and Robotics. Collaborative robots." technical specification. After that, various
solutions and case studies are presented through application examples. Finally, the possible directions
for human-robot collaboration will be assessed, taking into account the evolving "Machinery
Directive - 2006/42/EC".

Kulesszavak: Kollaborativ robotika, Gépdirektiva, Robot biztonsaga, Ember-robot egyiittmiikodés

Keywords: Collaborative robots, Machinery Directive, Robot safety, Human-robot collaboration

1. Bevezetés

Kollaborativ robotok olyan robotok, amelyek képesek valamilyen szintli
egylittmiikddést megvalositani az emberrel (Akella et al., 1999). Ezen
egylttmiikodés legegyszeribb formdja lehet a biztonsdgos elhatarolas
megvaldsitasa, egészen odaig, hogy az ember és robot egyiitt, egy munkatérben
egyidejlileg kozosen munkat végez (Ajoudani et al., 2018). Ahogy az (1. abra) is
mutatja, egyre nagyobb igény mutatkozik a robotok alkalmazéasara a termelésben,
ezen beliil is szdmottevd szeletet hasitanak ki maguknak a kollaborativ robotok (IFR,
2021). Eldrejelzések szerint a mostani 4,8% helyett a kollaborativ robotok szama
novekedni fog az iparban és 2025-re az ipari robotok egyharmadat fedik majd le
(Kiss - Tiner, 2021).
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1. abra: Ipari és kollaborativ robot trendek
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Forras: IFR presentation, World Robotics, 2021

Az egyiittmiikddés szintjein ahogy a (2. abra) mutatja, a legalacsonyabb szint a
koegzisztencia, amikor a robot és az ember idében és térben elhatdrolodnak
egymastol. Kovetkezd szint a kooperacio, ami alatt olyan egylittmiikodés valosul
meg, amikor az ember és a robot munkatere kozos, de idében elhatarolodik a
munkavégzés. A legmagasabb szintli egylittmiikodés a kollaboracio, amikor is az
ember €s a robot sem térben, sem pedig idében nincsenek elhatarolva egymastol
(MMK,2022).
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2. abra: Ember-robot kollaboracié szintjei

Kollaboracid

Kooperacid

Forras: Vysicky et al., 2016

A biztonsagos egylittmiikddés modszerei pedig lehetnek a (3. dbran) lathato
felosztas szerint, ,,Figyelmeztetés”, ,,Stop”; ,,Esemény ellenérzés”, valamint ,,Palya
modositas” (Vysicky et al., 2016).

3. abra: Ember-robot egyiittmiikodés modszerei

Forrés: Vysicky et al., 2016

Amikor egy kollaborativ robotos alkalmazas keriil vizsgalatra biztonsagi
szempontbol, akkor a teljes munkateret és a benne levd eszkozoket figyelembe kell
venni a kockazatértékelés soran, valamint azok felhasznalasi maodjait.

A kovetkezo fejezetekben részben bemutatasra keriil milyen eurdpai eléirasok
¢s szabvanyok vonatkoznak a robotrendszerek tervezdire, lizemeltetdire, valamint
hogy egy kollaborativ robotos alkalmazas megfeleldségértékelési szempontbol mitdl
kiilonleges és mitdl nem.

Kovetkezokben megvizsgalasra keriil milyen ,,A”, ,B”, ¢és ,,C” tipusu
szabvanyok lehetnek relevansak egy kollaborativ robotos alkalmazasban. Kiemelve
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a megfeleloségértékelési eljarast az “ISO/TS 15066 Robotok ¢€s robotszerkezetek -
Kollaborativ robotok™ szabvanyon keresztiil, a kockézatértékeléstdl egészen az
egyedi technologiai megoldasokig.

2. Kollaborativ robotok biztonsagtechnikaja

Megfeleloségértékelési eljaras lefolytatdsanak fontosabb eldirasai Magyarorszagon
is az Eurdpai Unié iranymutatdsai a ,,2006/42/EK” Gépdirektivaban kertiltek
Osszefoglalasra, amely allatalanos eldirasokat fogalmaz meg az Eurdpaban
forgalomba hozott gépek és gépegylittesekkel szemben (Eurdpai Parlament, 2006).
Szabvanyok rétegzodését tekintve, a (4. abra) szerinti felosztds szemlélteti a
vonatkoz6 szabvanyok rétegzodését.

4. abra: Szabvanyok rétegzodése

ISO/TS 15066

MSZ EN 1SO 10218-1:2011
MSZ EN I1SO 10218-2:2011
MSZ EN 619:2002+A1:2011

MSZ EN ISO 11161:2007
MSZ EN ISO 13849-1:2016
MSZ EN I1SO 14118:2018
MSZ EN ISO 13850:2016
MSZ EN 1005-1:2002

MSZ EN I1SO 12100:2011

Forras: MSZ EN ISO 12100:2011 Gépek biztonsaga , 2011

Gépek esetében - igy robotokra vonatkozoan is - altalanos eldirdsokat és a
kockazatértékelés modjat az ,MSZ EN ISO 12100:2011 - Gépek biztonsdga. A
kialakitds altalanos elvei. Kockazatfelmérés ¢és kockazatcsokkentés (ISO
12100:2010)” hatarozza meg, amely az egyetlen ,,A” tipust szabvany.

Szabvanyok szintjén tovabb haladva léteznek a ,,B1” tipusu szabvanyok,
amelyek meghatarozott biztonsagi szempontokat vesznek figyelembe, mint példaul
a biztonsagi tavolsagok vagy a kornyezeti zaj. Vannak tovabba a ,,B2” tipusu
szabvanyok, amelyek biztonsadgi berendezések mikodésére vonatkoztathatdak.
Ebbdl az mutatkozik, hogy tobb ,,B” tipust relevans szabvany is megfeleltethetd
robotrendszerekre. Ezek kozil példaul az ,MSZ EN ISO 11161:2007 - Gépek
biztonsaga. Integralt gyartorendszerek. Alapkdvetelmények (ISO 11161:2007)”,
amely integralt gyartérendszerekre vonatkoznak. Tovabba a ,MSZ EN ISO



Kollaborativ robotok ipari alkalmazdsa - Attekintés ® 149

14118:2018 - Gépek biztonsaga. A varatlan inditds megeldzése (ISO 14118:2017)”,
amely a legtobb automata gyartérendszerre értendd. Azon ,.B” tipusti szabvanyok
koziil, amelyek csak bizonyos esetekben alkalmazhatok, mint példaul az ,MSZ EN
ISO 13855:2010 Gépek biztonsaga. Biztonsagi berendezések elrendezése a(z
emberi) testrészek kozelitési sebességének figyelembevételével (ISO 13855:2010)”
¢s az ,MSZ EN 1005-2:2003+A1:2009 - Gépek biztonsdga. Az ember fizikai
teljesitménye. 2. rész: A gépek és a géprészek kézi kiszolgalasa” vonatkoztathato
alkalmazas fliggéen kollaborativ robotcelldkra is. Fentieken feliil még szamos
szabvany alkalmazhato kollaborativ robotos megoldasokhoz.

A ,,C” tipusu szabvanyokat figyelembe véve azok mar specifikusak a robotokra.
Robotrendszerekre vonatkozd specialis ajanlasokat lehet benniik taldlni, melyek
kollaborativ robotcellakra is alkalmazhatdak. Ezek koziil a legfontosabbak a robotok
épitésére, a robotok {lizemeltetésére ¢és a kollaborativ robotok alkalmazasara
vonatkoz6 szabvanyok. Ezek az ,MSZ EN ISO 10218-1:2011 - Robotok és
robotszerkezetek. Ipari robotok biztonsagi kovetelményei. 1. rész: Robotok (ISO
10218-1:2011)”, amely a robotok gyartojara vonatkozik, valamint az ,,MSZ EN ISO
10218-2:2011 - Robotok ¢és robotszerkezetek. Ipari robotok biztonsagi
kovetelményei. 2. rész: Robotrendszerek és 0sszehangolasuk (ISO 10218-2:2011)”,
amely a robotok iizemeltetésére tartalmaz biztonsagi kdvetelményeket, tovabba a
,.ISO/TS 15066 Robotok és robot szerkezetek. Kollaborativ robotok”, ami kiilon
csak a kollaborativ robotok biztonsagos lizemeltetésével foglalkozik. A fentieken
felil még szamos ,,C” tipusi szabvany alkalmazhatd, amely mindig az adott
rendszernek megfelelden kell kivélasztani, ezek koziil példaként emlitve az ,MSZ
EN 619:2002+A1:2011- Folyamatos miikddésti anyagmozgatd berendezések és
rendszerek. Egységrakomanyok mechanikai mozgatoberendezéseinek biztonsagi és
elektromagneses  Osszeférhetdségi  kovetelményei’-t, kollaborativ  robotos
szallitoszalagrol torténd elszedés vagy rakodas esetén ez szintén ajanlott szabvany.

Kollaborativ  robotokra  vonatkozd6 egyedi  kitételek  koziil mas
robotrendszerekhez képest kiemelendd, hogy bizonyos szintli, szabalyozott,
alacsony energiaju érintkezés megengedett. Biztonsagi szempontbol két tipusat
kiilonboztetjiik meg az ember-robot érintkezésnek. Az elsé a ,Kvazi statikus
kontaktus”, a masodik tipusa pedig a ,,Tranziens kontaktus”. Kettd kozott az alapvetd
kiilonbség az, hogy az el6bbinél az iitkdzés kovetkeztében a robot képes
eltolni/ellokni az embert, még az utdbbinal pedig valamilyen szilard testhez szoritja
(Wen et al., 2019).

3. Kollaborativ robotok alkalmazasai

Alkalmazas szempontjabol, az ipari robotok és a kollaborativ robotok kdzott nincs
szamottevd kiilonbség, ugyanugy érvényesiill az a harmas alapelv, miszerint a
robotokat elsdsorban egyszerii, piszkos és veszélyes munkdra célszerii alkalmazni
(Koéczi - Sarosi, 2022). Ezek koziil az ugynevezett ,,pick&place” alkalmazasok
hasznalatakor érvényesiilnek legjobban a kollaborativ robotok adta lehetdségek,
miszerint nem sziikséges a gyartd egységet keritéssel védeni, elegendd lehet
fényfliggbny vagy teriiletszkenner alkalmazésa, igy kisebb értékes gyartoteriiletet
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foglal el a robotcella (Andersson et al., 2021). Kollaborativ robotok hasznalhatoak
nem tipikusan kollaborativ alkalmazasra is, mint példdul a hegesztés, amiben a
kollaborativ egyiittmiikodés a gyartds inditasanal jelentkezik foként. Ebben az
esetben a konnyl telepithetdség és betanithatdsdg teheti indokolttd alkalmazasat
(Jones et al., 2015). Hasznalhatoak egyszeriibb vagy komplexebb szerelési feladatok
elvégzésére (Cohen et al., 2019). Itt kiemelt szerepet kap a munkatér megosztasa
ember ¢és robot kdzott. Az orvostudomanyban is egyre elterjedtebb a nem tipikusan
orvosi alkalmazasra fejlesztett kollaborativ robotok hasznalata. Lathatunk példat
kollaborativ robotos hajbeiiltetésre (www.venusconcept.com, 2022), de COVID
teszt elvégzésére is fejlesztettek rendszert (Yongquan et al.,2022). Ahogy az (5.
abran) lathat6, kollaborativ robot alkalmazhatd6 mezdgazdasagban is, ahol mar a
fejlett latorendszereknek koszonhetéen képes komplex feladatok megoldasara
(Lytridis et al., 2021), mint a sziiretelés elvégzése vagy a gyomndvények
permetezése egy mobil platform segitségével (Berenstein et al., 2017).

5. dbra: Mezégazdasagi kollaborativ robot

Forras: Lytridis et al., 2021

A feldolgozott cikkek alapjan és a robotok technologiai fejlodését figyelembe
véve, a kutatdsok a kontaktus joslas (Luca et al., 2020), a fejlett latorendszerek és a
mélytanuld alkalmazasok fejlesztése felé haladnak (Léazaro at al., 2019).

4. Europai Parlament Gépdirektiva modositasi javaslatanak értékelése
kollaborativ robotok alkalmazasa szempontjabol

Az Eurdpai Parlamentnek javaslatot nyUjtottak be 2021-ben, a ,,2006/42/EK
Gépdirektiva” modositasara. A valtoztatds sziikségességét az indokolja, hogy a
technolégia fejlodésével 1) veszélyek jelentek meg, valamint a felgyorsult vildgban
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az integratorokra a jelenlegi dokumentécios elvarasok irrealisan nagy terhet ronak,
igy tobb modositasi javaslat koziil az eldiranyzott valtoztatds az ,,Adminisztracios
terhek csokkentése €s a biztonsag novelése”, ami célként lett kitlizve (Eurdpai
Bizottsag, 2021). Kollaborativ robotok tekintetében sem ad megfeleld valaszt
szamos alkalmazasra a jelenlegi szabalyozds. A kollaborativ robotcellak
kockazatelemzése esetenként nem egyértelmii, a szigorii szabalyozas pedig gatat
szab a technologia fejlodésének ¢€s elterjedésének. Ezen feliil a kollaborativ robotos
alkalmazasokon kiviil valaszt kell adni a fejléddé technoldgia vivmanyaira, mint
példaul a mesterséges intelligencia, IoT, €és a valos idejii rendszerek stb. (Eurdpai
Bizottsag, 2021).

5. Osszefoglalas

A cikk szamba veszi milyen kulcsfontossagu szabalyok és szabvanyok vonatkoznak
a kollaborativ robotos alkalmazisokra. Osszességében elmondhatd, hogy a
kollaborativ robotos alkalmazasokat, megfeleldségértékelési szempontbol hasonldan
kell kezelni, mint az ipari robotrendszereket, azzal kitétellel, hogy a fent vazolt
esetekben valamilyen szintii kollaboraci6 megvalosul ember és robot kozott.
Azonban ez sosem helyezkedik feliil a biztonsdgos {iizemeltetés hatarain.
Bemutatasra keriilt valos példakon keresztiil a kollaborativ robotok gyakorlati
alkalmazasa. Végezetiil pedig az Eurdpai Parlament Gépdirektiva modositési
javaslatan keresztiil felvazolasra keriilt egy fejlodési irany a szabalyozasok
racionalizalasan keresztiil.
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