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Intergeneracios tanulas és tudasmegosztas kozfeladatot ellato
szervezetekben
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Napjainkban az intergeneracios tanulés, a kiilonb6z6 generaciok egymaés kozotti tudasatadéasa
egyre inkabb sziikségessé valik a szervezetek eredményes miikodése érdekében. A
nyugdijkorhatar kitolédasa, az idésebb generacidk aktivitisa miatt egyre tobb generacid
dolgozik egylitt a szervezetekben, jelenleg a Baby Boomer, az X, azY és a Z generaciosok is jelen
vannak a munkahelyeken. A kiilonb6z6 generaciok tudasa, ismeretei, képességei, attittidjei,
vagyis kompetenciai azonban egyediek és értékesek, elsajatitasuk eréforrasokat igényel. Ezért
egyre nagyobb hangstlyt kap az egyes generaciokhoz kothet§ kompetencidk megtartésa,
meglrzése és gyarapitasa. Kutatisom ennek megfelelGen arra iranyul, hogyan latjak egymés
kompetenciait az egyes generacibk a munkahelyeken és hogyan valosul meg koztik a
tudésatadas, az intergeneracios tanulas. Vizsgaldbdasom a munkaer6piacon még aktiv X, illetve
a munkaerdpiacon mar aktiv Z generaciora fokuszal; mivel nem egymaést kozvetleniil kovets
generacidkrol van szd, igy jelentGsebb lehet kozottiik a kiillonbség, mint az X és Y vagy akar az
Y és Z generaci6 kozott. Kutatasomat nonprofit, kozfeladatot ellato szervezetekben, az oktatési,
a kulturalis és a kozszolgalati szféraban végeztem, mivel ezek az intézménytipusok kevésbé
vannak az emberi er6forras menedzsment vizsgalatok fokuszdban, mint a forprofit szervezetek,
véllalatok. Kvalitativ modszert, ezen beliil fokuszesoportos és paros interjtikat alkalmaztam. Ot
szervezetnél, hét interji keretében 22 munkavallal6 tapasztalatait és véleményét ismertem
meg. Legfontosabb megéallapitisaim szerint vannak olyan kompetencidk, amelyek egy adott
generacidra inkabb jellemz8ek, mint mas generacidkra. Az is igazolodott, hogy a vizsgalt
szervezetekben nincs megfelel§ hangstly az intergeneraci6s tanulds szervezeti szintl
0sztonzésén, a spontan megvalosuld tudasmegosztas joval altalanosabb.
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Intergenerational learning, where members of different generations share knowledge with
eachother, nowadays has become an essential part of organizations to operate successfully. As
result of raising the retirement age and older generations being healthier and more active,
more and more members of different generations work together in companies and
organizations. Baby boomers, generation X, Y and Z are all active parts of the working
environment. However, the knowledge, skillset, attitude (in short: competencies ) of different
generations are unique, but their mastery requires resources, hence there is a great emphasis
on acquiring, maintaining and increasing the competencies associated with different
generations.

This research aims to explore how members of certain age groups judge competencies of
different generations at their workspace and how intergenerational learning is done. I put my
focus on still active members of Generation X and already active members of Generation Z
since these two do not come after one and other, therefore there should be greater differences
than for example between X and Y, or even Y and Z. The research has been carried out in the
non-profit sector’s educational, cultural and civil service organizations, because researches on
human resources rarely target this sector. I used a qualitative approach, more specifically focus
group method and double interviews. At five different organizations I had carried out seven
interviews with 22 participants and asked questions about their experiences and opinions. One
of the core conclusions was that there are several competencies, which are more distinctive to
one generation than the other. It has been also proven, that there is little to no emphasis on
intergenerational education in these organizations, spontaneous acquisition of knowledge is
more common.



