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Demografiai tényezOk hatasa a
fogyasztoi élelmiszer-pazarlasra

1. Osszefoglalas

A fogyasztoi élelmiszerpazarlds hazéankat is érint6 tarsadalmi és gazdasagi probléma,
amely enyhitésében a szemléletforméalas kulcsszerepet jatszik. Fontos hangsulyozni
ugyanakkor, hogy a j6é gyakorlatok kockdzatmentes elterjesztéséhez megfelel§ élelmi-
szerlanc-biztonsagi szakmai alapokra is szitkség van. A Nemzeti Elelmiszerlanc-bizton-
sagi Hivatal ezért e kérdésben kozvetlenul is érintett, amely indokolta, hogy kdzvetlen
adatgydjtést végezzink e teruleten. A szakmai program els6 elemeként orszagos rep-
rezentativitasé fogyaszt6éi felmérést folytattunk le 1006 f6 személyes megkérdezésé-
vel. Kereszttablas elemzések segitségével azonositottuk azokat a legfébb demogréfiai
tényez6ket, amelyek élelmiszerpazarlasra gyakorolt hatasa szamottevd. Ezek alapjan
a prevencios kampanyok kiemelt célcsoportjaiként tekinthetink a férfi fogyasztok-
ra, a 30-as korosztéalyra, illetve a magasabb jovedelemmel rendelkezd haztartasokra.
A rendelkezésinkre all6 adatok tovabbi elemzésével azonositani kivanjuk az el6bb em-
litett potenciélis célcsoportok szokasait, attit(idjeit is, aminek eredményeit hatékonyan
hasznosithatjuk a probléma kezelésében részt vevé méas szakmai és civil szervezetek-

kel kozdsen a kdzeljov6ében tervezett szemléletformalé kampanyok soran.

2. Bevezetés

Az Elelmezésugyi és Mez6gazdasagi Vilagszervezet
2011-ben készilt becslése szerint a globalis élelmi-
szer-ellatasi lancban a megtermelt élelmiszerek jelen-
t6s hanyada - mintegy harmada - végzi hulladékként
[1]- Ez mé&r napjainkban is jelentds fenntarthatésagi
problémakat vet fel, ami a 2030-ig terjed6 szakért6i
elérejelzések alapjan kritikus helyzetet eredményez-
het [2]. Szakirodalmi adatok szerint a probléma az
élelmiszerlanc egyes szintjein eltérd mértékben je-
lentkezik az egyes orszagok gazdasagi fejlettsége
fuggvényében: mig a fejl6dé vilagban elssorban az
agrariumban keletkezd - tarolasi-és elosztasi infra-
struktlra hidnyossigaibdl ad6édoé - veszteségek do-
minalnak, addig a fejlettebb gazdasaggal rendelkezd
allamokban jellemz6en a fogyasztoi élelmiszerpazar-
las jelent problémat. [3]. A haztartdsban keletkezd
hulladékok az eurépai uniés tagallamokat vizsgalva
a teljes élelmiszerlancban keletkez6 veszteségek
mintegy 42%-aért felel6sek a jelenleg publikalt leg-
szélsGségesebb becslés szerint [5]. Ebbél kifolydlag
a fogyasztasi szinten jelentkez6 pazarlds megel6-
zésére vonatkoz6 programok kidolgozésa - negativ

kérnyezeti és gazdasagi hatasai végett - napjaink
egyik kiemelt szakpolitikai kérdése. A 2010-es évek-
t6l kezdve fokozodott a tudomanyos érdekl6dés a
fogyasztoi élelmiszerpazarlast potencialisan befolya-
sol6é hattérvaltozok (szocio-demografiai, attitlid- és
magatartasi tényez6k) kutatasanak iranyaba, ugyan-
akkor mas tudomanyteriletekhez képest a relevans
publikaciok szama még mindig csekélynek tekinthe-
t6. E kutatasi eredmények a probléma felismerésen
felil a prevenciés programok eredményességének
noveléséhez, vagyis kdzvetve az élelmiszerhulladé-
kok csokkentéshez is hozzajarulnak [6]. A rendelke-
zésre all6 szakirodalom sok esetben nem egységes
az egyes demografiai paraméterek élelmiszerhulla-
dékok mennyiségére gyakorolt hatasanak mértékét,
illetve egyes esetekben elGjelét tekintve sem. Az ed-
digiek soran publikalt tanulmanyok ugyanakkor egy-
behangzé kovetkeztetést fogalmaztak meg abban
a tekintetben, hogy a haztartasok életkori eloszlasa
szignifikAns hatast gyakorol élelmiszerpazarlas mér-
tékére: a fiatalabb rétegre sokkal inkabb jellemzé a
pazarl6 magatartas, mint az id6sebb generacio kép-
viselGire [7], [8], [9], [10]. Szintén egybecseng a ku-
taték véleménye a haztartasok méretének hatasaval

1 Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonséagi Hivatal, Elelmiszerbiztonsagi Kockazatértékelési Igazgatosag
1 National Food Chain Safety Office, Directorate for Food Safety Risk Assessment
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kapcsolatban: a nagyobb |étszamu haztartasok 6sz-
szességében tdbb hulladékot termelnek, ugyanakkor
egy személyre lebontva a mennyiségeket az egyfés
haztartasok mutatjak a legrosszabb képet [15], [16],
[17], [18].

A haztartdsok Osszetételében szintén meghatarozo
jelent6séggel bir a kiskorl gyermek jelenléte. Kutata-
si adatok szerint a gyerekek hektikus fogyasztasi szo-
kasai, illetve gyakran valtozé preferenciai, s az erre
reagalé folytonos szil6i megfelelni akaras szintén
noveli az élelmiszerek pazarlasanak kockazatat [10],
[11]. Erdekes, hogy ugyanakkor mas tanulmanyok
azt emelik ki, hogy a haztartas 6sszetétele irrelevans
ebbdl a szempontbdl, sokkal inkadbb a bevasarlasért
felel6s személy nemét tekintik meghatarozo tényez6-
nek, azonban a kdvetkeztetések ez esetben sem egy-
ségesek: bizonyos tanulmanyok a bevaséarlasért fe-
lel6s néket tekintik pazarl6bbnak a csaladjukrdl valo
- olykor tulzasba vitt - gondoskodas kovetkezmé-
nyeként, mig mas kutatdk ezzel ellentétesen a férfiak
odafigyelésének hianyat azonositottak pazarlast no-
vel§ tényez6ként [12], [13], [14]. Szintén megoszt-
ja a kutatokat a haztartdsok jovedelmi helyzetének
hatdsa: egyes szakért6k evidenciaként kezelik a te-
het6sebb fogyasztdk pazarl6 magatartasat [19], [20]
azonban publikaltak olyan kutatasi eredményt is, ahol
ilyen irAnya o6sszefliggést nem tudtak kimutatni, s6t
hamis sztereotipianak mindgsitik ,gazdasag egyenld
pazarlas” gondolatmenetet [21], [22], [23].

A fentiek 6sszegzéseként megallapithatd, hogy a po-
tencialis élelmiszerpazarlast befolyasol6 demogréfiai
tényezdk tekintetében meglehet§sen megoszlanak a
szakértdi vélemények. Ez magyarazhat6é a vizsgalati
modszerek eltéréseivel, ugyanakkor feltételezhet6,
hogy a nemzeti szintli kilénbségek is meghatarozo
jelentéséggel birnak. Ennek megfeleléen a hazai szin-
ten végzett felmérések szerepe megkérddjelezhetet-
len a pazarlasért elsddlegesen felel6s célcsoportok
azonositasdban, illetve az erre alapozott hatékony
prevenciés programok kidolgozésaban.

3. Kutatasi médszertan

A Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonséagi Hivatal 2012-t4l
kezdve végez nagy elemszamu, személyes megkér-
dezésen alapulé fogyasztéi felméréseket a magyar
fogyaszték élelmiszerbiztonsagi tudatossagardl, il-
letve kockazatelkertlési magatartasarol. A haztar-
tasban keletkezd élelmiszerhulladékok kérdéskdre
els6ként 2014-ben kerult a kutatasok fokuszéaba. Je-
len vizsgalat elsédleges célja az volt, hogy felmérje,
Magyarorszagon milyen méreteket 6lt a fogyasztoi
élelmiszerpazarlas. A probléma mértékének megha-
tarozasa mellett céljaink kozt szerepelt, hogy azono-
sitsuk azokat a szocio-demografiai tényez6ket, ame-
lyek statisztikailag is igazolhaté szignifikans hatast
gyakorolnak a haztartasban keletkezd élelmiszer-hul-
ladékok mennyiségére. A felmérés soran alkalmazott
kérd6iv egyéb magatartasi- és attitlidtényez6k vizs-

galatat is lehet6vé teszi, azonban jelen publikaciéban

Elelmiszerpazarlas mértéke a fogyaszt6i csoportok aranya alapjan
Consumer group percentages according to their extent of food waste
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1. abra: Fogyaszt6i csoportok aranya az élelmiszer-pazarlas mértéke alapjan
Figure 1. Consumer group percentages according to their extent of food waste
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Effectofdemographic
factors on consumer

food ivaste
Barbara Bodil Gyula Kaszal
1. Abstract

Consumer food waste is a social and economic problem
affecting our country as well, and in alleviating this
problem, raising awareness plays a key role. At the
same time, it is important to emphasize that for risk-free
spreading of good practices, proper professional basis
in food chain safety are needed. Therefore, the National
Food Chain Safety Office is directly involved in this issue,
justifying direct data collection by us in this area. As the
first element of the professional program, a consumer
survey of nationwide representative was performed by
conducting personal interviews of 1006 people. Main
demographic factors with significant effect on food waste
were identified using crosstab analysis. Based on the
results, male consumers, people in their thirties and higher
income households can be considered priority target
groups of prevention campaigns. By analyzing available
data further, we wish to identify the habits and attitudes of
the above-mentioned potential target groups, the results
of which can be used effectively in awareness raising
campaigns planned for the near future, together with
other professional and non-governmental organizations
participating in the management of the problem.

2. Introduction

According to the 2011 estimate of the Food and Agriculture
Organization, a significant proportion - approximately one
third - of the the food produced in the global food supply
chain ends up as waste [1]. This presents significant
sustainability issues even today and, according to expert
forecasts up to 2030, could result in a critical situation [2].
Based on literature data, the problem occurs to a different
extent on different levels of the food chain, depending on
the economic development of the individual country: while
losses in agriculture - due to storage and distribution
infrastructure deficiencies - dominate in the developing
world, in countries with more advanced economies it is
typically consumer food waste that presents a problem
[3]. According to the most extreme estimate currently
published, household waste accounts for roughly 42% of
losses in the entire food chain in European Union member
states [5]. For this reason, development of programs
to prevent waste on the consumption level - due to its
negative environmental and economic impacts - is a key
policy issue these days. From 2010 onwards, there has
been an increased scientific interest in research regarding
background variables (socio-demographic, attitude and
behavioral factors) that can potentially influence consumer
food waste, however, compared to other fields of science,
the number of relevant publications is still considered low.
In addition to recognizing the problem, these research
results contribute to increasing the effectiveness of
prevention programs and, indirectly, to reducing food
waste [6]. In many cases, the available scientific literature
is not uniform when considering the extent of the effect
of different demographic parameters on the amount of
food waste or, in certain cases, not even about the sign
of the effect. At the same time, unanimous conclusions
were formulated by the studies published so far in
terms of the fact that the age distribution of households
exerts a significant effect on the extent of food waste:

wasteful behavior is much more characteristic of the
younger population than it is of representatives of the
older generation [7], [8], [9], [10]. Researchers’ opinion
regarding the effect of household size is also consistent:
households with more people produce more waste
overall, however, when considering per capita amounts,
one-person households present the worst image [15],
[16], [17], [18].

The presence of a small child has a decisive importance
in the composition of households. According to research
data, the risk of wasting food is increased by the hectic
consumption habits and often changing preferences of
children, and also by the constant desire by the parents
to meet these demands [10], [11]. It is interesting that, at
the same time, it is emphasized by other studies that the
composition of the household is irrelevant in this respect,
rather the gender of the person responsible for purchases
is considered a determining factor, however, conclusions
are not uniform in this case either: women responsible
for purchases are considered more wasteful by certain
studies because of their desire to care - somtimes too
much - about their families, while the lack of attention by
men was identified as a waste increasing factor by other
researchers [12, 13, 14]. Researchers are also divided on
the effect of the income of the households: some experts
consider the wasteful behavior of more affluent consumers
evident [19], [20], however, there have been research
results published where such a relationship could not
be demonstrated, and the ,wealth equals waste” train of
thought was classified as a false stereotype [21], [22], [23].

As a summary of the above, it can be stated that experts’
opinions are quite divided on demographic factors that
influence potential food waste. This can be explained
by differences in the methods of analysis, but it can be
assumed at the same time that differences at the national
level are of decisive importance as well. Consequently,
surveys performed at the domestic level play an
unquestionable role in identifying target groups primarily
responsible for waste, and also in the development of
effective prevention programs based on this.

3. Research methology

Consumer surveys with a large number of participants,
based on personal interviews, regarding the food safety
awareness and risk aversion behavior of Hungarian
consumers have been carried out by the National Food
Chain Safety Office since 2012. Research first focused on
the issue of food waste produced in households in 2014.
The primary objective of the current study was to assess
how widespread consumer food waste was in Hungary.
In addition to determining the extent of the problem, it
was one of our goals to identify those socio-demographic
factors that exert a statistically verifiable significant effect
on the amount of food waste produced in households.
The questionnaire used during the survey also makes it
possible to analyze other behavioral and attitude factors,
however, only studies of certain demographic background
variables are discussed in the current publication. During
the interviews, 1006 people were addressed successfully.
According to our literature survey, relevant data regarding
waste can be provided by consumers who participate in
the food purchases of the household to a certain extent.
Knowing this, the analysis was performed on a filtered
sample (n=891).

4. Results

4.1. The extent of food waste
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kizarélag egyes demografiai hattérvaltozok tanulma-
nyozaséra térink ki. A megkérdezések soran 1006
embert szoélitottunk meg sikeresen. Szakirodalmi ku-
tatasunk eredményei szerint pazarlassal kapcsolatos
relevans adatokat els@sorban olyan fogyaszt6 tud
szolgéltatni, aki valamilyen mértékben részt vesz a
h&aztartds élelmiszer-beszerzésében. Ennek ismere-
tében az elemzést e tekintetben sz(rt mintan (n=891)
végeztik el.

4. Eredmények
4.1. Az élelmiszerpazarlas mértéke

Az élelmiszerpazarlas mértékének megallapitasa
rendkivil nehéz kutatasi feladat a téma kényes jel-
legére val6 tekintettel. E bizonytalansdg mérséklése
érdekében nem egyetlen célvaltozo6t vizsgaltunk az
élelmiszerpazarlas mértékének megallapitasara, ha-
nem egy mutatészamot, amely két egymastol figget-
len - hulladéktermelést tekintve helyes és helytelen
magatartast leiro - allitdsra adott valaszokat 6sszeg-
zi ellentétes elGjellel. Az éleimiszerpazarlasi mutato-
szam alapjan elkllonitett fogyasztoi csoportokat az
1 &bra szemlélteti.

Az eredmények alapjan elmondhatjuk, hogy a meg-
kérdezettek tobb mint 10%-ara széls6ségesen ma-
gas mértékl élelmiszerpazarlas jellemz8. Az e cso-
portokba tartozé valaszaddk ardanya meglehet6sen
soknak tekinthet§ annak ismeretében, hogy a vizs-

galatot a fogyasztok sajat bevallasara alapoztuk. A
mutatészdm alapjan a fogyaszt6k meghataroz6 ha-
nyada - mintegy 66%-a - az atlagosan pazarl6k cso-
portjaba kerilt. Pozitiv hir ugyanakkor, hogy a haztar-
tasok kozel egynegyedére egyaltalan nem jellemzd
ez a negativ magatartasforma.

4.2. Szocio-demogréafiai tényez6k hatasa az élel-
miszerpazarlasra

A statisztikai elemzés soran a haztartdsok méretét,
a bevasarlasért felel6s fogyasztok nemét, életkorat
valamint jovedelmi helyzetét vizsgaltuk az altalunk
meghatarozott célvaltozé fiiggvényében. Erdekes
eredmény, hogy csak kismérték(i 6sszefliggést mu-
tattunk ki az élelmiszer-pazarlas mértéke és a haz-
tartasok mérete kozott. Ennek alapjan a négyf6és
haztartasok pazarlasa a leginkabb jelent6s, ugyan-
akkor fontos kihangsulyozni, hogy tényleges pozitiv
korrelaci6 nem figyelhet6 meg a haztartasban él6k
szama és az élelmiszer-pazarlas mértéke kozott. Ez
feltétezhetéen annak tudhaté be, hogy az altalunk
alkalmazott célvaltozé nem kifejezetten a hulladékok
mennyiségérél, hanem pazarl6 magatartas mértéké-
rél ad informéciot.

A bevéasarlasért felel6s személy neme azonban sta-
tisztikailag is igazolhat6 hatast gyakorol a pazarlas
mértékére. Az alabbi abra j6l szemlélteti, hogy a ndi
fogyaszték élelmiszerhulladék-elkeril6 magatartasa
hatarozottabban megmutatkozik a férfiakhoz képest:

Elelmiszerpazarlas mértéke nemek tekintetében
Extent of food waste fér different gender groups
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2. abra: Az élelmiszer-pazarlas mértéke a nemek tekintetében
Figure 2: Extent of food waste for different gender groups
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Determination of the extent of food waste is a very
difficult research task, given to the sensitive nature of
the topic. To reduce this uncertainty, not a single target
variable was examined in order to determine the extent
of food waste, but an indicator summarizing responses
to two independent statements - describing proper and
improper behavior regarding waste production - with
opposite signs. Consumer groups defined according to
the food waste indicator are illustrated in Fgiure 1

Based on the results it can be stated that more than 10%
of the respondents are characterized by extremely high
levels of food waste. The number of people belonging
to this group can be considered quite high, taking into
account that the survey was based on consumers’ own
admissions. Based on the indicator, a large proportion
- about 66% - of consumers belonged to the group of
average waste producers. However, it is positive news
that this negative behavior is entirely uncharacteristic of
almost one quarter of the households.

4.2. Effect of socio-demographic factors on food waste

During the statistical analysis, the size of households
and the gender, age and income status of the consumer
responsible for purchases were analyzed as a function of
the target variable defined by us. It is an interesting result
that there was only a slight correlation between the extent
of food waste and the size of the household. Based on
this, waste production of four-person households is most
significant, however, it must be emphasized that there is
no real positive correlation can be observed between the
number of people living in the household and the extent
of food waste. Supposedly, this is due to the fact that
the target variable used by us provides information not
specifically about the amount of waste, but about the
extent of wasteful behavior.

However, the gender of the person responsible for
purchases has a statistically verifiable effect on the extent
of waste. The following figure illustrates well that the food
waste avoiding behavior of female consumers is more
pronounced than that of male consumers: almost 30% of

women claimed to be completely waste avoiding, while
the number was only 17% in the case of men. Based on
the results it can also be stated that extreme levels of
waste are also more characteristic of male consumers.

With regard to the effect of age, conclusions similarto those
published in the international literature can be formulated.
The behavior of representatives of the younger generation
(under 40 years of age) is typically less favorable with
regard to this analytical aspect, compared to older (over
50 years of age) consumers. It is an interesting result,
however, that in Hungary, the group of extremely wasteful
consumers is primarily strengthened by respondents in
their 30s. Presumably, this is not an age characteristic,
but a consequence of lifestyle, but actual corroboration of
this requires further studies.

According to the results of the present survey, the
income level of households can be considered the most
dividing demographic parameter. Food waste of high-
income respondents is statistically verified to be higher
than that of consumers with average or modest incomes.
Although the effect of income level has been evaluated
differently by international research results, in the case of
domestic consumers, the significance of this parameter is
presumably higher than the European average.

5. Summary of our results

Summarizing the results of the questionnaire survey we
can conclude that consumer food waste is a social and
economic problem affecting Hungary as well. Using cross
tabulation analysis, major demographic factors that have
a significant effect on food waste were identified. Based
on this, male consumers, people in their thirties and
higher-income households can be considered as target
groups for prevention campaigns. By analyzing available
data further, we would like to identify also the habits and
attitudes of the above-mentioned potential target groups,
the results of which could be used effectively when
developing attitude-changing campaigns planned for the
near future.
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a n6k kozel 30%-a vallotta magat teljes mértékben
hulladékkerllének, mig a férfiak esetében ez a szadm
mindodssze 17% volt. Az eredmények alapjan az is
elmondhatd, hogy a széls6séges mértékl pazarlas
szintén jellemz6bb a férfi fogyasztokra.

Az életkor hatasaval kapcsolatban a nemzetkozi
szakirodalomban publikalt eredményekhez hasonlo
kovetkeztetéseket fogalmazhatunk meg. A fiatalabb
generéacié képvisel6i (40 év alattiak) magatartasa jel-
lemz&en kedvez6tlenebb e vizsgéalati szempontbdl az
idésebb (50 év feletti) fogyasztokhoz képest. Erdekes
eredmény ugyanakkor, hogy hazankban a szélsésé-
gesen sokat pazarldé fogyasztok taborat elsésorban
a 30-as éveikben jard valaszadok erésitik. Ez feltéte-
lezhet6en nem életkori sajatossag, hanem életvitel-
b6l adodd kovetkezmény, ugyanakkor ennek tényle-

ges alatamasztasa tovabbi vizsgalatokat igényel.

Jelen felmérés tapasztalatai szerint leginkabb meg-
osztdé demogréfiai paraméternek a haztartasok jove-
delmi szintjét tekinthetjik. A magas joévedelemmel
rendelkez6 valaszadok élelmiszerpazarlasa statiszti-
kailag igazolhatéan magasabb szintl az atlagos vagy
szerény jovedelemmel rendelkez6 fogyasztokhoz ké-
pest. Bar a nemzetk6zi kutatasi eredmények eltéréen
értékelik a jévedelemszint hatdsat, a hazai fogyasz-
tok esetében e paraméter jelent6sége feltétezhetéen
az eurépai atlagnal magasabb szintd.

5. Eredményeink 6sszefoglalasa

Osszegezve a kérdGives felmérés eredményeit meg-
allapithatjuk, hogy a fogyasztéi élelmiszerpazarlas
hazankat is érint6 tarsadalmi és gazdasagi probléma.
Kereszttablas elemzések segitségével azonositottuk
azokat a legf6bb demografiai tényezbéket, amelyek
élelmiszerpazarlasra gyakorolt hatasa szamottevd.
Ezek alapjan a prevenciés kampanyok kiemelt cél-
csoportjaiként tekinthetiink a férfi fogyasztokra, a
30-as korosztalyra, illetve a magasabb jévedelemmel
rendelkezd haztartdsokra. A rendelkezésuinkre A&ll6
adatok tovabbi elemzésével azonositani kivanjuk az
el6bb emlitett potencialis célcsoportok szokasait, at-
titlidjeit is, amelynek eredményeit hatékonyan hasz-
nosithatjuk a kozeljov6ben tervezett szemléletforma-
16 kampanyok kidolgozéasa soran.

Elelmiszerpazarlas mértéke életkor tekintetében
Extent of food waste fér different age groups

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

30 év alatti 30-39 év kozotti

Below 30 years

10.3% 14.7%
69.7% 71.2%
20.0% 14.1%

m Széls6ségesen sokat pazarld
Extremly wasteful consumers

Between 30-39 years

Atlagos pazarlo
Averagely wasteful consumers

40-59 év kozotti 59 év feletti
Between 40-59 years  Over 59 years
8.0% 9.5%
66.2% 60.3%
25.8% 30.2%

m Egyaltalan nem pazarlo
Non wasteful consumers

3. abra: Az élelmiszer-pazarlas mértéke az életkor tekintetében
Figure 3: Extent of food waste for different age groups
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Elelmiszerpazarlas mértéke jovedelem tekintetében
Extent of food waste for different income groups

90%
80%
70%

m m

Atlag alatti jovedelem  Szerényjovedelem  Atlagos jovedelem  Atlag feletti jvedelem

Kiemelked6 jovedelem

Fee below the average Modest fee Average fee Fee over the average Outstanding fee
7.4% 10.6% 9.4% 13.9% 16.7%
48.5% 62.4% 67.7% 72.2% 77.8%
44.1% 27.0% 22.9% 13.9% 5.6%
m Széls6ségesen sokat pazarld Atlagos pazarld m Egyaltalan nem pazarlo
Extremly wasteful consumers Averagely wasteful consumers  Non wasteful consumers

4. abra: Az élelmiszer-pazarlas mértéke ajovedelem tekintetében
Figure 4: Extent of food waste for different income groups

A kép illusztraci6 / The picture is illustration
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