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OSSZEFOGLALAS

A kulonbozd, kedvezének tekintett, human-élettani hatdsokat hordozékbadl eldallitott
étrend-kiegészité készitmények utani érdekl6dés évek ota toretlentl névekszik, igy a
ndvekv6 fogyasztas révén azok élelmiszer-biztonsagi jelentésége is nagy. Gyartasukat,
forgalmazéasukat a jogszabaly notifikaciohoz koti. A jelenlegi jogszabalyi kbrnyezetben
e készitmények az élelmiszerek kategoriajaba tartoznak, igy ellen6rzésuk tobbek
kozott az élelmiszerlanc-biztonsagért felels hatosag feladata. Kéziratomban a NEBIH
altal végzett ellen6rzések fontosabb eredményeit, illetve a 2018-ban nemzetkdzi
szinten végrehajtott Pangea Akcio ismertetem. Az ellen6rzéseket a NEBIH részben
sajat ellen6rzési és monitoring tervei, részben k6zérdekd bejelentések alapjan végezte.
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A NEBIH a feltart jogsértéseket sajat honlapjan tette kozzé.

Bevezetés

Az étrend-kiegészit6k a 37/2004. (IV.26.) ESZCSM
tartoznak. A jogszabalyban olvashat6é fogalom-
meghatarozas alapjan azon élelmiszerek tartoznak
ebbe a csoportba, amelyek koncentralt formaban
tartalmaznak tdpanyagokat vagy egyéb taplalkozasi
vagy élettani hatdssal rendelkez6 anyagokat,
egyenként vagy kombindltan. Ezek a termékek
adagolt, vagy adagolhaté formaban kerllnek
forgalomba, példaul kapszulaban, pasztillaban,
tabletta formajaban, port tartalmazé tasakban,
ampulldban, csepegtetés (vegben vagy mas
olyan hasonl6 kiszerelésben, amely alkalmas kis
mennyiség adagolasara.

M egbeszélés

Az étrend-kiegészitbket nem szabad 0Ossze-
téveszteni az orvostechnikai vagy gyogyaszati
segédeszkozokkel, illetve a gyogyteakkal, amelyek
teliesen mas szabdlyozas ald esnek. Tovabba nem
tartoznak ide a csecsemdk és kisgyermekek szamara
késziilt, a specialis gyogyaszati célra szant, valamint
a testtémeg-szabalyozas céljara szolgald, teljes napi
étrendet helyettesitd élelmiszerek sem, és asportolok

szamara szant élelmiszerek, mint pl. a fehérje porok,
abban az esetben, ha a jelenlegi szabalyozas szerint
a ,normal” élelmiszer kategoriaba és nem az étrend-

Sokan nem tudjak, hogy az Eurdpai Unioba torténd
csatlakozdsunkkal megsz(int az étrend-kiegészitk
kotelez6 el6zetes bevizsgalasa. A mar emlitett
37/2004. (IV.26.) ESZCSM rendelet kizar6lag
bejelentési (notifikacidos) kotelezettséget ir eld [1]. A
bejelentéssel kapcsolatos feladatokat az Orszagos
Gyogyszerészeti- és Elelmezés-egészségiigyi
Intézet (UGYEI) végzi, ahova az ehhez sziikséges
dokumentumokat legkés6bb a termék piacra
helyezésének napjan be kell nydjtani. Az UGYEI
2017. november 20. napjatdél mddositotta az étrend-
kiegészitbkre, anyatej-helyettesitére és a specialis
gyogyaszati célra szant tapszerek bejelentéseire
vonatkoz6 visszaigazolasi folyamatot, ami azt is
eredményezte, hogy megsziintek az UGYE! Aaltal
kozzétett listaban korabban feltiintetett jelek, igy
a ,z6ld pipa” (rendben), a ,piros felkialtéjel” (nem
megfelel6) és a ,fekete csillag” (tilos a forgalmazas)
is. Ett6l fiuggetlenidl, a megfelel6 tajékoztatas
fenntartasa céljabdl az UGYEI tovabbra is kbzzéteszi
a bejelentett termékek listajat és kilon listan feltinteti
a piacfeligyeleti intézkedéssel érintett termékeket.

1 Nemzeti Eleimiszerlanc-biztonséagi Hivatal, Eleimiszer- és Takarmanybiztonsagi Igazgatésag
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A Dbejelentett és a bekildétt dokumentumok
alapjan  kockazatosnak t(ind étrend-kiegészit6k
kockéazatértékelését az OGYEl a bejelentést kovets

id6szakban végzi el, amennyiben sziikségesnek latja.

Agyarté ésaforgalmazé cégek mintegy20 000 étrend-
kiegészit6tnotifikaltattakazOGYEl-nélaforgalmazéas
szabalyait el6iré 37/2004. (IV. 26.) ESZCSM rendelet
hatalyba |épése 6Ota. Ez is mutatja, hogy napjainkban
mennyire keresetté valtak ezek a termékek, hiszen a
taplalkozasi szokasaink, a feldolgozott élelmiszerek
nagy aranya mind hattérbe szoritjak, vagy legalabbis
megnehezitik a kiegyensulyozott, egészségmeg6rzé
taplalkozast. Az étrend-kiegészit6k egy részének
Jdermészetes” dsszetevli is csalogatéan hathatnak
azon fogyasztdkra, akik esetleg gyanakodva néznek
a gyogyszerek ,mesterséges” Osszetevlire, vagy
félnek azok mellékhatasaitol.

Mivel az étrend-kiegésziték jogallasuk szerint
élelmiszerek, ezért a 37/2004. (IV.26.) ESZCSM
rendeletén kivil minden, az élelmiszerekre vonatkozd
jogszabalynak is meg Kkell felelniik, kezdve az
altalanos jelolési kotelezettségtél, a termék gyartoi
vagy forgalmazoi bejelentési kotelezettségén at, a
tApanyag-osszetételre vagy egészségre vonatkozo
allitAsok szabalyozdsan keresztil, a termék
csomagol6 anyaganak, valamint az itt fel nem sorolt,
egyéb eldirasoknak valé megfelelésig.

Vannak bizonyos jel6lési elemek, amelyeket az
étrend-kiegészit6k esetében Ugy a terméken, mint a
weboldalon - az élelmiszerekre 4ltaldban vonatkozé
jelolési rendeletben foglaltakon tal - fel kell tiintetni.
Ezeket az étrend-kiegészit6krél szo6l6 37/2004.
(IV.26.) ESZCSM rendelet 6. 8§ -a mondja ki, melyek a
kovetkezék: [1]:

¢ arendelet el6irasainak megfelelé termék ,étrend-
kiegészit6” megnevezéssel hozhaté forgalomba,;

« jeldlése, megjelenitése és reklamozasa soran
tilos a terméknek betegséget megel6z6 vagy
gyogyité hatast tulajdonitani, illetve ilyen
tulajdonséagra utalni;

« amit kotelez6 feltiintetni:

o a termék jellemz8§ tapanyagcsoportjainak
vagy Osszetev@inek neve, vagy utalas a
tapanyagok vagy dsszetevik jellegére;

0 a napi ajanlott fogyasztasi mennyiség,
valamint figyelmeztetés, hogy a fogyaszto
az ajanlott napi fogyasztasi mennyiséget ne
Iépje tdl;

o figyelemfelhivas, hogy az étrend-kiegészit6
nem helyettesiti a vegyes étrendet;

o figyelmeztetés, hogy a terméket kisgyermek
el6l elzarva kell tartani.

Ahogy az a fentiekbdl latszik, a notifikacié soran
kapott OGYEl szamot nem koételezd feltiintetni
magan a terméken vagy a tavértékesitésre szolgald
honlapon.

Az étrend-kiegészit6ket tobb hatdésag is ellendrzi
kulbnbdz6 szempontok alapjan. Az egészséglgyi
hatésagi és igazgatasi tevékenységrél szolo
1991. évi XI. torvény [2] alapjan az egészséglgyi
allamigazgatasi szerv az  étrend-kiegészit6k
meghatéarozott taplalkozasi céloknak valé
megfelelését vizsgalja. Az élelmiszerlancrél és
hatdsagi felugyeletérél sz6ldé 2008. évi XLVI. térvény
[3] alapjan az élelmiszerlanc-feliigyeleti szerv (azaz
a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonséagi Hivatal (NEBIH),
valamint az élelmiszerlanc-biztonsagért felel6s helyi
szervek) az étrend-kiegészit6k élelmiszer-biztonsagi
és élelmiszer-min6ségi megfelelését vizsgalja.
A fogyasztovédelmi feladatokat ellatdé szervek a
.megtévesztd jeldlés” ellen |épnek fel.

Fontos tisztazni, hogy az élelmiszerjogban hasznalt
élelmiszer-min6ség és élelmiszer-biztonsag alatt az
élelmiszerlancrél és hatdsagi felligyeletérél szolé
2008. évi XLVI. térvényben, valamint a az élelmiszer-
jog altalanos elveirél és kdvetelményeirdl, az Eurdpai
Elelmiszer-biztonsagi Hatésag létrehozasarol és
az élelmiszer-biztonsagra vonatkozd eljarasok
megallapitasardl szolé  178/2002/EK  rendelet
altal meghatarozott fogalmakat értjik. Ezek
alapjan élelmiszer-minéség: az élelmiszer azon
tulajdonsagainak 06sszessége, hogy az megfelel
a ra vonatkozo6, a térvény végrehajtasara kiadott
jogszabalyban vagy kozvetlenul alkalmazandé
eur6pai uniés jogi aktusban meghatarozott, az
élelmiszer-biztonsagra vonatkozé kovetelményektdl
eltérd el6irasoknak, valamint az el6allité altal
deklaralt, i6ja feltiintetett
jellemzéknek. A 178/2002/EK rendelet 14. cikk
(2) bekezdése szerint az élelmiszer akkor nem
biztonsagos, ha az egészségre artalmas vagy emberi
fogyasztasra alkalmatlan.

Magyarorszagon szamos szervezet mikodik, amely
elkbtelezett a piac tisztasagaért. Ide tartozik a
Gyobgyszer-nagykeresked6k Szovetsége (GYNSZ),
a Magyar Gyogyszerészi Kamara (MGYK), a
Magyarorszagi  Etrend-kiegészit6  Gyartok és
Forgalmazok Egyesiilete (MEKISZ), a Magyarorszagi
Gyobgyszergyartok Orszagos Szovetsége
(MAGYOSZ) és a Hamisitas Elleni Nemzeti Testilet
(HENT). Ezek a szervezetek az 6nszabalyozas és
onellen6rzés keretei kdzott igyekeznek tAmogatni a
termékek ellen6rzését.

J6 tendencia, hogy mivel a magyarorszagi tars-
hatésadgok és szakmai szervezetek is kiemelten
fontosnak tartjak az étrend-kiegészit6k minél
nagyobb szamu ellen6rzését és a piac tisztitasat,
ezért a szakmai kapcsolat és kommunikacié egyre
jobban fejlédik, ami nagymértékben megkdnnyiti
egymas munkajat.
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Az internetes kereskedelem egyre nagyobb aranyban
van jelen [4], és szamos veszélyt rejt magaban,
féként a nem megfeleld, hianyos, vagy félrevezetd
(altaldban sok valétlan vagy nem engedélyezett
informaciot tartalmazd) téjékoztatas, valamint a
hatarokon ativel§, igy a harmadik orszagokbol is
beszerezhet6 termékek miatt.

A jel6lési rendelet az Eurépai Unio terlletén
forgalomba hozott tavkozl6 eszkdzzel értékesitésre
kinalt, el6ére csomagolt élelmiszerek esetében is
el6irja a kotelez6 tajékoztatast, amelyet a vasarlas
befejezését megel6zden kell rendelkezésre
bocsatani, és azokat fel kell tiintetni a tavértékesitést
elésegit6 anyagban.

A NEBIH az étrend-kiegészit6k teriiletén is széleskor(
hatdsagi vizsgalatokat végez. A NEBIH monitoring
vizsgalataiban az étrend-kiegészit6k is szerepet
kapnak adalékanyag-ellendrzés, mikrobiolégiai ellen-
6rzés, kémiai-biztonsdg ellen6rzés, csomagolo-
anyag ellen6rzés és altalanos minéség-ellenérzés
szempontjabal.

A vizsgaland6 paraméterek kozott vannak a
nehézfémek, az allergének, a mesterséges szine-
zékek, a tartOsitdoszerek, a mesterséges éde-
sit6szerek, mikrobiolégiai paraméterek, beltartalmi
Osszetev6k (pl.: vitamintartalom, jel6lés), valamint
a csomagoldéanyag-kioldédasi vizsgalatok is. A
monitoring vizsgalatban részt vevé mintak altalaban
a magyarorszagi boltok polcair6l szarmaznak.
Ellenérzésilk soran a NEBIH szamottevé meny-
nyiségben nem talalt kifogasolhato terméket.

A kozérdekl bejelentések  alapjan inditott
ellendrzésekbe mind a helyszinen torténd ellen6rzés
és mintavétel, mind pedig internetes oldalon torténé
vasarlas beletartozik, de az is el6fordul, hogy
magan az internetes oldalon talalhaté informaciok
alapjan végzink ellenérzést. llyen jellegli weboldal-
ellen6rzés miatt az elmult években tdbb termék
esetében jogsegélyt kértiink az AAC - Administrative
Assistance and Co-operation - nemzetkozi
jogsegély rendszerén keresztil, szamos termék
esetében pedig a NEBIH eljarast inditott, amelyek
szankcibja altaldban élelmiszerellendrzési birsag és
forgalombdl valé kivonéas volt. A jogsértések kozott
olyan hibak szerepelnek, mint a valétlan szarmazasi
orszag feltintetése (pl. EU Kina helyett), a felel6s
vallalkozas, illetve barmilyen elérhetéség hianya,
nem engedélyezett egészségre vonatkozo Allitasok,
a magyar jeldlés teljes hianya, tovabba egyéb jeldlési
hianyossagok, és nem engedélyezett Uj élelmiszer
jelenléte az 6sszetevék kozott.

Az étrend-kiegészitékben sokszor Uj élelmiszernek
minésilé 6sszetevék is talalhatéak. Uj élelmiszernek
nevezzik azokat az élelmiszereket, amelyeket 1997
el6tt jelent6s mennyiségben nem fogyasztottak
az Eurdpai Uni6 tertletén, és azok fogyasztasa az
élelmiszer UOjszer(iségéb6l adoéddéan élelmiszer-

biztonsagi kockazatokat vethet fel. A jelenleg
hatalyban lév6 2015/2283 EU rendelet [4] szamos
olyan élelmiszer-kategériat tartalmaz, amelyekrél,
ha nem tudjadk igazolni az 1997 el6tti fogyasztasi
hagyomanyat, akkor azok természetébdl,
szerkezetébdl, felhasznalasi modjabol vagy az
alkalmazott elGallitasi technolégidjabol addddan
élelmiszer-biztonsdgi kockazatot jelenthetnek a
fogyasztok szamara. Emiatt az U élelmiszerek
forgalomba hozatalat szigori biztonsagi értékelés,
engedélyezés el6zi meg. Az U élelmiszerekrél
b6vebben a NEBIH weboldalan lehet olvasni.

Az  étrend-kiegészitbk  Osszetev6it abbdl a
szempontb6l is vizsgalni kel hogy azok nem
szerepelnek-e az OGYEl Tudoményos Tanacsado
Testlleté Aaltal elkészitett, tiltott ndvényi részeket
tartalmazé listan [5]. A Testiilet tagjai kozé tartozik a
Semmelweis Egyetem Gydgyszerésztudomanyi Kar, a
Szegedi Tudoméanyegyetem Gydgyszerésztudomanyi
Kar, a NEBIH, a Magyarorszagi Etrend-kiegészits
Gyartok és Forgalmazok Egyesiilete, az OGYE! Altal
felkért flggetlen gydégyszerészszakért§, valamint

az OGYEl Elelmezés-és Taplalkozastudomanyi
Fdigazgatésaganak szakeértdi. Feladatuk,
az élelmiszerekben, étrend-kiegészit6kben

alkalmazhat6 gyogynovényekfelhasznalhatésaganak
szakszer(i, tudoméanyos értékelése, elemzése, a
jelenlegi negativ lista folyamatos fellilvizsgalata,
sziikség szerinti bdvitése, tovabba az élelmiszeripari
vallalkozasok &altal benyujtott kérelmek értékelése.
A negativ listara azok a novények Kkeriilnek
fel, amelyekr6l a Testllet megallapitotta, hogy
élelmiszerekben, igy étrend-kiegészit6kben torténd

alkalmazasuk, fogyasztasuk veszélyes lehet.

A NEBIH természetesen kézérdeki bejelentés nélkil
is végez probavasarlasokat, célellen6rzéseket.
Egy nagy, atfogd célellenérzés volt példaul 2016
tavaszan, amikor 6sszesen mintegy 120 termék
kerllt vizsgalatra a korméanyhivatalok bevonasaval.
A boltok polcain elérhet6 termékeket a NEBIH
Utmutatasai alapjan a kormanyhivatalok, mig az
interneten elérheté termékeket a NEBIH vonta
gorcs6 ald. Kiemelendd, hogy ezen célvizsgalatok
alkalmaval a NEBIH szamos laboratériumi
vizsgalatot végzett (szinte minden felsorolt, mérhet6
hatéanyagra, valamint szennyez&anyagokra,
illetve bizonyos termékek esetében az esetlegesen
el6fordulé gyogyszerhatdanyagokra is), valamint a
teljes jelélés-ellendrzés is a feladat része volt mind
a kormanyhivatalok, mind a NEBIH szaméara. Az
internetes mintavételek sordn a mar eleve gyanura
okot ado termékek lettek kivalasztva, amelyek 87%-

a mutatott nem-megfelel6séget. A legnagyobb
aranyban a jel6lési hianyossagok jelentették a
problémat - beleértve az internetes honlapokon

talalhat6é informéacibékat is -, de élelmiszer-min8ségi
- és -biztonsagi nem-megfelel6ségek, illetve
hat termék esetében még élelmiszer-hamisitas
miatt is szikséges volt az eljaras meginditasa.
A boltok polcain vasarolt aruk 61%-a mutatott nem-

Elelmiszervizsgalati kézlemények - 2019. LXV. évf. 2. szam

-

TUDOMANY

2463



ANYINOANL

2464

-

megfelel6séget, amelyek koézil 39% élelmiszer-
mindségi-, illetve 0Osszetételben-, 9% élelmiszer-
biztonsagi, és 71% jelolési kifogas volt (a szazalékos
adatokat atlapoléassal kell érteni: néhany termék tébb
okbdl is kifogasolhat6 volt).

Mivel a 2016-0os év tapasztalata azt mutatta, hogy
a harmadik orszagokbol szarmazo, interneten
talalhat6  potenciandvelést el6segit6  étrend-
kiegészit6k komoly élelmiszer-biztonsagi kockazatot
jelentenek, a tovabbi években is folytattuk a
vizsgalatukat, f6ként nem engedélyezett gydgyszer-
hatéanyag (a leggyakrabban el6fordulé tadalafil,
szildenafil), valamint adalékanyag-tartalom, és jellés
tekintetében. llyen jellegli élelmiszer-biztonsagi
hiba miatt az elmult harom évben tdébb, mint 10
terméket esetében tortént forgalombadl vald kivonas,
amelyek kozott a gyogyszerhatdéanyag jelenléte
mellett el6fordult a hatarértéket nagy mennyiségben
meghalado szinezék hasznalata is

Az étrend-kiegészit6k az egész vilagon szenzitiv
élelmiszercsoportot alkotnak, ezért szamos
nemzetk6zi akcié szervez6dodtt a nem megfeleld
termékek feltérképezésre és kiszlrésére. llyen volt
példaul a 2017. szeptember 4. és 2017. szeptember
29. kozott végrehajtott, az EurOpai Bizottsag Aaltal
koordinalt, egyes, interneten keresztil forgalmazott
Uj élelmiszereket (Agmatine (4-butil) guanidin-szulfat,
Acacia rigidula, Epimedium grandiflorum és Hoodia
gordonii) tartalmazé étrend-kiegészitéket, valamint a
csont- és izlleti betegségek megel6zését, kezelését
vagy gyogyitasat igér6 étrend-kiegészitéket kinald
weboldalak hatosagi ellenérzése. Ezen ellendrzések
alkalmaval 20 termék weboldalat vizsgalt a NEBIH,
aminek eredményeképpen minden esetben hatosagi
eljarast kellett inditani, 14 esetben Uj élelmiszer
engedélyezési  kotelezettség elmulasztasa és
nem megfelel§6 fogyasztoi tajékoztatas miatti
élelmiszerlanc-feligyeleti birsag kiszabasara kerilt
sor, 5 esetben pedig nem megfeleld fogyasztoi
tdjékoztatas miatt kellett figyelmeztetni az érintett
vallalkozasokat a jogsértések megszlintetésére.
Egy termék a forgalmazéi nyilatkozat szerint
orvostechnikai eszkdéznek mindgsiilt, amit az OGYEI
kivont a forgalombdl. A kifogasolt termékek
leggyakrabban az Amerikai Egyesiilt Allamokbdl,
Kinabdl, valamint Indiabdél szarmaztak.

A mult évben végrehajtott XI. Pangea Akci6 kifeje-
zetten a gyogyszerrel, valamint gyogyszer-
hatéanyaggal valé visszaélések ellen 1épett fel. A 116
orszdg csaknem 200 hatésdganak kozremikodé-
sével végrehajtott nemzetkozi akcié eredményeként
14 millié dollar (kb. 3,96 milliard forint) értékben,
0sszesen 500 tonna hamis tablettat foglaltak le. T6bb
mint 850 esetben indult nyomozas, tovabba kozel
3700 weboldalt és online hirdetést fliggesztettek fel.
A NEBIH az akcié részeként szamos, az interneten
arusitott étrend-kiegészit6t mintazott meg, amelyek
els6sorban a férfiak potenciandvelését célzo, illetve
a fogyast el6segité készitmények voltak. A termékek
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analitikai vizsgéalatat az OGYEl Laboratériuma
végezte el. A potenciantvel6 készitmények Kinabdl
szarmaztak, forgalmazdik magyar vallalkozdsok
voltak. A vizsgalatba bevont, a legtdébb internetes
potenciantvel8t arusitdé oldalon megtalalhat6
termékek mindegyike tartalmazott potenciandvel6
gyoégyszerhatbéanyagot (szildenafilt, valamint
tadalafilt). A termékeket élelmiszer-biztonsagi nem-
megfelel6ség miatt ki kellett vonni a forgalombal.

Az étrend-kiegészit6k altal hordozott fogyasztoi
kockazat toébbek kozoétt abbol ered, hogy egyes
hatéanyagokat nemtiintetnekfel atermékekjeldlésén.
Ezek az Osszetev6k egyrészt nem engedélyezett
gyogyszerhatéanyagok, vagy olyan engedélyezett
gyogyszerhatéanyagok lehetnek, amelyeket tilos az
étrend-kiegészit§ termékekhez felhasznalni, mert
azok csak gyogyszerként keriilhetnének forgalomba.
Mindazonaltal az is kockazatot jelenthet, ha
a fogyaszt6 nem tartja be az el6irt adagolasi
mennyiséget, vagy a fogyaszthaté napi adagot nem
helyesen Aallapitottdk meg. A jogsértések kozott
ezeken kivil a nem engedélyezett Uj élelmiszerek,
illetve a nem engedélyezett allitasok fordulnak el6
a legnagyobb aranyban. A kifogasolhatd jelolés(
termékeken egyes esetekben azt is sugalljak, hogy
a termék fogyasztasanak elmulasztasa esetén nd a
betegségek kialakuldsanak kockazata.

A NEBIH havonta frissiilé jogszabalygy(jteményében
[6] is megtalalhatd az élelmiszerlancrél és hatésagi
felugyeletérél szolé6 2008. évi XLVI. tdrvény
értelmében az élelmiszer-biztonsagi jogsértésekrél
listat kell vezetni. Ezen tilmenéen a tavértékesités
atjan  forgalmazott, Iényeges  tulajdonsagara
vonatkozéan félrevezet6 jel6lést tartalmazo, nem
megfeleld mindségli, valamint nem biztonsagos
élelmiszer esetén is fel kell vezetni a listara az
élelmiszer megnevezését, a tavkozl6 eszkdz és az
élelmiszer azonositadsara alkalmas adatait, a feltart
szabalytalansagot, tovabba a jogsértést elkdvetd
élelmiszer-vallalkozds nevét vagy cégnevét és
lakcimét, székhelyét, telephelyét vagy fidktelepét,
valamint a jogsértés id6pontjdban bejegyzett vezet6
tisztségviseld nevét. A jogsértéseket tartalmazo
listik a NEBIH honlapjan (https://portal.nebih.
gov.hu/jogsertes-listak) elérhetéek. A jogsértések
nyilvanossagra hozatala a dontés véglegessé valasat
kovetben vagy az azonnal végrehajthatd dontés
meghozatalat kovet6en lehetséges, kivéve, ha a
jogsértésért felel6és nem allapithaté meg, mert akkor
a dontés meghozatala nélkil is felkeril az oldalra a
fogyasztok tajékoztatasa érdekében.
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