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A fogyasztéi magatartds valtozasai és az ipari élelmiszerel6allitas
terén elért technolégiai haladds egyarant igényli az innovativ
mindségugyi stratégiak létét. A fogyasztdk egyre inkdbb elvarjak, hogy a
termékek feldolgozottsdgi foka (kényelmi szintje) mind magasabb
legyen (Recke 2007). Az 0j, automatizalt osztalyozéasi, valogatasi és
feldolgozasi technikak azaltal jarulnak hozza ezen igény kielégitéséhez,
hogy lehetévé teszik a ’bioldgiai’ folyamatok kiterjedt szabvanyositasat
az alapanyagtol kezdve egészen a végtermékig.

A legutébbi id6kben kilondsen a sertéshis agazatban honosodtak
meg a kényelmi termékek el6allitasat lehet6vé tevd innovativ
mindségigyi stratégidk. Ezen okbol kifolyolag a min@ségiranyitasi
modszerek szerepe a sertéshis értéklancon belil (Porter 1985,
Trienekens et al. 2009) egyre inkdbb felértékel6dik, kiléndsen a
koordindciot végz6 szervezeteknél, amelyek a 1lanc mint egész
mindségéért tartoznak felel6sséggel (Brinkmann and Petersen 2010). A
fogyaszté-szallitd perspektiva hangsulyozéasa céljabol a Hat Szigma
SIPOC eszkoze (Szallito-Input-Folyamat-Output-Ugyfél; Lunau et al.
2007) szintén igéretes lehet a sertéshis termel6k min6ségiranyitasi
dontéseinek meghozatalanal. Emellett a min6ség terén visszamaradott
lancok koncepcidja (Beaujan and Schmitt 2010) egy jol kombinalhato
fogalmi megkdzelitées a szalliték felé irdnyuld, a min6séggel kapcsolatos
informacidaramlas tdmogatasara. Bowersox et al. (2002) és Lin et al.
(2005) ramutattak arra, hogy a mindség és az operativ hatékonysag
tekinthetd az ellatdsi lanc két legnagyobb kihivasanak. Mindez kiemeli
az intenziv egyuttmikodés sziiksegességét az ellatasi ldncok mentén,
tovabba a folyamatjavitdsi mddszerek alkalmazasanak sziikségességét.

A Hat Szigma min6ségiranyitasi modszere a folyamatok
teljesitményének strukturalt modon valo javitasara szolgal (Magnusson
et al. 2001). Ezt a mddszert a Motorola fejlesztette ki az 1980-as
években, de azdta mar sok vallalat felhasznélta ezt a ’zér6 defektus’
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stratégidat a selejt termékekkel &sszefiggd koltségek csdkkentésére
(Folaron 2003). A mddszer sikerét tobbek kozott a Taguchi-féle
mindségvesztési funkcioé magyarazza, miszerint a  koltségek
exponencialisan névekedhetnek, ha a termelési folyamatokat helytelenil
szabalyozzak (Ross 1988).

A jelen tanulmany értékeli a Hat Szigma koncepci6 altal nydujtott
optimalizalasi lehet6séget a szabvanyositott ipari sertéshis el6allitasi
folyamatokban az aldbbi célok szem el6tt tartdsaval:

e a Hat Szigma megkodzelités alkalmazéasa az élelmiszertermelésre,
« a Folyamat Szigma megallapitasa és
e az értéklanc gyenge pontjainak felderitése.

Fenti célbdl megterveztiink egy strukturalt Hat Szigma megk6zelitést.
A tobbek ko6zott Lunau et al. (2007) Altal leirt DMAIC ciklus
(Meghataroz, Mér, Elemez, Javit és Ellendriz) alapjan koérvonalaztuk a
sertéstenyészté gazdasagok és egy huasfeldolgoz6 vallalat viszonylataban
a szallito-tugyfél folyamatok optimalizalasi lehetéségeit. Kivalasztottuk a
megfelel6 QM (minéségiranyitasi) eszkozoket, alkalmazva azokat a
biologiai folyamatok igényeire.

A vizsgalt sertéshus értéklanc

Korunk élelmiszer termelését a nagymértékben standardizalt
folyamatok jellemzik. Az un. ’bioldgiai’ folyamatok (pl. az allatok
novekedése vagy a tejelvalasztas) kozponti szerepet jatszanak. Az
élelmiszer-agazat egyik fontos teriilete a sertéshds-termelés, amely az
Eurdpai Unidéban 2009-ben mintegy 22,5 milli6 tonnat tett ki (Marquer
2010, FAPRI 2010). Ennél tobb sertéshdst csak Kina allit el6, ezaltal
52%-al részesedve a globalis termelésbdl (FAPRI 2010).

Az EU-27 legnagyobb sertéshis termelbje és fogyasztdja
Németorszag. Ebben a tagadllamban a sertéshls értéklancok els6dleges
hajtémotorjat a helyi piacokon tevékenykedd nagy ipari husfeldolgozok,
illetve a nagy kiskereskedelmi lancok integralt szallitéi lancai képezik.
Kilondsen ezeken a nagy integralt lancokon belll rendelkeznek az (j
innovativ _megoldasok és mindségiranyitasi modszerek jé eséllyel a
mindség, a biztonsdg és a hatékonysag el6mozditasdra. Ez nagy
szervezeti és mdaddszertani kihivast jelent, tekintetbe véve a nagyfoku
munkamegosztast a lanc nem kevesebb, mint hét termelési fazisa,
valamint a sok kistermeld farm kozott.

llyen hattérre tadmaszkodva megterveztiink egy tanulmanyt a Hat
Szigma maodszer tesztelésére egy nagy német kiskereskedelmi lanc (38
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milliard € forgalom 2010-ben) integralt sertéshis forgalmazéasa mentén.
A megfigyelési id6szak folyaman 391 farm (beszallit6) 295 ezer sertést
adott 4t ’schnitzel’ (husszelet) vagy toltelékaru (kolbéaszfélék) célu
feldolgozasra, példaul a kiskereskedd husfeldolgoz6 lizemében.

A sertéshis-lanc folyamatban a min6ségértékelés kritikus pontjanak
szamit a félsertések kotelez6 osztdlyozadsa a vagdéhidon, amit a térvény
(EC 1985) megkdvetel. A piaci atlathatésag érdekében a sertéshist egy
osztalyozasi technoldgia segitségével értékelik mindjart a hastermelés
kiindulépontjanal. A sertéshis két fontos mindségi jellemz6je a féltest
sulya és a sovany his szazalékos aranya, mert ezek alapjan szokas
kifizetni a beszallit6 farmereket és kontrollalni a husfeldolgozast felfelé
az egész lanc mentén. Az emlitett jellemz6k megfelelének latszottak a
Hat Szigma modszer alkalmazasahoz.

A Hat Szigma megkozelités kialakitasa

A Hat Szigma specidlis mddszertani jellemz6i a kezdeményezd
(promoter) koncepcio, az eszkdztar és a javitasi ciklus. EIs6 lépésként
létrehoztunk egy komplex interdiszciplindris munkacsoportot, amely hat
személybdl allt: egy marketing szakember a termeldi szdvetkezettdl, egy
vagohidi menedzser, egy Uzemi menedzser, a husfeldolgozé min6ségligyi
menedzsere és két kils6é kutato.

A létez6 folyamat Ilehetd legjobb megkozelitéséhez a projekt
kialakitdsa a DMAIC ciklus szerint tortént, sokféle alkalmas QM eszkdz
adaptalasdval és felhasznalasaval a bioldgiai folyamat optimalizaldsanak
széamos fazisaban.

A Meghatarozas fazisban - a sertéshis termelés fentiekben emlitett
kritikus pontjara &sszpontositva a figyelmet - lehatdroltak a projekt
terjedelmét. Az lgyfél orientadlt ’Kritikus Mindségigyi Matrix’ (Lunau et
al. 2007) keriillt felhasznalasra az ’Ugyfelek Hangja’ (VoC)
0sszegyljtéséhez, miszerint a hismennyiség (1.VoC) és a hus/zsir arany
(2.VoC) tekintetében a sertéshlsnak specialis min@ségi
kovetelményeket kell kielégitenie. A kdvetkez6 Iépésben azonositottak a
legfontosabb témat: a termék-megfelel6ség javitasa.

Specialis limiteket Aallitottak fel a huasfeldolgoz6 minéségi
kovetelményeire, tovabba a beszallito farmokon val6 kivitelezhetéségre
vonatkozo6an. Ezt kovet6en megallapitottak a farmokra az an. CTO
(Kritikus Min6seg) értékeket: pl. a leszallitott termékek 60%-0s
megfelel§sége, figyelembe véve a sertéshds mindségi jellemz&inek
biologiai valtozékonysagat. igy létrejott a DPMO - az egymillié esetre
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juté hibdk szdma - értékelésére szolgald alap, ami mar lehetévé teszi a
révid- és hosszlutavi Folyamat Szigma becslését.

A Mérés fazisat a termelési adatok felhasznaldsaval szervezték meg.
Egy vallalatk6zi adatbéazis szolgéltatott min6séglgyi informéaciét mintegy
295 ezer sertésr6l, amelyet az egyéves megfigyelési idészak alatt
rutinszerGen feldolgoztak. A szezonalis hatasokat e tanulmanyban
figyelmen kivil hagytdk. A kivalasztott ,,sovany hus szazalékos arédnya”
sertéshis mindségi sajatossagot a FOM (has zsirossadga) technoldgia
segitségével értékelték, amely reflexios mérésekkel és regresszids
formuldkkal dolgozik. E technolégia tévedésének valdszinlsége kb. 5%,
amelyet figyelembe is vettek. A masik tulajdonsdgot, a félsertés sulyéat
egy kalibralt skala segitségével allapitottak meg.

Az Elemzés fazisadban tesztelték a paraméterek eloszlasat, majd az
adatokat a leiré és az analitikai statisztika felhasznéldsaval elemezték a
mért  mindségi  tulajdonsdgok jellemzésére. Ezt koOvetéen az
eredményeket jol lathaté matrix és &bra forméaban (hisztogramok és
Pareto) dolgoztak fel. A kovetkez6 lépésben a DPMO értékeléséhez és a
Folyamat Szigma osztalyozdsdhoz minden minéségi jellemzdre
kiszamitottdk a selejtardnyt és a selejt eléforduldsi lehetéségeket. Ehhez
egy specialis szoftvert hasznaltak és 1,50 standard folyamat szorast
vettek  figyelembe. Alternativ lehet6ségként a DGQ (Német
Min0ségugyi Szovetség) Lunau et al. altal 2007-ben publikalt standard
Grlapjai is felhasznalhaték. Ezutan az Ishikawa diagramokat adaptaltak
a tanulmény targyahoz a megallapitott defektusok kiszamitasdhoz,
valamint azok lehetséges okainak kategorizdlasdhoz. A lehetséges okok
felderitése brainstorming technikaval val6sult meg.

Végezetil a munkacsoport a javitdsi intézkedések megtétele
érdekében felallitotta a selejt-okok prioritasi sorrendjét. A DMAIC
ciklus ezen pontjandl a kovetkez6 Iépések (Javitds és Ellendrzés)
tartalméra tett javaslattal befejezést nyert a tanulmény. A javaslatban
foglaltakat a termel6knek kell megtenniik.

Eredmények és kdvetkeztetések

A mindéségi jellemz&k megfigyelt szérasa (variaciés koefficiens, CV):
félsertés sulya (CV =7,2%) és a sovanyhlUs szézalékos ardnya (5,6%)
0sszességében tipikusnak tekinthet§ a sertéshus-termelés szok&sos
folyamataindl. A gazdasagok altal leszallitott termékek megfelel6sége
elérte a 48%-ot (CTQ =60%), ami magadban hordozza az optimalizalas
lehet&ségét.
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A 2,2 rovidtavi és a 0,7 hosszutavd Folyamat Szigma fokozottan
mutatja a javitas szikségességét. Mas ipardgakkal, példaul a repiléssel
0sszehasonlitva ez egészen alacsony Folyamat Szigméanak latszik.
Ugyanakkor figyelembe kell venni, hogy a fentiekben emlitett bioldgiai
variacio természetszerileg korlatozott.

A sertés értéklancban a kovetkez6 gyenge pontokat sikerilt még
azonositani:

« A vagbhidak arazasi rendszere pontatlan 6szténzOket tartalmaz a
sovany his szazalékos ardnyaval, mint min6ségi jellemzG6vel
kapcsolatban.

« A sertések helytelen valogatasa értékesités eldtt.
« Allatbetegségek.

Ezek tekinthet6k a hianyossagok f6 okainak, amelyek er6teljes hatéast
gyakorolnak a folyamatképesség alakulasara.

Jelen tanulmany eredményei alapjan megallapithaté, hogy a Hat
Szigma maddszer nagy lehet6ségeket tartogat az élelmiszertermelés
javitdsa szempontjabdl. Az integralt min6ségligyi eszkdzdket azonban
adaptalni kell a biolégiai folyamatok sajatossagaihoz.

Osszefoglalasul hangsulyozni kell, hogy a termelési fazisok kozotti
intenziv egyittmikodés és kommunikacié a farmtol a fogyasztoig tarto
ellatasi lanc kritikus sikertényez8je a kedvez6bb (nagyobb) Folyamat
Szigmajanak elérése szempontjabol.
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Hat Szigma az élelmiszertermelésben - a biologiai
folyamatok optimalizalasanak kihivasai

Osszefoglaléas

A fogyasztoi magatartas valtozdsai és az ipari élelmiszer-el6allitas
terén elért technoldgiai haladds egyardnt igényli az innovativ
minéséglgyi stratégiak létét. A legutdbbi id6kben killéndsen a sertéshis
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adgazatban honosodtak meg a kényelmi termékek el8allitasat lehetdvé
tev6 innovativ mindségigyi stratégidk. Ezen okbdl kifolydlag a
mindségiranyitasi maddszerek szerepe a sertéshus értéklancon belil
egyre inkabb felértékel6dik. A fogyaszto-szallité perspektiva stlyponti
szerepe szempontjabol a Hat Szigma igéretes lehet a sertéshis termel6k
mindségiranyitdsi dontéseinek meghozatalanal. A Hat Szigma
mindségiranyitasi modszere a folyamatok teljesitményének strukturalt
modon vald javitdsdra szolgal. A jelen tanulmény értékeli a Hat Szigma
koncepcid A&ltal nydujtott optimalizdldsi lehet6séget a szabvanyositott
ipari sertéshus el6allitasi folyamatokban egy strukturalt Hat Szigma
megkdzelités kialakitasaval. A szerz6k korvonalazzdk a sertéstenyészté
gazdasagok és egy husfeldolgozé vallalat viszonylataban a szallité-tgyfél
folyamatok optimalizalasi lehetdségeit, kivalasztva a megfelel6 QM
(minéségirdnyitasi) eszk6zoket, alkalmazva azokat a biol6giai
folyamatok  igényeire. A  termelési fazisok kozotti intenziv
egylttmikdédés és kommunikéacié a farmtél a fogyasztdig tarté ellatasi
lanc kritikus sikertényezdje.

Six Sigma in Food Production - Challenges for
’bio’ process optimization
Abstract

Changes in consumer’s behaviour and technological advances of the
industrial food production need innovative quality strategies. Especially
the pork sector has implemented new innovative quality strategies for
convenient products in recent times. For this reason, the role of quality
management methods within the pork value chain is more and more
important. To emphasize the customer-supplier perspective Six Sigma is
promising in quality management decisions of pork producers. Six Sigma
is a method of quality management to improve the performance of
processes in a structurized way. In the present study the optimization
potential of the Six Sigma concept in standardized industrial processes
of pork production are evaluated designing a structured Six Sigma
approach for this purpose. Optimization potential of the supplier-
customer processes between pig farms and a meat processor is outlined
and also suitable QM tools are selected and adopted to the demand of
’bio’ processes. An intensive collaboration and communication between
stages of production is a critical success factor for supply chain
management from the farm to the consumer.
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