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Az alkoholmentes italok eldallitasa a 90-es években — elsGsorban a
nagy multinaciondlis cégek beruhédzasainak kdszonhetden — a magyar
élelmiszeripar egyik legdinamikusabban fejl6dé dagazata volt. A
magyarorszagi élelmiszerpiac és ezzel egyiitt az alkoholmentes
italpiac szerkezete, keresleti és kinalati oldala is jelentGsen atalakult
az elmult két évtizedben. A kindlati oldalon a bevasarlé kozpontok,
kereskedelmi lancok megjelenése valamint a nagy alapteriletd
modern bolttipusok (hipermarketek, szupermarketek, diszkontok)
elterjedése, a kereskedelem atstrukturdlodésat vonta maga utidn. Az
élelmiszerkereskedelem  koncentralédasa  mellett, a  nyugati
értékesitési kultira terjedésével megvaltozott az tizletek kialakitasa,
elrendezése, ellatottsaga.

A keresleti oldalrdl 4j fogyasztoi igények meriltek fel mind a
vasarlas korilményeivel/szolgaltatdsaival kapcsolatban, mind a
megvasarolt termék élelmiszer-biztonsagaval, mindségével,
tapértékével, érzékszervi tulajdonsagaival stb. kapcsolatban. A
termékek folyamatos ellendrzése, a fogyasztoi igények feltérképezése
és a rendszeres visszacsatolds biztositdsa szoros kapcsolatban all a
termék jellemzGinek pontos ismeretével, amelyben az érzékszervi
vizsgalatoknak Kkitlintetett szerepe van. Az érzékszervi mindsités
sordn, a termékfejlesztésben, a termék-eldallitas folyamataban egyre
fokoz6do6 szerephez jutnak az informatikai alkalmazéasok (Ngai et al.,
2003). A szamitastechnika és az info-kommunikaciés technikak
fejlédésének koszonhetGen a korrekt birdlati tervek készitése
leegyszertsddott, a kordbban iddigényes és bonyolult szamitasi és
értékelési eljarasok napi rutinné valtak (Kokai és Erdélyi, 2007).
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A profilanalizis modszere

Az  érzékszervi  vizsgalatok esetében alapvetéen  hdrom
modszercsoport figyelhet6 meg — a kiilonbségvizsgalati mdédszerek, a
rangsoroldsos mddszerek és a leir6-értékel6 modszerek —, amelyekkel
az egyes tulajdonsagok és tulajdonsagcsoportok kiilon-kiilon, valamint
Osszhatasukban leir6 jelleggel és szamszertien értékelhetdk. A
profilanalizisnél alapvetd eltérés a kiilonbségvizsgalati és rangsorolasos
vizsgalatokhoz képest, hogy mig ezeknél csak egy érzékszervi jellemzd
szempontjabol vizsgaltuk a mintdkat, addig a leir6 mddszerek esetében
egynél tobb tulajdonsdgot értékeliink (Molnér, 1991; Kokai, 2003).

A profilanalizis modszere az egyik legOsszetettebb érzékszervi
vizsgalatok egyike. FG6 eldnye, hogy biztositja a termékek
Osszehasonlithatosagat azaltal, hogy az élelmiszerek
tulajdonsagait/komponenseit részletesen, kozel teljes kortien leirja. A
profilanalizis 1ényegét tekintve egy tobb 1épcsds folyamat, amely a
biraloktol csoportos munkat, konszenzust és kovetkezetességet kivan.
Id6igénye — féleg a profil elsé kialakitisakor — magas, a biraloktol
megkoveteli a kiilonbozd skdlatipusok hasznédlataban vald jartassagot
(Molnar 1991, Kékai, 2006).

A profilanalitikus modszerek kozos eleme, hogy a birdlok a mintak
minGsitéséhez leird kifejezéseket alkalmaznak. A leird kifejezés a
minta altal keltett érzet egyik elemére vonatkozik, amelynek
intenzitdsit egy megfelel6 skaldn értékelik (példaul az dasvanyviz
szénsavassaganak intenzitasa, buborékok mennyisége, természetes
jelleg stb.). A mindsitéshez felhasznaland¢ leird kifejezések listdjanak
kialakitasat a biralobizottsag tagjai két 1épcsében, eldszor egyénileg,
majd k6zos munkdval, konszenzussal hatarozzak meg.

A ProfiSens szoftver felépitése és miikodése

Kutatdsainkat az Excel alapt Visual Basic nyelven késziilt ProfiSens
célszoftver segitségével végeztiik. A fejlesztésben a Budapesti Miszaki
és Gazdasagtudoményi Egyetem, Biokémia és Elelmiszertechnoldgia
Tanszéke, valamint a Budapesti Corvinus Egyetem Erzékszervi
Mindsit§ Laboratoriuma vett részt. A szoftver segitségével néhany
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parbeszédablak kitoltésével elkészithetGek az alatétek,
kiosztdsa (1. tablazat) és a birélati lap (1. abra).

a mintak

Ezutan a szoftver lehetdvé teszi a biralati lapok lokalis hal6zaton
keresztiili szétosztasat és begytjtését, majd a feldolgozo—értékeld
(6nalldan is mikodtethetd) modul elvégzi a statisztikai elemzéseket.

1. tablazat: Egyénileg kodolt biralati lapok, kiosztasok
(A bettjelzések az egyes termékek azonositasat szolgalja)

| 1 B A F | 2 C F A
790 712 194 138 173 758
C D E E B D
490 635 369 513 684 248
| 3 D E B | 4 E C D
651 367 301 628 239 372
A F C F A B
762 861 874 932 172 259
3 I B 1 ¢c [ b | E [ F J
1 Budapesti Corvinus Egyetem
2 Erzékszervi Laboratorium
- ]
4 | Asvanyviz profilanalizis
5 |
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1. abra: Kitoltott biralati lap szamitogépes feliilete

A ProfiSens rendre kiolvassa a kitoltott elektronikus birdlati
lapokbdl az egyes mintdkra és tulajdonsdgokra vonatkozé biralati

eredményeket, majd egytényezds varianciaanalizissel értékeli az
adatokat, végiil tulajdonsdgonként kiszamitja két kiilonbozd

valoszintiségi szinten (5% és 1%) a szignifikans differencidkat és
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eldallitja az egyes mintakra vonatkozd szignifikancia félmatrixot (2.
tablazat). A mddszerbdl adéddan

e amennyiben p-érték nagyobb, mint 0,05, akkor a paronkénti
szignifikans differencia szamitas nem végezhet6 el;

e amennyiben p-érték kisebb-egyenld, mint 0,05, de nagyobb, mint
0,01 akkor a paronkénti szignifikans differencia szamitas csak 0,05
szintre végezhetod el (5%);

e amennyiben p-érték kisebb-egyenld, mint 0,01 akkor a paronkénti
szignifikans differencia szamitas mindkét szintre elvégezhetd (1% és 5%).

2. tablazat: A vizsgalt vizek szénsavassaganak félmatrixa

Margit- | Szentkiralyi | Obudai | Balfi| Natur- Nestlé-

szigeti Aqua Aquarel
Margitszigeti - 1% 1% 1% no nincs
Szentkiralyi - nincs | 5% 1% nincs
Obudai - nincs 1% nincs
Balfi - 1% 1%
NaturAqua - 1%
Nestlé Aquarel -

Ezutan kovetkeznek a grafikus megjelenités 1épései. A
grafikonokhoz tartoz6 tablazatok el@allitasa — ahol a profildiagramok
készitése elStt a szoveges értékelésd tulajdonsagokat értelemszertien
ebbdl az 4brézolas-tipusbdl kizarjuk -, majd a profil- és
oszlopdiagramok eldallitdsa. A szoftveres tdmogatas kovetkeztében a
birdlok szinte azonnal (real-time) megismerhetik a birdlataik
végeredményét.

Anyag és modszer

A profilanalizis érzékszervi vizsgalati modszer sziikségessé teszi a
biralok képzését (birdlati rendszer kialakitdsa, skdlak hasznélata,
biralati lap kitoltése). Ebbdl kovetkezSleg a birdlatokat a Budapesti
Corvinus Egyetem hallgat6i végezték az Erzékszervi Laboratériumban.
Ezek a hallgaték a kisérlet idejére mar nagy gyakorlattal rendelkeztek,
a vizsgalati moddszert nagy biztonsdggal hasznaltdk. A termékhez
kotédden azonban semmilyen specidlis ismeretet nem kaptak sem
gyakorlati, sem elméleti szempontbdl. Tovabbd érzékszerveik
érzékenységét sem vizsgaltuk, igy ez alapjan sem tortént szelekcid.
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Elmondhaté tehat, hogy a kisérletben részvevd birdlok feltehetden
atlagos érzékszervi érzékenységgel rendelkeztek, s igy modellezték az
atlagos asvanyvizfogyasztot.

A szabvany 8-16 f6 kozott hatdrozza meg a birdlok szamat. A
kvantitativ  piackutatasban alkalmazott joval nagyobb szamu
megkérdezésekhez képest a 14 f6 kevésnek tlnhet, azonban a
profilanalizis sohasem a vizsgalt termék kedveltségére, hanem annak
mindségi leirdsara irdnyul. Ehhez a feladathoz a nemzetkozi
gyakorlatban mindenhol ilyen nagysidgrendd panelt alkalmaznak (ISO
11035:1994).

Vizsgédlatainkba a magyar piacon kaphatd csendes vizek koziil a
Mohai Agnes, Veritas, Obudai Gyémant, Balfi, Fony6di palackozott
vizeket vontuk be csapvizen tal. Célunk a vizek tulajdonsdgainak
megismerésén tal a profilanalizis médszerének palackozott vizekre vald
alkalmazhatosdganak vizsgalata volt. Az érzékszervi teszteket a
Budapesti Corvinus Egyetem Elelmiszertudomanyi Karanak Erzékszervi
Laboratériumaban végeztiik. A helyiség jol szell6ztethets, védett a
kozvetlen napsiitést6l, mesterséges megvilagitassal ellatott, igy a
birdlati koriilmények az ISO 8589:1988 szerint dllanddnak tekinthetdk.

A mindsitést a kovetkezo 1épések szerint végeztiik:

1. A labor vezetlje ismertette az érzékszervi vizsgalat céljat és a
modszer 1ényegét, valamint a csoport altal elvégzendd feladatokat.

2. A birdlok ugyanazon kédokkal ellatott és a nemzetkozi gyakorlatnak
megfeleléen 3 szamjegyd, véletlenszertien generadlt mintakédokkal
ellatott mintasort kaptak a vizsgdlt vizek markaneveinek
feltiintetésével.

3. A biralok a biralofiulkében listat készitettek az Osszes altaluk észlelt
érzékszervi jellemzdrol.

4. Csoportos munkafdzisban elkészitették a — konszenzus eredmé-
nyeként létrejott — mindenki altal egyértelmten értelmezett és
érzékelt tulajdonsagokat. Az igy elkésziilt alapprofil elemeihez
kiilon értékelési moddszerben is megallapodtak. Szénsavassag
esetében a skildk végpontjai nem szénsavas—szénsavas, fémes iz
esetében a két végpont a nincs jelen és intenziv volt; az egyéb
megjegyz€s esetében szoveges értékelésben egyeztek meg a biralat
tagjai.
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5. Minden biral6, a biralati lapok, és az elGkészitett mintdk
segitségével, az el6z6ekben megallapodott tulajdonsagoknak
megfelelden értékelte a mintakat. Minden poharban 1,5 dl azonos
hémérsékletd minta volt kitoltve az aldbbiaknak megfeleléen: A =
Mohai, B = Veritas, C = Obudai, D = Balfi, E = Fonyddi, F =
csapviz. Tehat a biralati lapokon egyértelmiien azonositani tudtak a
kiilonb6z6 markékat.

6. A birdlatok helyi hélozatba szervezett szamitogépekkel tortént,
egymastol elszeparalt fiillkékben. A beérkezett adatokat a ProfiSens
szoftverrel értékeltiik.

7. Az eredmények statisztikai értékelése 3 1épésben tortént. A birdlati
»lapok” eredményeként megkaptuk az egyes tulajdonsagok
Osszesitett pontszamat, Aatlagat, szordsat. Az  atlagértékek
segitségével elkészitettiik az egyes vizekhez tartozd érzékszervi
profildiagramokat. Ezt kovette a tulajdonsdgonkénti egytényezds
varianciaanalizis. Ennek segitségével megallapitottuk, hogy az adott
tulajdonséag tekintetében volt-e legaldbb két minta, amely egyméastol
szignifikansan kulonbozik. Ahol szignifikdns differenciat talaltunk,
ott  tovabb  folytattuk a  vizsgalatainkat, és paronkénti
Osszehasonlitast is végeztiink (legkisebb szignifikdans differencia)
modszerével, annak megdllapitdsara, hogy a tovabbi mintak
szignifikadnsan eltérnek-e egymastol.

Eredmények és kovetkeztetések

A vizsgalt vizek koziil a legbuborékosabb az Obudai és a Balfi volt.
Az Obudai és a Veritas kozott csak 95%-on adédott szignifikans
kilonbség. A Balfi és Veritas kozott ebben a tulajdonsagban
matematikailag igazolhaté érzékszervi kiilonbség nem volt. A
legkevésbé buborékosnak a csapviz, a Fonyodi és a Mohai adodott.
Ezek kozott szignifikans kiilonbség nem volt. A buborékossag
paronkénti 0sszehasonlitisanak eredményeit mutatja a 3. tablazat.

A birdlok a csapvizet biztosan elkiilonitették a kozdsen
meghatarozott értett és érzett uszodaillat, valamint kloros iz (csapviz
jelleg) alapjan. Ebben a két tulajdonsdgban egyértelmd egyiitt jards
volt megfigyelhet§. A csapvizet az Osszes viztSl 99%-os szignifikancia
szinten elkiilonitették. A palackozott vizek k6zott nem volt szignifikans
kiillonbség ezekben a tulajdonsdgokban, amelyet a 2. 4bra mutat be.
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3. tablazat: A vizsgalt vizek buborékossaganak félmatrixa

Mohai | Veritas | Obudai Balfi | Fonyddi | csapviz
Mohai - 1% 1% 1% nincs nincs
Veritas - 5% nincs 1% 1%
Obudai - nincs 1% 1%
Balfi - 1% 1%
Fonyodi - nincs
csapviz -
Kléros iz (csapviz jelleg)
intenziv
140 1
120
100 +
80 I
60 +
84,89
40 —
20 1
26,78 22,56
11,56 "
o) [T | | | TR S | |
Mahai Veritas Obldai Balfi Fonyddi csapviz
20
-40
nem jellemzé vizek

2. abra: A vizsgalt vizek kloros izének intenzitas értékei

Az ivovizzel kapcsolatos leggyakoribb fogyasztéi ellenérvek, a
mesterséges eldallitason tdl a nemkivdnatos érzékszervi jellemzdk: az

elszinezédések, kloros iz, kellemetlen iz/szaghatds, fémes jelleg
(Borszéki, 1998). A vizellité rendszer elmaradd fejlesztéseinek

kodszonhetéen a haldzat kiillonb6zd részein kiilonbdzd vizmindségek
johetnek létre. Ma a kozmihalozatbol szdrmazé viz kémiai és
mikrobioldgiai szempontbdl altalaban megfelel, azonban a fogyasztok
altal elfogyasztott ivoviz érzékszervi jellemzsi erdsen befolyasoljdk az
élelmiszerbiztonsagi megitélését. Fontos kiemelni, hogy az ivoviz
élelmiszerbiztonsagi kockazat jellemz&en sokszor kisebb, mint a
fogyasztd 4ltal észlelt kockazat, koszonhetGen a tarsadalmi
arénaelmélet szerint felnagyité médianak illetve az dsvanyvizgyartok és
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viztisztitdé berendezések gyartéi altal végzett lobbi és marketing
tevékenységnek (Lehota, 2001).

Savanykas iz tekintetében a Mohai és a Balfi elkiiloniilt a tobbi viztdl,
koszonhetéen magas HCOj; tartalmuknak (Mohai = 1450 mg/l, Balfi =
1098 mg/l). Az Obudai, a Veritas, a Fonyédi és csapviz kozott
szignifikans érzékszervi kiilonbség nem volt. HCO; tartalmuk joval
alacsonyabb (Obudai = 445 mg/l, Fony6di = 543 mg/l, Veritas = 311
mg/l). A Mohai profildiagramja j6l mutatja (3. dbra) a viz savanyu
jellegének érzékszervi megitélését.

Buborékossag
100

Csapviz jelleg (kloros) Uszoda illat

Természetes jelleg Egyéb illat intenzitasa

Fémes iz Szénsavassag

Savanykas iz
3. abra: A Mohai profildiagramja

Attol fuggetleniil, hogy hozzaadott szénsavtél mentes vizeket
vizsgaltunk, az egyes vizek mégis kiilonboztek. Ezt a szakért6k a
vizekben taldlhat6 természetes szénsavtartalommal indokoltak.
Szénsavassiagban a Mohai és a Balfi 95%-os szignifikancia szinten
kiilonbozott a Fonydditdl és a csapviztdl. A birdlok eredményei alapjan a
legtermészetesebb jelleggel a Fonyodi rendelkezik. Mindegyik viztdl
eltért. A Veritas volt a masik természetes jelleggel bird palackozott viz,
amely azonban mar csak a Mohaitol és csapviztSl tért el 95%-os
szignifikancia szinten. Egyéb illat leirasaban, szajérzetben, fémességben
nem volt kiilonbség a vizsgalt termékek kozott. A termékek Osszesitett
profildiagramja mutatja a csapviz eltérd jellegzetességeit, ugyanakkor a
palackozott vizek egyes tulajdonsagokban valo hasonldsagat és eltéréseit
is jOl szemlélteti 4. dbra.
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Buborékossag

100

Csapviz jelleg (kloros) Uszoda illat

Természetes jelleg Egyéb illat intenzitasa

DOMohai
O Veritas
OObudai
Szénsavassag Balfi
DOFonyodi
csapviz

Fémes iz

Savanykas iz

4. abra: A vizsgalt vizek osszesitett profilja
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Asvanyvizek érzékszervi mindségének vizsgalata
ProfiSens szoftver alkalmazasaval

A csendes asvanyvizek érzékszervi vizsgalatnak kisérleti eredménye
szerint a csapviz uszoda illata és kloros ize miatt elkiilloniilt a Mohai
Agnes, a Veritas, az Obudai Gyémant, a Balfi és a Fonyédi palackozott
vizektS8l. Fontos kiemelni ugyanakkor, hogy a csapviz érzékszervi
mindsége akar Budapest, akdar Magyarorszdg viszonylatdban nagy
eltéréseket mutathat. A savanykds izben a magas HCO; tartalmi
Mohai ¢és Balfi elkiilonilt a tobbi vizt6l, mig az alacsonyabb
tartalommal rendelkez6 vizek k6zott nem volt érzékszervi kiilonbség. A
legtermészetesebb jelleggel a Fonyddi rendelkezett. Szdjérzetben,
fémességben nem adodott matematikailag igazolhato szignifikans
kiilonbség a vizsgalt termékek kozott. Kordbbi kutatasaink eredményeit
aldtamasztva arra a kovetkeztetésre jutottunk, hogy amennyiben az
asvanyvizek tobb tulajdonsdgban is érzékelhetSen eltérSek, tgy a
profilanalitikus eljaras, az asvanyvizek érzékszervi leirasanak megfelel
modszere. A ProfiSens segitségével korrekt modon és megbizhatoan
automatizalhatd a birdlat megtervezése, kivitelezése és értékelése. A
szoftveres tdmogatasnak koszonhet6en a mddszer idSigénye lecsdkken,
segitségével a birdlok és a szakemberek azonnal megismerhetik az
eredményeket, amelyeket visszacsatolhatnak, integrialhatnak az
elGallitasi, kutatasi folyamatokba.

Computer supported sensory evaluation of mineral
waters by the application of the ProfiSens software

Sensory quality involves all attributes perceived through the human
senses. The subjective character of the assessors taking part in the
evaluation might influence sensory testing data. However, several
techniques are known which reduce bias to an acceptable level.
Information Technology (IT) is a great help in designing and
performing sensory tests in accordance to the relevant ISO standards.
Our laboratory has developed a VBA software supporting sensory
profile analysis of food products. Mainly the dissolved materials
determine the sensory properties of mineral waters. Our study was
carried out to determine whether non-expert assessors (consumers)
could differentiate between different types of mineral water. In the
group there were still (non-carbonated) bottled water samples are:
Mohai Agnes, Veritas, Obudai Gyémant, Balfi, Fony6di and tap water.
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