A mindségbiztositas és lehetoségeinek ismerete
a magyar kertészek korében
Mezei Melinda

Budapesti Corvinus Egyetem, Kertészettudomanyi Kar,
Menedzsment és Marketing Tanszék
Erkezett: 2006. december 21.

A emberi szervezetben el6fordulé kéaros anyagok kozel 70%-a az
élelmiszerekkel kertil bevitelre. Ahogy a fogyasztis térben és idében egyre
jobban eltavolodik a termeléstdl, ugy keril a fogyasztd0 mind
kiszolgaltatottabb helyzetbe és jut egyre kevesebb hiteles informéaciohoz a
vasarolt termékkel kapcsolatban. Ezt az bizalomhidnyt hivatott csokkenteni
a tanusitott kertészeti termék. Az élelmiszerek feldolgozisanil,
eldallitasanal a késztermék mindségét, biztonsagat dontden befolyasolja az
alapanyagok mindsége, a termesztésbdl szarmazd hibat, mindségi romlast,
szermaradvanyt legfeljebb kis részben képes a feldolgozo ipar kikiiszobolni.
Az azonban nagyon fontos, hogy a csupan tanusitvany-orientélt szemléletet
el kell keriilni (Erdés, 2006).

Irodalmi attekintés

Az élelmiszerek piaci sikere a vasarlok értékitéletétdl fiigg (Tomesanyi,
1992), ezért a mezGgazdasagi termesztés alapvetd célja sem lehet mas, mint
a fogyasztoi igények kielégitése jO mindségl, biztonsagos termékekkel.
Azonban a mai tultelitett, alacsony koncentraltsidgi és erdsen konkuralo
piaci viszonyok kozott ezek mar nem a piaci siker meghatarozé tényezdi,
hanem a piacra 1épés feltétele. Vasarlaskor a vevék a termékek kozotti
mindségi  kilonbség alapjan valasztanak a régebben megszokott
arszemponti szemlélettel szemben (Hofmeister-Totth, 2003). A
meghatarozasban megtaldljuk a célnak és kovetelménynek vald
megfelelést, gazdasdgossagot, amely egybekapcsolddik a megbizhatdsaggal
és a vevl elégedettségével (Notari-Hajduné, 2005). A fogyaszté jogos
igénye, hogy megfeleld szinvonalu termékhez jusson. Az EU csatlakozas
utdn a magyar mezdgazdasagnak még szamos, hosszabb idd6t igényld
problémat kell megoldani ahhoz, hogy bizakodva tekinthessen a jové elé.

Az élelmiszeriparban a min0ség nem valasztas dolga, hanem alapveto
sziikséglet. Ez a mindségi igény dathatja az élelmiszerlanc egészét, a
mezGgazdasagi termel6tdl a primer feldolgozdson 4t a fogyasztoig
(Corbett, 1992). Az élelmiszerlanc teljes ellenGrzésére iranyuld torekvést
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Europa nyugati felén tobb évtizede felismerték és alkalmazzak.
Magyarorszagon is tobb, a ’90-es évek elején megrendezett konferencia és
publikacié hivja fel a figyelmet a minGség fontossagara (pl. OECD-FM-
GATE VTI konferencia 1992), az altalanos alkalmazasig hosszabb idének
kellett eltelnie, hogy elinduljunk a ,mindségi agrarfordulat” felé (Csete-
Lang, 1999). Az elmult néhany évben azonban fellendiil§ tendencidt mutat
a minOségbiztositasi rendszerek bevezetése a magyar kertészeti
vallalkozasokban is. Ez részben a magyar kertészet exportorientacidjanak,
részben pedig a magyarorszagi élelmiszerforgalmaz6é hiper- és
szupermarketeknek (pl. Spar, Interspar, Lidl) koszonhetd, amelyek
szigortan megkovetelik Magyarorszagon a mindségbiztositott termékek
beszallitasat. MinGségiigyi rendszerbdl ma mar j6 néhany rendelkezésre all,
egyesek konnyebben (a kifejezetten termelésre kialakitott szabvanyok),
masok nehezebben alkalmazhatdk a kertészeti iizemekben.

Kutatasunk azokra a kérdésekre kerestiik a valaszt, hogy

e a magyar kertészeti termékeket eldallitok szamara mennyi informécio
all rendelkezésre a minGségligyi rendszerekrdl,

e hogyan értékelik a rendszerek jelentGségét,
e milyen problémakat latnak maguk elStt a bevezetéssel és
miukodtetéssel kapcsolatosan, hogyan lehetne tamogatni

felkésziilésiiket annak érdekében, hogy versenyképességiiket
fokozhassak a hazai és az exportpiacokon.

Vizsgalati anyag és modszer

A kérdsives felmérés modszerét valasztottuk, amely a mindségiigyi
szakemberekkel készitett felmérés elGtt interjukon alapultak. A felmérést
2005. m4ajusaban végeztik. Az adott kertészeti szakember megkérdezése
esetén lehetdség nyilt arra, hogy megtudjuk: elégedett vagy elégedetlen a
jelenlegi helyzettel illetve, hogy mit ért mindség alatt. A kérddbives
felmérést részben személyes talalkozo alkalmaval végeztik, részben
magyarorszagi  szaklapokban jelentettik meg, tovabba szakmai
rendezvényeken, kiallitasokon osztottuk szét, hogy minél szélesebb korben
érjink el magyar kertészeti termeldket. Korilbelil 10 000 db kérddivet
juttattunk el a termelSknek, vallalkozasoknak, melyeknek alig 1% érkezett
vissza. fgy a felmérés nem tekinthetd reprezentativnak, ezért csak
tendencidk €és altalanos vélemények, problémak észlelésére alkalmas. A
kapott primer adatokat SPSS és Microsoft Excel programokkal dolgoztuk
fel.
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Vizsgalati eredmények

1. A mindségiigy jelentoségérol

A megkérdezettek tobb, mint 55%-a nagyon fontosnak taldlta a
mindségbiztositasi rendszerek jelentdségét, sziikségességét a kertészeti
termelés terén. Tovabbi 25%-nyi véalasz fontosnak, de nem a legfontosabb
kérdésnek tekinti. A visszakiildott kérddiveken nem volt olyan vélemény,
hogy nincs létjogosultsaga, értelme a mindségbiztositasnak. A csekély
viszakiildési ardnybol azonban arra kovetkeztethetiink, hogy akiket ez a
téma nem foglalkoztat, nem érezték sziikségesnek, hogy megosszik e
véleményiiket és nem is foglalkoztak a kérddiv visszakiildésével.

A mindségbiztositassal kapcsolatos allitasok

A megkérdezettek a megadott valaszlehetdségekbdl valasztottak ki
azokat, amelyekkel leginkdbb egyetértettek, és tobb Ilehetdséget is
megjelolhettek. Voltak tovabbi (negativ) lehetGségek, de mint az elsé
esetben sem, itt sem érkezett pesszimista valasz. Az egyetértés nagysagat az
1. 4bra mutatja be.

90,0%

80,0% -

70,0% A

60,0%

50,0% -

40,0% -

30,0% -

20,0%

Az Osszes valaszadd %-dban

10,0%

0,0% -

Jobb piaci Biztonsagosabb Feltétele a wewibeszalitéi Magasabb ar érheté
lehetség termék piacrajutas nak kovetelmény el

1. abra: A valaszadok egyetértése a minoségbiztositasrol tett allitasokkal
kapcsolatosan

A legmagasabb egyetértést kapta — kozel azonos eredménnyel — az a
megallapitds, hogy egy mindségiigyi tanusitviny megléte jobb piaci
lehet&ségeket biztosit (85,7%), illetve az igy termelt termék biztonsagosabb
(83,9%). A valaszok alapjan a termel6k egyel6re csupan egy
megkiilonboztetd plussznak tekintik a bevezetett mindségiigyi rendszert,
nem érzik kotelezd jelleglinek, ugy vélik, hogy termékeiket enélkiil is
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biztonsaggal értékesithetik. Ezt tamasztjak alda a szoban elmondott
tapasztalatok, hogy ha egy termékbdl sok van a piacon, akkor a felvasarlok,
bevasarlokozpontok szelekcids eszkoznek tekintik a tantusitvianyokat, ha
hidny van, 4tveszik a nem tanusitottat is arkilonbozet nélkiil, annak
érdekében, hogy a bolti kinalat folyamatos legyen.

3. A bevezethet6 szabvanyok ismertsége

A 2. dbran lathat6 a valaszok alapjan megallapitott szabvanyok ismerete.
Harom valasz-lehet8ség koziil kellett bejeldlni, azt, ami legjobban
megfelelt a valaszadok tudasszintjének.
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2. abra: A mindségiigyi rendszerek ismertsége a valaszado
kertészek korében

A HACCP és az ISO 9000-es sorozat esetében minden valaszado
legalabb hallott mar roluk, nemleges valasz nem érkezett. Legrészletesebb
ismertséggel a HACCP rendelkezik, ami érthetd is, mivel a mindségiigyi
munkatarsak és belsé ellen6rok szdméara altalaban legalabb egy tanfolyam
erejéig kotelezd. Az ISO 9000 esetében a 100%-o0s ismertség varhato volt,
de az alapos tudassal rendelkez8k szdma kevesebb a vartndl (27,6%). A
Magyarorszagra nem tul régen keriil Eurepgap (2003. vége Ota tandsithato
hazankban) ismerete igen magas, ez magyardazhatd a rendszer jelenlegi
népszerlségével és gyakori kovetelményként valdo megjelenésével. A BRC
és IFS els0sorban kereskedelmi lancok szabvanya, melyeket hiit6hazak és
feldolgozok alkalmazzak, ezért lehet alacsonyabb a termeldk altali ismert-
ségiik. A kérddiv kitoltésével koriilbeliil egy id6ben nagyon frissen jelent
meg az ISO 22000-es szabvany szerinti élelmiszerbiztonsagi rendszer, ezért
nem csoda, hogy alig ismerték, de azt megallapithatd, hogy a beharangozo6
eldszele jol sikeriilt, hiszen a valaszadok 50%-a mér hallott réla.
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4. Minéségbiztositasi rendszerek alkalmazasa

A valaszadok kozil a tobbség, 77,6% (87 db) nem rendelkezett
mindségiigyi rendszerrel a felmérés idején. A bevezetett rendszerek koziil a
legtobb villalkozas HACCP-t mikodtetett, szdm szerint 12, utanuk az ISO
9000 kovetkezett 8 vallalkozasnal.

Ezt a 2 szabvanyt altalaban a nagyobb cégek, illetve feldolgozo-
kapacitassal rendelkezOk alkalmaztak. Olyan vallalkozasokkal is
talalkoztunk, ahol a 2 rendszer parhuzamosan mlkodott. Eurepgap
rendszerrel 4 cég rendelkezett, és szintén 4 cégnél allt kiépités alatt. A
miért ezt a rendszert valasztotta kérdésre jellemzGen a kereskedelmi igény
valasz érkezett, illetve ha barmelyik rendszerre lesz igény — ez a valasz
leggyakrabban az Eurepgap-pel kapcsolatban érkezett —, akkor azt tervezik
bevezetni.

5. Informacioszerzés

Informacioforrasként legtobben a szakfolyoOiratokat, ujsagokat jelolték
meg, azutan kollégakkal, munkatarsakkal folytatott megbeszéléseket
hangsalyoztak, harmadik legfontosabb forrasok a terméktanacsok, egyéb
szakmai szervezetek, csak ezeket kdvetve jonnek a tandcsadd szervezetek
€s még kevesebben jelolték a  tanuasitd  cégeket  kozvetlen
informaciéforrasnak. Kiilon kérdésként szerepelt Eurepgap esetében az
akkreditalt tanusito szervezetek ismerete. A minimalis ismertség alapjan
(megkozelitSleg csak a mar tandsitvannyal rendelkezd, illetve kiépités alatt
allo cégek ismertek) nem meglepd, hogy informaciéforrasként sem jeldlték
ezeket.
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3. abra: Minéségiigyi informacioszerzés
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A meglepetést mégis az internet népszeritlensége okozta. Megvizsgalva
a vallalkozasok méretét €s az internet hasznalatot, szoros kapcsolatot
taldltunk. Az internetet szinte csak a nagyobb teriiletd vallalkozasok
alkalmaztak, illetve a kisebb tertiileten, de nagy értéket eldallitok, pl.
gombatermeszték. Az 50 ha feletti vallakozdsok mindannyian igénybe
veszik az internetet, mint informacioforrast. A tanusitdo cégek esetében
viszont ez a kapcsolat igen gyenge.

6. Informaciokkal kapcsolatos problémak

Kiugréan a legnagyobb problémanak vélték — a valaszadok 66%-a —, hogy
kevés magyar nyelvi tdjékoztatd anyag van a rendszerekrdl; ezzel
Osszefiigghet az a megallapitasuk is (40%), hogy nincsen hova fordulni
részletes informacioért. Ezzel ellentétesen viszont, hogy a valaszadok 30%-
anal nem itkozott nehézségbe a sziikséges informaciok megszerzése, de
ezek jellemz6en a nagyobb cégek, illetve TESz tagok voltak.
Megallapithatjuk, hogy az informaciddramlas gyenge, azaz még csak
részlegesen alakultak ki a mindségiiggyel itthon foglalkozdé intézmények,
szervezetek, cégek elérési udtvonalai. A kozeljovében mindenképpen
szilkkség lesz egy a Kkisebb, elszortabb termelSket célzo felvilagositod
kampanyra. A vélaszok 45,5%-a szerint a tal sok egymdas mellet futo,
parhuzamos rendszert is nehézségnek jelolték, miutdn a termeldk -
helyzetét az informacidéhiany mellett — a ,,bség zavara” is rontja.

Kovetkeztetések

Az utobbi par évben Magyarorszagon is egyre tobb adruhazlanc és
kereskedelmi partner — f6leg az exportra szant termékek estében — koveteli
meg beszallit6itdl és a termeldktS] mindségbiztositasi rendszerek meglétét.
A folyamat erGsodése varhato a tovabbi években is. Ha a magyar kertészet
versenyképes kivan maradni az eurdpai piacokon, akkor 1épést kell tartani
versenytarsakkal, amihez a mindségi szemlélet magasabb foku elsajatitasa
is sziikséges, killondsen az exportald vallalkozasok korében, ahol ez
hamarosan 1étkérdéssé valik.

Felmérésiink sordn azt tapasztaltuk, hogy a kozép- és flleg a
kisvallalkozasok  tobbségének  nincs  kialakult  mindség  iranti
elkotelezettsége, tavlati fejlesztési terve. Szamukra a legnagyobb probléma,
hogy nem képesek kell6 mennyiségi terméket eldallitani, hogy nagyobb,
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alland6 piacokra képesek legyenek betorni, igy télikk nem is koveteli meg
senki a szabvanyok alkalmazasat. Ezen vallalkozasok szamara a
mindségbiztositasi rendszerek koltség vonzatuk miatt Onalléan el sem
érhetdk. Megoldast az 0sszefogas, az integraciok kialakitasaban nyujthat.

A mindséggel kapcsolatos informaciok a termeldket csak részben €s csak
kis szazalékukat érik el. A valaszokbdl kitinik, hogy a kertészeti
mindségbiztositdas még komoly kihivds Magyarorszdgon a leterheld
felkésziilés ¢és az anyagi terhelés miatt. Tudatositani kell a
vallalkozasokkal, hogy milyen el6nyoket nydjthat a mindségiranyitasi
rendszer bevezetése, és mi az, amit nem szabad elvarniuk téle. Tisztaban
kell azonban lenni azzal a ténnyel, hogy az alkalmazas dnmagaban véve
még nem biztosithatja a sikert.
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